
 

بالتطبيق عڴʄ الشرɠات   الاس؅فاتيجية رʈادة الأعمال عڴʄ جودة اتخاذ القرارات أثر 

  الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المقدمة

مسايرة ɸذه   ضرورة   ʄإڲ اݍݰادي والعشرʈن  القرن   ʏࢭ المȘسارعة  والتغ؈فات  العلمية والتكنولوجية  التطورات  أدت 

التكنولوجيا   تقوده  التطور  سرʉع  المɺام  متعدد   
ً
عالما الأعمال  رواد  يواجه  حيث  المتلاحقة،  والتغ؈فات  التطورات 

المتقدمة، لذا فقد أصبحت الْڈيئة لاحتياجات سوق العمل من الأɸمية بمɢان وغدت ɸذه الْڈيئة الشغل الشاغل  

  .) 2015(اݍݰسيۚܣ، عزة ݝݵطط؈ن وصناڤʏ القرار 

وسوف يȘناول البحث دراسة أɸم أدوات تحقيق جودة اتخاذ القرار، وɸو رʈاده الأعمال. وحيث أن رʈادة الأعمال  

  ʄعڴ يحافظ  بما  القرار،  اتخاذ  جودة   ʏࢭ كب؈ف  دور  له  الأعمال  رʈادة  وتطوʈر  القرارات،  لاتخاذ  رئʋسية  أداة  Ȗعت؄ف 

 داخل مجتمع الأعمال، ɸذا بالإضافة لما تقدمه من  
ً
إيجابيا تأث؈ف  الرʈادية وقدرٮڈا عڴʄ أحداث  ࢭʏ المشارʉع  البʋئة 

أطار جديد للابتɢار والتنمية، وقدرٮڈا عڴʄ أن تقدم حلولا واقعيه تتماءۜܢ مع ɠافة المشكلات والتحديات ࢭɠ ʏافة 

  القطاعات.  

وʈري الباحث أن مفɺوم رʈادة الأعمال نقلة نوعية ࢭʏ الفكر الإداري التقليدي، حيث يقوم ɸذا المفɺوم ࢭʏ جوɸره  

الأعمال   عالم   ʏࢭ مɢانْڈا  وتحس؈ن  الممارسات  أفضل  تطبيق   ʄعڴ الشرɠات  وʉساعد  والإبداع،  الابتɢار   ʄعڴ

تتȎناɸا   الۘܣ  للمؤسسات  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  أمام  جديدة   
ً
آفاقا تمثل  فࢼܣ  الأموال  رؤوس  واستقطاب 

الۘܣ تركز عڴʄ مبادئ الاستدامة، مما ʇعود  الصغ؈فة والمتوسطة  طواعية، فࢼܣ تقدم الأسس الواܷݰة للشرɠات 

  بالنفع عڴʄ اݍݨميع من أܵݰاب المصݏݰة.  

  

  مشɢلة الدراسة

ɠافة   أن   ʏاڲ بالإضافة   ،ʏودوڲ ʏمحڴ باɸتمام  الأعمال  رʈادة  اɸتماما    المنظماتتحظي  الأعمال  رʈاده   ʏتوڲ أصبحت 

الأعمال أصبحت مجالا قوʈا ومع؄فا    لأɸداف المنظمةكب؈فا مما ينعكس عڴʄ تحقيقɺا   وࢭɸ ʏذا السياق فأن رʈاده 

  .  ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطةوخاصة بالقطاع  أɸداف المنظمةنحو تحقيق 

حظى بالقدر الɢاࢭʏ من الدراسات البحثية ࢭʏ موضوع البحث خاصة ࢭʏ  تالصغ؈فة والمتوسطة لم   الشرɠاتحيث أن  



  ʏاڲ بالإشارة  مجتمعة  الدراسة  وݍݰاجة  أن  متغ؈فات  السابقة،  والمتوسطة  الشرɠاتالدراسات  من    الصغ؈فة   ʏاڲ

ɸضوء  ايقود ʏار ࢭɢالأسواقنحو تحقيق الابت ʏالمنافسة الشديدة ࢭ   

  ) NoratRoig, 2015وتوسع أɸمية دور رʈادة الأعمال ࢭʏ تحقيق الابتɢار.  ( 

  

  ʏࡩ بالتطبيق عڴʄ الشرɠات    الاس؅فاتيجية   جودة اتخاذ القرارات رʈادة الأعمال ࡩʏ    أثر وتتݏݵص مشɢلة البحث 

  الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.

  أɸمية الدراسة

  الأɸمية العلمية  

الأعمالȖعد   )1 والتم؈ق،    رʈادة  التطوʈر،  نحو  المنظمات  فيه  تȘسابق  عصر   ʏࢭ الإدارʈة  المواضيع  أɸم  من 

 والمنافسة من خلال امتلاك ال؆فوة المعلوماتية ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات. 

من المتوقع أن تɢون ɸذه الدراسة خطوة انطلاق لدراسات أخرى لمتغ؈فات لɺا علاقة ٭ڈذا اݝݨال، وتقدم  )2

 للمكتبة المعرفية الإدارʈة مادة علمية مفيدة ثرʈة. 

  الأɸمية التطبيقية  

تظɺر أɸمية الدراسة من خلال النتائج الۘܣ يمكن أن تقدمɺا ɸذه الدراسة Ȋعد تحليلɺا للتعرف إڲʄ أثر   )1

 ، جودة اتخاذ القرارات بالتطبيق عڴʄ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاضࢭʏ رʈادة الأعمال 

العليا ليȘسۚܢ لɺا إيجاد اݍݰلول للمشكلات  )2 سوف Ȗساɸم الدراسة ࢭʏ تقديم المعلومات والمعرفة للإدارة 

.ʄقة المثڴʈة بالوقت المناسب والطرʈواتخاذ القرارات الإدار 

من   )3 الدراسة  أɸمية  (   أɸميةتكمن  الأعمالالمتغ؈فين  القرارات،  رʈادة  اتخاذ  Ȗܨݨيع  جودة   ʏࢭ الشرɠات ) 

الرʈاض بمنطقة  والمتوسطة  عالية    الصغ؈فة  Ȋسرعة  تتغ؈ف  ديناميكية  بʋئة  ظل   ʏࢭ خدماٮڈا  مستوى  تطوʈر   ʄعڴ

  وȋاستمرار من خلال استخدام أساليب ومناݠݮ حديثة وتطبيقɺا. 

  أɸداف الدراسة

الصغ؈فة   ࢭʏ الشرɠات  القرارات  اتخاذ  ࢭʏ جودة  الأعمال وأثرɸا  رʈادة  إڲʄ محاولة الكشف عن  الدراسة  ٮڈدف 

:ʏاض، من خلال ما يڴʈوالمتوسطة بمنطقة الر  

تȎنــى   )1 مســتوى  وتحديــد  الرʈاض  بمنطقة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات  فــي  الأعمال  رʈادة  علــى  التعــرف 

 الشــرɠات محــل الدراســة لɺــا.

 التعرف عڴʄ جودة اتخاذ القرارات وتأثيـرɸا عڴʄ الشرɠات محل الدراسة.  )2

الشرɠات   )3  ʏࢭ القرارات  اتخاذ  جودة  وأȊعــاد  الأعمال  رʈادة  بيــن  العلاقــة  وقــوة  نــوع  وتوصيــف  تحديــد 

 الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.

رʈادة   )4 خــلال  مــن  القرارات  اتخاذ  جودة  فــي  تفيــد  التــي  والتوصيــات  النتائــج  مــن  مجموعــة  إلــى  التوصــل 

  الأعمال فــي الشــرɠات محــل الدارســة.



  أسئلة الدراسة

  وʈنȎثق من الȘساؤل السابق مجموعة من الȘساؤلات الفرعية التالية:

  أثر رʈادة الأعمال عڴʄ جودة اتخاذ القرارات ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.ما  )1

  عڴʄ جودة اتخاذ القرارات ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.(الأبداع والابتɢار)  أثر ما  )2

  عڴʄ جودة اتخاذ القرارات ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.(الاسȘباقية)  أثر ما  )3

  عڴʄ جودة اتخاذ القرارات ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض.(تحمل اݝݵاطرة)  أثر ما  )4

  

  الدراسات السابقة والإطار النظري 

وسوف ɲستعرض اɸم الدراسات السابقة الۘܣ لɺا علاقة بموضوع البحث Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر، والۘܣ  

  :ࡩʏ تحقيق الابتɢار ࡩʏ القطاع الصناڤʏ  الأعمال دور رʈادة  أɸمية أفادت ࡩʏ معرفة وتوسيع 

  

"التنمية المستدامة والعوامل الاقتصادية والمالية الۘܣ تؤثر عڴʄ رʈادة   Ȋعنوان (R. Cervell6-Royo,2019(دراسة  

الأعمال" إڲʄ تحديد مجموعة من عوامل التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة ࢭʏ البلدان الۘܣ قد تɢون مرتبطة  

ب   خاصة  البيانات  من  مجموعة  تحليل  الأعمال،  رʈادة  لعام    57بمبادرة  مناسبة    2017دولة  أٰڈا  أثبȘت  والۘܣ 

البيانات صغ؈فة اݍݱݨم، بالإضافة إڲʄ جمع البيانات من أرȌع قواعد بيانات من مراقب رʈادة الأعمال   ݝݨموعات 

   ومؤشر أɸداف التنمية المستدامة ،الدوڲʏالعالمي، ودرجة مخاطر البلد، وقاعدة بيانات البنك 

وتوصلت الدراسة إڲʄ أن عوامل التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة المؤثرة عڴʄ مبادرات رʈادة الأعمال تتمثل  

إڲʄ عوامل المساواة الاجتماعية والتعليم والإنتاج المسئول ومؤشرات   ࢭʏ اݍݨوانب الاقتصادية والمالية، بالإضافة 

  الابتɢار والبɴية التحتية.

البɴية التحتية الداعمة للابتɢار    واستخدامɸذا البحث ࢭʏ العلاقة ب؈ن النمو    ) يبحث(NoratRoig, 2015دراسة  

وتȘناو ورʈادة   التحتية    ل الأعمال  البɴية  من  أنواع  ثلاثة  اݍݰاضنات الدراسة  التكنولوجيا    الداعمة:  ومراكز 

باستخدام  البيانات    واݍݨامعات  باستخدام  العلاقات  الدراسة وجود ɸذه  تخت؄ف  الدقيق   ʏالنوڤ المقارن  التحليل 

عينة(ن) من  ب؈ن   107التجرȎʈية  اݍݨمع  أن  النتائج  تظɺر  المبتكرة  الشرɠات  من  ومراكز    استخدام=  اݍݰاضنات 

  ʄارالتكنولوجيا واݍݨامعات يمكن أن يؤثر إيجابيا عڴɢات.    ابتɠالشباب ونمو الشر  

  

Ȋعنوان "العلاقة ب؈ن رʈادة الأعمال والابتɢار والتنمية المستدامة، البحث ࢭʏ دول  (Mihaela Kardos,2012)دراسة  

الاتحاد الأوروȌي " إڲʄ رȋط رʈادة الأعمال المستدامة والتنمية المستدامة من منظورات الإطار المفاɸي׿ܣ ࢭʏ الأدبيات  

موضوع   المستدامة  والتنمية  والابتɢار  الأعمال  رʈادة  ب؈ن  العلاقة  Ȗعت؄ف  حيث  الأوروȌي،  الاتحاد  دول   ʏࢭ والبحث 



  ʄإڲ بالإضافة  المستدامة،  التنمية   ʄإڲ تؤدي  حلول  عن  اݝݨتمع  يبحث  حيث  اݍݰاضر،  الوقت   ʏࢭ كب؈ف  اɸتمام 

توضيح أɸمية البحث خاصة لɢل من الباحث؈ن وواضڥʏ السياسات وʈوفر فرصا للدراسات المستقبلية حول ɸذا  

إلٕڈا من خلال منظور الشرɠات الصغ؈فة  النظر  الموضوع. وتوصلت الدراسة إڲʄ أن رʈادة الأعمال المستدامة يتم 

والمتوسطة المبتكرة وۂʏ جزء من نظام دعم التنمية المستدامة، وأنه يتم الاع؅فاف عڴʄ نحو م؅قايد بمشارʉع رʈادة  

  الأعمال كقوة دافعة للابتɢار والقدرة التنافسية، باعتبارɸا واحدة من مفاتيح تحقيق التنمية المستدامة 

  

Ȋعنوان "رʈادة الأعمال والاستدامة .اݍݰاجة إڲʄ حلول مبتكرة ومؤسسية " إڲʄ    (Adel Ben Youssef,2018)دراسة  

واݍݨودة المؤسسية لتحقيق الاستدامة حيث ʇعد من القضايا الɺامة الۘܣ Ȗعاݍݨɺا مناقشات   مناقشة دور الابتɢار  

ورʈادة   المؤسسية  واݍݨودة  الابتɢار  دور  الدراسة  ݳ  توܷ النامية،  البلدان   ʏࢭ خاصة  اݍݰالية،  المستدامة  التنمية 

 ʄقيا باستخدام نموذج منحۚܢ البيۚܣ المعدل، بالإضافة إڲʈنحو مستقبل مستدام لأفر ʏيكڴɺال الأعمال ࢭʏ التغي؈ف 

  توضيح الظروف الۘܣ Ȗسمح للدول الأفرʈقية بالتحرك نحو اقتصادات أك؆ف استدامة.   ࢭʏأن ɸذه الدراسة Ȗساɸم 

 ʏية والاستدامة ࢭɴخفض اݍݨودة البي ʄادة الأعمال الرسمية وغ؈ف الرسمية تؤدي إڲʈأن ر ʄ17وتوصلت الدراسة إڲ 

  ʏدة الأعمال الرسمية ࢭʈم أك؆ف من رɺسȖ ادة الأعمال غ؈ف الرسميةʈرت النتائج العملية أن رɺقية، كما أظʈدولة إفر

ɸذا التدɸور البيۖܣ، بالإضافة إڲʄ أن العلاقة ب؈ن رʈادة الأعمال والتنمية المستدامة تتحول Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ وجود 

الɺام الذي يلعبه ɠل من الابتɢار   مستوʈات عالية من الابتɢار واݍݨودة المؤسسية، كما ت؄فز نتائج البحث الدور 

  والمؤسسات لتحقيق الاستدامة ࢭʏ إفرʈقيا).  

  

  

"ماذا يمكن أن تفعل رʈادة الأعمال لتحقيق التنمية المستدامة؟ منݤݮ قائم    Ȋعنوان   N. 6yki iyigiin,2015)دراسة  

من   ومزʈد  التخصصات  متعدد  للبحث  دافعة  قوة  بمثابة  تɢون  أن   ʄإڲ  " للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية   ʄعڴ

  ʄإڲ بالإضافة  المستدامة،  التنمية   ʏࢭ للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية   ʄعڴ الم؅فتبة  الآثار  بحث  حول،  النقاش 

يل الذي  المشارʉع  لأܵݰاب  الإيجاȌي   ʏالاجتماڤ الأثر  الدراسة  استعراض  ɸذه  تدرك  الأساسية،  الاحتياجات  ۗܣ 

التنمية المستدامة، كما ٮڈدف الدراسة إڲʄ مناقشة الأسباب اݝݰتملة   الدور الɺام ࢭʏ المساɸمة بكفاءة ࢭʏ تحقيق 

لقيام رواد الأعمال بالتنمية المستدامة والكشف عن دوافع التنمية المستدامة والأȊعاد الأساسية ࢭʏ عملية صنع  

  القرار.  

  ʏالشاࢭ الدواء  يɢون  أن  يمكن  الذي  والفقر  للبطالة  كبديل  الأعمال  رʈادة   ʄإڲ ينظر  أنه   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت 

م؅قايد لدى رواد الأعمال بأنه لا يمكن تحقيق النجاح من خلال زʈادة الأرȋاح قص؈فة الأجل   إدراكللتنمية، ɸناك  

ايد لأɸمية المسؤولية الاجتماعية للشرɠات عڴʄ نجاح الأعمال والتأث؈ف الإيجاȌي عڴʄ اݝݨتمع،  ز فقط ولكن ɸناك ت

الۘܣ   المتطورة  الابتɢارات  المسئولة عن   ʏان أساسية للاقتصاد، وۂɠأر الصغ؈فة  الأعمال والشرɠات  رʈادة  كما Ȗعد 

  تؤثر عڴʄ نمو اقتصاد السوق اݍݰر وأدائه العام.  



  عس؈ف   منطقة  إمارة  ࢭʏ  القرارات  اتخاذ  جودة  عڴʄ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  تطبيق  أثر"  Ȋعنوان  ،)  2023  عزام،(  دراسة

  وقد ɠان   القرارات  اتخاذ  جودة  عڴʄ  الاصطناڤʏ  الذɠاء   تطبيق  أثر  الدراسة  ɸذه  تناولت"     ɠ  19وفيد  وȋاء  خلال

  إمارة   ࢭʏ  الإدارʈة   القرارات  اتخاذ   ࢭʏ   الاصطناڤʏ  الذɠاء  دور   عڴʄ  التعرف   ɸو   الدراسة  ɸذه  من   الأساس   الɺدف 

  اتخاذ   جودة  عڴʄ  وأثره   الاصطناڤʏ   الذɠاء  أساليب  تطبيق   حول   الدراسة  مشɢلة  وتمحورت   عس؈ف،  منطقة

  ݍݨمع   ɠأداة  الاسȘبانة  واستخدمت  الارتباطي،  الوصفي  المنݤݮ  عڴʄ   الاعتماد   تم   الأɸداف  ɸذه   ولتحقيق   القرارات،

  عددɸم   والبالغ  عس؈ف   منطقة   إمارة  موظفي  من  الدراسة   مجتمع   تɢون   العينة،  أفراد  من   والبيانات   المعلومات

  توصلت .  موظفا)  200(  عددɸا  بلغ  عشوائية  عينة  ࢭʏ  تمثلت  فقد  الدراسة  عينة  أما  وموظفة،  موظفا)  600(

  وجودة   الاصطناڤʏ  الذɠاء  أساليب   استخدام  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أɸمɺا  نتائج  عدة   إڲʄ  الدراسة 

  أشارت  كما ،%0.5 إڲʄ تصل والۘܣ   ،quare-R التحديد  معامل بقيمة فسرت العلاقة وɸذه  الإدارʈة، القرارات  اتخاذ

ا  ɸناك  أن   ب؈فسون   ارتباط  اختبار  نتائج
ً
  وأظɺرت   الاصطناڤʏ،  الذɠاء  ومتغ؈ف   العل׿ܣ  المؤɸل  ب؈ن   « موجبا»  ارتباط

 دلالة   ذات  علاقة  ɸناك  أن  تب؈ن  كما  الإدارʈة،  القرارات  اتخاذ  ومجال  العڴʏ  المؤɸل  ب؈ن  «موجبا »   ارتباطا  النتائج

  جدف   العامل؈ن  مɺارات  تنمية  بضرورة  الدراسة  وأوصت   القرار،  اتخاذ  جودة  وȋ؈ن  النظام  قدرة  ب؈ن  إحصائية

  الواجب  والموضوعية  العلمية  الأسس  تحديد  عڴʄ  والعمل  الاصطناڤʏ،  الذɠاء  من  اݝݵتلفة  الأساليب  مع  التعامل

  القرار.   اتخاذ ࢭʏ اعتمادɸا

  

  مدارس   قادة  نظر  وجɺة   من  الإداري   القرار   جودة  عڴʄ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  أثر»   Ȋعنوان):  2021  الشراري،(  دراسة

  الإداري   القرار  جودة  عڴʏ  ʄالاصطناڤ  الذɠاء  أثر  تحليل  إڲʄ  وɸدفت  ،«التعليمية   اݍݨوف   بمنطقة  الثانوʈة  المرحلة

  استخدم  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  التعليمية   اݍݨوف   إدارة  ࢭʏ  الثانوʈة  المرحلة  مدارس   قادة  نظر   وجɺة   من

  الثانوʈة   المدارس   قيادات   من   وقائدة  قائدا)  60(  من   الدراسة  عينة  وتɢونت  التحليڴʏ،  الوصفي   المنݤݮ   الباحث

  ذي   عال  أثر  وجود  أɸمɺا   النتائج  من  مجموعة  إڲʄ  الدراسة  وتوصلت  ،2019-2020  الدرامي  للعام  اݍݨوف  بمنطقة

)  اݍݵ؄فاء  وتوفر  والتطوʈر،  والتدرʈب.  المستخدم  وسلوك   الإدارة،  قدرة(  الاصطناڤʏ  الذɠاء  Ȋعادلأ  إحصائية  دلالة

ʄإحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الإداري،  القرار  جودة  عڴ  ʏاء  المبحوث؈ن  تقدير  ࢭɠالاصطناڤ  للذʏ   عزىȖ   ʄإڲ 

 إڲȖ  ʄعزى   الإداري   القرار   ݍݨودة  المبحوث؈ن  تقدير  ࢭʏ  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  واݍݵ؄فة،  اݍݨɴس  متغ؈ف 



  الاصطناڤʏ   الذɠاء  بمفɺوم  التعليمية   الإدارة  مɢاتب  اɸتمام   بضرورة   الدراسة  أوصت  وقد   واݍݵ؄فة،  اݍݨɴس   متغ؈ف 

  إدراك  مستوى   زʈادة  عڴȖ  ʄعمل  الۘܣ  والإجراءات  السياسات  واتخاذ  والتطوʈر،  والتدرʈب  المستخدم  سلوك  وȌعملۛܣ

  تحديث   بضرورة  أوصت   كما   فٕڈا،   للعامل؈ن  تدرȎʈية   دورات   عقد   خلال   من  ʏالاصطناڤ  الذɠاء   لأɸمية   العامل؈ن

  الوقت   ࢭʏ  المناسبة   القرارات  اتخاذ  من   اݝݵتلفة  الإدارات  لتمك؈ن   المستخدمة   ʏالاصطناڤ   الذɠاء  برامج  وتطوʈر

  . المناسب

  

" الإبداع الانفعاڲʏ لدى طلبة اݍݨامعة وعلاقته بجودة اتخاذ القرار    نȊعنوا  ) 2022  الفرʈحات، دراسة (السوالمة، 

الطلبة   نظر  وجɺة  ࢭʏ  "من  اݍݨامعة  طلبة  لدى  القرار  اتخاذ  وجودة   ʏالانفعاڲ الإبداع  قياس   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

اتخاذ    ءضو وجودة   ʏالانفعاڲ الإبداع  ب؈ن  العلاقة  طبيعة   ʄعڴ التعرف  ɸدفت  كما  والتخصص،  اݍݨɴس  متغ؈في 

  271القرار لدى طلبة اݍݨامعة، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ المسڍʏ الارتباطي. وتɢونت عينة الدسة من (
ً
) طالبا

 ) الدرا؟ۜܣ  العام   ʏࢭ اݍݨامعية  ܿݨلون  ɠلية  طلبة  من  تم  2018  /2017وطالبة  الدراسة  أɸداف  ولتحقيق  م)، 

وثباٮڈما.   صدقɺما  مؤشرات  من  التحقق  وتم  القار  اتخاذ  جودة  ومقياس   ʏالانفعاڲ الإبداع  مقياس  استخدام 

بدرجة   لدٱڈم  القرار  اتخاذ  جودة  وجاءت  متوسط،   ʏانفعاڲ بإبداع  يتمتعون  الɢلية  طلبة  أن  النتائج  وأظɺرت 

 لمتغ؈في اݍݨɴس  
ً
متوسطة، وأسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مدى جودة اتخاذ القرار وفقا

  ʏالانفعاڲ الإبداع   ʏࢭ إحصائية  ذات دلالة  تظɺر فروق  لم  ࢭʏ ح؈ن  العل׿ܣ  والتخصص  الذɠو  والتخصص لصاݍݳ 

 لمتغ؈في اݍݨɴس، والتخصص. وȋيɴت النتائج وجود علاقة إيجابية ب؈ن الإبداع الانفعاڲʏ وجودة اتخاذ القرار،  
ً
تبعا

  لمق؅فحات.  ابجملة من التوصيات و  ة الدارسوȋناة عڴɸ ʄذه النتائج، خرجت 

  

  فرضيات الدراسة 

 ࡩʏ إطار مشɢلة وأɸداف ونموذج الدراسة تم صياغة الفرضيات الرئʋسية والفرعية التالية: 

والابتɢار،   (الأبداع  بأȊعادɸا  الأعمال  لرʈادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   :ʄالأوڲ الرئʋسة  الفرضية 

 الاسȘباقية، تحمل اݝݵاطرة) عڴʄ جودة اتخاذ القرارات ࡩʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض. 

 وʈنȎثق من الفرضية الرئʋسة الفرضيات الفرعية التالية: 

:ʄالأوڲ الفرعية  للأبداع والابتɢار  الفرضية  إحصائية  دلالة  أثر ذو  يوجد  الشرɠات  ࢭʏ    لا   ʏࢭ القرارات  اتخاذ  جودة 

 .الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض



الثانية: الفرعية  إحصائية    الفرضية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الشرɠات  ࢭʏ  للاسȘباقية  لا   ʏࢭ القرارات  اتخاذ  جودة 

 .الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض

الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   الفرعية  اتخاذ القرارات ࢭʏ الشرɠات  ࢭʏ  لتحمل اݝݵاطرة  الفرضية  جودة 

  .الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض

  

  منݤݨية وطرق البحث 

بالإضافة إڲʄ    وأثرɸا عڴʄ جودة اتخاذ القرارات  رʈادة الأعمالسوف ʇعتمد الباحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي لوصف أثر  

  ʏࢭ العامل؈ن  من  عينة   ʄعڴ الاستقصاء  استمارة  توزʉع  خلال  من  الميدانية  الدراسة   ʄعڴ القائم   ʏالتحليڴ المنݤݮ 

اتخاذ   جودة   ʄعڴ الأعمال  رʈادة  أثر  وقياس  وتحليل  لوصف  الرʈاض  بمنطقة  والمتوسطة  الصغ؈فة  الشرɠات 

  .القرارات

  أدوات جمع البيانات 

،  ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاضسوف ʇعتمد الباحث عڴʄ قائمة استقصاء موجɺة إڲʄ العامل؈ن  

  
ً
خطأ أو  ܵݰة  من  للتحقق  المطلوȋة  البيانات   ʄعڴ وتحتوي  المغلق  النوع  من  الاستقصاء  قائمة  Ȗعد  وسوف 

ستعرض الباحث قوائم الاستقصاء الۘܣ سبق إعدادɸا ࢭɸ ʏذا اݝݨال من الدراسات السابقة،  سوف ʇالفروض، و 

الدراسة،   مجتمع  من  عينة   ʄعڴ عرضɺا  خلال  من  وذلك  عدمه،  من  الأسئلة  وضوح  من  التأكد   
ً
وسوف  وأخ؈فا

ʇ  الدراسة Ȗعرض فقرات قائمة الاستقصاء عڴʄ عينة  بحيث  المتدرج،  اݍݵما؟ۜܣ  ليكرت  الباحث مقياس  ستخدم 

  مقابل ɠل فقرة خمسة إجابات تحدد مستوى موافقْڈم علٕڈا ࢭʏ الإجابات أوزان رقمية.  

  

  عينة الدراسة 

، ولأغــراض البحــث سوف يتــم أخــذ عينــة  ࢭʏ الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاضيتمثل مجتمع البحث 

، وتتمثلــ وحــدة المعاينــة من الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة الرʈاض) شــركة 50عشــوائية احتماليــة ݯݨمɺــا (

 ʏالإدارة العليا والوسطي أو مــن ينــوب عٔڈــم ࢭ ʏات الصغ؈فة والمتوسطة بمنطقة  من مديري الإدارات ࢭɠالشر

  .الرʈاض
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