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 :المستخلص

على أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم   الإستراتيجيأثر التخطيط    إلىتهدف الدراسة التعرف  

من العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم بشركات  في الرياض، ويتكون مجتمع الدراسة  

يار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية المنظمة والبالغ  ، تم اختلرياضمدينة اب  صالاتتالإ

في هذه الدراسة حيث    وتم( ،50عددها ) يعتبر هذا المنهج مظلة واسعة  استخدام المنهج الوصفي 

 
 
من المناهج والأساليب الفرعية مثل المسوح الاجتماعية ودراسات الحالات    ومرنة قد تتضمن عددا

وغي والميدانية  .  والتطورية  الو   إذا رها  المنهج  الظاهرة  أ   علىيقوم  في  صأن  تحديد خصائص  ساس 

طبيعتها وما  و   ووصف  واتجاهاتها  وأسبابها  متغيراتها  بين  العلاقة  تدور    إلىنوعية  جوانب  من  ذلك 

 .مشكلة أو ظاهرة معينة والتعرف على حقيقتها في أرض الواقعحول 

  الإستراتيجي ت النتائج أن مستوى التخطيط  وأظهر   SPSSاستخدم الباحث التحليل الإحصائي  د  وق

ة جاءت بمستوى مرتفع، كما  الإستراتيجيبجميع أبعاده جاء بمستوى متوسط ما عدا بعد الرسالة  

أظهرت النتائج أن مستوى أداء المشاريع جاء بمستوى كلي متوسط، وأظهرت النتائج وجود أثر ذو  

للتحليل   إحصائية  الصغ  الإستراتيجيدلال  المشاريع  أداء  على  والرسالة  والمتوسوالرؤية  في ةط يرة   ،

د ذو  أثر  يوجد  لم  إحصائيحين  المشاريعالإستراتيجيللأهداف  ة  لالة  أداء  على    ىعلالتعرف  إن  و   ة 

و   عملبيئة   مهم يعتبر  لتحسين  سيلة  الرضا    ى مستو ورفع  ة  وزيادة  الإنتاجية  ورفع  ي  يفالوظ الأداء 

الموظفين يعتبر من العوامل الاساسية في تدني ى  لد  خفاضهانو  ي أعدم الرضا الوظيفوان  للعاملين  

معدلات الأداء , والرضا الوظيفي لا يقتصر على الحوافز المادية وحدها بل يتأثر بالحوافز المعنوية  

 حد سواء. ىعل

تقوم   أن  الدراسة بضرورة  بالتخطيإدارة  وأوصت  المبني على أسس علمية    تراتيجيالإسط  المشاريع 

ع  ليحقق متوسط  الإدارة  بخبراء  لل بالاستعانة  إدار دائد مرض ي  تقوم  وأن  بمشار ش الم ة  ارة،  كة  اريع 

الرؤية  ا صياغة  في  الخبرات  ذوي  من  الإستراتيجيلعاملين  وذلك  لمشاريعهم،  تبا ة  الأفكار  خلال  دل 

الم والمعلوم رؤيتها  تطوير  في  تساهم  قد  التي  باستخدام  و   ستقبليةات  للموظفين   فرصة  إعطاء 

الالت الصحيح  قييم  للمسار  ,وتوجيههم  للعاملين و ذاتي  العلمية  المهارات  وتطوير  بتدريب  الاستمرار 

لتطويرو   الأداء  وى مستلرفع   المتطورة  التكنولوجيا  وسائل  العمل   استخدام  الجو  و   بيئة  توفير 

 المناسب لتكوين فريق عمل جيد بين الموظفين  .

 ع, المتوسطة, الرياض.أداء المشاري  ,الإستراتيجيالمفتاحية: التخطيط  ت  الكلما
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Abstract: 

The study aims to identify the impact of strategic planning on the performance of small and 

medium-sized enterprises in Riyadh. The study population consists workers in small and 

medium-scale projects in telecommunications companies in Riyadh. The study sample was 

selected by a systematic stratified random method, numbering (50), and the descriptive 

approach was used in this study. This approach is considered a broad and flexible umbrella 

that may include a number of sub-curricula and methods, such as social surveys, case 

studies, evolutionary, field studies, and others. So, the descriptive approach is based on 

defining the characteristics of the phenomenon, describing its nature, and the quality of the 

relationship between its variables, causes, trends, and other aspects that revolve around 

probing the depths of a specific problem or phenomenon and identifying its reality on the 

ground. 

The researcher used SPSS statistical analysis, and the results showed that the level of 

strategic planning in all its dimensions was at a medium level, except for the strategic 

mission dimension, which was at a high level. The results also showed that the level of 

project performance was at an overall average level, and the results showed that there was a 

statistically significant impact of the strategic analysis, vision, and mission on The 

performance of small and medium enterprises, while there was no statistically significant 

effect of the strategic objectives on the performance of the projects. Getting to know the 

work environment is considered an important way to improve and raise the level of 

performance, raise productivity, and increase job satisfaction for employees. The 

dissatisfaction or decline of job satisfaction among employees is considered one of the main 

factors in the decline in job satisfaction. Performance rates and job satisfaction are not 

limited to material incentives alone, but are affected by moral incentives alike. 

The study recommended the need for project departments to carry out strategic planning 

based on scientific foundations with the help of management experts to achieve a 

satisfactory average return for management, and for project departments to participate 

with experienced workers in formulating the strategic vision for their projects, through 

exchanging ideas and information that may contribute to developing their future vision and 

giving An opportunity for employees to use self-evaluation, direct them to the right path, 

and continue to train and develop employees’ scientific skills to raise the level of 

performance and use advanced technology to develop the work environment and provide 

the appropriate atmosphere to form a good work team among employees. 

Keywords: strategic planning, project performance, middle school, Riyadh. 
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 المقدمة :  

وت  إلى  شآتالمنى  تسع والربحية  والنمو  التي   إلىلع  تطالبقاء  أهدافها  لتحقيق  جاهدة  وتعمل  ذلك 

ومن    العربي.الاقتصادية في العالم    المنشآتوجود العديد من التحديات التي تواجه    تصبو إليها مع

  في القرن الحادي والعشرين هو ما أطلق عليه اسم   المنشآتهذه التحديات التي تواجه    وأخطرأهم  

 تحاد وانفتاح الأسواق وحدة المنافسة  إ  و  تواندماجيات  ن ضغوط وتكتلا مما نتج عنها و العولمة 

هذه  لو     تواجه  عل  المنشآت كي  وللقائمين  لها  لابد  والعشرين  الواحد  القرن  من    ىتحديات  إدارتها 

ا مفهوم  خاصة  وبصفة  والمعرفة  العلم  وهو  العصر  أسلحة  بأهم    الإستراتيجيلتخطيط  التسليح 

 في إنجاح هذه  لل   انه يمكن  إذاة  الإستراتيجيدارة  والإ 
 
 رئيسيا

 
ما    إذا  نشآتالمدارة العليا أن تلعب دورا

التخطيط   من  التحديات    الإستراتيجياتخذت  هذه  لمواجهة   
 
ا  إذاسبيلا الأساليب  تعد  لتقليدية  لم 

الإدارة   مفهوم  وأصبح  التحديات  هذه  لمواجهة  صالحة  واهم  والذي    ةالإستراتيجيللدارة  أول  من 

ديات القرن  حت  جهةوأصبح هذا المفهوم أهم المداخل الحاكمة لموا  الإستراتيجيه التخطيط  اتخطو 

والمستقبلي   الحالي   الإدارة  نموذج  ويمثل  والعشرين  التخطيط  (1)   للمنشآتالحادي  ظهر  ,ولقد 

هو  ال  الإستراتيجي من  ذي  وس الإستراتيجي الإدارة  جزء  افتر ة  ظل  في  السبعينات  بداية  حتى  اض اد 

الت طويبالم نبؤ  سهولة  لأجل  بداية  ل  ستقبل  مع  خطأ  والممار   العلماء  أدركنات  السبعيولكن  سون 

السريعقالإ وتغيراتها  البيئة  تعقد  بسبب  السابق  مفه  ة تراض  فظهر  الموارد  ندرة  الإدارة  بجانب  وم 

  ول هو أ  الإستراتيجيخطيط  ومنها ان الت  الإستراتيجية .ولقد تعددت مفاهيم التخطيط  الإستراتيجي 

في المستالإستراتيجيمن الإدارة  خطوة   اتجاه المنشأة  ذي ينطوي بدورة  لاقبل  ة وهو يتعلق بتحديد 

لي لكل من البيئة  تحليل الوضع الحالي والمستقب   ىتحديد كل من رسالة المنشأة وأهدافها بناء عل  ىعل

ي وبعدها  الذاتية  والقدرات  الأهداف  المحيطة  تلك  ترجمة  عل  إلىتم  وخطط  ستويات  الم  ىبرامج 

,هذا وتجدر الإشارة  الإستراتيجي  الرئيس ي    إلىة  السبب  تأخر  ان  افي  الأ العالم  في  بالمفهوم  لعربي  خذ 

 ومات الكافية.لسات والمعهو تجاهل الفكر الإداري له بسبب غياب الدرا  الإستراتيجيالتخطيط 

ال, بييييرزت أهمييييية الأعميييي  رةور الهائييييل فييييي علييييوم إدافييييي ظييييل التطييييور التقنييييي والتكنولييييو ي والعل ييييي, والتطيييي 

وذليييييييك عليييييييى أثييييييير تعيييييييدد الاحتياجيييييييات ريع, كيييييييأداة مييييييين أدوات النهيييييييوض بالمشيييييييا الإسيييييييتراتيجيالتخطييييييييط 

الإنسانية في القييرن الواحييد والعشييرين, وتفهيي ي ظيياهرة المنافسيية مييا بييين المشيياريع الخاصيية, الأميير الييذي 

ها بصييورة وضمان سير أنشطتزيز تع إلىتسعى  الإستراتيجييط جديدة في التخطفاهيم  بروز م  إلىأدى  

 ديثة.ر واستراتيجيات حييأسرع وأدق ضمن معا

سيييبيل الوقيييوف  فيييي المشييياريع ةتسيييتخدمها إدار الأدوات المهمييية التيييي مييين  الإسيييتراتيجيخطييييط يعيييد الت إذ

ة والبعيييدة, نمييو مسييتدام, وكييذلك رسييم الأهييداف القريبيي  إلييىلوصييول علييى أفاقهييا المسييتقبلية وكيفييية ا

 
 ه ـ1427( عبد الحميد عبد الفتاح المغربي , التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء الاستراتيجي    ,  مكتبة الشقري ,1)
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دييية والماليب التييي تسيياهم فييي تحسييين اسييتخدام المييوارد المتاحيية لييد ها, البشييرية والأسيياط ووضييع الخطيي 

تحقيقهيييا ومواجهيييية  إلييييىوتعظييييم الاسييييتفادة مييين تلييييك الميييوارد فييييي خدمييية الأهييييداف التيييي تسييييعى المنظمييية 

مييييا تنشييييده ميييين أهييييداف وغايييييات فييييي  إلييييىالمتغيييييرات والصييييعوبات التييييي تعتييييرض مسييييار المنظميييية للوصييييول 

 المختلفة.لها  ت عمالا مج

ة والمتوسييطة فييي تحليييل البيئيية ير المشيياريع الصييغ فييي أنييه يعييزز قييدرة الإسييتراتيجيز أهمييية التخطيييط وتبيير

 تييييييللأفكيييييار عييييين أسيييييعار وجيييييودة الخيييييدمات أو المنتجيييييات ان اتكيييييوي إليييييىالخارجيييييية المنافسييييية مميييييا ييييييؤدي 

يسيياهم  الإسييتراتيجيط طيتنافسية, كما أن التخ تقدمها؛ مما يمكنها من الحصول على حصة سوقية

أو  المشييروع؛ بحيييث يييتم وضييع أهيييداف  منظمييةفييي رفييع مسييتوى أداء العيياملين ومسييتوى الأداء الكلييي لل

اسييتراتيجية يييتم إلييزام العيياملون بتنفيييذها, ورسييالة ورؤييية إسييتراتيجية تكييون صييورة ذهنييية لييدى الييرأي 

والعمييل علييى كتشيياف قييدراتها ميين اظميية تمكييين المنعلييى  الإسييتراتيجيط مييل التخطيييا, كمييا يعالعييام عنهيي 

فيييي تليييك  نسيييجاموالادة فيييي بيئييية العميييل بيييل جيييو التحيييديات المو  بشيييكل يمكنهيييا مييين التغليييب عليييىتوظيفهيييا 

 التحديات.

 ويُعيييد الأداء الكليييي 
 
إذ  بهيييا,بيعييية القيييوى المحيطييية لط للمشييياريع مييين العناصييير التيييي تتشيييكل وتتيييأثر وفقيييا

دارييية فييي تفسييير وتحليييل المتغيييرات التييي تطييرأ فييي تها الإ در عتمد بشكل أساس ي علييى قيي نجاح المشروعات ي

سيييتجابة الإدارة لهيييا مييين خيييلال قيييدرتها عليييى تلميييخيص هيييذه الميييؤثرات المتمثلييية ميييدى االبيئييية المحيطييية, و 

 مييييا تتمثييييل فييييي المنافسيييية الشييييديدة فيييي 
 
طيييية عمييييل المحيي بيئيييية البييييالفرل والتهديييييدات والتحييييديات وغالبييييا

 بالمنظمة.

داخليييييييية, خيييييييلال أبعيييييياد الأداء المييييييالي, وكفيييييياءة العمليييييييات الي للمشيييييياريع ميييييين الكليييييي داء يعتبيييييير قييييييياس الأ و 

 لمتطلبيييات الزبيييون, واليييتعلم والإبيييداع,  يييي مييين الما وتكيييييف
 
قييياييس الحديثيييية لتصيييميم والهندسييية وفقيييا

 ى.شركات العالمية الكبر لباحثون في قياس أداء الل اي تم الاعتماد عليها من قبوالت

بييييالأداء الكلييييي هييييو ضييييرورة هاميييية لجميييييع المشيييياريع  الإسييييتراتيجيخطيييييط وع التوضيييي وبالتييييالي فيييي ن ربييييط م

 ةتبنيييى إدار أصيييبح ر عييين هجمهيييا سيييواء  كانيييت مشييياريع كبيييرى أو متوسيييطة أو صيييغرى, حييييث النظييي  بغييي 

أداء كلييي متميييه, وهييذا لمبني على أسس علمية ضرورة حتمييية لتحقييق ا  الإستراتيجيالمشاريع للتخطيط  

ورات ة التطييي , لكيييي تيييتمكن مييين مواكبييي الريييياضيع الصيييغيرة والمتوسيييطة فيييي شيييار عليييى المميييا يمكييين تطبيقيييه 

 من الاستمرار والبقاء.البيئة الخارجية, وتحقيق أعلى مستوى النجاح الالحاصلة في 
 
 تي تمكنها أيضا
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 :   الدراسةمشكلة 

 أن  رة حيادو ا في فترات مختلفة من  تقويم لأدائه  إلىريع  شاريع مثلها مثل بقية المشاتخضع الم 
ّ
تها، إلا

م على  تقتصر  ما   
 
عادة التقويم  في  المستخدمة  المعايير    عاييرالمعايير  وتهمل  التقليدية  الأداء  جودة 

ا  الإستراتيجيذات الأفق   من أهمية خاصة لحساسية دورها وآثارها في البيئة ا للمشاريع  م  إلى. ونظر 

ا استر حيث أصبحمعاتنا بلمجتالثقافية  و   الاجتماعية
 
ا وتحديد الرؤيا والرسالة  اتيج ت تضع تخطيط ي 

 ات.  الإستراتيجيوالأهداف و 

 إلييىعل ييي والتطييور التقنييي الحاصييل فييي بيئيية الأعمييال الدولييية, ظهييرت الحاجيية ملحيية م الالتقييد وءفييي ضيي 

 للتطيي افيية أهجن تحظى المشاريع بكأ
 
ارعة فييي بيئيية ورات والتقلبييات المتسيي امهييا باهتمييام كبييير, وذلييك نظييرا

ل علييييى ي تعميييي المنافسيييية الشييييديدة بييييين المشيييياريع الخدمييييية والإنشييييائية والتجارييييية التيييي  انتشييييارو  الأعمييييال,

تخطيييط ك ييي ونييو ي لأسيياليب التقديم خدمات أو إنتاج سييلع متشييابهة, الأميير الييذي يسييتد ي توظيييف 

ة, مميييا الإسيييتراتيجيأهيييداف ورسيييالة المنظمييية و القائمييية عليييى التحلييييل البي يييي وتحدييييد رؤيييية  الإسيييتراتيجي

  ينعكس
 
 (.2007 على الأداء الكلي للمشاريع )العواودة,  إيجابا

 لما
 
المبني على أسس علمييية فييي رفييع مسييتوى الأداء الكلييي للمشيياريع,  الإستراتيجي يه التخطيطيؤد ونظرا

 لعيييييييدم وجيييييييود دراسييييييي ونظييييييي 
 
أثييييييير التخطييييييييط  تبحيييييييث فيييييييي احثون لبييييييي ة ميدانيييييييية حسيييييييب عليييييييم اات سيييييييابقرا

ة والمتوسيييييطة الحجيييييم فيييييي السيييييعودية عليييييى وجيييييه العميييييوم وفيييييي ر الصيييييغيع عليييييى أداء المشييييياري الإسيييييتراتيجي

ول, جييييييياءت هيييييييذه الدراسييييييية كمحاولييييييية للكشيييييييف عييييييين واقيييييييع التخطييييييييط الخصييييييي  الريييييييياض عليييييييى وجيييييييه

ن توسييطة الحجييم فييي الرييياض, وبيييان مسييتوى الأداء الكلييي لهييا, وبييياشيياريع الصييغيرة والمللم الإسييتراتيجي

 ريع المبحوثة على أدائها.للمشا  الإستراتيجي طيطكان هنالك أثر للتخ إذافيما  

الدراسة هذه  حاولت  ا  لذا،  لأثر  وقياسه  المتوقع  الأثر  الصفة    "ذاتة  الإستراتيجيلعوامل  تحليل 

 لتخطيط الإداري.  " في تحسين فاعلية تقويم استباقيةالإ 
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 : النحو التالي  المشكلة علىويمكن صياغة  

 ما  ي الأهمية التي توليها الشركات للعوامل الاستراتيجية؟ ➢

العوامل   ➢ فهم  واقع  الاستباالإستراتيجيما  ووضوحهاقية  ة  المشروع  وإدارة  حيث    للشركات  من 

 و استخدام أسلوب السيناريوهات؟ أو تحديد المهمة، أاخلية والخارجية، الد تحليل البيئة

 كيف يؤثر اهتمام الشركات بالعوامل الإستراتيجية على موقفها التنافس ي؟  ➢

للشركات من    ة تأثير في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري الإستراتيجيهل للاهتمام بالعوامل   ➢

   ر جودة الأداء؟خلال وضوح أكبر في تقدي

فاعلية تقويم الأداء الإداري للشركات من  ين  في تحس   ة تأثير الإستراتيجيللاهتمام بالعوامل  هل   ➢

  العملاء؟بر في تقدير رضا خلال وضوح أك

داء الإداري للشركات من  ة تأثير في تحسين فاعلية تقويم الأ الإستراتيجيللاهتمام بالعوامل    هل ➢

 ة الجودة؟  خلال وضوح أكبر في تقدير ثقاف

من    ة تأثير في تحسين فاعلية تقويم الأداء الإداري للشركاتالإستراتيجيبالعوامل  هل للاهتمام   ➢

 ؟ المستمر خلال وضوح أكبر في تقدير التحسين

 :  الدراسة أهمية 

 فيييي تحدييييد أهيييداف وا يييحة للعميييل، إذ يبيييدأ بتحدييييد الهيييدف كخطيييوة 
 
 أساسييييا

 
التخطييييط يلعيييب دورا

 لنجيييياح العمييييل عنييييد قيامييييه بتوجيييييه 
 
 مهمييييا

 
ه الجهييييود فييييي المسييييار الصييييحيح، ويُعتبيييير مؤشييييرا د

أولييييى، ويُوجييييّ

 الإجراءات المطلوبة لتحقيق هذه الأهداف والتصدي للتحديات أثناء العمل.

ميييييين  الإسييييييتراتيجييط حيييييييث يعييييييد التخطيييييي  الإسييييييتراتيجيالدراسيييييية ميييييين أهمييييييية التخطيييييييط  ميييييييةتييييييأتي أه

علوميييات المهمييية داريييية التيييي تسييياعد المشييياريع الصيييغيرة والمتوسيييطة الحجيييم عليييى تحوييييل المليب الإ سييياالأ 

 املين فيها.شاريع وأداء العداء هذه المستثمار الخبرات مما ينتج بالتالي عن رفع مستوى أإو 

حجيييم( بحيييوا )المشييياريع الصيييغيرة والمتوسيييطة الكميييا تكتسيييب الدراسييية أهميتهيييا مييين أهميييية القطييياع الم

ات الحاصييلة فييي جميييع المجييالات وفييي البيئيية المحيطيية, ولمييا لهييذا علييى الاسييتجابة السييريعة للتغييير  هارتوقييد

م لييى تقييديليهييا الحييرل ععييات الحيوييية التييي ينب ييي عالقطاميين أهمييية بالغيية إذ يمثييل هييذا أحييد طاع  الق

شيييييياريع اء المأدوأثييييييره فييييييي  الإسيييييتراتيجيداء تنظي يييييي متميييييييه, وعليييييييه لابييييييد مييييين التعييييييرف علييييييى التخطيييييييط أ

المتبييع ميين قبييل المشيياريع الصييغيرة  الإسييتراتيجيالمبحوثة, وذلك من خلال الوقوف على واقع التخطيط 

علييى أداء العيياملين الكلييي  الإسييتراتيجيارسيية التخطيييط فة تييأثير مموالمتوسطة الحجم في الرياض ومعر 

 للمشاريع.
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 الارتباط المنطقي بين القرارات.  يضمن التخطيط .1

التخطييحد .2 تتبع  مر ط  د  التي  والخطوات  العمل  العاملون  احل  يسلكه  الذي  والطريق 

 تحقيق الأهداف. علىوهو بذلك يساعد 

 داف كي لا تتعارض مع بعضها. الأه تحقيق التناسق بين علىيعمل التخطيط  .3

 . تعرف على مشكلات المستقبل ودراستها وإيجاد الحلول لهاال خطيط فيالتيعاون  .4

ستخدام الأمثل للموارد لتحقيق  ات والقصد فيها والإ نفقال  طب ض  علىيساعد التخطيط   .5

 ية. الكفاءة الإنتاج

 تخاذ القرارات الصائبة. إلتخطيط من فاعلية المديرين في ا يديز  .6

 الداخلية والخارجية والمتابعة على التنفيذ.  ط وسائل الرقابةيوفر التخطي .7

 من إنتا ي. ترفعالأخطاء ف لأمن النفس ي للعاملين لأنها تقلل منيحقق التخطيط ا .8

 أهداف البحث :  

 إلى هدف البحث  ي

 ل المنظمة مواجهة المعوقات في بيئة عم  .1

 راتيجيات التعامل الفعال معها.ع استالتوصيف والتقييم المنهجي لبيئة عمل المنظمة ووض .2

اإمكانياتطوير   .3 للتعرف وتحليل الفرل والقيود والتهديدات وتقويت  مها ووضع سبل  لمنظمة 

 عها. فعال مالالتعامل 

تحديد متطلبات التعامل  تدعيم قدرة المنظمة في تحديد نقاط القوة وأوجه الضعف لد ها و  .4

 الفعال معها. 

 ة للمنظمة.الإستراتيجي تحديد وصياغة الغايات والأهداف  .5

 ديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمة.تح .6

الأهداف   .7 ربط  من  لطموحات  الإستراتيجيالتأكد  الوأهداف  ة  والإدارة  الأموال  عليا  أصحاب 

 عضاء المنظمة. ومصلحة أ 
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   البحث : فروض

الدراسة   فرضيات  بناء  تم  الدر إلقد  مشكلة  على  ا  و عتماد  أن اسة  حيث  المختلفة  عناصرها 

تعد   الدراسة  م  للظاهرة  آنية  باتإجافرضيات  للمشكلة  متوقعة   
 
وحلولا وضوع المدروسة، 

 التطبيقي إمكانية رفضها أو قبولها.  الجانبالدراسة. سيتضح من 

 

 ها . لال التحليل الإحصائي لفرضياتها من خهذه الدراسة في بناء   تنطلق 

 لتحليل اختبار ثلاثة فرضيات،  ي: ومن جهة أخري يستهدف هذا البعد من ا

يم  تحسين فاعلية تقو ة الاستباقية في  الإستراتيجيامل  : توجد علاقة بين أثر العو الفرضية الأولى

 للشركات. لأداء الإداري ا

الثانية:ال علاقة    فرضية  الا الإستراتيجيامل  العو أثر  بين  توجد  فاعلية  ة  تحسين  في  ستباقية 

 تقويم الأداء الإداري للشركات " عبر " جودة الأداء".  

الثا بتوج  لثة:الفرضية  علاقة  العوامل  د  أثر  الاستبالإستراتيجيين  تحسين  ة  في  فاعلية  اقية 

 لأداء الإداري للشركات " عبر "الموقف التنافس ي".ا تقويم

   البحث: منهج 

الده  في وافية  ذه  يقوم على مراجعة  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  للأدبيات  راسة 

المت الإحصائية  البيانات  تحليل  وكذلك  الدراسة،  بموضوع  العلاقة  بمستقبل  ذات  للتنبؤ  وفرة 

ي,للدارة(    الإستراتيجي  )للتخطيطالضمان   المنهج  هذا  الإن  الأبعطي  على  للتعرف    عاد فرصة 

راسات، كما أنه يعطي الفرصة للتحليل  ها في مثل هذا النوع من الد تم عادة تناول ة التي يختلفالم

فوال الداخلة  المتغيرات  بين  الدراسربط  التوصي  بهدف  عليها    إلىل  ة  الاعتماد  يمكن  ذوقان  )نتائج 

 .(2) عبيدات وآخرون(

 ات البحث  جراء إ

( توجه    استقصاء  إستمارة(  50تصميم  في    عينة  إلىاستطلاعية  العاملين    إحدىمن 

للت الشركات وذلك  ا،  وضوح  من  و أكد  عنإلأسئلة  كما  بتعادها  ستعرض   الغموض 

لمعرفة آرائهم بفقراته  الصورة الأولية للاستبيان على عدد من المختصين في مجال البحث 

للا وم وملائمتها  وترابطها  وضوحها  ضوء  دى  في  التعديلات  عليها  تجرى  ثم  ستخدام 

 العينة فيتم التأكد من صدق الاستبيان  وأفراد   ينتصالمخظات ملاح

 

 
( التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاعين العام والخاص, دراسة ميدانية مقارنة. رسالة ماجستير غير  2003(أبو زيد, ذياب محمود )2)

 منشورة, جامعة اليرموك, الأردن
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 الإطار الزمني للبحث  

وذلك    للدارة،  الإستراتيجيومات عن التخطيط  تناولت الدراسة بشكل عام ما تم توفيره من معل

الوصول  مستقبل  إلى  بهدف  لأثررؤية  الحالي    الإستراتيجييط  خطتال  ية  العام  خلال  الإدارة  على 

   م 2023هي /  1445

 البحث:  ودحد

 الحدود التالية:   خلالسة من هذه الدراتتحدد 

     ية:الموضوعالحدود 

التخ أثر  تقييم  في  تتمثل   في  السعودية  الاتصالاتشركة    علىللدارة    الإستراتيجيطيط  و ي 

 . الرياض

  : المكانيةالحدود 

وذلكدون    الرياضسة محافظة  الدرا  تغطي با  قراها،  الاتصال  توزي وسهول   لمبحوثاتلسهولة  ع  ة 

 جمعها   الاستمارات و 

   البشرية :الحدود   

   الشركات وعددهم ى ستطبق الدراسة على عينة عشوائية من أحد العاملين في احد

 . فرد( 50) 
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   : الدراسةمصطلحات  

 :التعريفات الإجرائية

 تخطيط ككلمة:ف الريعت

 ظم مسبقا أو سلفا.ن صمم أول فع *يعرف قاموس أكسفورد الفعل الثلاثي "خطط": بال

 :(1)كما يلي*كما يعرف قاموس لاروس الفرنس ي مصطلح التخطيط  

Planification: n.f. Science qui a pour objet l’établissement de programmes 

économique.  في نفس القاموس ولكن بترجمة أخرى كما    * وهناك تعريف آخر لنفس المصطلح

 يلي: 

Planning: n.m. Plan de travail détaillé. Fonction ou service de préparation du travail.   
(3)- : 495 p -1990  -: Larousse  Dictionnaire 

 تعريف التخطيط كمصطلح:

بنتون    -1 أنه تحضير ذهني  Bentonيعرفه  العم  ط مننشا لل  على  بناء خارطة ذهنية  أجل  ل أي 

Mental Map  ود، يجب أن يتصور ويثبت في الخيال قبل  قصل كل فعل ميف يشم، فهذا التعر

 أن يأخذ مكانه في الحقيقة، وهذه  ي قاعدة التفكير قبل العمل

فكير وأسلوب عمل منظم لتطبيق أفضل الوسائل  بأنه طريقة ت  Friedmannعرفه فيردمان    -2

الراهنة بقصد تحقي  المعرفية التغيير  ددة  حمو   حةا و داف  ق أهمن أجل توجيه وضبط عملية 

 ومتفق عليها.        

ميردال  -3  على    Myrdal  عرف  الدولة  إستراتيجية  يظهر  برنامج  بأنه  تنموي  كمفهوم  التخطيط 

تدخلها   وإجراءات  الوطني،  م  إلىالمستوى  السوق  قوى  النظام جانب  وتطوير  دفع  أجل    ن 

 .   ما يجتالا 

  بل حكومة ما لزيادة ود واعية ومستمرة تبذل من قعة جهمجمو   Waterson  اعتبره واترسون   -4

معدلات التقدم الاقتصادي والاجتما ي والتغلب على جميع الإجراءات المؤسساتية التي من شأنها  

 أن تقف عائقا في وجه تحقيق هذا الهدف.                                    

العامةتخطيال  -5  الإدارة  في  والمهمة  القيادية  الوظائف  من  ع  لتيوا  ط  ادة  القي   قتاع  لى يقع 

 العليا، الإدارية وجوب النهوض بها كوظيفة أساسية تختص بها الإدارة 

تع التي  الإدارة  نشاطات  خلال  من  الهدف  بتحقيق  إلا  الوظيفة  هذه  تنتهي  تنفيذ  ولا  على  مل 

 ة. الخط

 
 .25ص:-2001-عمان-دار صفاء للنشر -التخطيط: أسس ومبادئ عامة -( عثمان محمد غنيم1)

 جامعة الملك عبد العزيز  -قسم الإدارة العامة  -طلال الشريف .( د2)
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هو  -6 يتالتالعملية    التخطيط  للمنظمةي  الحالي  الوضع  تحديد  فيها  تنوي  او  م  التي  لإنجازات 

 تلك الإنجازات. إلى التي ستستخدمها للوصول   والوسائل والآليات  تحقيقها

 تحديد الأهداف المستقبلية   إلىهو المهام الإدارية التي تهدف  Planning التخطيط

الأهداف   هذه  تحديد  طرق  و  المؤسسات  و  وعمو   (4) للمنظمات  ف,  المختلفة  ما  التعريفات   ن 

جوانب  وشملت  غطت  قد  دلو   ةسع واو لفة  مخت  للتخطيط  تشير  كن  أن  جما ي    إلىون  اتفاق 

ر مباشر على مجموعة من المحاور الرئيسية التي  مباشر في الرأي، وإن كانت قد اتفقت بشكل غي

 :و كما يليهو يمكننا من خلالها تحديد تعريف عام للتخطيط 

وهذا في سبيل حل المشكلات ﴾  وخيار عقلاني موجه للعمل المستقبلي  إنساني    ﴿ التخطيط نشاط

بالتالي    جال واسع ومعقد وهوختلف جوانبه يتضح لنا أنه مفمن خلال تعريفنا للتخطيط من م

 يضم عدة أنواع وتصنيفات حسب معايير مختلفة. 

 :   الإستراتيجيالتخطيط 

يستش نظامي  منهج  أنه  على  ايعرف  أفاق  والممكنة  ليا لمستقبرق  المحتملة  والتعليمية  التربوية  ت 

ات البديلة واتخاذ  الإستراتيجينات المتاحة والمتوقعة وتصميم  مكالإ ا  ص خيتلمبتها  واجهويستعد لم 

   ويؤكد هذا التعريف علىبشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ  بعقلانيةالقرارات 

 -عبارة عن:  الإستراتيجيأن التخطيط  

 تحكمه القوانين العلمية  عل ي يجرى وفقا لمنطلق وتفكير منظمي وأسلوب • منهج ديناميك

فترة زمنيه  صوره المتعددة حيث يحدد  فيالمستقبل  إلىبصره منهج يمتد  الإستراتيجي• التخطيط 

 مقبله يتم فيها تحقيق الأهداف      

امها في  مكن استخدوالمتاحة  برصد الإمكانات التربوية والتعليمية الم  الإستراتيجي•  هتم التخطيط   

ت والمعلومات حتى يمكن وضع بدائل  ياناب لا  كل ر  سويف  يحلل تنفيذ الخطط التي يرسمها ويجمع و 

 او خيارات وا حة .  

منهج ديمقراطي يتمثل في دعوته لكل الأعضاء المؤسسة للمشاركة  الإستراتيجي• التخطيط 

 مراحله. في عملية التخطيط بكافة 

التخطيط   م  ييجتراتالإسويعرف  منفي  النوع  ذلك  "بأنه  التربية  الذي    جال  المستقبلي  التخطيط 

قوتها من  نها قد تكون أكثر تأثيرا في  خارجية باعتبار أ  يرا ي ما يحيط بالمؤسسة من قوى وعوامل

اكتشاف   إمكانية  في  يسهم  بما  المؤسسة  خارج  البيئة  عناصر  وبين  المؤسسية  والعوامل  القوى 

 الجديدة المختلفة والمتاحة لمستقبل المؤسسة. نات الإمكاواستطلاع الفرل و 

 
 .2006-08-31مقال منشور بتاريخ: -( إسماعيل الحمراوي: باحث في الحقل الجمعوي 1)
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،فمنهم من يعرفه على انه: ذلك النوع من التخطيط   الإستراتيجي خطيطتلا ات يف تعر  تتعددولقد 

المستقبلي الذي يرا ي ما يحيط بالمؤسسة من قوى و عوامل خارجية باعتبار أنها قد تكون أكثر  

بما يسهم في البيئة خارج المؤسسة و  بين عناصر  المؤسسة و  قوتها من القوى و العوامل    تأثيرا في

تاحة لمستقبل المؤسسة  إمكانية اكتشاف و استطلاع الفرل و الإمكانيات الجديدة المختلفة و الم

نظر   من  وهناك  بتأثيرها    الإستراتيجيالتخطيط    إلى ،  تمتاز  منطقية  تخطيط  عملية  انه:  على 

داخل تنظيم معين من خلال مجموعة من الخطوات    فراد لى الأ سيكولوجية الفعالة في التأثير ع

تستلا  يةنلا العققية  المنط الارتقاء  ي  المؤسسات    ,و   بالمنظمات تهدف  بعمل  للارتقاء  فكري  منهج 

التعليمية، قدرته على دفع تلك المؤسسات ، ومعاودة التركيه في وسائل لتحقيق أهدافها ومواجهة  

تالمشكلا  تواجهها فمن خلال  التي  أهدافت  و   جزيء  الالمؤسسة،  و  التنفيذ  تقييم  وضع خطوات 

 في التوجيهات يأخذ كل ش يء في البيئة الداخلية و الخارجية.  ه لنعق وعملية، للنتائج

الخصائص  الإستراتيجيوللتخطيط   من  و    عدد  التفاعل  على  مفتوح  نظام  بأنه  يختص  ،حيث 

    ،فهو يركز على الإبداع و الابتكار. التغيير

 :   Managementالإدارة  

خ  تتضمن  عقلية  عملية  بأنها  الإدارة  مفهوم  في ثل  تمت،    ةددمتع  طواتيتلخص  مجموعها  في 

سلسلة القرارات التي يتخذها الفرد أو الأسرة ، فيما يتعلق بطريقة استعمال ما لد هم من موارد  

ليشبعوا   مختلفة  و إوإمكانات  أهدافهم  ويحققوا  الحياة  حتياجاتهم  بجوانب  المرتبطة  آمالهم 

 .  (5)  م ( 1998)عبد الحميد لطفي.   المختلفة .

والزراعيييية, و يييي الشيييركات التجاريييية والخدميييية والإنشيييائية والصيييناعية  جـــم:لحلصـــغيرة االمشـــاريع ا

 .(2018والمؤسسات ذات المسؤولية المحدودة التي تعمل في الرياض. )غرفة الصناعة والتجارية,  

 .( مليون   ٤٠واقل من )  مليون (  ۳ثر من )عات أكبي( او م  ٤٩ إلى ٦)الة من   ي التي تضم عمو 

 

و ييييييييييي الشييييييييييركات والمؤسسييييييييييات التجارييييييييييية والخدمييييييييييية والإنشييييييييييائية  :محجــــــــــال طةوســــــــــالمت اريعالمشـــــــــ

والصيييييييناعية والزراعيييييييية, والمؤسسيييييييات ذات المسيييييييؤولية المحيييييييدودة التيييييييي تعميييييييل فيييييييي الريييييييياض. )غرفييييييية 

 (.2018الصناعة والتجارية,  

وأقييل  ( مليييون  ٤٠)ت ميين او مبيعييا (٢٤٩ إلييى ٥٠ة ميين )اليي أمييا المنشييآت المتوسييطة فهييي التييي تضييم عم

 مليون.(   ۲۰۰)من  

 

 

 
 . 1998،  2، الإدارة الإستراتيجية ، مجموعة النيل ،القاهرة ،ط اح المغربي(  عبد الحميد عبد الفت5)
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(: ويقصيييد بيييه الإجيييراءات والأنشيييطة التيييي تقيييوم بهيييا Strategic Planning) الإســـتراتيجيالتخطـــيط 

إدارة المشييييياريع الصيييييغيرة والمتوسيييييطة فيييييي الريييييياض بهييييييدف تحلييييييل نقييييياط الضيييييعف والقيييييوة والفييييييرل 

تعتمييد  يةيجترااسييتأهييداف لة و سييارؤييية ور  بيئيية الخارجييية وبلورتهييا ميين خييلال وضييعاليييدات فييي دوالته

 فييي هييذه الدراسيية ميين خييلال أبعيياد: التحليييل عليها في قياس ومتابعة أ
 
دائها المستقبلي, وتقيياس إجرائيييا

رييييف ة, وقيييد تيييم تعالإسيييتراتيجيهيييداف ة, الأ الإسيييتراتيجية, الرؤيييية الإسيييتراتيجي, الرسيييالة الإسيييتراتيجي

 لي:الأبعاد على النحو التاكل بعد من هذه  

المشيييياريع  ة(: ويقصيييد بييييه الممارسيييات التييييي تقيييوم بهييييا إدار Strategic analysis) الإسييييتراتيجيالتحلييييل  -

الصيييييييغيرة فيييييييي الريييييييياض لتحلييييييييل البيئييييييية الخارجيييييييية والداخليييييييية للمنظمييييييية لتحدييييييييد أوجيييييييه القصيييييييور 

 ة.ارجيلمتغيرات التي تطرأ على البيئة الخواتهديدات لوالضعف في أداء العاملين, وبحث الفرل وا

 ة(: ويقصييد بهييا الوضييع المسييتقبلي المرغييوب الييذي تطمييح إدار Strategic vision) ةالإسييتراتيجيالرؤييية  -

 تحقيقها. إلىالمشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرياض  

بهييييا مسييييتوى مخرجييييات المشيييياريع الصييييغيرة  يقصييييد(: و Strategic messageة )الإسييييتراتيجيالرسييييالة  -

 ملين بها.العامعرفة  واصفاتها ومدى  ديتها ومستوى ومتوسطة في الرياض وكيفية تأالمو 

المشيييياريع  ة(: ويقصييييد بهييييا النتييييائج التييييي تسييييعى إدار strategic Objectivesة )الإسييييتراتيجيالأهييييداف  -

 وتييم 
 
لين امعريييف العيي تالصغيرة والمتوسطة في الرياض لتحقيقها, وتكون هذه النتائج محددة مسييبقا

 بها.

 ةإدار ار الييذي تقييوم الرضييا عيين الإطيي  وى سييت(: ويقصييد مEnterprises performance) أداء المشــاريع

المشييياريع الصيييغيرة والمتوسيييطة فيييي الريييياض بتحدييييده خيييلال فتيييرة زمنيييية محيييددة, ويمكييين قياسيييه مييين 

 لمتطلبييات الزبييون وكفيياءة العمليييات خييلال مؤشييرات الأداء المييالي وتكييييف التصييميم والهند
 
سيية وفقييا

 لية والتعلم والإبداع.لداخا

رضييييييا الإدارة عيييييين تحقيييييييق المشيييييياريع  بييييييه مييييييدى (: ويقصييييييد Financial performanceي )الأداء المييييييال -

الصيييغيرة والمتوسيييطة فيييي الريييياض للربحيييية مييين خيييلال احتسييياب العائيييد عليييى الموجيييودات وعليييى هجيييم 

 الفوائد والضرائب. والأرباح قبلالمبيعات  

ة المشيياريع بييه قييدرة إدار : ويقصييد (Efficiency of internal Processesالداخلييية ) اتالعملييي كفيياءة  -

 ي الرياض على إنجاز المشاريع ب تباع أفضل الأساليب وبأقل تكلفة.صغيرة والمتوسطة فال

ريع الصيييغيرة (: ويقصيييد بهيييا ميييدى تحقييييق المشييياDesign and Adaptation) التصيييميمو  تكيييييفال -

 .دمها المشروعلرضا العملاء عن المنتجات أو الخدمات التي يقياض  والمتوسطة في الر 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الرييياض علييى طييرح منتجييات  ةداع والتعلم: ويقصد بها قدرة إدار بلإ ا -

 منافسة وتقديمها بطرق وأساليب جديدة قابلة للتغيير.
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 الفصل الثاني  

  قةابلنظري والدراسات السالإطار ا

 

 

 طار النظري أولا : الإ 

 : الدراسثان
ً
   السابقة  اتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

 

 
ً
 :: الإطار النظري أولا

 مقدمة: 

 ليييييلأدب النظيييييري المتعميييييق بموضيييييوع التخطييييييط 
 
مييييين حييييييث  الإسيييييتراتيجييتضيييييمن هيييييذا الجيييييزء عرضيييييا

 يت كمييا، الإسييتراتيجيالتخطيييط  تقيييسالتييي الأبعيياد وأهييم لمفهييوم والأهمييية والأهييداف ا
 
ضييمن عرضييا

 التخطييييييط بيييييينفيميييييا  ةوالعلاقييييي ره وأبعييييياده وطيييييرق تحسيييييينه، اء الكليييييي للمشييييياريع وأهيييييم عناصييييي ليييييلأد

بموضييييوع ذات العلاقيييية السييييابقة  والدراسييييات والأداء الك ييييي للمشيييياريع وأهييييم عناصييييره الإسييييتراتيجي

 نها.ع الحاليةالدراسة  يميه   مام  وأه الحالية،الدراسة  

ا  نإ تح رسالة  الرؤيةلمنظمة     اول جعل 
 
تحديدا الأ   ،أكثر  فأما  الرسالة  لى ج ع  لتعم  هيهداف  عل 

 أكثر  
 
المهام    ،تركيها من  ومتشعبة  معقدة  عملية  الاقتصادية  المؤسسة  في  الإدارية  فالعملية 

هودات إفرادها من أجل  تجميع تنسيق وتوجيه ثم مراقبة مج  إلىتسعى في النهاية  والوظائف التي  

وتحق مشترك.  هدف  هتحقيق  لا  يق  الهدف  إ  يأتيذا  ظل  في  حدإلا  التخطيط  دارة  تعتمد  يثة 

 كوسيلة لرفع كفاءة المنظمة ككل.    الإستراتيجي

التطرق   الإدارة    الإستراتيجيالتخطيط    إلىقبل  وهو  مهم  مصطلح  عند  الوقوف  علينا 

الإداريةة، من مالإستراتيجي  الوظائف  أولى  التخطيط هو  أن  ء مفهوم  علينا إعطا  تاليلباو ،  نطلق 

 .ةالإستراتيجييط للدارة ولو بس

الإ  تالإستراتيجي  ارةدإن  عملية  ليست  من  ة  ي  خالية  تكرارية    ،الإشكالاتدريجية  عملية  بل  ي 

البعثرة طبيعةتعتر ها   أنها  إلى"،    "  في    درجة  الأفراد  معظم  قبل  من  الجاد  العمل  توفر  تقتض ي 

 ظمة بهدف الارتقاء بها نحو المستقبل.المن

ت من القرن الماض ي حين قصد به السبعينا   إلىيرجع    بلة جديدا،  الإستراتيجيليس مفهوم الإدارة  

 صناع القرار.       إلىقيام أشخال معينين بالخروج ببرامج إستراتيجية ومن ثم محاولة ترويجها 

أن ة حييييييث يجالإسيييييتراتيعييييين الإدارة  الإسيييييتراتيجيفكيييييرة التخطييييييط  ختلفيييييتإوفيييييي عقيييييد التسيييييعينات 

كونييه مجييرد وظيفيية ميين تعييد عيين بي الإسييتراتيجي للتخطيييط Pfeifferو   Nolanو Goodstein تعريييف

ميين  ملييية تقتضيي يكونييه ع الوظائف العامة التييي تقييوم بهييا الكييوادر العامليية، بييل أنييه يركييز بنييا أكثيير عيين

 الإستراتيجيالقادة الكبار للمنظمة أن يحددوا الاتجاه  
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 Strategic Planning   يجيالإستراتالتخطيط  

 إليييىخلالهيييا  مييينتسيييعى التيييي ن الأدوات مييي ة داكيييأ الإسيييتراتيجيالتخطييييط عاصيييرة المالمشييياريع تسيييتخدم 

الميييوارد المتاحييية  إدارةعليييى  تركيهنيييا خيييلال مييين أفضيييل، وذليييك بصيييورة وتحقييييق أهيييدافها مهامهيييا إنجييياز 

 يسيييييرو هيييييافيلنييييا، والتأكيييييد ميييين أن جمييييييع العيييياملين 
 
 عييييين للأهييييداف المنشيييييودة، فن وفقيييييا

 
تعيييييديل ضييييلا

 للمتغيييييييرات  عو ر شيييييي داء الموتقييييييويم أ
 
المتغيييييييرات ضييييييوء وفييييييي  لهييييييا.الخارجييييييية  البيئييييييةفييييييي  الحاصييييييلةوفقييييييا

 العولميييية أفرزتهييييا مخرجييييات التيييييبالتعقيييييدات تسييييمت إوالتييييي  فيييية،المختلعمييييال الأ  بيئييييةفييييي  المتسييييارعة

م كافة ا ب أغليي علييى  والعمييومر بييالتطو  الإسييتراتيجي، أخييذ مفهييوم التخطيييط لاتلمجاوالتطور الذي عَّ

الأهييييييييداف تحديييييييييد ميييييييين  الإسييييييييتراتيجي التخطيييييييييطيؤديييييييييه الييييييييذي للييييييييدور وذلييييييييك المعاصييييييييرة،  المشيييييييياريع

 نمييي  كوذلييي  المتاحييية للمشيييروع،الميييوارد إدارة وكيفيييية المسيييتقبلية، ة، ومعرفييية التوجهيييات  الإسيييتراتيجي

وإيجيييياد  الإدارة، تتبناهيييياالتييييي  فادهيييي والأ ة والرسييييال لرؤيييييةلدروسيييية وم منطقيييييةصييييياغة  إيجيييياد لخييييلا

والفييييرل  والقييييوة لضييييعفا نقيييياطتحميييييل أسيييياس علييييى   تحليييييل للبي تييييين الداخلييييية والخارجييييية مبنييييي

 (2017)وهاب،    المشروعتواجه التي   والتهديدات

 لميييييا ن وذليييييك، اريعالمشييييي ة إدار  عييييياتقعليييييى  يقييييع الإسيييييتراتيجييط لتخطييييي ابيييييأن باليييييذكر الجيييييدير  نوميييي 
 
ظيييييرا

، وذلييك ميين خييلال وضييع ميين الإسييتراتيجيالتخطيط يساهم به  
 
 رؤييية إنجيياز وتحقيييق الأهييداف مسييبقا

 كيفيييةو  ةالرؤييي  هييذه إلييىالوصييول  وكيفيييةالمسييتقبلي، المشييروع مسييار الإدارة فيهييا  تو ييحسييتراتيجية إ

 صيي  تمتالتي ة الإستراتيجي فاهدالأ  إلى لوصول با يحظى شروعالميجعل    مما  ،تنفيذها
 
ياغتها مسييبقا

 (.2018)عزت,  

 جانييييب إلييييىالإدارة وظييييائف أهييييم  إحييييدى هييييو  الإسييييتراتيجيالتخطيييييط بييييأن  يتضييييحسييييبق  مييييا ضييييوءوفييييي 

 يطالتخطيييييي مفهييييييوم  حيييييول  البحييييييث لابييييييدالتيييييالي وب والرقابيييييية الإدارييييييية،لبشيييييرية ا واردالميييييي إدارة وظيفتيييييي 

 ه في هذا الجزء من الدراسة.ته وأهدافه وأبعاده, وهذا ما تم تناولميوأه  الإستراتيجي

 :الإستراتيجيمفهوم التخطيط  

 نالإنسيييياكييييان  وقييييد الإنسييييان،قييييدم القديميييية الحديثيييية المفيييياهيم  ميييين الإسييييتراتيجيالتخطيييييط يعتبيييير 

ل فطييييييري فيييييييذا التخطيييييي مييييييارس هيييييي ي  أن مفهييييييوم لاإ ،لييييييهه وترحاعامييييييه وحليييييي نييييييه ط كيفييييييية تأمي يط بشييييييكي

 القييادةم يقييو كييان  حيييث العسييكري، المجييال فييي التييي ظهييرت المفيياهيم  ميينهييو  الإسييتراتيجيالتخطيييط 

طييط الخ خدمسييتإميين  أول قييدماء الريون ومعيياركهم، ويعتبيير المصيي حييروبهم أثنيياء بييالتخطيط  لييوكوالم

شيييرق آسييييا،  شيييعوبمجيييدو( ضيييد )معركةفيييي ث الثالييي س تحيييتم"اسيييتخدمه أعيييدائهم ضيييد  العسيييكرية

 معركييييييية فييييييييالحيثييييييييين ضيييييييد  العسيييييييكري  الإسييييييتراتيجي التخطييييييييطالثييييييياني رمسييييييييس  اسيييييييتخدمكييييييذلك 

يات بييييداحتييييى  ريةعسييييكالالمجييييالات  فييييي يتطييييور  الإسييييتراتيجيالتخطيييييط  مفهييييوم أخييييذوقييييد  )قيييياد (،

ميييين وتحييييول  الإسييييتراتيجيالتخطيييييط مفهييييوم ه ييييي ف يييييرالييييذي تغالعشييييرين  رن القيييي ميييين ني الثيييياالنصييييف 

مييين  مجيييال لأي خطييييط الت عييين يعبييير شيييملوأ أعيييممفهيييوم  إليييىالعسيييكري  التخطييييطعييين يعبييير مفهييوم 

الواسييييع المفهيييوم  اسيييتخدممييين أول لنيييدن فيييي  ةالإسيييتراتيجيت الدراسيييا معهيييدويعيييد  مجيييالات الحيييياة.
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 قبييل ميين الإسييتراتيجيخطيييط التمفهييوم ، وميين هنييا بييرز  1958عييام  فيك وذل ةالإستراتيجيللدراسات  

 (2014المتخصصة )رجب،  والمعاهد   الإدارةوعلماء  الأعمال    رجال

المجيييييالات  فيييييي يتراتيجسييييي الإ طييييييط التخ( أن  Rudolf& Richard, 2006مييييين  )كيييييل حيييييين ييييييرى فيييييي 

لكونييه  الإداري، ثييمالاقتصييادي المجييال ي فيي  الماضيي يالقرن عينيات بس فيبدأ    قدارية  الإدو قتصادية  الا

  ساهم ومما التفكير، في لانيالعقالأسلوب حكمها يكبرى   نظريةمظلة    تحتنشأ  
 
علييى انتشيياره أيضييا

 لمؤسسييييييياتاب ى دراسيييييية المتغيييييييرات المختلفييييييية التييييييي تحيييييييطنييييييية مسيييييياهمته فيييييييي تعزيييييييز القييييييدرة علييييييي إمكا

 إلييييىوالمنظمييييات  المؤسسيييياتهييييذه تسييييعى التييييي ف الأهييييدافييييي تحقيييييق يسيييياعد الييييذي لأميييير ا والمنظمييييات،

 تحقيقها.

  أخييذمن التعريفات،  العديد الإستراتيجي التخطيطتعريف في   والباحثون أورد الكتاب    وقد
 
 هييال منكيي

 للمجتمعيييات تبعييي تجاهيييه ا
 
 خطييييطلتا مفهيييومتعرييييف ليهيييا فيييي إ ندسيييتاالتيييي نظرييييات واليدرسيييها لتيييي اا

  مييييييينالإسيييييييتراتيجي
 
مفهيييييييوم تناوليييييييت التيييييييي ريفيييييييات التع مييييييين العدييييييييدوضيييييييعت تبييييييياين  الآراء  ، وانطلاقيييييييا

 هيييييذهاف أهيييييديخيييييدم اليييييذي  الإسيييييتراتيجييط التخطييييي مفهيييييوم  إليييييى، للوصيييييول الإسيييييتراتيجي التخطييييييط

 الإسييييتراتيجيتعريييييف ب ء  ، بييييدطبيعتهييييا مييييعويتفييييق  الدراسيييية
 

حييييو النوعلييييى  ه ل علييييى حييييدة والتخطيييييط كيييي

 الآتي:

 تضييمن بصييورة رسييمهايييتم والتييي المنتظميية والأنشييطة   الخطييط  ( أنهييا:Strategy)  ةالإستراتيجي  عرفت

 بصييورة يهييافمييل تع التيييلبيئيية وا لرسييالةاين وبيي  مييية،ظينتالاف والأهييد بين الرسالةبق التطامن    درجة

 .(Bandik & Breznik & Dermol, 2014: 614( )عالية  كفاءة  تذا

معميييق  تفكييييرهيييو  سيييتراتيجيالإ التخطييييط بيييأن ( ( فييييرى Asikhia, 2010: 25نظييير )مييين وجهييية أميييا 

 سييييييناريوهات البعييييييد، ورسيييييمل المسيييييتقب المنظمييييية  فييييييعلييييييه تكيييييون أن  يجيييييباليييييذي  وشيييييامل للوضيييييع

 مخيياطر هييذا  تقليييلأو  وتجنييبة المتاح رلالفمن  للاستفادةلتخطيط اثم  لمستقبل  الهذا  مختلفة  

 المستقبل.

ات العلاقييية ذالقيييرارات "اتخييياذ  بأنيييه: الإسيييتراتيجي التخطييييطعرفيييت (  فقيييد Nwokah, 2008) أميييا

 الأمييييد،يييييدة بعف داالأهيييي د وتحدييييي ت اسيييياالسيوتكييييوين سييييتقبلية، الم يتهيييياورؤ  مييييةظنالمة رسييييالبتحديييييد 

 وشخصيييييتهاالمنظميييية التييييي تحييييدد أسييييلوبها أهييييداف لتنفيييييذ يسييييتخدم الييييذي الأساسيييي ي ر سيييياالموتقرييييير 

 المنافسة.المنظمات   من  غيرها عن  تميههاو

 إداريييية أنيييه: عملييييةعليييى  باقتصييياره يسيييتراتيجالإ التخطييييط ( مفهيييوم Kotler, 2022فيييي حيييين لخيييصّ )

 المتغيرة.السوق  وفرل  ردها  وموا  اتهاومهار   المنظمةداف  ناسب أهت على   تحافظتنموية، 

 الصييييييغيرة للمشيييييياريع الإسييييييتراتيجيللتخطيييييييط تعريفييييييات ميييييين  سييييييبق مييييييا ضييييييوءفييييييي  ن و ثالبيييييياحويعييييييرف 

 ائللوسيي ا يييدحدت مييع المييدى  يلييةطو أنشييطتها بتحديييد ع شيياريالم دارةإ ابهيي وم تقيي  عملييية بأنييه:وسييطة والمت

 لميييا قاميييت بيييه المنظمييية مييين تحمييييل البيئيييةوالأسييياليب التيييي تحقييي 
 
 ق أهيييداف المنظمييية المسيييتقبلية وفقيييا

 ية.التنافس   والتحدياتالاستثمارية  الفرل  عن    شفوالك للمشروعالخارجية  
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 :الإستراتيجيمية التخطيط  أه

ممارسيية  مييننوعييية  نقليية تحييدا التيييييية وات الإدار ميين الأد أنييه فييي الإستراتيجيالتخطيط أهمية  تبرز  

 التخطييييييطعمليييييية  ربيييييطخيييييلال  مييييينوذليييييك المسيييييتدام،  التخطييييييط ممارسييييية إليييييى الروتينييييييلتخطييييييط ا

 أهييم وميين معهييا، عامييلالت يفيييةوك يةبلالمسييتق المتغيييراتمييع التكيييف علييى  القييائم المسييتقبليبييالمنظور 

 والتيييوالإبييداع، التجديييد علييى القائميية الذهنييية ود هبييالجيييرتبط أنييه  الإسييتراتيجيتخطيييط ال يبييرزمييا 

 عليييى المنظميييات بتبنيييي هيييذا النيييو 
 
ن ميييا أرادت أن تحقيييق أهيييدافها وتضيييم إذاع مييين التخطييييط بيييات لزاميييا

 (2108ونصيف، جاتها )أحمد مخر   عاجتر  وعدموبقائها  ارها  مر است

تركيييه  فييي يكميين الإسييتراتيجيالتخطيييط  جوهر(أن  2103)ق فيوتو معلا من كل  يرى أخرى   ةهجومن  

خارجييييية البيئيييية ال فيييييالحاصييييلة للمتغيييييرات  والاسييييتجابةلهييييا، المتاحيييية الأولويييييات علييييى  المنظمييييةنظييييرة 

 للأهيييييييدبهيييييييم و  طلوبيييييييةالمال لأعمييييييي ين لملعييييييياجييييييياز الللمنظمييييييية وضيييييييمان إن
 
 أنكميييييييا  مة،ف المرسيييييييو افقيييييييا

 البيييييييييدائلوتقيييييييييديم تولييييييييييد فيييييييييي تتجليييييييييى رئيسيييييييييية أسيييييييييس ثلاثييييييييية عليييييييييى  يقيييييييييوم  الإسيييييييييتراتيجييط تخطييييييييي ال

 ملائمييية كثيييرالأ ائلالبيييدواليييذي يتضيييمن اختييييار  الإسيييتراتيجيلاختييييار إجيييراء اثيييم ومييين ، ةالإسيييتراتيجي

 كييل تتميييهمييا  دةعيياو  اسييتراتيجياتعييدة  أوحييدة وا إسييتراتيجيةتختييار  قد  فالمنظمة  دارة،لإ ات  هالتوج

 بكفيياءةالمنظميية أهييداف لتحقيييق موازنيية جييراء عملييية إميين الإدارة تمكيين وعيييوب  بمزايييااسييتراتيجية 

 وفاعلية.

طييين طالمخ علييى الإسييتراتيجيخطيط بييالتين نييي عالمهم يلتيي الضييروري أنييه ميين ه ف نيي بالييذكر الجييدير وميين 

وذلييك ، الإسييتراتيجي التخطيييطعملييية تتطلبها التي للازمة انات والبياالرسمية ت لا ليتحاليقدموا  أن  

كمييا صييحيح، الالجييواب  معرفيية إلييىالتوصييل وليييس  الموضييوعات التفكييير فييي  توسعة عملية  خلالمن  

ميين  لحديثييةاات الإسييتراتيجي لصيينع محفييزينبمثابيية يكونييوا التخطيييط أن علييى  ن القييائميفييي يفتييرض 

أن التخطييييط يسيييتطيعون  عملييييةب ، فيييالمعنيينالإسيييتراتيجيي التفكيييير فييي الميييديرين خيييلال التعييياون ميييع 

 ؤيييييية لر اتنفييييييذ لاللازمييييية  الخطيييييواتييييييد تحدالتعييييياون فيييييي طرييييييق عييييين  للسيييييتراتيجيةمبيييييرمجين يكونيييييوا 

(Akinyele, 2010) 

التييي المزايييا  ميينتبييرز  الإسييتراتيجيالتخطيييط أهمييية أن ى فييير  (( Kotler, 2002نظيير )  وجهييةميين  أمييا

والتنسيييق  والبييدائلالوسييائل وتحديييد لمنظميية لة يالرئيسيي  الأهييداف تحقيييقفييي تتمثييل والتييي  يحققهييا

الفرييييييق  روحلتنميييييية والتشييييياور للتعييييياون المبذولييييية لجهيييييود واميييييل لعا وبيييييرامج الموضيييييوعةطيييييط الخين بييييي 

بييالتخطيط  المعرفيية الإداريييةل لإثييراء العمجوانب في والإدراك الفهم وتوفير المنظمة،  خلداالواحد  

 إعدادها.م يتالتي الخطة على  تطرأ قدالتي بالمتغيرات    لتهاموالا
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 يالإستراتيج  لتخطيطأهداف ا

 قنيييييواتفعييييييل ت إليييييىتهيييييدف والتيييييي  البالغيييييةة يييييي الأهمت ذاالقنيييييوات مييييين  الإسيييييتراتيجيالتخطييييييط يعيييييد 

تواجييه  التيييالتنظيمييية ت المشييكلا علييى  للتغلييبوذلك المؤسسة،داخل العاملين الأفراد بين الاتصال  

 قيييييدراتذوي عييييياملين ليكونيييييوا تيييييدريبهم  خيييييلال نمييييي لهيييييم العلييييييا الإدارة دعيييييم  خيييييلالمييييين مؤسسييييياتهم، 

 المتغييييييراتميييييع بسيييييرعة التكييييييف شيييييأنها مييييين التيييييي يييييية قيييييدراتهم الإدار قويييييية توعليييييى ، عاليييييية وكفييييياءات 

ميييين  درجييييةيييييق وتحق بالمشيييياركة الشييييعور  يولييييد الييييذي الأميييير  القييييرارات، اتخيييياذيسيييياعد كمييييا الجديييييدة، 

 (2009 لقرش ي،)ا  رضاال

 رةالإدا مسيياعدة إلييى هييدف  الإسييتراتيجيطيييط لتخا( بييأن 2015)لخطيييب واالنصيييرات ميين كييل ويييرى 

 بنظييامالمنظميية  ويييزود المنظميية،تواجه التي الرئيسة القضايا مع للتعامل الأولويات وضع  العليا على

 ة.الآتيالنقاط   خلالمن   عقلاني وذلك  بنظام  تالقرارا  اتخاذ إلىيضا  أ  يؤدي الأداء و   لتقييمأفضل 

 المنظمة. تواجهتي اللة  سئالأ  عن  الإجابة -

 المنظمة.مستويات    جميع في القرارات  لاتخاذ    الإطاريوفر   -

 المستقبلية.  والفرل التهديداتويبين يو ح  -

 للنجاز.محددة    أهدافا  يضع -

 لأداءالقياس بأساس  يزود  -

 .انيالإنس   للتواصواال  الاتصكفاءة  من  رفع  ي -

 المنظمة.مستقبل  على   تركزالتي الفرق  طوير تعلى  يعمل -

 التدريبية.بالاحتياجات   يزود -

 :الإستراتيجيعناصر التخطيط  

التغييييرات  فيييي ثيييلتتملتيييي وايع المعاصيييرة، المشيييار  تواجههييياالمؤسسيييية التيييي الاحتياجيييات تعيييدد وء ضييي فيييي 

بييين الحيياد  والتنييافسة، الجديييد المنتجييات ميين العديييدوظهييور تطييور، ميين الأعمييال بيئيية فييي الحاصييلة 

الييذي تقييوم  التخطيييطيكييون ولكييي ، الإسييتراتيجيالتخطيييط اسييتخدام  إلييىالحاجيية ت المشيياريع ازداد

، فلا بد من به المنظمات نا
 
 يييذوتنف وضييع لتييي تسيياعد المشيياريع فييياالعناصيير  نجموعة ميي توافر مجحا

العناصييير  مييين العدييييد الإسيييتراتيجيالتخطييييط عليييم ي فييي تييياب والكالبييياحثون أورد د وقييي جياتها، اتياسيييتر 

 يأتي:فيما  استعراضها  يمكن 

 هييذهمثييل وتت، يالإسييتراتيج التخطيييطمنهييا يتكون التي العناصر من  مجموعة  (  2013مساعدة )أورد  

 يأتي:فيما    العناصر

البيئيية  مسييتوى علييى ة الإسييتراتيجي الأهييداففيييه يحييدد التنظيمييية يجيات اتللاسييتر عييام إطييار رسييم  -

 الخارجية.والبيئة   الداخلية

 رل وتحديات.فمن   الخارجيةالبيئة في الحاصلة    المتغيرات  دراسة -
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ييييتم  اليييية، بحييييثلما ازنييياتلمو وارامج البيييحدييييد ة، وتالإسييتراتيجيخطيية لجرائييية للإ ا اسيياتسييم السير  -

 مجبييراعلييى شييكل  الأمد، وقصييرة الأمييد ووضيييعهامتوسيطة  أهداف إلىالأمد،  لأهداف طويليةامية  ترج

 زمنية.

 المتغيييييييرات دراسييييييةء ضييييييو فييييييية الإسيييييتراتيجيالأهيييييداف ق تحقييييي تيييييي ال ةالإسيييييتراتيجيالبيييييدائل اختييييييار  -

 الخارجية.البيئة في  الحاصلة

وتقييييم  مراجعييية ميييع الموضيييوعةوالخطيييط  اتالإسييتراتيجيو  الأهييداف ضيييوءفيييي الأداء الكلييي تقييييم  -

 ة.المحيطالبي ية  الظروف ضوء  في  والخططات  الإستراتيجي  هذه

 واسييتقرار،ثبييوت  مدعيي ميين  ديدةالشيي ية البي يرات التغييظيل فييي أنيه  إلى  (  2011ارف )عأشارت الوقد  

هيييييذه  نجييييياح تيييييدعم كمزاييييييا الآتييييييةالعناصييييير  اعتمييييياد إليييييى المشييييياريع تسيييييعىأن  إليييييىالحاجييييية  اسيييييتدعت

 يأتي:بما إيجازها   يمكنوالتي   شاريعالم

 .الإستراتيجي  التخطيطجهود  في دءلمشروع للبا داخل  ملائمخ  منافير تو  -

 .الإستراتيجيالتخطيط   بجهود  لعاملين للقيامالدى والحماس   الدافعية تقديم -

 عليييى القييييادرينالعييياملين تتكييييون ميييين ، الإسيييتراتيجيالتخطيييييط  بعمليييييةجييياد فيييرق متكاملييية للقيييييام يإ -

 يط.التخط هذا  بمسؤوليةع  طلا ستالا 

 لغيييييرض تناقشييييييياومتعريفيييييييية  جهييييييود إليييييىميييييييرة  ل لأو يييييييق يطب ليييييييذي ا الإسيييييتراتيجيالتخطييييييييط  ييييييياجيحت -

 خطواته.على   التدريب

 ة:الآتي  الرئيسيية  العناصييرميين يتكييون    الإستراتيجي التخطيييط( ، أن 2008)  يييرى غنيييمحييين  فييي

 .يجيةتراتللس امالعالإطار   -1

 ابياتها على التنظيمتها وإيجياوتحديد سلبلتنظيم  دراسة العوامل البي ية المحيطة با -2

 الييييييذي الأنسيييييب البييييييديل  واختيييييييياروتقسيييييييمها البديلييييييية ات الإسيييييتراتيجيووضيييييع الأهيييييداف، تحديييييييد  -3

 طة.لمحياظروف  وال  حةالمتالإمكانيات  ا ظلفي   المنشودةالأهداف  يحقق  

 إلييييييىالأجييييييل ة طويلييييييي أوالعامييييييية الأهييييييداف  يةزئيييييي وتجاريع شيييييييوالممج لبيييييييراايد وتحدييييييي  السياسييييييياترسيييييييم  -4

 لها.  الزمنيةالتنفيذ برامج  ووضع الأجل، قصيرة  أو  متوسطة  أهداف  

وتقييييم  عييةمراجو  وعةالموضيي  طوالخطيي الأهداف ء ضوفي  الأداء وتقييمبأنواعها  الموازنات    تحديد  -5

 المحيطة.الظروف   ظلي فوالخطط الأهداف    هذه

 مييييييعيييييييتلاءم  بميييييياالتكيييييييف علييييييى  التنظيييييييم قييييييدرةوتحقيييييييق اللازميييييية،  التنظيمييييييية المتطلبيييييياتتييييييوفير  -6

 ة.الإستراتيجيالقرارات  عن   والناجمةالمصاحبة  التغيرات  

ة أسييس علمييي علييى يييتم  الييذي  الإسييتراتيجيط بييأن التخطييي( 2016شييقر )وادي الأ حييين يييرى كييل  ميين  فييي

  ي:من أربعة عناصر أساسية  ف  لإدارية يتأ

  اتباعهييايمكيين  التيالبدائل تحديد  ضرورةو ي القرارات:اتخاذ    فيالمستقبلية    -1
 
عملييية  فيييمسييتقبلا

 إلييىتييؤدي التييي  القييراراتميييع لجسيي ي لأسااالبييديل اختيييار يييتم ائل البييد تحديييدوبعييد القييرارات، اتخيياذ 
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 المتعلقيييية القييييراراتالملائميييية لاتخيييياذ الأرضييييية  لمنظمييييةاتعطييييى  والتييييي قيييية،لاذات العالمعلومييييات  كامييييلت

 وآليييييةتقبلية المسيييي الأهييييداف  تحديييييديمثييييل العنصيييير فيييي ن وبييييذلك  وتجنبهييييا، التهديييييداتباستكشيييياف 

 قها.تحقي

 وطرائيييقالسياسيييات  مثييي  الأهيييداف، ييييدبتحددأ تبييي  عمليييية الإسيييتراتيجيتخطييييط الأن  أي  العمليييية: -2

فهيييي  الأهيييداف، تليييك تنفييييذمييين للتأكيييد  التفصييييليةوتطيييوير الخطيييط ات، الإسيييتراتيجي إليييىلوصيييول ا

وميين خاذهييا؟ ات تمييي ى ومتيي  لوبيية،المط التنظيمييية الجهييودلأنواع  المسبقالتحليل  تتضمنالتي    العملية

مسييييتمرة،  يمثييييل عملييييية الإسييييتراتيجيفالتخطيط ققيييية؟تحالمبالنتييييائج فعلييييه يتم سيييي  اذاوميييي  بهييييا؟يقييييوم 

بعيييييي   إجييييييراءتتطلييييييب والتييييييي والخارجييييييية، الداخلييييييية البيئيييييية فييييييي المسييييييتمرة المتغيييييييرات نتيجيييييية وذلييييييك 

 ط.الخطتنفيذ   متطلباتمع  ينسجم  بمات  التغيرا

 العمليييييييةن ميييييي مهييييييم وجييييييزء الحييييييياة، ي فيييييي وطريقيييييية  اتجيييييياههييييييو  ،الإسييييييتراتيجيالتخطيييييييط الفلسييييييفة:  -3

والعيياملين  للمييدراءبد لا إذ والوسائل،  والإجراءاتالقواعد من سلسلة  فقطيمثل لا وهو  الإدارية،  

لا  وهييذا الرئيسيية، الأنشييطة جميييعته ممارسيي ميين  ولابييد، ومفيييدبأنييه مهييم  قتنيياعالاميين  منظميية أي  فييي

 النييوعهييذا  اعتميياد علييى تقييوم منظميية أييية فيييالمييديرين لييدى راسييخة فلسييفة وجييود  خييلال ميينإلا  يييتم

 العمل. فيالتخطيط   من

 اتوالسياسييييييييييي الأهيييييييييييداف و الغاييييييييييييات لتحدييييييييييييد تسيييييييييييعى منظمييييييييييية عمليييييييييييية عييييييييييين عبيييييييييييارة الهيكليييييييييييية:  -4

  لتطبيقهييييياالتفصييييييلية ط خطييييي لاوضيييييع عليييييى تعميييييل  أيضييييياو يييييي التشيييييغيلية، ات يجيالإسيييييتراتو 
 
 وصيييييولا

 بعضيييييها ميييييعالخطيييييط مييييين  أنيييييواع ثلاثيييييةييييييربط  الإسيييييتراتيجي فيييييالتخطيطالمنظمييييية، أهيييييداف لتحقييييييق 

 البيييييرامج أو طالخطييييي و الميييييدى، متوسيييييطة  البيييييرامج أوط والخطييييي  ةالإسيييييتراتيجي الخطيييييةو يييييي  اليييييبع ،

محييددة  قييرارات إلييى الرئيسييةالخطط تحويل على  لياالعارة دالإ   ساعدتيكلية  الهوهذه  المدى،  قصيرة

 النهائية.الأهداف    تحقيق  باتجاه

 الإستراتيجيمراحل التخطيط  

 (Strategic Analysis)  الإستراتيجيالتحليل  

اصيييير عن بتحديييييد ع المشيييياريقييييوم تهييييا لخلاميييين التييييي ييييية العمل ييييي  يجيالإسييييتراتيييييل للتحاعملييييية تعتبيييير 

 وكييييذلك والضييييعف، القييييوة نقيييياطعيييين  والكشييييفخصائصييييها  وتحليييييلللمؤسسيييية، الداخلييييية  البيئيييية

 فييرل ميين بهييا مييا وتقييييم واتجاهاتهيياالخصييائص وتحليل   للمؤسسةالخارجية    البيئة  عناصر  تحديد

 الإجييراءات. والتحليييل ميينمجموعيية  خييلال داء ميينالأ  لتحليييلكييأداة سييتخدمه الإدارة وت ديييدات،تهأو 

 الداخلية.  وخصائصهاالخارجية   بيئتهاوهما  المؤسسة  وضع في لبعدين دقيق    تحليلالبي ي، هو 

 الآخيييرالشيييق و ييييدات، دهتالو ل الفييير اف اكتشييي أجيييل مييين  الخارجييييةللبيئييية بي يييي تحلييييل يتطليييب فهيييو 

 .(2010،ليد)الو ف الضعونقاط  القوة اط  نق  لتحديدي خلدادقيق تء  إجرا  يتطلب

 البيئييةفييي  أن إلييى( بأن تحصل علييى مييدخلاتها، واليهييا تقييدم مخرجاتهييا، إضييافة 2012)ماهر  أشار  وقد

ذهبييية  فرصييا يقييدم أوأعمالهييا،  رسييي تعرقييلمشييكلات  يفرز أو لحها، لمصا تهديدايشكل  أن  يمكن    ما
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منافسييييها، عليييى  وتتفيييوق سيييريعة،  بصيييورة أهيييدافها تحقيييقأن فيمكنهيييا ها، اصييي اقتنمييين تمكنيييت  ميييا إذا

ي فيييي لهييييا صييييدى تت أن المتوقييييعميييين  التييييي والأمييييور  للمؤسسيييية،الحييييالي  الوضييييعوتحليييييل دراسيييية تعتبيييير لييييذا 

 ميييييينممكيييييين  درقيييييي أكبيييييير  مييييييعج ميييييين لييييييذا .الإسييييييتراتيجيالتخطيييييييط  مليييييييةع ياتور ضيييييير  ميييييين قبل،لمسييييييتا

وميين ثيييم  ،الإسيييتراتيجيموقفهييا  تحديييد مييين المؤسسيياتتيييتمكن حتييى  وتحليلهييا، بيئيييةالعيين  المعلومييات

 المناسبة.  اتالإستراتيجي  واختيارتطوير 

 

 يأتي:بما   إيجازها ويمكن  البيئيالتحليل  من ساسيين  أعين  نو وهنالك  

 ضييرورة مييعهييذا الخاصيية(. البيئيية العاميية )البيئيية المتغيييرات، ميين  يننييوعالخارجييية: يئيية البتحليييل  -1

عليييى  مباشييير  تيييأثير ذاتتكيييون الأوليييى  أن كيييون  الخاصييية،عييين  العاميييةالمتغييييرات أهيييم ميييا يمييييه ملاحظييية 

تحليييييييل ي فيييييي للمؤسسيييييية  ةالتشييييييغيليات لعملييييييي اعلييييييى  تييييييؤثرفهييييييي ة الثانييييييي  ميييييياأ ةسسيييييي المؤ ات تيجياسييييييترا

PESTEL  والثقافيييية والاجتماعيييية  والاقتصيييادية السياسييييةالعواميييل )مييين كيييل وتشيييمل العامييية البيئييية

لهييا  )الصيييرفي، المكونيية العناصيير أهييم  بتحليييلالمؤسسيية ( وتقييوم والقانونييية والبي يييةوالتكنولوجييية 

2008.) 

 تلميييييخيصوفيهيييييا مرحلييييية مهمييييية ليييييية الداخة يئيييي البتحلييييييل عمليييييية ل حتييييي تالداخليييييية: البيئييييية تحليييييل  -2

كييل معهييا  التكيييفأو التهديييدات وتجنييب الفييرل، واسييتغلال وضييعفها،  المنظمة    قوةجوانب  وتقييم  

 نيعالتصييي و  ييييةلوالما التسيييويقفيييي اخليييية لداف ضيييعالو ة القيييو اط نقييي ليييه وري دتقيييييم  إليييىيحتييياج عميييل 

كمييا ضييعفها، مييواطن كييل  تصييحح أنالشييركة  علييى  نلا يتعيييأنييه الوا ح  ومن  ت،ءااوالكف  ظيمتنوال

فييرل فييي النظيير بييل ا يمتلكهيي التييي الفييرل علييى العمييل يقتصيير فييلا قوتهييا نقيياط كييل تعييزز أن ينب ييي لا 

 (.Koter, 2002)  لد ها.القوة ط  نقالتطوير  أفضل 

 (Strategic Visionة )الإستراتيجي ؤيةالر 

فيييي  ترغيييبالتيييي  الوجهيييةيحيييدد اليييذي  للمنظمييية المسيييتقبلي المسييياربأنهيييا "ة الإسيييتراتيجيالرؤيييية وتعيييرف 

 تخطييييط التييييي انيييياتلإمكوادرات القيييي  عيييييةونو تحقيقييييه،  تنييييوي الييييذي  السييييو يوالمركييييز ، إليهييييا الوصييييول 

 .(2005رون، ولآخي،  )المرس   ميتها"نلت

،  الإسيييتراتيجي الفكييرمجييال فييي شييائع الاسييتخدام مصيييطلح  ييي ة الإسييتراتيجيالرؤييية أن ميين م غلر ابيي و 

علييييى  رؤييييية صيييية بالإلا أنييييه لا يوجييييد اتفيييياق علييييى تعريييييف محييييدد لييييه، وإن ركييييزت أغلييييب التعيييياريف الخا

 (.Levin, 2010ة )مؤسس للضل  والمفالمرغوب  مستقبل  للذهنية  صورة  كونها 

 إليهييا فييي الوصييول المؤسسيية وترغييب تحمييل  التيييالصييورة عيين  يعبييرمييوجز بيان أنها على كذلك وعرفت  

 (Farrah,Felix, Greenstein, 2011محددة )  فترةخلال المستقبل  في 

ل شيييموي ديرون،المييي ييييوده كميييا المسيييتقبل فيييي لمؤسسييية الشيييكل  ور تصييي بأنهيييا ( الرؤيييية 2012مييياهر ) وييييرى 

 يييث قيمتهييا، وسييمعتها، وإنتاجهييا وخييدماتها، ولا يمكيين تحديييدا التصييور مكانيية فييي المؤسسيية ميين حهييذ
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 جدييييييدةقييييييم و  يييييياتمثاللتحقييييييق قوتهيييييا، ميييييواطن  اسيييييتثمارضيييييوء فيييييي إلا للمؤسسييييية المثيييييالي ل الشيييييك

 ة.بالمؤسس ذات العلاقة   الأطرافولكل   لنفسها،

 (2007)الشويخ،   يلي:ما  مراعاة    يجبؤسسة،  لرؤية للما  ياغةصد  وعن

 مستقرة(.في بيئة حتى   )لتبقى  عامة  أنها -

 ووا حة.  موجزة  مختصرة، -

 وغرضها.  المؤسسةلتوجهات    مو حة -

 أفضل.مستقبل  على   مركزة -

 عليا. للمثعاكسة   -

 التحدي.عنصر  على   وتحتوي تحقق   أن مكني -

 للمؤسسة.المتميهة  القدرات وتتضمن    محفزة،قوة  وتعطي   إيجابيةرؤيا  ال تكون أن   يجب -

 (Strategic Messageة )الإستراتيجيالرسالة  

  الرسيييالةتمثيييل 
 
،  عنصيييرا

 
المرسييي ي،  هييياعرف حييييث وغاياتهيييا،رؤيتهيييا  تحدييييدة فيييي علييييه المنظمييي  ترتكيييزمهميييا

مجيييال حييييث  مييين خيييرى،الأ المنظميييات مييين   غيرهيييا عييين نظميييةلمل هلمميييي ا رلإطيييانيييه ا( بأ2012) وآخيييرون،

وهويتهييييا،  المنظمييييةلوجييييود الجييييوهري السييييبب  تعكييييس والتييييي وأسييييواقها، وعملائهييييا ومنتجاتهييييا نشيييياطها

 أن والحييديث القييديمبييين  الإدارة  علييمفييي رقييات المفان مل ولعها. ممارست وأشكالعملياتها،   ونوعيات

 لهيييييايكييييون  الحديثيييية الإدارةمعاهييييد  أمييييالهييييا مهميييية، كانييييت  القديمييييةوالمعاهييييد والمؤسسييييات شييييركات ال

 محدد. فنيعمل   لمهمةا أن  الاثنين هوبين والفرق  رسالة،  

 لية،سييتقبالم روفوالظيي ن، الييراهف والموقيي السييابقة، ات الخبيير تحليييل محصييلة  ييي الرسييالة  بييرتعتكما  

وتعييد  لهييا، المسييتقبليةوالصييور  الأساسييية مجالاتهييا المؤسسييةويييات وأول العلييياالإدارة فلسييفة   تعكس

 مييييين يرهييييياغ عييييين تميههيييييا التييييييالأساسيييييية وتوجهاتهيييييا  سيييييماتها تحيييييددللمؤسسييييية  هوييييييةبطاقييييية بمثابييييية 

 ( LeDoux, .et. al, 2005)  المشابهةأو المماثلة    سساتؤ الم

 بيييأن  المؤسسييية ورسيييالةالرؤيييية بيييين يخليييط مييين ك نييياوه
 
 التيييي المسيييتقبلية بالحالييييةموحيييية الأوليييى علميييا

ثييير أك فهيييي الثانيييية أمييياوالغاييييات، اف بالأهيييد ارتباطهيييايعنيييي هيييذا و إليهيييا، الوصيييول فيييي  المؤسسيييةترغيييب 

 ارتب
 
والمعتقييدات  قيييموالالفلسييفة ميين تتبييع المسييتقبلية  الرؤييية أنحييين وفييي العمييل، اء أدبطريقيية اطييا

دون  تحقيقهيييييايصيييييعب وبالتيييييالي الرسيييييالة، مييييين  وتجرييييييداعموميييييية  أكثيييييرفهيييييي  للمؤسسييييية، الأساسيييييية

 مز مدى  للرسالة أن كما ملموس، شكل  فيترجمتها  
 
 معين نيا

 
 ذلييك قييقتح مجييردوبفيييه، ها تحقيق يتما

 (Farrah, Felix, Greenstein, 2011)  لتحقيقهاتسعى أخرى  المؤسسة مهمة    أتنش قد 
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 (     Strategic Objectives)  ةالإستراتيجيالأهداف  

بيييييالحجم  تعلقييييةالمدة المحييييدالأهييييداف دمون مصييييطلح يسييييتخالميييييديرون ( أن Kotler, 2002يشييييير )

 والسيييطرة اوتنفيييذهالإدارة قبييل ميين تخطيطهييا  ويسييهلس للقييياقابليية اف الأهييدن تكو والوقت، وأن 

تكيييون وأن  الكميييية،الأهيييداف مييين  الانتقيييال فييييالمنظمييية لتوجييييه هرميييي  بشيييكلالأهيييداف  عليهيييا وتكيييون 

 رى.خالأ ام  هالم  مع  متناسقةتكون  وأن واقعية،  

تحييييدد  حيييييث ةالإسييييتراتيجيارة دوالإ  طتخطيييييال لييييياتعم فييييي عنصييييرال ةالإسييييتراتيجيلغايييييات اوتمثييييل 

 ةالإسيييتراتيجي الرؤييييةتحوييييل فيييي وتسييياعد المنظمييية، بهيييا تقيييوم التيييي والأنشيييطة للجمهيييور العيييام الإطيييار 

يييه توجفييي  تسيياهم الغاياتف ن  أخرى  احيةنومن ء، للأدامرغوبة  مستويات    إلىالتنظيمية  الرسالة  و 

النتيييائج  إليييىيشيييير  الغايييياتمفهيييوم وأن النسيييبية، وأهميتهيييا أولوياتهيييا حدييييد وت ةالإسيييتراتيجيالقيييدرات 

المماثليييية،  المنظمييييات ميييينغيرهييييا عيييين يميههييييا الييييذي الغييييرض بتحديييييد تييييرتبط والتييييي للمنظميييية النهائييييية 

 .(2002وأخرونالمرس ي،  )  المنظمةة  رسال إلىت  ياغاالستند  وت

أن  عليييى  جميعهيييا تتفييقبالأهيييداف الخاصييية التعيياريف مييين مجموعييية البيياحثين مييين  دالعديييي  أوردوقييد 

 & Wheelen)  وهنغرولين فعرفها  تحقيقها.   إلىالمؤسسة  تسعى التي النهائية  النتائج  تمثل الأهداف  

Hunger, 2006 تحقييييقصييالح فيييي  ازهييانجإيصيييب  والتيييالمخطيييط،  للنشيياط النهائيييية"النتييائج  ا( بأنهييي 

بالوصييييول المؤسسييية  ترغييييبمسيييتقبلية حالييية ( بأنهييييا 2007) وجيييلابرشييييد وعرفهييييا المؤسسييية. رسيييالة 

 محدد. زمني  إطارضمن   إليها

ن يمكيييي  اطهييييا لاارتبقيييية علا المؤسسيييية ؤيييييةور لة ورسيييياأهييييداف ميييين كييييل بييييين إن العلاقيييية القييييول  ويمكيييين

 للتييرابط الييبع ،  ابعضييه عيين صييلهاف
 
را

 
 لصييياغة منهجيييإطييار وضييع ميين  لابييدلييذا بينهييا، الطبيعييي نظيي

 ها.وفلسفتالمؤسسة    رسالة  إطاروتطويرها في الأهداف،  

:  )الشييييويخ، الآتييييي فييييي إجمالهييييا يمكيييين  ،واعييييدالق ميييين عييييييةمجمو يجييييب إتبيييياع ف، الأهييييدا كتابييييةوعنييييد 

2007) 

 نفسه.العمل يصف لا  و   سيتحققي  الذالتغير يصف  -

تتييأثر  ألايجيييب الهييدف ذليييك تحقييييق قيميية  أنأي  فييييه،متييداخل  وغييير غيييره عيينمسييتقل كييل هييدف  -

 الأخرى.  الأهدافبتحقيق  

ليييه  كيييون يوأن ا، منهييي  تمدالمسيييية الغايييي ن مييي  جيييزءتحقيييييق فيييي أساسيييية  بصيييفةالهيييدف تحقييييق يسييياهم  -

بشيييكل بيييه  تتصييييللا بغاييييية يسيييياهم ألا ويجييييب  المهمييية، ببيييييان الغايييييةتليييك لال خييي ميييين مباشييير اتصيييال 

 مباشر.

 وضييع تييم إذانييه لأ  ،يجيتراتالإسيي  طيييطالتخفتييرة فييي للتحقييق وقابليية  واقعيييةلأهييداف اتكييون أن يجييب  -

 الواقع. عن بعيدة  ريعومشالبرامج  اختبار   إلىسيؤدي   لكذف ن    للتحقق،قابلة   غيرداف  أه
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 أداء المشاريع:

مشييييييروع بكفيييييياءة العنصيييييير البشييييييري وقدرتييييييه علييييييى العمييييييل ورغبتييييييه فيييييييه باعتبيييييياره  أي  فاعليييييييةتييييييرتبط 

سيييتم  ائج,النتيي ظيييم فييي تع ة عليييهالعنصيير المييؤثر والفعييال فييي اسييتخدام المييوارد المتاحيية وتعتمييد الإدار 

مفهييييييوم الأداء وقياسيييييه وأهميتيييييه وتحدييييييد عناصييييير الأداء وكييييييذلك  إليييييىل هيييييذا المطليييييب لارق خييييي طييييي تال

ات, اء العيياملين فييي المنظميي قييع المسييتوى العييام لأدالمحييددات وطريقيية تحسييينه, بهييدف التعييرف علييى وا

تخدام العنصيير البشييري د اسيي المتاحة, وقد يصعب ترشييي  شريةالبة و يدد الماار و وترشيد استخدام الم

لأمييير اليييذي جعيييل سيييتخدام هيييذا العنصييير, وهيييو امييين صيييعوبة قيييدرة الإدارة عليييى ترشييييد ا ييييدة تز لدرجييي 

المشيييييكلة الرئيسيييييية التيييييي تواجيييييه الإدارة فيييييي أي مؤسسييييية  يييييي التعيييييرف عليييييى المتغييييييرات المحيييييددة لهيييييذا 

 .نظمةفي المالعمل العنصر, والتي تنعكس على سلوك هؤلاء الأفراد الذين يمثلون قدرة  

 نظيي 
 
المعيييار الييذي يحييدد مييدى تحقيييق أهييدافها, سيييتم التعييرف  رهالمنظمييات باعتبييا فيييداء لأ ا  لأهميييةرا

و حتييى تعلقيية بييه والمرتبطيية أعلى مفهوم وعلى أهم مؤشراته الدالة عليه, والبحث في أهم المفاهيم الم

أو  ييييد أو متوسيييط أو متيييدن,اء جلهيييا يمكييين إثبيييات أن الأدن خلاي مييي التييي  هحدداتييي لم رق المشيييابهة, والتطييي 

فيي ن رواد الفكيير الإداري  المنظمييات, وكمييا هييو معلييوم ر فعييال, ومعرفيية أهييم أسيياليب قياسييه فيييغييي أنييه 

قيييدموا نظريييييات متعييييددة سيييياهموا ميييين خلالهييييا فييييي تحدييييد أهييييم معييييايير نجيييياح المؤسسييييات فييييي تحقيييييق 

 أهدافها.

 مفهوم الأداء:

: "التفاعييل بييين هأنيي اء بدالأ ث عييرف ا حييي أهمهيي علييى ز هنييا ء سييكركالتييي تناولييت الأداتعريفييات التعييددت 

, مييع الميييل 
 
إبييراز الإنجيياز أو  إلييىالسييلوك والإنجيياز, أو أنييه مجمييوع السييلوك والنتييائج التييي تحققييت معييا

يم, )نعيي ى "ر خيي احييية أن ميينة, والإنجيياز والنتييائج صل بين السلوك من ناحييي النتائج, وذلك لصعوبة الف

2012.) 

ل فتييييرة تحقيقهييييا خييييلا إلييييىالتييييي تسييييعى المؤسسيييية  افلأهييييدت واالأداء بأنييييه: المخرجييييارف عيييي ميييين وميييينهم 

 ميين الأهييداف والوسييائل اللازميية
 
لتحقيقهييا، ويييربط  محييددة، وهييذا المفهييوم يييدل علييى أنييه يعكييس كييلا

 (.2011تحقيقها )الصرايرة,   إلىبين أوجه الأنشطة والأهداف التي تسعى المؤسسة  

الأهييداف ميين خييلال  م فييي تحقيييقمييا يسييهالمرؤوسييون، بالييذي يؤديييه  نييه: هييو العمييلويعرفييه عربيييات بأ

تفهمه لدوره وإتقانه له, وإتباعه للتعليمات التي تصل إليه من الإدارة وسييلوكه مييع زملائييه ورؤسييائه, 

 (.2012وتطوّره المهني. )عربيات,  

فيييي ضيييوء التعريفيييات السيييابقة: بأنيييه ميييدى كفييياءة الفيييرد الفنيييية, والعمليييية, للقييييام  ون ويعرفيييه البييياحث

لمحيييدد للقييييام بهيييذه المهمييية لتحقييييق أهيييداف اجبيييات وإنجييياز ميييا يوكيييل إلييييه مييين مهيييام فيييي الوقيييت ابالو 

المؤسسيييية التييييي يعمييييل بهييييا, ويتضييييح ممييييا سييييبق تعييييدد التعريفييييات الخاصيييية بييييالأداء وأغلييييب التعريفييييات 

 هم ميين مهييام, وخلاصيية القييول لين بمييا يوكييل إليييد والطاقة المبذولة من العييامتتمحور حول كمية الجه

 ف ن الأداء ينطوي على ما يأتي:
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1- .
 
 مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا

كفاءة الفرد الفنية, والعملييية, للقيييام بالواجبييات وإنجيياز مييا يوكييل إليييه ميين مهييام فييي الوقييت  -2

 المحدد.

 تحقيق الأهداف من خلال تفهمه لدوره وإتقانه له. -3

 درات وخبرات العاملين.مخرجات ذات جودة تتفق مع مهارات وق إلىتحويل المدخلات   -4

 المبذولة, أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد.الطاقة   إلىالجهد يشير   -5

 كمية المخرجات. -6

 ويمكن عرض بعض المفاهيم المرتبطة بالأداء كما يأتي:

والأهييداف  قيية بييين النتييائج المحققييةلالي فهي تقاس بالعي مدى تحقيق الأهداف وبالتا  الفاعلية:  -1

 (.2001المرسومة. )مزهودة,  

 ويعرفها الباحث:  ي نسبة ما يتم إنجازه بالسرعة الممكنة وبأقل التكاليف.

تعبيييير الإنتاجييييية عيييين المقييييدرة علييييى خلييييق النيييياتج )القيميييية المضييييافة( باسييييتخدام عوامييييل  الإنتاجييييية: -2

المسييتخدمة لتوليييد  فتييرة زمنييية معينيية, و ييي علاقيية نسييبية بييين عناصيير الإنتيياجإنتيياج محييددة خييلال 

 لمقياس نقدي أو مادي محدد. )صليحة, تاج وقيمكمية معينة من الإن
 
 (.2010ة الإنتاج وفقا

 أهمية الأداء

ة جميييع الأنشييطة داء مكانة خاصة داخييل أي مؤسسيية كانييت باعتبيياره النيياتج النهييائي لمحصييليحتل الأ 

 وأطول بقيياء  حييين يكييون أداء كذلك لأن المؤسسة تكون أ ,لى مستوى المنظمةبها, وذلك ع
 
ثر استقرارا

, ومن ثم يمكن القييول بشييكل عييام إن اهتمييام إدارة المؤسسيية وقيادتهييا بمسييتوى 
 
العاملين أداء  متميها

(, لييييذلك أصييييبح الاهتمييييام فييييي العصييييور 2004الأداء عييييادة مييييا يفييييوق اهتمييييام العيييياملين بهييييا )الشييييريف, 

تدريبييية بييدورات  ء العيياملين ميين خييلال إلحيياقهمالأخيرة وبشكل وا ح بالعنصيير البشييري وبتنمييية أدا

تحقييييق أهييييداف  بأعمييييال المكلفيييين بهيييا, بحيييييث يييينعكس الأداء علييييىللقييييام وتحفيييييههم  بهيييموالاهتميييام 

 المؤسسة.

 اء تبرز في الآتي:( ف ن أهمية الأد2004ومن وجهة نظر )الشريف,  

حقيييييق النجيييياح والتقييييدم باعتبيييياره تة داخييييل أييييية مؤسسيييية تحيييياول ر لييييداخلي أهمييييية كبييييي لييييلأداء ا -1

كييان هييذا النيياتج   ذاالنيياتج النهييائي لمحصييلة جميييع الأنشييطة التييي يقييوم بهييا الفييرد أو المؤسسيية, فيي 

 لنجاح المؤسسة واستقرارها وفعاليتها.
 
 وا حا

 
 ف ن ذلك يعد مؤشرا

 
 مرتفعا

داء فييي أهمييية الأ  إلييىكمييا لا تتوقييف أهمييية الأداء علييى مسييتوى المؤسسيية فقييط بييل تتعييدى ذلييك  -2

 (.2010ية في الدولة. )صليحة,  نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماع

 

 

 



 

31 
 

 عناصر الأداء:

 (.2004ي: )السكران,  يتضمن الأداء عدة عناصر أهمها ما يل

يييية والخلفيييية لعامييية والمهيييارات الفنيييية والمهنالمعرفييية بمتطلبيييات الوظيفييية: وتشيييمل المعيييارف ا -1

 لمجالات المرتبطة بها.وامية العامة عن الوظيفة  علال

نوعييية العمييل: وتتمثييل فييي مييدى ميييا يدركييه الفييرد عيين عملييه اليييذي يقييوم بييه ومييا يمتلكييه مييين  -2

 رغبته ومهارات فنية وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في أخطاء.

لعادييية كمية العمل المنجز: أي مقييدار العمييل الييذي يسييتطيع الموظييف إنجييازه فييي الظييروف ا -3

 ومقدار سرعة هذا الإنجاز. للعمل,

لموظيييف عليييى تحميييل مسيييؤولية العميييل ق: وتشيييمل الجديييية فيييي العميييل وقيييدرة االمثيييابرة والوثيييو  -4

وقاتهييا المحييددة, ومييدى حاجيية هييذا الموظييف للرشيياد والتوجيييه ميين قبييل وإنجاز الأعمال في أ

 المشرفين, وتقييم نتائج عمله.

 مؤشرات الأداء:

 لى عدة مستويات كما يلي:ع  ( الأداء2002سم مخيمر )ق

الأداء البشري: ويعبر عن الأعمييال والممارسييات التييي يقييوم بهييا الفييرد عنييد القيييام بالواجبييات  -1

 
 
تحقييييق الأهيييداف التيييي وضيييعت ليييه,  إليييىوالمسيييؤوليات التيييي تطليييب منيييه فيييي المؤسسييية وصيييولا

م والتييي بييدورها تسيياهم فييي تحقيييق أهييداف المؤسسيية, إذ يقييوم الييرئيس المباشيير للفييرد بتقيييي

اج ن خلالهييا تقييديم أكبيير قييدر ميين الإنتيي أدائييه حسييب مجموعيية متنوعيية ميين المقيياييس تضييم

القيييييييياس الفيييييييردي  يييييييي الوقيييييييت وبأقيييييييل تكلفييييييية ومنتجيييييييات ذات جيييييييودة مناسيييييييبة, ومؤشيييييييرات 

ضييييييييوعات ق الأهيييييييداف المعياريييييييية, وتشيييييييمل مو المعيييييييياري والتكلفييييييية المعياريييييييية ودرجييييييية تحقييييييييي 

 والجودة.,  وقت المستنفذ, والتكلفةالالقياس,  

كفاءة العمليات الداخلية: وتشييتمل علييى العمليييات والقييرارات, والأفعييال, والنشيياطات التييي  -2

ييية الحرجييية يركييز عليييى هييذه العمليييات الداخلتحييدا داخييل الشييركة, ليييذلك علييى المييدير أن 

 (.2007حتى تشبع حاجات الزبون. )العواودة,  

الإدارة وأجهييييييزة الرقابيييييية الأداء المؤسسيييييي ي: وتقييييييوم بتقييييييييم هييييييذا النييييييوع ميييييين الأداء كييييييل ميييييين  -3

المؤسسيييية للقييييام بيييدوره لتحقييييق يم الأعميييال التيييي تمارسيييها الوحيييدات الداخليييية, وييييتم تقيييي 

ة للمؤسسييية وسياسيييتها العامييية, الإسيييتراتيجيهيييا بنييياء  عليييى الأهيييداف الأهيييداف التيييي وضيييعت ل

ظييم ونالعمل, ودرجة التخصييص,  يمتشمل: درجة تقس ما مؤشرات القياس لهذا النوع فوأ

 إنتاج المخرجات, ودرجة المركزية, وفعالية الاتصال.

اليييتعلم والإبيييداع: تتطليييب المنافسييية العالميييية مييين الشيييركات الاسيييتمرار فيييي منتجاتهيييا الحاليييية  -4

وفييييييي عملياتهييييييا, وامييييييتلاك القييييييدرة علييييييى تقييييييديم منتجييييييات جديييييييدة, مييييييع التوسييييييع فييييييي قييييييدراتها 

ن, واليييتعلم مباشيييرة بقيمتهيييا, وقابليتهيييا, حييييث تيييرتبط قيييدرة الشيييركة عليييى الإبيييداع, والتحسيييي
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بييييييه تحديييييييد, وتلمييييييخيص البنييييييية التنظي ييييييي والنمييييييو, ويقصييييييد  ل الييييييتعلموالييييييذي يتركييييييز حييييييو 

كيييار, والتطيييوير طوييييل الأجيييل. ى عليهيييا الشيييركة فيميييا يتعليييق بالابتالتحتيييية, التيييي يجيييب أن تبنييي 

 (.2007عواودة,  )ال

 لمالتصميم    و  تكييفال -5
 
كيفييية أداء الشييركات  إلييىلزبييائن ة البات العميل: تمثل نظيير تطوفقا

وتحقيييق أرباحهييا ميين  منتجاتهييا،أحد أهم أولويات الإدارة العليا؛ لأن الشييركة تسييترد تكلفيية 

 (.2007زبائنها, بالمقابل يجب عليها الوفاء بمتطلبات زبائنها. )العواودة,  

 الأداء التقنيييي: ومييين أهيييم مؤشيييرات الأداء التقنيييي هميييا الإنتاجيييية ودوران العميييل عليييى أسييياس -6

للمشييروع بييل  تييأثير مباشيير علييى النتييائج المالييية ليييس لهييا ةيأن تطبيقييات إدارة المييوارد البشيير 

خليييق  إليييىالميييورد البشيييري أو سيييلوك العاميييل وبالتيييالي تيييؤدي  أنهيييا تيييؤثر فيييي الميييوارد الأخيييرى مثيييل

اليييييذي سييييييؤثر بيييييدوره فيييييي ي و فيييييي الأداء التقنييييي  محفيييييزة, ومتمكنييييية بميييييا ييييييؤثر قيييييوة عميييييل مييييياهرة,

ائج, ومن مقاييس الأداء التقني تطوير المنتجات الجديدة وتتلخص بأخذ فكييرة معينيية لنتا

على الييورق أو فييي الحاسييوب وبنيياء نمييوذج فعلييي لهييا, وميين ثييم اختيارهييا  تصميم  إلىوتحويلها  

ميين جوانييب متعييددة قبييل طييرح المنتجييات فييي الأسييواق, ويعييد تقييديم منتجييات ذات مسييتوى 

ضيياء تحقيقهييا كافيية المشييروعات لأنييه السييبيل لإر  إلييىمناسب أحد أهييم الأهييداف التييي تسييعى 

 تنافسية للمشروع.الزبون والحفاظ على الميهة ال

ة المتكاملييية لنتيييائج أعميييال المؤسسييية وتفاعلهيييا ميييع عناصييير البيئييية الأداء الميييالي: و يييي المنظومييي  -7

 إلييىضييافة ة إوأداء الوحدات المؤسسيييلي ة عن الناتج الماوالخارجية لها, وهو عبار   الداخلية

 تأثيرات البيئة الاجتماعييية والاقتصييادية والسياسييية والثقافييية, ويقييوم بتقييييم الأداء المييالي

كيييييل مييييين أجهيييييزة الرقابييييية المركزيييييية وأجهيييييزة السيييييلطة التشيييييريعية وأجهيييييزة الرقابييييية الشيييييعبية, 

وتشييمل موضييوعات القييياس: الفعالييية البي ييية والفعالييية السياسييية, وأمييا مؤشييرات الأداء 

التمثيييل الاجتمييا ي فيييي  فتشييمل درجيية قبييول المجتمييع للقييرارات الخاصييية بالمؤسسيية, ومييدى 

 الاستقلالية في عملها. ذلك مدى توفر إيديولوجية محددة في العمل ومدى المؤسسة, ك

لييية لماهيية نظيير الإدارة اد الأداء بصفة عامة من وجأن مقاييس تحدي إلى( 2007وقد أشار العواودة )

الاستمرارية والاستدامة, والتطييور وزيييادة حصييتها السييوقية, ميين خييلال العمييل  نحوفي توجه المشاريع  

 ثمار.على معدل العائد على الاست

 أنواع مؤشرات قياس الأداء:

عمليييييات ركييييزت الدراسييييات التييييي تييييم تنفيييييذها فييييي مجييييال قييييياس الأداء علييييى المؤشييييرات المسييييتخدمة فييييي 

 إلييى الأداءقييياس  هييذه المؤشييرات. وهنييا يمكيين تقسيييم مؤشييراتل ةالقياس ونوعيتهييا والشييروط المطلوبيي 

 :(2009ي,  )العكهي, والعباد وعات أساسية و ىأربع مجم

اف المنظمييييييات وتطويرهييييييا وتعتمييييييد هييييييذه المجموعيييييية ميييييين أهييييييدمؤشييييييرات تتعلييييييق بفعالييييييية تحقيييييييق  -1

 ط وأهداف كل وحدة.المؤشرات على طبيعة نشا
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ت, حيييث ينطييوي فييي  هييذه المجموعيية نسييب ظميياالمن المييوارد فييي تخداماسيي  تتعلييق بكفيياءة راتمؤشيي  –2

ويبيييين تكلفييية الخدمييية التيييي  از.يقيييدمها الجهييي  يبعييي  المخرجيييات المحيييددة التييي  إليييى الإجمالييييةالتكييياليف 

 يقدمها هذا الجهاز.

الييربط النسيييي بييين ، ويكييون ذلييك عيين طريييق يمؤشييرات تتعلييق ب نتاجييية وحييدات الجهيياز الحكييوم -3

 ية.مدخلات ومخرجات هذه الوحدات ويتماش ى هذا مع كل من الإنتاجية الكلية والإنتاجية الجزئ

 . ويتضيييمن ذليييك تحلييي المنظميييات يالخيييدمات الميييؤداة فييي مؤشيييرات تتعليييق بمسيييتوى جيييودة  -4
 
 للأبعييياد يلا

 خال.بشكل    في المنظماتلخدمات  ا جودة الخدمة بصفة عام وجودة  التي تتكون منها  الأساسية

 (:2010)العبادي,    منهااس  اصر أخرى لمؤشرات القيعن  ويضيف البعض

أداء علييييييى  مؤسسيييييية الأعميييييياليقيييييييس قييييييدرة  الييييييذي  Timelinesمؤشيييييرات تتعلييييييق بوقييييييت التشييييييغيل  -5

 متطلبات العميل.المحدد في هذه النقطة هو  وفى الوقت المحدد. والمعيار  بالطريقة الأمثل العمل 

 يعمل فيها العاملون. يوالبيئة الت  المؤسسة  يس كفاءةوالذي يق Safety بالأمان مؤشرات تتعلق  -6

يييق الإدارة فييي جميييع المسييتويات فييي : إطييار متعييدد الأبعيياد لوصييف تطبBSCبطاقيية الأداء المتييوازن:  -7

 المنظمة.  ب ستراتيجيةخلال ربط الأهداف والمبادرات والمؤشرات  المنظمة من  
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ً
 : الدراسات السابقة:ثانيا

  ن هيييذا الجيييزءيتضيييم
 
ة ذات العلاقييية بموضيييوع الدراسييية الحاليييية نبيييي لدراسيييات العربيييية والأج لعرضيييا

 مييين الأحيييدا وقيييد قيييام الباحيييث بترتييييب  عنهيييا،ة الحاليييية وأهيييم ميييا يمييييه الدراسييي 
 
 إليييىهيييذه المراجيييع زمنييييا

 الأقدم.

 الدراسات العربية:

وأثييره فييي أداء العيياملين بييوزارة الشييؤون  الإسييتراتيجي( بعنييوان: التخطيييط 2018( دراسيية الخالييدي )1

 الإسلامية في دولة الكويت.

 بييوزارة الشييؤونالعيياملين أداء فييي وأثييره الإسييتراتيجيطيييط التخ إلييىالتعييرف  إلييىهييدفت هييذه الدراسيية 

التحليلييي, تكونييت  يالوصييفالميينهج علييى الاعتميياد تييم الدراسيية لإجييراء هييذه الكويت، ولة دفي  الإسلامية  

 مييييين العييييياملين ب(  450الدراسييييية مييييين ) عينييييية
 
ليييييف المسيييييتويات الإداريييييية فيييييي وزارة الشيييييؤون مختمبحوثيييييا

, وأظهيييرت نتييائج الدراسيية وجييود أثييير م بطريقيية العينيية الميسييرةالإسييلامية بدوليية الكويييت تييم اختيييياره

وأثره في أداء العيياملين بييوزارة الشييؤون الإسييلامية فييي دوليية  الإستراتيجيذو دلالة إحصائية للتخطيط 

 الكويت في مجالي الرؤية والأهداف, وعدم وجود أثر في مجالي الرسالة والتحليل البي ي.

المنظمييات  على أداء المنظمييات ريييادة الإستراتيجي( بعنوان: أثر التخطيط 2017اسة الديراوي )( در 2

 قطاع غزة. كمتغير وسيط دراسة تطبيقية على المنظمات الأهلية العاملة في

وأداء المنظميييييات الأهليييييية  الإسيييييتراتيجيقييييية بيييييين التخطييييييط علاالكشيييييف عييييين ال إليييييى هيييييدفت الدراسييييية

داا حاليية ميين الريييادة إحيي  إلييىدى حاجيية المنظمييات العامليية فييي قطيياع غييزة, مييع الأخييذ بعييين الاعتبييار ميي 

باعتبارهييا متغييير وسيييط ودورهييا فييي تحقيييق تميييه أداء المنظمييات, ولإجييراء هييذه الدراسيية تييم الاعتميياد 

عليييييييى الميييييييينهج الوصييييييييفي التحليلييييييييي ميييييييين خييييييييلال تطبييييييييق أسييييييييلوب العينيييييييية العشييييييييوائية ميييييييين المنظمييييييييات 

, وأظهييرت النتييائج وجييود 227غييزة, تكونييت عينيية الدراسيية ميين )الاجتماعييية العامليية بقطيياع 
 
( مبحوثييا

بيييق, )أهييداف, صييياغة, إعييداد, تط الإسييتراتيجية موجبيية بييين جميييع أبعيياد التخطيييط علاقيية ارتباطييي 

اميية فييي قطيياع غييزة, مييع تأكيييد دور العداء المنظمييات الأهلييية وأ (الإسييتراتيجيطيييط رقابيية, وتقييييم التخ

 .وأداء المنظمات  الإستراتيجيالريادة كوسيط ومعزز للأثر بين التخطيط 

( بعنييوان: العلاقيية بييين الخصييائص لييدى الإدارة العليييا فييي البنييوك التجارييية 2016( دراسيية )فييارس, 3

 في قطاع غزة.  الإستراتيجيوالتخطيط  

التعيييييرف عليييييى العلاقييييية بيييييين الخصيييييائص ليييييدى الإدارة العلييييييا فيييييي البنيييييوك  إليييييىهيييييدفت هيييييذه الدراسييييية 

تكونييت عينيية في قطاع غزة, وذلك علييى المييدراء فييي البنييوك التجارييية,   الإستراتيجيرية والتخطيط  التجا

 من المدراء العاملين في البنوك ال164الدراسة من )
 
جييراء الدراسيية تجارية, واعتمييد الباحييث لإ ( مديرا

ظهييرت نتييائج الدراسيية مجموعيية ميين النتييائج أهمهييا: أن هنيياك علاقيية د أج الوصييفي التحليلييي, وقيي نهالميي 

, كمييييييا تييييييوفر التخطيييييييط الإسييييييتراتيجيييييييية والتخطيييييييط ائية بييييييين الخصييييييائص الريادذات دلاليييييية إحصيييييي 

 %.77.15%, وكان مستوى الخصائص الريادية متوفر بنسبة 82.93بنسبة    الإستراتيجي
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 ( بعنوان: 2014( دراسة )الزعييي, 4

ى ممارسيييييية مراحييييييل اتجاهييييييات المييييييوظفين الإداريييييييين فييييييي جامعيييييية محمييييييد خضييييييير بسييييييكرة نحييييييو مسييييييتو 

 وأثره على مستوى الأداء المؤسس ي.  الإستراتيجيالتخطيط 

كرة نحييو معرفيية اتجاهييات المييوظفين الإداريييين فييي جامعيية محمييد خضييير بسيي   إلىالدراسة    هدفت هذه

داء المؤسسيي ي بجامعيية محمييد الأ وأثييره علييى مسييتوى  الإسييتراتيجياحييل التخطيييط مسييتوى ممارسيية مر 

 
 
ية  لاخييييييييتلاف خصائصييييييييهم اللمخصيييييييي خضييييييييير بسييييييييكرة واختبييييييييار الفييييييييروق فييييييييي تلييييييييك الاتجاهييييييييات تبعييييييييا

والوظيفيييية. يتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين العييياملين الإدارييييين بجامعييية محميييد خضيييير بسيييكرة والبيييالغ 

( 180(, واسييتخدم الباحييث أسييلوب الحصيير الشييامل لمجتمييع البحييث, حيييث تييم توزيييع )587عددهم )

( اسييييتبانة, وخلصييييت الدراسيييية العديييييد ميييين 164) اسييييتبانة ميييين خييييلال زيييييارات ميدانييييية, واسييييترد منهييييا

فيييييي جامعييييية بسيييييكرة مرتفييييييع  الإسييييييتراتيجيحيييييل التخطييييييط النتيييييائج كيييييان أهمهيييييا: مسييييييتوى ممارسييييية مرا

 كميييييييييييا أن المتغييييييييييييرين المومسيييييييييييتوى الأداء مرتفيييييييييييع أيضييييييييييي 
 
, والخييييييييييييار الإسيييييييييييتراتيجيسيييييييييييتقلين )التحلييييييييييييل ا

فييي الأداء العيياملين يييؤثران علييى المتغييير التييابع والمتمثييل  الإسييتراتيجي( التييابعين للتخطيييط الإسييتراتيجي

 لجامعة.في ا

والتمييييييه بيييييالأداء  الإسيييييتراتيجي( بعنيييييوان: العلاقييييية بيييييين التخطييييييط 2013( دراسييييية )جيييييراد ودويكيييييات, 5

 بشقه النو ي والك ي في قطاع الصناعات الدوائية الفلسطيني.

ه بيييييالأداء بشيييييقيه النيييييو ي والتميييييي  الإسيييييتراتيجيقيييييياس العلاقييييية بيييييين التخطييييييط  إليييييىهيييييدفت الدراسييييية 

هيييييذا الهيييييدف تيييييم اسيييييتخدام المييييينهج والك يييييي فيييييي قطييييياع الصيييييناعات الدوائيييييية الفلسيييييطيني, ولتحقييييييق 

 لملائمته طبيعة الب
 
الفعلييي قييع صييفي تييم قييياس الواحث, فمن خلال الميينهج الو الوصفي التحليل نظرا

ومقوماته في المنشييآت الدوائييية الفلسييطينية, حيييث اشييتمل مجتمييع الدراسيية   الإستراتيجيللتخطيط  

, وهيييم الإسيييتراتيجيوالثييياني كيييونهم الفئييية الأكثييير علاقييية فيييي التخطييييط  الميييديرين فيييي الصيييف الأول  عليييى

ء العيياملين, المييدراء المختصييون( فييي الشييركات الدوائييية الخمسيية العامليية ا)رؤسيياء مجلييس الإدارة المييدر 

 للمييديرين بنسييبة 
 
 شيياملا

 
%(, وخلصييت الدراسيية 72اسييترداد )في الضفة الغربية, وما تييم عمييل مسييحا

علييى عناصييير  الإسييتراتيجيي لمقوميييات التخطيييط للعديييد ميين النتييائج كييان أهمهيييا: أن هنيياك أثيير إيجيياب

ء إيجييابي علييى تميييه الأداثيير جتمييع, وأن هنيياك أث رضييا العيياملين ورضييا المالتميه بييالأداء النييو ي ميين حييي 

 لك ي من حيث معدل العائد على الاستثمار والحصة السوقية.ا

وعلاقتييه بييأداء المؤسسييات الأهلييية  الإسييتراتيجيطيط ( بعنوان: تطبيق التخ2010( دراسة )صيام,  6

 النسوية في قطاع غزة.

وعلاقتييييه بييييأداء المؤسسييييات  الإسييييتراتيجيالتعييييرف علييييى تطبيييييق التخطيييييط  إلييييىهييييدفت هييييذه الدراسيييية 

تحلييييل اليييذي يحييياول وصيييف الأهليييية النسيييوية فيييي قطييياع غيييزة, واسيييتخدام الباحيييث المييينهج الوصيييفي ال

ؤسسات الأهلية النسييوية فييي قطيياع غييزة وعلاقة بأداء الم  الإستراتيجيوتقييم واقع تطبيق التخطيط  

 ويحاول المنهج الوصفي التحليلي أن 
 
مات ذات معنييى صييميت إلييى فييي التوصييل يقيم ويفسر ويقارن أملا



 

36 
 

 امل لهييذه المؤسسيياتلشيي ( مؤسسيية, قييام الباحييث باسييتخدام طريقيية المسييح ا70يد غييزة )رصيي  يزيييد بهييا

 لوصييييممت اسييييتبا
 
( مفييييردة, ووزعييييت العينيييية علييييى 69جمييييع البيانييييات, حيييييث وزعييييت علييييى )نة خصيصييييا

مييدراء المؤسسيييات الأهليييية النسيييوية أو رؤسييياء أو أعضييياء مجليييس الإدارة. وخلصيييت الدراسييية للعدييييد 

 مييييييين )دعييييييييم الإدارة العل
 
ييييييييا للتخطيييييييييط مييييييين النتيييييييائج كييييييييان أهمهيييييييا: وجييييييييود علاقييييييية إيجابييييييييية بيييييييين كييييييييلا

, ورؤييييية ورسييييالة وأهييييداف ةإسييييتراتيجيالبي ييييي, ووجييييود توجهييييات  الإسييييتراتيجي, والتحليييييل الإسييييتراتيجي

ا كميي  نسييوية فييي قطيياع غييزة,ء المؤسسييات الأهلييية الوبييين أدا (ةالإسييتراتيجيالمؤسسييات وتقييييم الخطيية 

ة التخطييييط المؤسسيييات الأهليييية النسيييوية ليييد ها فهيييم وا يييح وقناعييية بعمليييي  ةار أظهيييرت النتيييائج أن إد

 .الإستراتيجيوتلمجيع العاملين على المشاركة في التخطيط    الإستراتيجي

لييييييييدى مييييييييديري  الإسييييييييتراتيجي( بعنييييييييوان: واقييييييييع ممارسيييييييية التخطيييييييييط 2010( دراسيييييييية وادي الأشييييييييقر )7

 المنظمات غير الحكومية المحلية في قطاع غزة.

فييي المنظمييات غييير الربحييية وذلييك  الإسييتراتيجيالتعييرف علييى واقييع التخطيييط  إلىهدفت هذه الدراسة 

وممارسييييييات وتطبيييييييق هييييييذا  الإسييييييتراتيجيميييييين خييييييلال التعييييييرف علييييييى مييييييدى وضييييييوح مفهييييييوم التخطيييييييط 

هييا مييدراء يرا كمييا الإسييتراتيجييط قييد تواجييه عملييية التخطيي المفهييوم, مييع التعييرف علييى المعوقييات التييي 

رف عليييى أثييير بعييي  التعييي  إليييىحكوميييية المحليييية فيييي قطييياع غيييزة, كميييا هيييدفت الدراسييية ر الالمنظميييات غيييي 

وميييدى  الإسيييتراتيجيصيييائص اللمخصيييية والتنظيميييية عليييى وضيييوح مفهيييوم وممارسيييات التخطييييط الخ

( اسيييتبانة عليييى عينييية الدراسييية تيييم 133وجيييود فيييروق بيييين الميييدراء فيييي هيييذا الموضيييوع. حييييث تيييم توزييييع )

( اسييييييييتبانة وتبييييييييين ميييييييين نتييييييييائج الدراسيييييييية أن هنيييييييياك وضييييييييوح فييييييييي مفهييييييييوم التخطيييييييييط 109اسييييييييترجاع )

المفهييوم  لدى المييدراء ولكيين بنسييبة متوسييطة وكييذلك نسييبة متوسييطة ميين ممارسييات هييذا  الإستراتيجي

نيييب نيييوي مييين المسيييؤولين بجاميييع وجيييود معوقيييات تتمثيييل فيييي نقيييص الميييوارد الماديييية وضيييعف اليييدعم المع

 .الإستراتيجيخطيط الت  ة المستويات في عمليةكاف عدم المشاركة من

عليييييييى أداء الشيييييييركات الصيييييييناعية  ةالإسيييييييتراتيجير المرونييييييية ( بعنيييييييوان: أثييييييي 2007( دراسييييييية العيييييييواودة )8

 الأردنية العاملة في السوق الدولي

فيييي الأداء الكليييي فيييي الشيييركات الصيييناعية  ةالإسيييتراتيجيالتعيييرف عليييى أثييير المرونييية  إليييىهيييدفت الدراسييية 

,  ييي: مرونيية ةالإسييتراتيجيالأردنييية العامليية فييي السييوق الييدولي, وتقييديره, وتناولييت ثلاثيية أبعيياد للمرونيية 

داء الكلييي,  ييي: الأداء المييالي, والتصييميم السييوق, ومرونيية الإنتيياج, والمرونيية التنافسييية, وأربعيية أبعيياد لييلأ 

 لمتطلبييييات الزبيييييو 
 
داع, تكييييون مجتميييييع الإبيييي لداخلييييية, واليييييتعلم و ن, وكفيييياءة العمليييييات اوالهندسيييية وفقييييا

لي, املييييية فيييييي السيييييوق اليييييدو مييييين جمييييييع الشيييييركات الصيييييناعية الأردنيييييية المسييييياهمة العامييييية العاسييييية الدر 

, أظهييرت 101ميين ) ( شييركة, تكونييت عينيية الدراسيية47والمدرجيية فييي بورصيية عمييان, وعييددها )
 
( مبحوثييا

ومؤشيييييرات الأداء  ةالإسيييييتراتيجيالنتيييييائج أن هنييييياك علاقييييية ذات دلالييييية إحصيييييائية بيييييين أبعييييياد المرونييييية 

 علييى مؤشييرات الأداء الكلييي الكلي, كما أظهرت النتائج بييأن متغييير المرونيية التنافسييية كييان ا
 
لأكثيير تييأثيرا

 م
 
 ذا دلاليية تييلاه, متغييير مرونيية الإنتيياج, وأخيييرا

 
تغييير مرونيية السييوق, كمييا أظهييرت النتييائج بييأن هنيياك أثييرا
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ك علييييى وكييييذلسييييوق المحلييييي والييييدولي, ي الاتيجية عمييييل وا ييييحة فيييي لامييييتلاك الشييييركات إسييييتر إحصييييائية 

لح الشيييركات التيييي تمتليييك وكانيييت النتيييائج لصيييا ة الممارسييية عليييى المسيييتوى اليييدولي,الإسيييتراتيجيطبيعييية 

  إستراتيجية عمل وا حة, وتمارس إستراتيجية الجودة.

 الدراسات الأجنبية

 بعنوان:   Song( 2017دراسة ) (1

Does Strategic planning Enhance or Impede innovation and Firm Performance  

 بتكار وأداء الشركةيعزز أم يعيق الا   الإستراتيجيهل التخطيط 

يعييزز أو يعيييق ميين الابتكييار والأداء  الإسييتراتيجيكييان التخطيييط  إذاالتعييرف فيمييا  إلييىهدفت الدراسيية  

اء هييذه الدراسيية لإجيير لمتحدة الأمريكييية, ( في الولايات اNPD)  لدى مشاريع تطوير المنتجات الجديدة

تقييييوم كافيييية الشييييركات التييييي اد علييييى الميييينهج الوصييييفي التحليلييييي, تكونييييت عينيييية الدراسيييية ميييين عتميييي تييييم الا 

( فيييي الولاييييات المتحيييدة الأمريكيييية, والبيييالغ عيييددها NPDبشيييكل مسيييتمر بتطيييوير منتجاتهيييا وخيييدماتها )

يحيييد مييين الإبيييداع فيميييا  الإسيييتراتيجي( شيييركة كبيييرى, وقيييد أظهيييرت نتيييائج الدراسييية أن التخطييييط 227)

 ماتها على المدى البعيد.يعمل على تعزيز أداء الشركات التي تقوم بتطوير منتجاتها وخد

  Merve & Erdem (2016)( دراسة  بعنوان:  2

A fuzzy sequential model for realization of strategic planning in manufacturing firms 

Computers & Industrial Engineering  

 .داة نموذجية في تحقيق الأهداف بعيدة المدى لدى المؤسساتكأ  الإستراتيجيالتخطيط 

كيييأداة نموذجيييية فيييي تحقييييق الأهيييداف  الإسيييتراتيجيالتخطييييط  إليييىالتعيييرف  إليييى هيييدفت هيييذه الدراسييية

بعيييدة المييدى لييدى الشييركات الكبييرى فييي تركيييا, لإجييراء هييذه الدراسيية تييم الاعتميياد علييى ميينهج التحليييل 

أداة العيياملي الاستكشيييافي, حيييث ركيييزت علييى استكشييياف العوامييل التيييي تمكيين المؤسسيييات ميين تعزييييز 

كات الكبييرى, تكونييت فييي تحقيييق الأهييداف بعيييدة المييدى التييي تسييعى إليهييا الشيير  الإسييتراتيجيالتخطيييط 

 ميين ميييدراء الشيييركات, وأظ 120عينيية الدراسييية ميين )
 
الميييديرين يؤييييدون  هييرت نتيييائج الدراسيية أن( ميييديرا

 الأهداف بعيدة المدى  إلىلوب مهم في الوصول وأس  كأداة  الإستراتيجييط لتخطا

الأهييييييداف لتحقييييييق المناسيييييب  الإسيييييتراتيجيالتخطييييييط نمييييييوذج  أن النتيييييائجبينيييييت كميييييا للمؤسسيييييات، 

اليييدقيق البي يييي والتحلييييل الجذريييية الأسيييباب قيييراءة عليييى يعتميييد أن يجيييب للمؤسسيييات الميييدى  بعييييدة

ك ليييييي ت إلييييييى الوصييييييول  ىليييييي ع تييييييؤثر أن الممكيييييين ميييييين التيييييييالخارجييييييية  البيئييييييةفييييييي للمتغيييييييرات  والتلمييييييخيص

 .الأهداف
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 بعنوان: Clay & Donald (2016)  ( دراسة3

 Linking the formal strategic planning process, planning flexibility and innovativeness 

to firm performance 

فييييي أداء  لييييى الابتكيييياروالقيييدرة ع الإسييييتراتيجيومرونيييية التخطيييييط  الإسيييتراتيجيبييييين التخطيييييط  قيييةلاالع

 الشركة

ومرونييييية التخطييييييط  الإسيييييتراتيجيالعلاقييييية بيييييين التخطييييييط ى لييييي عالتعيييييرف  إليييييىالدراسييييية ه ذهييييي دفت هييييي 

والقييييييدرة علييييييى الابتكييييييار فييييييي أداء الشييييييركات متعييييييددة الصييييييناعات فييييييي الولايييييييات المتحييييييدة  الإسييييييتراتيجي

نييييت عينيييية ( شييييركة ميييين الشييييركات متعييييددة الصييييناعة, وتكو 448الأمريكييييية, تكييييون مجتمييييع الدراسيييية )

 الإسيييييتراتيجيلتخطييييييط املين فيهيييييا, وأظهيييييرت نتيييييائج الدراسييييية أن عملييييييات االدراسييييية مييييين الميييييدراء العييييي 

 بحوثيية،المالشييركات  أداءإيجابييية مييع طردييية قيية بعلاتييرتبط    الإسييتراتيجي  التخطيطومرونة  الرسمية  

 منهييا ييي وأن 
ُ
 فيي نذلييك  إلييىوبالإضييافة ، التنافسيييةوالميهة الابتكيياررتبط بعلاقيية طردييية إيجابييية مييع كييلا

 ومرونييةالرسييمية ة الإستراتيجي التخطيط وعمليةالشركات أداء بين  العلاقةتماما يتوسط  الابتكار  

 التخطيط.

 بعنوان: Yasir & Said (2015)  ( دراسة4

The mediating role of the strategic planning on the relationship between resources 

and organizational performance  

 في العلاقة بين الموارد والأداء التنظي ي  الإستراتيجيالدور الوسيط للتخطيط 

 فييي العلاقيية بييين المييوارد الإسييتراتيجيللتخطيييط الييدور الوسيييط  إلييىلتعييرف ا إلييىالدراسيية هييدفت هييذه 

تحييييدة, لإجييييراء هييييذه رات العربييييية الموالأداء التنظي ييييي فييييي المستشييييفيات الحكومييييية والخاصيييية فييييي الإمييييا

( مستشييفى ميين 102الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلييي, تكونييت عينيية الدراسيية ميين )

مستشيييفيات القطييياعين العيييام والخيييال فيييي دولييية الإميييارات العربيييية المتحيييدة, أظهيييرت نتيييائج الدراسييية 

جييابي علييى الأداء يييؤثر بشييكل إي الإسييتراتيجيتخطيييط أنه بالرغم ميين نييدرة المييوارد كييان اتسيياع نطيياق ال

 وثة.التنظي ي في المستشفيات المبح

 بعنوان: Nartisa & Putans & Muravska  (2015)  ( دراسة5

Strategic planning and Management in public and private Sector Organization in 

Europe Comparative Analysis and Opportunities for Improvement  

 فيييي منظميييات القطييياعين العيييام والخيييال فيييي أوروبيييا ودوره فيييي تحدييييد والإدارة الإسيييتراتيجييط التخطييي 

 ."دراسة مقارنةلفرل والتحسين المستمر "ا

وإدارتيييييه فيييييي منظميييييات القطييييياعين العيييييام  الإسيييييتراتيجيالتخطييييييط  إليييييى التعيييييرف إليييييى الدراسييييية فتهيييييد

د الفييرل والتحسييين المسييتمر, وإجييراء المقارنيية فيمييا بييين منظمييات والخال فييي أوروبييا ودوره فييي تحدييي 

ييييل لإجيييراء هيييذه الدراسييية تيييم الاعتمييياد عليييى المييينهج التحليليييي ومييينهج التحلخيييال, و القطييياع العيييام وال
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ميييية تعميييل فيييي أوروبيييا, كو ( مؤسسييية ح18كة خاصييية و )شييير (  22الدراسييية مييين ) المقيييارن, تكونيييت عينييية

 بعمليييييييييية التخطييييييييييط الخيييييييييال الأوروبيييييييييي  أظهييييييييرت النتيييييييييائج أن الميييييييييديرين فيييييييييي القطييييييييياع
 
أكثييييييييير اهتماميييييييييا

فييي القطيياع الخييال كانييت أكثيير  الإسييتراتيجيوإدارتهييا, كمييا أن النتييائج العاميية للتخطيييط  الإسييتراتيجي

 عن تحديد الفرل والتحسين المستمر للأنشطة من منظمات القطاع الخال.
 
 تعبيرا

 ن:بعنوا  Twaissi (2013)  Aldehayyat &( دراسة  6

Strategic Painning and Corporate Performance Relationship in Small Business  

Firms: Evidence from Middle East Country Context 

 الأوسطفي الشرق  ة  في الشركات الصغير   بالأداء  وعلاقته  راتيجيالإستالتخطيط 

فييييييي الشييييييركات  الإسييييييتراتيجيالتخطيييييييط  نظييييييام خصييييييائصعلييييييى  التعييييييرفعلييييييى  الدراسيييييية ذههيييييي  دفتهيييييي 

اختبيييار العلاقيييية فيميييا بيييين خصييييائص نظيييام التخطيييييط  إلييييىلصيييغيرة فيييي الشييييرق الأوسيييط, بالإضيييافة ا

وأداء تليييك الشيييركات الصيييغيرة فيييي بعييي  بليييدان الشيييرق الأوسيييط, ولإجيييراء هيييذه الدراسييية  الإسييتراتيجي

ة إيجابييييييية بييييييين تييييييم اسييييييتخدام الميييييينهج الوصييييييفي التحليلييييييي, وأظهييييييرت النتييييييائج وجييييييود علاقيييييية ارتباطييييييي 

 .الأوسطوأداء الشركات الصناعية الصغيرة في الشرق    الإستراتيجيالتخطيط 

 بعنوان:  IIesanmi  (2012) ( دراسة  7

The Impact of Strategic planning on the performance of Nigerian Banks  

 على أداء البنوك النيجيرية  الإستراتيجيأثر التخطيط 

 أداء البنوكعلى    الإستراتيجيتخطيط أثر التعرف على ال إلىالدراسة  هدفت هذه  

 الدراسييةعينيية  تكونييتالتحليلييي، الوصييفي الميينهج علييى  الاعتمييادتييم الدراسيية هييذه ولإجراء  النيجيرية،  

ميييين كافيييية العيييياملين فييييي المسييييتويات الإدارييييية العليييييا والوسييييطى فييييي البنييييوك النيجيرييييية والبييييالغ عييييددهم 

 وعاملة, وأظهرت النتائج وجود أثر ذي دلاليية إحصييائية للرؤييية 213)
 
لتحليييل ة واالإسييتراتيجي( عاملا

هيييداف والرسيييالة يميييا ليييم يظهييير أي أثييير للأ عليييى الأداء الكليييي للبنيييوك النيجيريييية, ف الإسيييتراتيجيالبي يييي 

 لنيجيرية.ا  ة على أداء البنوكالإستراتيجي
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يلي:تميهت  

وأثرهييييييا الكلييييييي  المختلفيييييية,ومجالاتهييييييا  ،الإسييييييتراتيجيتبنييييييت هييييييذه الدراسيييييية نظييييييم التخطيييييييط  -1

 الإسييييتراتيجي, التييييي تبحييييث فييييي نظييييم التخطيييييط الرييييياضللمشيييياريع الصييييغيرة والمتوسييييطة فييييي 

 .مدينة الرياض  رة والمتوسطة في وأثرها على الأداء الكلي للمشاريع الصغي

فييييي مجييييالات  الإسييييتراتيجيطيييييط م التختقيييييس هييييذه الدراسيييية فييييي الجانييييب الميييييداني منهييييا نظيييي  -2

الأهيييييييييييداف ة, و الإسيييييييييييتراتيجية, والرسيييييييييييالة اتيجيالإسيييييييييييتر والرؤيييييييييييية  ،الإسيييييييييييتراتيجي)التحلييييييييييييل 

تعييييددة, وقييييد تفيييييد نتييييائج هييييذه الدراسيييية فييييي بيييييان ختلفيييية ومة(, فييييي قطاعييييات مالإسييييتراتيجي

فييييييي المشيييييياريع الصييييييغيرة والمتوسييييييطة وأوجييييييه القصييييييور فييييييي  الإسييييييتراتيجيمسييييييتوى التخطيييييييط 

 ممارسة نظم التخطيط إن وجدت.

ممييييا يعنييييي أن الرييييياض هييييذه الدراسيييية جميييييع المشيييياريع الصييييغيرة والمتوسييييطة فييييي اسييييتهدفت  -3

 زراعييية،الدراسة شمولية لجميع القطاعات سواء  كانت صناعية أم تجارية أم خدمييية أم 

 م تقتصر على قطاعات معينة.ول

ئجهييييا المشيييياريع الصييييغيرة م بنتاأن تخييييد -بصييييفتها دراسيييية ميدانييييية –تحيييياول هييييذه الدراسيييية  -4

بشييكل سييعودية والمتوسييطة فييي الالصييغيرة والمشيياريع  خييال،بشييكل   الرييياضوالمتوسطة فييي  

بجمييييع مجالاتيييه  الإسيييتراتيجيعليييى ممارسييية التخطييييط مييين اهتمامهيييا وتحفزهيييا زييييد وتعيييام, 

لمواجهييييية تراجيييييع مخرجيييييات الأداء الكليييييي لهيييييا والتكييييييف ميييييع المتغييييييرات الحاصيييييلة فيييييي البيئييييية 

 الجديدة.
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 قدمة :م

الف هذا  في  الباحث  عل هدف  التعرف  الجهاز    ىصل  كفاءة  في  وأثرها  الداخلية    الإداري، البيئة 

  ىخلية عللداتأثير البيئة ا  الإداري ومدى عوقات والايجابيات في كفاءة الجهاز  أهم الم  ىوالتعرف عل

خلال    من   الرياضبمدينة    ؤسساتالموجهة نظر موظفي  من  ات  سسؤ تطوير الأداء الإداري في الم

 ض نوع الدراسة ومنهجها ,ومجتمع عينة الدراسة . عر 

 

 منهج الدراسة : 

 الوصفي.الدراسة المنهج  تستخدم هذه

المسوح   مثل  فرعية،  وأساليب  مناهج  عدة  على  تحتوي  ومرنة  واسعة  مظلة  يُعتبر  المنهج  هذا 

والميدانية. يركز المنهج الوصفي على تحديد خصائص    والتطوريةالحالات،  ودراسات    ،الاجتماعية

فهم   في  يساعد  مما  واتجاهاتها،  وأسبابها  متغيراتها  بين  والعلاقات  طبيعتها  ووصف  الظاهرة، 

يشمل   الوصفي  المنهج  أن  يرون  الباحثين  بع   الواقع.  في  معينة  ظاهرة  أو  مشكلة  وتحليل 

مختلف المناهج باستثناء المنهجين التاريخي والتجرييي، حيث يرتكز على وصف وتحليل الظواهر،  

 . الأمر الذي يمكن أن يكون مشتركا في أنواع البحوا العلمية المختلفة.

بين   الموجودة  والعلاقات  الظروف  كما وتحديد  الو   يتعدى  المتغيرات.  جمع  المنهج  مجرد  صفي 

الظاهرة   حول  وصفية  والربطتحل  إلىبيانات  البي   يل  لهذه  وقياسها  والتفسير  وتصنيفها  انات 

 واستخلال النتائج. 

 

 الدراسة:مجتمع 

 . اضبمدينة الري  الاتصالاتشركات  بع  هو الدراسة يعتبر مجتمع 

  

 الدراسة: عينة 

بمدينة الرياض    الاتصالاتشركات  ي  ومسؤول  مديري من  (  50تم أخذ عينة عشوائية وبلغ عددهم )

 .بالمملكة العربية السعودية
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 البيانات: أداة جمع  

فيتم    لقد فيجمع    الاعتماد  عل   البيانات  الدراسة  أفضل    الاستبانةاستخدام    ىهذه  باعتبارها 

في تبويبها وتحليلها ,وما    تجاهاتوالا  راء الأ   ع المعلومات حول جموسيلة ل ,ولما تتسم به من سهولة 

. يتب
 
 وموضوعيا

 
 ع ذلك من إمكانية إجابة أسئلة البحث واختبار دقيقا

 

 أسلوب تحليل البيانات: 

النسبة  الداخلية    تم استخدام  البيئة  أثر  في    ىعلوالتكرار لمعرفة  الإداري  الجهاز    الرياض كفاءة 

 السعودية.عربية بالمملكة ال
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 تحليل النتائج  

 مقدمة : 

الدراسة   هذه  من   إلىسعت  الإداري  الجهاز  كفاءة  على  وأثرها  المعلومات  على  بع     التعرف 

شركة   بمدينة    الاتصالات موظفي  استخدام    الرياض السعودية  تم  لتجميع    إستبيانه,حيث 

 كالتالي :  أراءهم البيانات وكانت 

: البيان 
 
 اللمخصية: ات أولا

 ( 1جدول رقم )

 النسبة  التكرار السن 

20-30 9 18,0 

30-40 23 46,0 

40-50 15 30,0 

50-60 3 6,0 

 100,0 50 الإجمالي 

 

أعمارهم من   الذين  الدراسة  أفراد  الأعلى من  النسبة  أن  أعلاه  الجدول  سنة   40-  30يتضح من 

نسبة أفراد الدراسة الذين    أنسنة , في حين    50-  40من    %(30,0%( يليهم )46,0تهم )بنس   وبلغت

 سنة .  60- 50 %( ممن أعمارهم من 6,0)  %( , وهناك18.0سنة بلغت نسبتهم )   30 –  20من 
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 ( 2جدول رقم )

 التعليمي    ى توزيع أفراد الدراسة وفق المستو 

 النسبة  التكرار التعليمي ى المستو 

أقل   46,0 23 ثانوي و

 18.0 9 دبلوم بعد الثانوي 

 30,0 15 جامعي 

 6.0 3 دراسات عليا 

 100,0 50 الإجمالي 

 

بع    في  المديرين  الدراسة  أفراد  من  الأعلى  النسبة  أن  أعلاه  الجدول  من  في المؤسسات  يتضح 

)  الرياض  نسبتهم  وبلغت  وأقل  ثانوي  التعلي ي  ويليهم  46,0مستواهم  مستواهم  30,0%)%(   )

ت  غالدبلوم ما بعد الثانوي بلى  نسبة أفراد الدراسة الحاصلين عل  أنالتعلي ي جامعي , ف حين  

 الدراسات العليا.  ى%( من الحاصلين عل6.0%(,وهناك )18,0نسبتهم )
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: أراء الموظفين :  
ً
 ثانيا

 ( 3جدول رقم )

 ى توزيع أفراد الدراسة وفق الرغبة في الانتقال لمؤسسة أخر 

 النسبة   التكرار العمل 

 28,0 14 نعم 

 72,0 36 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

 

في الانتقال لعمل آخر حيث يتضح من    الرغبة  ويو ح الجدول أعلاه توزيع أفراد الدراسة وفق 

في الانتقال لمؤسسة أخر  الرغبة  لد هم  النسبة الأقل منهم  أن  )وبلغت    ى النتائج   %( 28,0نسبتهم 

 %(.72,0بينما أن الذين لد هم الرغبة في البقاء بلغت نسبتهم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

47 
 

 

 

 ( 4جدول رقم )

 زيادة كفاءة الجهاز الإداري  ىأهم الآثار المترتبة عل

 الإجمالي  لا نعم  الأثر المترتب 

الديكتاتورية في  

التعامل مع  

 المرؤوسين 

 50 38 12 التكرار

 100,0 76,0 24,0 النسبة  

البيئة الداخلية 

والترابط بين 

 الموظفين في الشركة  

 50 19 31 التكرار

 100,0 38,0 62,0 النسبة  

البعد عن الأنا  

وإظهار روح الجماعة  

 في الشركة  

 50 17 33 التكرار

 100.0 34,0 66.0 النسبة  

 

بيانا أعلاه  يتضح من  الجدول  وير أت  الإداري  الجهاز  زيادة كفاءة  تؤثر على  الداخلية  البيئة    ى ن 

 :   يما يلذلك 

 %( .  66البعد عن الأنا وإظهار روح الجماعة في الشركة ,ويرى ذلك )  -1

 % (.  62ذلك ) ى البيئة الداخلية والترابط بين الموظفين في الشركة ,وير  -2

 %(.24ذلك )  ى الديكتاتورية في التعامل مع المرؤوسين ,وير   -3
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 ( 5جدول رقم )

 تزيد تطوير البيئة الداخلية في العمل التي يمكن أنأهم السياسات والوسائل 

 الإجمالي  لا نعم  الأثر المترتب 

تحسين الظروف  

الاجتماعية داخل  

 المؤسسة  

 50 17 33 التكرار

 100,0 34,0 66,0 النسبة  

إتباع سياسة  

لتقليل الفرق بين  

رواتب الموظفين  

 بالمؤسسة  

 50 19 31 التكرار

 100,0 38,0 62,0 النسبة  

إتباع سياسة  

 تحفيزية مادية  

 50 7 43 التكرار

 100.0 14,0 86.0 النسبة  

البيئة   تطوير  زيادة  في  تساعد  أن  يمكن  التي  والوسائل  السياسات  أهم  أعلاه  الجدول  يو ح 

الداخلية في العمل بالنسبة لموظفي المؤسسات , حيث أن أهم السياسات التي تساعد على ذلك  

  ي مرتبة كالتالي :  

 .%(  86,0ذلك ) ى إتباع سياسات تحفيهية مادية ومعنوية وير  -1

 . %(66,0تحسين الظروف الاجتماعية داخل المؤسسة ) -2

 .%(62.0ذلك ) ى إتباع سياسة لتقيل الفرق بين رواتب الموظفين وير  -3
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 ( 6جدول رقم )

 البيئة الداخلية في الشركة  على  هالتعاون بين الموظفين وأثر ى مد

 النسبة   التكرار درجة الرضا 

 
ً
 46,0 23 راض ي جدا

 28,0 14 راض ي  

 20,0 10 غير راض ي  

 4,0 2 غير راض ي جدا 

 2,0 1 بدون إجابة  

 100.0 50 المجموع  

  46,0رضا الموظفين عن التعاون بين الموظفين لد هم حيث أن هناك )ى  يو ح الجدول أعلاه مد

لد هم    %( الوظيفي  الأداء  عن  الراضون  ويليهم   , الأعلى  بالنسبة  وهم   
 
جدا راضين  الموظفين  من 

( نسبتهم  بل  28,0وبلغت  المقابل  وفي  )غ (  راضيين  الغير  نسبة   20,0ت 
 
جدا راضيين  والغير   )  %

(4,0.)% 
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 ( 7جدول رقم )

 كفاءة الجهاز الإداري في المؤسسات   ىأثر البيئة الداخلية على مد

 النسبة   التكرار درجة الرضا 

افق بشدة   42,0 21 مو

افق    30,0 15 مو

افق    16,0 8 غير مو

افق بشدة   8,0 4 غير مو

 4,0 2 بدون إجابة  

 100.0 50 المجموع  

عل الداخلية  البيئة  أثر  مدى  السابق  الجدول  المؤسسات    ىويو ح  في  الإداري  الجهاز  كفاءة 

.  42,0بالنسبة للموظفين حيث أن هناك ) %( من الموظفين موافقون بشدة وهم بالنسبة الأعلى 

وبلغت نسبتهم  كفاءة الجهاز الإداري في المؤسسات    علىويليهم الموافقون عن أثر البيئة الداخلية  

نسبة  30,0) بلغت  المقابل  وفي  ) 16.0)  وافقون م  غير%(  بشدة  موافقون  والغير  %( وعدد  %8,0( 

 %(. 4,0هذا السؤال ) علىالموظفين الذين لم يجيبوا 
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 (  8جدول رقم )

إدارة   ىفاعلية البيئة الداخلية الايجابية في زيادة القدرات الشخصية للمدير على مد

 سسة  ؤ الم

 النسبة   التكرار العمل  

 64,0 32 نعم 

 36,0 18 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

 

مد  وفق  الدراسة  أفراد  توزيع  أعلاه  الجدول  زيادة    ى يو ح  في  الايجابية  الداخلية  البيئة  فاعلية 

النتائج   يتضح من  المؤسسة حيث  إدارة  للمدير على  اللمخصية  منهم    أنالقدرات  الأكثر  النسبة 

  أن % ( بينما  64,0فاعلية البيئة الداخلية الايجابية في تطور أداء المدير , وبلغت نسيتهم )  ىأكد عل

ذكروا   في    أنالذين  المدير  كفاءة  على  تؤثر  لا  الايجابية  الداخلية  بلغت  دإالبيئة  المؤسسة  ارة 

 % ( 36,0نسبتهم )

 (  9جدول رقم )

  المؤسسة؟يساعد على تقدم   الإستراتيجيهل التخطيط  

 النسبة   التكرار العمل  

 64,0 32 نعم 

 36,0 18 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

 

التخطيط   أهمية  الدراسة وفق  أفراد  توزيع  أعلاه  الجدول  الأغلبية    للمؤسسة وقديو ح  أجاب 

نسبتهمبنعم   يتخذون    أنبينما  %(  64,0)  وبلغت  لا  عدم    أنالذين  بسبب  التخطيط  أهمية 

 % ( .  36,0التعاون بين الموظفين وبث روح التعاون بلغت نسبتهم  )
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 ( 10جدول رقم )

 هل جميع المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرار من زملائك يدلون بها بسهولة؟   

 النسبة   التكرار العمل  

 42,0 21 نعم 

 58,0 29 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

توزيع   الجدول أعلاه  الدراسة يو ح  القرار من    أفراد  اتخاذ  في  التي تساعد  المعلومة  وفق جاهزة 

( بنعم  أجابوا  الذين  نسبة  بلغ  وقد  العمل  في  الزملاء  بلا   أنبينما    %(  42,0خلال  أجابوا  الذين 

 % ( .  58,0بلغت نسبتهم )

 

 ( 11جدول رقم )

 

الدائم   طلاع الا هل تستخدم الشركة تقنية حديثة في تطوير أداء البيئة الداخلية من خلال  

 أساليب الوظيفية للموظفين ؟  ىعل

 النسبة   التكرار العمل  

 54.0 27 نعم 

 46,0 23 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

 

يو ح الجدول أعلاه توزيع أفراد الدراسة وفق استخدام تقنية حديثة في زيادة التطوير الإداري  

 % ( .  46,0الذين أجابوا بلا بلغت نسبتهم )  أن% (, بينما  54.0وقد بلغ نسبة الذين أجابوا بنعم )

 

 

 



 

53 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 12جدول رقم )

 الشركة ؟ هل أنت راض ي عن البيئة الداخلية والتعاون بين الموظفين في 

 النسبة   التكرار العمل  

 58.0 29 نعم 

 42,0 21 لا 

 100,0 50 الإجمالي  

 

يو ح الجدول أعلاه توزيع أفراد الدراسة وفق الرضا عن البيئة الداخلية والتعاون بين الموظفين 

% (, بينما أن الذين أجابوا بلا بلغت نسبتهم    58,0في الشركة, وقد بلغ نسبة الذين أجابوا بنعم )

(42,0  . ) % 
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 والتوصيات   ستنتاجاتالا 

 :
 
 :ستنتاجاتالا أولا

التنظيمية بشكل سليم    الشركات   نجاحيتطلب   • في تحقيق أهدافها توافر عدد من المتغيرات 

 يعكس المناخ التنظي ي في الشركة شخصيتها . إذامن أهمها المناخ التنظي ي ,

الأ  • مستوى  ورفع  شركادتطوير  في  هذه  ء  ومن   , واتجاهات  أشكال  عدة  يأخذ  ما  عادة  ة 

  
 
 وعمليا

 
 الاتجاهات الاهتمام بالموظف العامل في هذه الشركة وتهي ته علميا

عل • يفرض  اليوم  العالم  يشهده  الذي  العل ي  التقدم  أو    ىأن  عالمية  كانت  سواء  الشركات 

الإدارة    ىتتبن  أنمحلية   في  الحديثة  الإدارية  بكفاءة    إذاالمفاهيم  أهدافها  تحقيق  أرادات 

 وفاعلية .

اختلاف التجارب والخدمة والقيم السائدة  وذلك ب  ى خر تلف المناخ التنظي ي من شركة لأ خي •

تؤثر  ى لد والتي  مقياسا  بدو   العاملين  التنظي ي  المناخ  ويعتبر   , السلوكية  عادتهم  على  رها 

 للمخصية الشركة بكل أبعادها . 

م • في  معين  تنظيم  نجاح  يعتجإن  ما  آخمع  مجتمع  في  نجاحه  البيئة    ر ني  لاختلاف  ,وذلك 

 المحيطة بذلك التنظيم . 

التخطيط   • في  نجاحها  يعني  ما  شركة  أي  في  معين  تنظيم  نجاح  لها     الإستراتيجيأن  والإداري 

 ,وذلك يرجع لاختلاف البيئة المحيطة بتلك الشركة  . 

العامل   • الفرد  على  متفاوتة  تأثيرات  لبعضها  يكون  عوامل حيث  عدة  على  العمل  بيئة  تشمل 

تأثير  ك  ذل ل,الشركة  داخل   ينشأ  لا  العمف نه  عامل  ال  ىعل   لبيئة  بسبب  الشركة  داخل  فرد 

يعود   ,وإنما  المنفصلة  العوامل  من  مجموعة  أو  البي ية    إلىمعين  العوامل  بين  التفاعل  ناتج 

 معينة . سلوكية   راهسلوك أو مجموعة ظو ى ن كان لبعضها التأثير الحاكم علإالمتعددة ,و 

التعرف علإ • ا  ىن  لتحسين ورفع مستو لبيئة  الإنتاجية    ى عمل يعتبر وسيلة مهمة  الأداء ورفع 

 للعاملين. وزيادة الرضا الوظيفي 
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ى  شركة معرفة العوامل التي تحدد هذا المستو ال الأداء الجما ي داخل ى يتطلب تحديد مستو  •

 والتفاعل بينها. 

م • أداء  وبين  لعمله  معين  موظف  أداء  سرعة  بين  للمقارنة  وسيلة  هو  الأداء  ظف  و معدل 

 العمل. متوسط المهارة لنفس ذلك 

عدم   • أو  أن  الوظيفي  تدني   ى لد   نخفاضهاالرضا  في  الاساسية  العوامل  من  يعتبر  الموظفين 

المادية    الأداء،معدلات   الحوافز  يقتصر على  الوظيفي لا  بالحوافز    ،وحدهاوالرضا  يتأثر  بل 

 ء. او س حد  ىالمعنوية عل

عملي  لقد • الأداءة  أصبحت  برز   تقييم  ,لذا  الإدارة  لمهام  الأساسية  العمليات  إحدى  الوظيفي 

 اهتمام الكثير من الباحثين الأكاديميين والتطبيقيين بتقييم الأداء الوظيفي ,واعتبر موضوع
 
ا

 من زواياه المتعددة . 
 
 لكثير من الدراسات والبحوا العلمية التي تناولت كثيرا

 
 مهما

الأ  • تحسين  لعملية  الأساس ي  الفكري  النموذج  عليقدم  عناصر    ى مستو   ىداء  عدة  المنشأة 

 الأداء  ى براز العلاقة بين التنظيم الإداري بعوامله وأثر ذلك علإ إلىتهدف 

 

 :
ً
 التوصيات: ثانيا

 الأداء. ى فع مستو الاستمرار بتدريب وتطوير المهارات العلمية للعاملين لر  ❖

 العمل.بيئة  طويريا المتطورة لتلوج نو كلتاستخدام وسائل ا ❖

 الموظفين.توفير الجو المناسب لتكوين فريق عمل جيد بين  ❖

 صلاحياتهم.بمهام توازي  للموظفين وتكليفهمإعطاء فرصة  ❖

 , وإعطاء فرصة للترقية تبتعد عن الجمود والبيروقراطية   يةقالتر تنوع معايير نظام  ❖

 التقييم الذاتي ,وتوجيههم للمسار الصحيح . للموظفين باستخدامإعطاء فرصة  ❖

 ومشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات . ,ئة العمل في توضيح أنظمة ومسارات الوظيفة دور بي ❖

 ية ذات مرجعية وا حة لتوزيع الحوافز.وضع أسس موضوع ❖

الاهتمام   ❖ المزيدضرورة  العلا  ب جراء  ذات  الدراسات  التخطيط  من  بين   الإستراتيجي قة 

 والإدارة. 

 . لتقييم للأداء الوظيفي في رفع كفاءة الأداء بالشركاتفعالية نظام ا ى مد ❖

 من الحوافز المعنوية والماد ❖
 
أداء الموظفين بالشركات الحكومية والغير   ىعل  يةدراسة أثر كلا

 حكومية.
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 المراجع

: المراجع العربية
ً
 أولا

 الخبيييراتمركييز القييياهرة: المبييادو والأدوات،  -ةالإسيييتراتيجي( الإدارة 2004عبييدالرحمن )توفيييق،  •

 للدارة.هنية  الم

( الإبيييداع الإداري وأثيييره عليييى اداء العييياملين, دراسييية تطبيقيييية عليييى (  2010اليييرحمن )عبيييد ، جبييير •

 غزة.  الإسلامية،الجامعة    ،ماجستيررسالة  مديري مدارس وكالة الغوا الدولية لقطاع غزة، 

ة الإسيييتراتيجي( قيييياس العلاقييية بيييين مقوميييات التخطييييط 2013سيييعيد ) ،تويكييياود جيييراد، ديييياب  •

زهيييير بغييييزة، سلسييييلة العلييييوم ة الأ والتميييييه بييييالأداء فييييي مصييييانع الأدوييييية الفلسييييطينية، مجليييية جامعيييي 

 .1، العدد15الإنسانية، المجلد 

وأثييييييره فييييييي أداء العيييييياملين بييييييو زارة الشييييييؤون  الإسييييييتراتيجي(  التخطيييييييط 2018ناصيييييير  )لييييييدي، االخ •

 .الأردن  البيت, المفرق،  آل شورة, جامعةالإسلامية في دولة الكويت, رسالة ماجستير غير من

( مكتبيييية 1)طة: المييييدخل والمفيييياهيم والعمليييييات، الإسييييتراتيجي( الإدارة 2004) عبيييياس الخفييييا ي، •

 الأردن. -عمان  والتوزيع،  للنشرالثقافة    دار

علييييييى أداء المنظمييييييات زيييييييادة المنظمييييييات  لإسييييييتراتيجيايط ( أثيييييير التخطيييييي 2017محمييييييد )الييييييديراوي،  •

 ماجسييتيرسييالة ر كمتغير وسيط دراسة تطبيقية على المنظمييات الأهلييية العامليية فييي قطيياع غييزة، 

 .نفلسطي  غزة،  الإسلامية، الجامعة  منشورة،غير 

 للنشيييييييرالمنييييييياهج دار : عميييييييان ة، الإسيييييييتراتيجي( الإدارة 2007)إحسيييييييان وجيييييييلاب، صيييييييالح رشييييييييد،  •

 والتوزيع.

ت التعلييييييييييم العيييييييييالي فيييييييييي أداء مؤسسيييييييييا الإسيييييييييتراتيجيأثييييييييير التخطييييييييييط   (2014) رحميييييييييةالزعيييييييييييي،  •

 الجزائر. -بسكرة  خفير،   محمدالجزائرية, جامعة  

فيييي أداء مؤسسييات التعمييييم العيييالي الجزائيييري  الإسيييتراتيجي( أثييير التخطيييط 2014) رحميييةزعييييي،  •

 رسيييييييالةبسييييييكرة، خيضييييييير جامعييييييية محمييييييد حاليييييية  دراسيييييييةتييييييوازن(. لماداء )ميييييين منظييييييور بطاقييييييية الأ 

 الجزائر.،  منشورةغير   ماجستير
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خ التنظي ييي وعلاقتييه بييالأداء الييوظيفي إدارة مسييحية علييى قطيياع المنييا(. 2004ناصيير ) السييكران، •

 للعليييوم العربييييةثابيييت جامعييية ، ماجسيييتيررسيييالة وات الأمييين الخاصييية المدنيييية لمدينييية الريييياض، قييي 

 الرياض.الأمنية،  

القيييياهرة،  الأولييييى، الطبعييييةعي،إدارة الجييييودة الشيييياملة فييييي التعليييييم الجام  (2007حسيييين ) سييييليم، •

 والتوزيع.للنشر  بيروت    مكتبة

داء اليييييييييوظيفي للعييييييييياملين, ميييييييييذكرة ( المنييييييييياخ التنظي يييييييييي وتيييييييييأثره عليييييييييى الأ 2010صيييييييييليحة )شيييييييييامي،  •

 بومرداس.بوقرة، أمحمد  جامعة   لاقتصادية،ا ملعلو لاستكمال شهادة الماجستير في ا

الحكييييييييومي  لأداء(. إدارة الأداء, نيييييييدوة الأسيييييييياليب الحديثييييييية فيييييييي قيييييييياس ا2004ن )ميييييييازالشيييييييريف،  •

 القاهرة.المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،

فيييييييي مؤسسيييييييات التعلييييييييم التقنيييييييي فيييييييي  الإسيييييييتراتيجي(. واقيييييييع التخطييييييييط 2007عييييييياطف )يخ، و الشييييييي  •

 التجييييييارة،كلييييييية العليييييييا، دراسييييييات العمييييييادة منشييييييورة، غييييييير ماجسييييييتير رسييييييالة محافظييييييات غييييييزة، 

 فلسطين.غزة،  الإسلامية،  ة  الجامع

(. الأداء الييوظيفي لييدى أعضيياء الهيئييات التدريسييية فييي الجامعييات 2011احمييد )خالد الصرايرة،   •

 .قش مدة  جامع  مجلة الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الأقسام،

 عميييييييان: ،والتوزييييييييع للنشيييييييرالثقافييييييية دار ( مفييييييياهيم إداريييييييية جديييييييدة، 2003محميييييييد، )الصييييييريفي،  •

 الأردن.

 امييدحالدار عمييان: (. اسييتراتيجيات التسييوق مييدخل ك ييي وتحليلييي. 2004) محمييودالصييميد ي،  •

 والتوزيع.للنشر  

ة وعلاقتيييييييه بيييييييأداء المؤسسيييييييات الأهليييييييية الإسيييييييتراتيجيطبييييييييق التخطييييييييط ( ت2010) أميييييييالصييييييييام،  •

 منشورة.غير   رسالة  الأزهر،معة جاالنسوية في قطاع غزة،  

 الدوليييييةحييييورس مؤسسيييية : ( مصيييير10ة. )طالإسييييتراتيجيالتخطيييييط (. 2008محمييييد )في، الصييييير •

 والتوزيع.  والنشرللطباعة  

 نشيييييييييييييير،لاو اعييييييييييييية ة, دار الوفييييييييييييياء لييييييييييييييدنيا الطبالإسييييييييييييييتراتيجي(. الإدارة 2008محميييييييييييييد )الصييييييييييييييرفي،  •

 الإسكندرية.

 للكتييييابجييييدارا التحييييديات،  -الأهمييييية –المفهييييوم : ةالإسييييتراتيجي(. الإدارة 2009)نعيييييم الظيييياهر،  •

 عمان.-إربد الحديثة،  الكتب  وعالمالأردن،   –عمان ي،العالم

 الجامعييية،الييدار مصيير، ة: " إدارة الألفييية الثالثيية، الإسييتراتيجي(. الإدارة 2001)نادييية العييارف،  •

 مصر.الإسكندرية،  
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 فيييييالأكاديمييييية الأقسييييام  رؤسيييياء لييييدى  ئدةالسيييياالتربوييييية  القيييييادة( أنميييياط 2012ير)عربيييييات، بشيييي  •

 الهندسيييةكلييية التييدريس، الوظيفي لأعضيياء هيئيية الأداء على  وأثرها  التطبيقية،  البلقاء    جامعة

 والنفسية.التربوية للدراسات  الجامعة الإسلامية،    ةلي مجف، حالةدراسة  ،  التكنولوجية

 المنشييأةوأداء العييالي داء الأ ل عميي (  (. أنظميية 2009فييوزي )والعبادي، هاشم علي،  سعد  العكهي،   •

 جامعيييييية والاقتصيييييياد،الإدارة  كليييييييةعلييييييوم الاقتصييييييادية والإدارييييييية، لمجليييييية ا، العامييييييةالصييييييناعية 

 بغداد.

اء الشيييييييركات الصيييييييناعية الأردنيييييييية ة عليييييييى أدالإسيييييييتراتيجي(. أثييييييير المرونييييييية 2007ولييييييييد )العيييييييواودة،  •

جامعيييييية عمييييييان العربييييييية للدراسييييييات منشييييييورة، دكتييييييوراة أطروحيييييية السييييييوق الييييييدولي،  العامليييييية فييييييي

 الأردن.عمان، العليا،

 ارد قحيية،ومنمييزودة  -الرابعييةالطبعيية (. التخطيط: أسس ومبييادو عاميية، 2008عثمان )غنيم،   •

 الأردن.  -عمانوالتوزيع،للنشر  صفاء  

نييوك التجارييية ي الب(. العلاقيية بييين الخصييائص الريادييية لييدى الإدارة العليييا فيي 2016فارس، ندين ) •

نييية علييى المييدراء فييي البنييوك التجارييية، رسييالة افييي قطيياع غييزة، دراسيية ميد  الإستراتيجيوالتخطيط  

 غزة.غير منشورة، الجامعة الإسلامية،  

ة: نيياء المييوارد البشييرية فييي الجامعييات السييعوديلب الإسييتراتيجي(. التخطيييط 2009زينييب )، القرشيي ي •

أم  جامعيية كلييية التربييية،منشييورة، غييير  ماجسييتيررسييالة  دراسة تطبيقية علييى جامعيية أم القييرى،

 القرى.

 المنيييياهجدار  :عمييييانوتطبيقييييي. نظييييري عييييرض : الإسييييتراتيجي(. التخطيييييط 2009مجيييييد )الكرخييييي،  •

 للنشر.

 اليييدارالإسيييكندرية: ة. الإسيييتراتيجي( دلييييل الميييدير خطيييوة بخطيييوة فيييي الإدارة 2002)أحميييد مييياهر،  •

 عية.الجام

 الجامعية.الدار الإسكندرية:  . الإستراتيجيالتخطيط   إلى(. دليل المديرين  2012)أحمد ماهر،   •

ة (. قياس الأداء المؤسس ي للأجهزة الحكومية المنظميية العربييية لتنمييي 2002العزيز)عبد    مخيمر، •

 هرة.القاومؤتمرات،  أدوات    سلسلة الإدارة ،

العربييييييية الييييييدار مكتبيييييية القيييييياهرة: ة. الإسييييييتراتيجي(. التخطيييييييط المدرسيييييي ي 2001محمييييييد ) مييييييدبولي، •

 للكتاب.

 للنشر.جديدة لا معةالجا  دارمصر:  (. التقنيات الحديثة للمعلومات.  2005)نبيل المرس ي،  •

 حييييييالات -عمليييييييات –مفيييييياهيم  -ةالإسييييييتراتيجي(، الإدارة 2013الميييييييدي، )عبييييييد ماجييييييد مسيييييياعدة،  •

 الأردن.عمان،  الطباعة،  والتوزيعللنشر  سيرة  المدار  تطبيقية، 
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 والتوزيييع،للنشيير وائييل  دار( أصييول التسييويق مييدخل تحليلييي، 2003رائييق) ،توفيييق، ي نييامعييلا،  •

 الأردن. ،عمان

للعلييوم التربوييية (. مجليية التربييية الأساسييية 2018حسيين )فريييد  أحمييد،، اللطيييفعبييد نصيييف،  •

 707العدد والإنسانية،  

والأداء المؤسسييي ي: دراسييية  الإسيييتراتيجي(. التخطييييط 2005صيييالح )والخطييييب، فرييييد، نصييييرات،  •

 .43 -21، 2، العدد32المجلد الإدارية، م و لالع  دراساتمجلة  تحليلية لقطاع الأدوية الأردنية،  

العيييالي وعلاقتهيييا  (. واقيييع تنميييية الميييوارد البشيييرية فيييي وزارة التربيييية والتعلييييم2012محميييود )نعييييم،  •

 الإسيييييلامية،الجامعييييية  ،التربيييييية كلييييييةمنشيييييورة، غيييييير ماجسيييييتير رسيييييالة  بمسيييييتوى الأداء الإداري،

 فلسطين.

ييييييييييد الأهيييييييييداف (. التخطييييييييييط التسيييييييييويقي وأثيييييييييره فيييييييييي تحد2006وثنييييييييياء )الليييييييييوس صيييييييييادق النمييييييييير،  •

 المجليييةالموصيييل،  فيييي الجييياهزة الألبسييية لصييناعةالعامييية الشيييركة فيييي ميدانيييية دراسييية  التسييويقية،

 .194 -128 (, ل3)العددالإدارية.  للعلوم  العراقية

المرس ى، • محمد  الدين  جمال  د.   & إدريس  عبدالرحمن  )مفاهيم الإستراتيجية  ر االإد  ثابت         ة 

 ونماذج وتطبيقات (.

 ليلى هاشم ، الاتجاهات الحديثة في الإدارة العامة .  •

الكريم   • عبد  بن  الإدارة  احمد  ندوة    ، العالإستراتيجيغنوم  التعليم  مؤسسات  فى  لي   اة  

 ،السعودية .  

 13 ل ، 2000عمان للنشر، وائل دار ة،الإستراتيجي الإدارة الحسيني، فلاح •

 .37 ل ، 1995 القاهرة، الفكر، دار ،الإستراتيجي والتخطيط الإدارة حطاب، سيد عايدة •

 .1993 الجزائر،  ج،.م.د المؤسسة، في الإنتاجية للطاقات الاقتصادي الترشيد طرطار، حمدأ •

المغربى • الفتاح  عبد  الإدارة   عبدالحميد  ،طالإستراتيجي،  ،القاهرة  النيل  مجموعة   ، ،   2ة 

 .113، ل 2001

ة في مؤسسات التعليم العالي   الإستراتيجين آل الشيخ  ،  ندوة الإدارة  الرحم سليمان بن عبد •

 ،السعودية.    

 بور سعيد. ، 2006-12-12 إلى 9يبية الحادية عشر للتأهيل السياس ي ، من   الدورة التدر  •

الناشر   ،  السيد محمد   إسماعيل) تطبيقية  وحالات  مفاهيم( ةالإستراتيجي الإدارة كتاب •

 1993عام  العربي الحديث المكتب

 . المنيف  ، إبراهيم المعاصر الإداري  الفكر كتاب •

 علا ي مدني ، الإدارية والقرارات للوظائف تحليلية دراسة  الإدارة تابك •
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• ( إبراهيم  والأشقر،  رشدي  التخطيط  2006وادي،  ممارسة  واقع  دراسة  لدى    الإستراتيجي(. 

تنمية وتطوير قطاع  مؤتمر:    إلىدم  لمحلية في قطاع غزة، مقا  كوميةمديري المنظمات غير الح

 غزة بعد الانسحاب الإسرائيلي, الجامعة الإسلامية، كلية التجارة.

 الأردن.  ،فرع إربد  (,2018لسنة )والصناعة  التجارةلغرفة السنوي التقرير  •
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:
 
لية البيانات الأو  أولا  

 المتغيرات الشخصية   – 1

 السؤال الأول : ما هو سنك  ؟   (1(

  سنة   30 – 20 -1 ( )

ستة   40  - 30  -2 ( )   

سنة   50 - 40 -3 ( )   

سنة   60 - 50- 4 ( )   

 الثاني :  ما هو مؤهلك الدراس ي  ؟ ( السؤال2 (

  ثانوي وأقل  -1 ( )

بعد الثانوي  دبلوم -2 ( )   

جامعي -3 ( )   

دراسات عليا   -4 ( )   
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: أراء الموظفين:
ً
 ثانيا

 للانتقال   السؤال  (3(
ً
 ؟   ى مؤسسة أخر  إلىالثالث :  هل لديك خطط حاليا

  نعم -1 ( )

لا -2 ( )   

 (  السؤال الرابع : ما هي برأيك الآثار المترتبة على زيادة كفاءة الجهاز الإداري  ؟ 4 (

 السؤال  نعم  لا

الديكتاتورية في التعامل مع    

 المرؤوسين  . 

البيئة الداخلية والترابط بين   

 الموظفين في الشركة  

البعد عن الأنا وإظهار روح    

 الجماعة في الشركة  

(  السؤال الخامس : أهم السياسات والوسائل التي يمكن أن تزيد تطوير البيئة الداخلية  5) 

 في العمل 

 السؤال  نعم  لا

 تحسين الظروف الاجتماعية داخل المؤسسة    

إتباع سياسة لتقليل الفرق بين رواتب    

 الموظفين   

 إتباع سياسة تحفيهية مادية ومعنوية      

البيئة الداخلية   ىعل  هرضاك عن التعاون بين الموظفين وأثر  ى(  السؤال السادس  : ما مد6 (

 في الشركة   ؟ 

( ) 1-  
 
  راض ي جدا
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راض ي -2 ( )   

غير راض ي  -3 ( )   

( ) 4 – 
 
غير راض ي جدا   

 ؟ (  السؤال السابع  : البيئة الداخلية تزيد من كفاءة الجهاز الإداري في المؤسسات7  (

  موافق بشدة  -1 ( )

موافق  -2 ( )   

غير موافق   -3 ( )   

غير موافق بشدة – 4 ( )   

 في زيادة القدرات الشخصية للمدير عل  الثامن:  ( السؤال8(
ً
دارة  إ ىالبيئة الداخلية سببا

 ؟ المؤسسة 

  نعم -1 ( )

لا -2 ( )   

 ؟يساعد على تقدم المؤسسة الإستراتيجي التخطيط   التاسع: هل  السؤال  (9) 

  نعم -1 ( )

لا -2 ( )   

جميع المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرار من زملائك يدلون بها   له  العاشر:( السؤال 10)

 بسهولة؟  

نعم -1 ( )   

لا -2 ( )   

هل تستخدم الشركة تقنية حديثة في تطوير أداء البيئة الداخلية  الحادي عشر:  ل( السؤا11)
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 للموظفين؟أساليب الوظيفية  ىالدائم عل  طلاع الا من خلال 

نعم -1 ( )   

لا -2 ( )   

أنت راض ي عن البيئة الداخلية والتعاون بين الموظفين في   له  عشر:( السؤال الثاني  12)

 الشركة؟ 

نعم -1 ( )   

لا -2 ( )   
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