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   : #�	را.�  ا#�
م 
رEا� اFول ا9��#

ا#*(	�� 1.1

                    +�, 	*>�� Q#ا 
ت,
ا#(8 %& 
�A�R ،�T�	�#ا 
ل*,Fا 
ت?
U %& �Vا�	� �
*@� WK�>ا� Q#ا ا�دار�� ا#*0
)ت �� ا#*�
ر�� �دار� 	��
       .            �"*>�� 
ت�	�� X>�
K8U ا#(8
ع @Yا Xا�Aو� وا�-�
ءات ا#*(
و)ت 9 8
عT� ��	ود�، و�Aارد ��	د� �@	اف Lات �> [A� 
ل*,� Y
�$�
   .              W�K�� \#Y# ��	 
ا#<� 	
ا#*Aا, O]:و ،�
ا#�$ 
تK�8>*#ا ^]�و وا#<Aر�	، Y
وا#<$� �
ا#<�* �"ا_9 9Rا	�و اEF"اف، U<�	د OK�"�
                   ��U
 `P
>- +#� O8�ا# 9�A�� +�, 
ت*I$*#ا 	,
�� Q#ا ��
P"#ا ا#�Aا�9 �� �8�-a# �)
ا#	  ��U
وا#*< ا2#�1 O
8�ا#< +�, ا#(	ر�
. ا#�*9            &"ق cU d
ا#<$� .Aء �و ^Re>#ا �, `�
ا#$ ا#M	ر 9
�)�و 

س،)�#

                     	�	�� 9*�� 9U �و#%، ز�1 �	ول �,	اد +�, "�>)� ( %M& ا#*�"وع؛ �دار� %& ��"@A0#ا اA0#ا-7 	_� ا2#�1 ا#0	ول �دار� 9T*�
   . 

ت              Uد� 	� [A�و ��
ا#� 	$, �
�
ا#<�� ا��"اءات L
��وا ا)-�"ا&
ت �K ا"� i ا#0	ول، "�A8�و ،
�	د@ "�	)�و ،
M����� 7
�"�و ،�8�-Fا
                   W
 A� %& 9�R �ي Fن ا#*�"وع، و-8
ق "E
�وا#* ;
#
G>#وا ا#*Aارد kUدار� �"�
K� A�Uر� OK�"� ا2#�1 ا#0	ول �ن ا#*�
ر�� �دار�

    .          9
د# 
ول$� و 	 ا#*�"وع "�
$, �
)U +�, =G�$� 
ت 	�A#وFا 7
�"� �و 0
)      PMBOKا#$�
ط� 

ر@K>,
U ا2#�1 ا#0	ول �دار�
ا#*�<*	           ) ا2#�1 
رEا� �*: 
ل*,Fا 0
ز-� +�, ا#*�"وع d�"& 	,
�� 

&"��Project Management Institute [PMI], 

2017.)

                       %& 

.
.� 

را�� 9I� W A#
U ا)#Vام �ن �mر ،O)& ا#*�	د W A#ا %& 
ءM>-(ا %& X#اVRا �G*� ( وا.� ��AMم AM& ا#*�"وع 0
ح- 
��
                   . �ن  (� واA0#د�، ���G>#وا W A#ا n�T� +�, 2�"� W-
� ا#*�"وع 0$#
ح ��	
ا#<(� ^�
ا#*� �ن +#� 

تUدFا 
رت�� 	)& اFداء �

)�
و�Aد�                   ،�
0
�ا).Nا اF@	اف d
)��و ا#*����، 
ب��� 
ر: 9*�� �
#A*� p�� �$AIر �� ا0$#
ح +#� "I$� W�K�� �T�	�#ا 
ت@
0�ا)

(      9
ا#�* �و �*I$*�# ا#*<�((� �*
وا#( 
ت،�"�:*�(.        Atkinson, 1999; Ika, 2009ا#* 4"ا [A� q�
, ا2#�1 ا#0	ول rK�� \#YUو
.        ����$� �دار�� �دا� �0"د =
و# �و.�، 0
ح- ��AI$�

ا#*Nا�8U؛                     �8�-Fا �� ���AE �����U "*� 
� 
K#
m ا#*�"وع Fن r:وا 9G�U ا2#�1 ا#0	ول "4� "MI� ��	�	ا، ا#*(
و)ت 8
ع %&
                     ،��	 
�� 
تK#
8� و-�Aء ،;
#
G>#ا 
ع��ار i ،�
#
ا#< 
ل*,Fا ^Re� +#� دي [A� ا1�# 	 ا),<*
د �و ا#<Aر�	 �و ا#��" 
ل*,� %& "Re>#
&
                 .   %& �<G"ر� ��G�� 9T*� ^Re>#ا �ن ا#��Aد�� �
U"�#ا �G�**#ا %& 
ء$K#ا 
ر���� W#و
$� درا.
ت W�:و� و 	 9
ا#�* 
ر: و�"ا��

(                 ��@ [A*#ا ��"�K#ا ا#*Aارد �و �s�ا# و-(� ا#<Aر�	، و��qGت ،d
ا#<$� و-(� ،O
8�ا#< ;�: XU
K.� �� و�ن ،�
P
ا�-� -Alا#*�
ر��

Kharashi & Skitmore, 2009; Assaf & Al-Hejji, 2006           .)�?
K#ا %& ا2#�1 ا#0	ول �دار� درا.� �
*@� �sز 
$@ و��
.              �
ا#<�< �
$K#وا 
ء$K#ا 
ر���� %& ��<*"ا 
�.A� 	M�� Q#ا ا#"�
ض �$�	� %& �RF
Uو ا#��Aد��،

                   	M��و ا#��Aد��، �
U"�#ا �G�**#ا %& 

�
Pر 
و�دار� 
ا <�
د� �"�2ا 
M-A� �� ا#	را.� #YMه %)
K8� 0
ل*� ا#"�
ض �$�	� �
*@� %�e�
               �G�**#ا �� U"و] �8K�ا#*" ��A*$>#ا ا#<�A)ت �*: �
ا#<�< �
$K#وا �
�	�وا# وا#<0
ر�� �
$G�#ا ا#*�
ر�� %& �Vا�	ا 
E
و��"ض.  2030-�

  �� رو] ��$�2030                �

ا#� و�Aد� 
ت�	�وا# ا#�B"ي "�A8>#ا 
ت,
8 %& �.A>#ا �0_ =G�� Q#ا ا#sGى 
دراتK*#وا ا#*�
ر�� ��  ,	دا

(Saudi Vision 2030, n.d               .).دار�� +�, وا#(	ر� ا2#�1 
طKB-(ا �� +�,� ��<Aى ا#*(
و)ت 
ت�"� +�, ��"ض �.A>#ا و@Yا
.               ��
Rو �
�AG_ 
تM� �� 
تE
K�
رU �و ��	 
�� �
��� 	
A*Uا, �8K�"� ا#*�
ر�� �AGن 
�	$, 
�A�R ،	
ا#<�(

                      cU � q�#ا درا.� +#� �*P
�2ال  ( ��
ا#� �ن (� ،�
P
ا�-� ا#*�
ر�� %& ^Re>#ا 
بK.� W#و
$� Q#ا ا#	را.
ت ��	د �� �m"#ا و,�+
  .                u�K& �
و�
	ا- �
*
I$� �0
>- X��AU ا#*�"وع 0
ح- cUو ا#*(
و)ت 
ت�"� 9Rدا �دار�� 
ر.�*� 
M��AU ا2#�1 ا#0	ول �دار�

                    cU "�
K*#ا OU"#ا �G# #�*�"وع، ا#�
م اFداء �و ا0$#
ح ^�
�� +�, �R"ى درا.
ت 2�"� 
*$
U ،^Re>#ا 
بK.� "�_ +�, 2�"�  ا#	را.
ت

ا#���                      �� 	�2� +#� ��
�U زال 
� ا#"�
ض %& ا#*(
و)ت 
ت�"� 

ق. %& ا#*�
ر�� 0
ح- ودر�� ا2#�1 ا#0	ول �دار� 
ر.
ت*� �Aد�
وا#<[^ات.                  ،�
�AG�#ا وا),<*
دات ا#<Aر�	، 9.q.و ،�#
ا#�* "&A� 9T� �
�*, A�Uا�9 "4e>� �
ا#*�� ا#*(
و)ت �?
U �ن 
*� ا#*
	ا-%
. وا:��           �
)
K8� �*
Lات  ا#*A:Aع @Yا درا.� 9�0� ,Aا�9 و@% ،�
*
ا#<�*

                     �� ا#"�
ض، �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �دار� "4� n�U +#� ا#	را.� @Yه +��� ،\#L +�, 
ء$U
&"ص                  2�2�� %& ا)-�"ا&
ت �� 9�
وا#<� ،�
ا2#�$ �U
وا#"  ��U
وا#*< ،�8�-Fا 7
�"�و ا2#�1، O
8�ا#< �*@
�� �
�
� +�, w�N#ا  qRل

                 . 
ج   >�� Q#ا اA0#ا-7 r
:A� %& 	,
�� و�ن ا#*<[^��، cU � q��# 9B&� 
*M& ا#	را.� �(	م �ن 9� [Aو� X&ا	@� d
)��و ا#*�"وع 0
ز-�
. 
ر��                 �*�# ا#�
م ا0$#
ح ��<Aى c���و ^Re>#ا ا_<*
)ت 9
�)�و Y
ا#<$� 
ء��� ر&� 9�� �� ا#*(
و)ت 
ت�"� 9Rدا "�A8� +#�

ا#	را.�  1.2 ��G��
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    . ا#<�	ي               @Yا "MIو� ا#�*9 و-8
ق واA0#د� ���G>#وا W A#ا 
تK�8>� cU ا#<Aازن d
)�� %& ��<*"ا 
�	�� ا#*(
و)ت 
ت�"� Xا�A�
                       �� 9�
�>�# �#
�& 

ت#x �<Aا&" ( 
�	$, �و ،�*I>$� A�Uر� �8�-Fا ��U
>� �>� ( 
�	$, �و وا �%، ^m ا2#�1 ا#0	ول �AGن 
�	$, A:AUح
                   . ��<Aى  �&"�� +�, ا�دار� 	,
�� �
U
ر  �دا� 	�� 9U ،O)& �
8
8�� �)
و4 9T*� ( ا#*�"وع %& ا2#�1 
#0	ول& �
ا2#�$ ا)-�"ا&
ت
.                %��& ^Re� +#� ا)-�"ا&
ت ��Aل 9K �K.
ا#*$ ا#("ارات L
��وا ،�
ا2#�$ "E
�ا#* � A�و ا#�"��، �8�-Fا 	�	��و ا#<(	م،

                      ،�
ا#<�� %& ^Re>#ا qRل �� .Aاء ا#*�"وع، 0
ح- &"ص 
ض��ا- +#� دي [A� ا2#�1 	 ا#0	ول �دار� ;�: �ن %& ا#	را.� ��G�� 9T*>�
          .            %& ا2#�1 #�0	ول �#
ا#�� ا�دار� �M�� 	 ،9U
ا#*( و&% ا#*���� و���
ب 9
ا#�* 
ر: 
ض��ا- �و 
ل،*,Fا 
رض�� �و ،���G>#ا ز�
د� �و
   .                 +��� \#Y# X&ا	@� d
)�� +�, ا#*�"وع ود,� 	ر� ا2#�1، ا#M	ر 9
�)�و ا#*Aارد، ا.<�	ام 
ء��� ور&� اEF"اف، cU d
ا#<$� c���
اA0�#ات                     +�, w�N#ا �� ا#"�
ض، �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �دار� "4� ��& +#� ا#	را.� @Yه
. ا#*A:Aع     YMUا �8K�ا#*" �
)
K8>#وا ��"I$#ا

ا#$I"ي    1.2.1 ا#*�<Aى +�, &A0ات

ا#*�
ر��                      %& ^Re>#ا W#و
$� �و 
د،�UFا �<�	د 
�AM�� 
رهK>,
U ا#*�"وع 0
ح- W#و
$� 

تUدFا �� �T^ا �ن %& 9T*>� ��"I- �A0& 	�A�


ق 8
ع                     . %& %*
@
ا#*� ا#<�	�	 �� 	�2� +#� 
ج>�� ا#*�"وع و-0
ح ا2#�1 ا#0	ول �دار� cU OU"#ا �ن (� ،��Y
�$� ��G�� X��AU

ب.                   ��� 
ور: ،���G>#
U وا)#Vام اA0#د�، d
)�� 
B�� 9*�� 9U ا#*�	د، W A#ا %& 
ءM>-(
U O)& OK�"� ( ا#*�"وع 0$
ح& ا#*(
و)ت

(     �
ا#<�� 	�U �&
ا#*$ وا.<	ا�� ا2#�Ika, 2009; Mir & Pinnington, 2014         .)1ا#*����، ا#0	ول �دار� "4� درا.� &kن i و��
.            ���>�ا#* ا0$#
ح A0Uا-7 
M> q, �M& +#� O)& ^Re>#ا 0
وز 

س>� �ن 70�

                    ;�: 9T� وا�-�
ءات، 
ء$K#ا 
ر���� %& ^Re>#ا 
بK.� 	�	�� +�, ر�2ت ا#��Aد�� �?
K#ا %& �)U
ا#� ا#	را.
ت �� ,	دا �ن 
*�
ا#0	ول                     �دار� 
ر.
ت*� cU OU"� 
�LA*- 
*Pدا �(	م ( ا#	را.
ت @Yه �ن (� ،cG#
ا#* �و c#و
ا#*( و��qGت ا#*Aارد، و-(� ،O
8�ا#<
             . ا#0	ول        �دار� "�
$�# �G*� ;
� r:A� y�U 
رE� "�A8># (
0� r>�� و@Yا �U
� ^]>*� ا#*�"وع 0
ح- cUو 9)>�� ^]>*� ا2#�1
. #�*�"وع                  ا#�
م ا0$#
ح ��<Aى %& "4 [A� �ن ا)-�"ا&
ت، و�دار� ا#	ور��، �U
وا#"  ا#�"ج، ا#*�
ر 	�	��و ا2#�1، O
8�ا#< 9T� ا2#�1،

1.2.2    %)
K8>#ا ا#*�<Aى +�, &A0ات

                   L� ا#("ار، L
��( �
�A� �eدا� 
M�ا	�ا.< �و �
ا2#�$ ا#0	اول n�	�� %& ;�: �� ا#*(
و)ت 
ر���� u�U %-
�� ،%)
K8>#ا ا#*�<Aى +�, 

     . ا#�"�
ت                   Xا�A� 	 
*� Y
ا#<$� $4
ء� �
�,
�U X>�ا�"� �>� ( i ،O)& ا),<*
د �و 	 
ا#<� mF"اض ا#*�"وع U	ا�� %& ا#0	ول �,	اد �>� 	 
                  
*� ،cر�
وا).<� وا#*Aرد�� c
ا#�", c#و
وا#*( z
P"#ا ا#*(
ول cU d
ا#<$� %& �و ،�
ا#��� 
#*AاردU ا2#�1 ا#0	ول OUر %& �UA��
. ا#*�"وع            �� ��	)>� �"ا_9 %& 
M�q, 7��� �Nا�*� �Re^ات }AMر +#� دي [A�

ا#"�
ض،                    �$�	� %& ا#*(
و)ت 
ت�"� 9Rدا ا2#�1 ا#0	ول �دار� 
ر.
ت*� وا � �M& +#� ��
ا#� %& \#Y� �
)
K8>#ا �A0�#ا 9T*>�و
       .              	,
�� �ن �G*� ا#	را.� @Yه `P
>$& ا#(8
ع %& c��
ا#� "I- �Mو� �� ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا#**
ر.
ت @Yه 
سG�-ا �	ى و��"&�
ا#0	و#�                  �دوات ا.<�	ام c���و ،�
�,
& p�� �
U
ر  ��"اءات "�A8�و ،��U
وا#*< O
8�ا#< %& ;�B#ا 
ط)- 	�	�� +�, ا#*	�"��
.           ^Re>#ا 9
�)�و ا#*�
ر�� Y
�$� �Aد� ر&� %& �M�� 
*U ا#	ور��، وا#<(
ر�"

:            %�ا| A�$#ا +�, z
P"#ا ا#	را.� ال [A. �m

� �G*� ،dK. 
� +�, 
ء$Uو

ا#"�
ض؟             �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �دار� "4� 
�

ا#	را.�  1.3 �
*@�

                    �^K� U	ر�� X_
0- 	*>�� 8
ع A@و ا#*(
و)ت، 8
ع %& ا#*�
ر�� �دار� AUا � �"�
K� OK�"� 
,A:A� 
M#و
$� �� ا#	را.� @Yه �
*@� �K$� 

               .       +#� 
4
ر@x 	>*� 9U 
ل،*,Fا 0
ز-� �,". %& O)& "4 [A� ( ا2#�1 ا#0	ول &kدار� �8�-Fوا ا#*Aارد cU d
وا#<$� 	

#*Aا,U ا)#Vام +�,
           .         �
*@� ا#	را.� r$*� d
K8>�# (
0� ا#"�
ض �$�	� 

ر>Rا �ن 
*� ��&
ا#*$ +�, 
M�و 	ر ا#�"�� و.*�� 9
ا#�* 
ور: واA0#د� ���G>#ا
. ا#*	�$�        %& وا#<$*Aي %P
ا�-� ا#$�
ط �0�# -I"ا �
&
:�

ا#$I"ي   1.3.1 ا#*�<Aى +�,

و-0
ح                     ا2#�1 ا#0	ول �دار� cU � q�#ا +�, w�N#ا qRل �� ا#*�
ر��، kUدار� ا#*<��(� �
U"�#ا 

تUدFا �4"اء %& 
�"I- ا#	را.� �M��
   . @Yه.                 %�e�و ا0$#
ح ^�
�� cUو ا#0	و#� 
ر.
ت*� cU OU"� %*
@
�� �M& 
ء$Uو ا#*<[^�� _	ود r
:A� %& 	,
�� 
*� ا#*�
ر��
                    �� (	U ا#��Aد��، ا#�*9 �?
U 9Rدا ا#*�
ر�� �دار� "�
$, �	رس �
)
K8� �
T�U 
Lج*- +#� �
ا#*�� ا#	را.
ت ��
_ 9{ %& �*@
ا#*�
. ا#*��%             ا#�

ق %& 

ر@K>Rا دون �
ا#	و# ا#$*
Lج 9)- �و ��
ا#� �
@
ا#*� U�"ض ا)�<�
ء
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ول                    $>� �)_( درا.
ت %& X
�, 
ء$K#ا �G*� -I"ي 
س.� ��	)� qRل �� ا#*�
ر�� kUدار� c*>M*#ا cT_
K#ا ا#	را.� �,	� �ن �G*� 
*� 

       .              �
�K)>�*#ا `P
ا#$< 	,
�� �ن � A>*#ا و�� ا#*�
ر�� �*�A_ �و 
ل،��ا) 
ء��� �و ا#*Aارد، �دار� �و ،"E
�ا#* �دار� 9T� �R"ى �<[^ات
                      9T� �8
و. �<[^ات qRل �� �و ،"�
K� 9G�U ا#*�"وع 0
ح- %& "4 [A� ا2#�1 ا#0	ول �دار� W-
� �Lا 
� r
:A� %& ا#	را.� #YMه
. ا#*Aارد      ا.<�	ام و��
ء� اEF"اف cU d
ا#<$�

1.3.2   %)
K8>#ا ا#*�<Aى +�,

                   +�, ا#ABء O
��� qRل �� ا#"�
ض �$�	� %& ا#*�
ر�� و�	�"ي ا#*(
و)ت 
ت�"�# �*
ا#	را.�  &<(	م ،%)
K8>#ا ا#*�<Aى +�, 
��
            .        	 Q#ا ا#**
ر.
ت +#� 
هK>-(ا X
�A� %& ا#	را.� 	,
�� �ن �G*و� ا#0	ول +�, ا#*�<*"� �U
وا#"  ا#Aا �% ا2#�1 O
8�ا#< �
*@�
                  OUور ا#�"��، �8�-Fا 9
���و وا:��، �(	م �"ات [A� وا.<�	ام دوري، 9G�U ا#0	ول n�	�� 9T� ،	

#*Aا,U ا)#Vام c��� %& �M��
. 
ت   �N�*#وا ا#*Aارد O8�U ا#0	ول

                     	$, �و ،�
ا2#�$ ا#0	اول �دار� �
�Rدا 
ت.

. "�A8� 	$, ا#	را.� `P
>- �� ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#("ار 
ع$� 	
�>�� �ن �G*� \#Y�
            .        d)�� ( ا#*�
ر�� %& ^Re>#ا 9
�)� Fن 

�*, 
�U
E �
*@Fا @Yه 7�>G�و ��U
وا#*< ا#0	و#� �دوات ا.<�	ام +�, ا#*�"وع &"ق �	ر�7 

         . ا2#�1 	            ا#0	ول �دار� 2�2�� &kن i و�� وا#*Aرد�� �G#
ا#* 
تM0#وا ��	
وا#*�<� ا#�*qء +�, 
B�� =G�$� 9U ،O)& ��"��# ���$�
. 
م          , 9G�U ا#*(
و)ت 
ء� 8
ع�� ور&� ا#*�
ر�� 0
ح- c��># qR	� �AGن

ا#	را.�  1.4 ��?.�

:     %�e� 
*
& ا#	را.� ��?.� 9T*>�

             : ا#"�
ض؟•   �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �دار� "4� 
� z
P"#ا ال [A�#ا

ا#"�
ض؟•             �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا2#�1 ا#0	ول �دار� 
ر.
ت*� d
K8� وا � 
�

ا#"�
ض؟•              �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, #�*�"وع ا2#�1 O
8�ا#< "4� 
�

ا#"�
ض؟•               �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا#*8$(% 
M�����و �8�-Fا 	�	�� "4� 
�

ا#"�
ض؟•                �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا#*Aارد �
���و �8�-Fا �	د "�	)� "4� 
�

ا#"�
ض؟•               �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �U
ور  ��U
>� "4� 
�

ا#	را.�  1.5 �@	اف

:      %�e� 
� d
)�� +#� ا#	را.� �M	ف

.              : ا#"�
ض•   �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �دار� "4� درا.� z
P"#ا ا#M	ف

. ا#"�
ض•              �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا2#�1 ا#0	ول �دار� 
ر.
ت*� d
K8� وا � +�, ا#<�"ف

. ا#"�
ض•              �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, #�*�"وع ا2#�1 O
8�ا#< "4� درا.�

. ا#"�
ض•               �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا#*8$(% 
M�����و �8�-Fا 	�	�� "4� 9
���

. ا#"�
ض•                 �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا#*Aارد �
���و �8�-Fا �	د "�	)� "4� �� d)�>#ا

. ا#"�
ض•               �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� 0
ح- +�, ا2#�1 ا#0	ول �U
ور  ��U
>� "4� 

س 

ا#	را.�  1.6 

ت:"&

:          �
�ا| ا#�":

ت �m

� �G*� ،
M&ا	و�@ 
M>�?.و� ا#	را.� ��G�� +�, 
ء$U

                 : ا#*(
و)ت•   
ت�"� %& ا#*�
ر�� و-0
ح ا2#�1 ا#0	ول �دار� cU �
P
�_� د)#� Lات �
U
0�� ^4e� � q, 	�A� �
�
P"#ا �
ا#�":
د)#�     ) ��<Aى 	$, ا#"�
ض �$�	*Uα ≤ 0.05.)

. ا#"�
ض•                  �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� و-0
ح ا2#�1 O
8�ا#< cU �
P
�_� د)#� Lات �
U
0�� ^4e� � q, 	�A�

                   •�$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� و-0
ح ا#*8$(% 
M�����و �8�-Fا 	�	�� cU �
P
�_� د)#� Lات �
U
0�� ^4e� � q, 	�A�
ا#"�
ض.

                    •�$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� و-0
ح ا#*Aارد �
���و �8�-Fا �	د "�	)� cU �
P
�_� د)#� Lات �
U
0�� ^4e� � q, 	�A�
ا#"�
ض.
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. ا#"�
ض•                    �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& ا#*�
ر�� و-0
ح ا2#�1 ا#0	ول �U
ور  ��U
>� cU �
P
�_� د)#� Lات �
U
0�� ^4e� � q, 	�A�

ا#	را.�  1.7 -*LAج

0
ح                  - %& 9T*>*#ا �U
ا#< وا#*<[^ ،�_N)*#ا 

د@�UeU ا2#�1 ا#0	ول �دار� %& 9T*>*#ا ا#*�<(9 ا#*<[^ cU � q�#ا ا#	را.� -*LAج r:A� 

                  .�M�� ا#0	ول +�, ا#*�<*"� �U
وا#"  ا#*	د "�	)�و �8�-Fا 7
�"�و ا2#�1 O
8�ا#< c��� �ن ا&Nاض +�, ا#$*LAج و��<*	 ا#*�
ر��
. ا#*����             
ب��� 
ور: واA0#د� ���G>#وا W A#ا n
_ �� ا#*�"وع 0
ح- ��<Aى ر&� %&

 �U
ا#< ا#*<[^  � q�#ا 0
ه�ا ا#*�<(9  ا#*<[^
ا#*�
ر��  0
ح-

-  W A#
U ا)#Vام
-  ���G>#
U ا)#Vام
اA0#د�  - d
)��

ا#*����    - و���
ب 9
ا#�* 
ر:

 ~ ^4e�

ا2#�1   ا#0	ول �دار�
ا2#�1  - O
8�ا#<

-   �8�-Fا 9����و 	�	��
وا#*Aارد   - ا#*	د "�	)�

-   �
ا2#�$ �U
وا#"  ��U
ا#*<
( 9G�#1ا)   (   :)7#
ا8# �,	اد �� ا#	را.� -*LAج

ا#	را.�  1.8 �
0M$�

                   c��
ا#� 
تU
ا.<0 qRل �� ا#*�
ر�� و-0
ح ا2#�1 ا#0	ول �دار� cU � q�#ا 

س)# 7�-Fا X-F %*G#ا `M$*#ا +�, ا#	را.� @Yه 	*>�� 

                  .   +�, 9)>�� ^]>� "4� و 

س ��	د� 

ت:"& 
رK>Rا +#� +��� Q#ا ا#	را.� ��
K8# 
K.
$� X�A>#ا @Yا و��	 ا#*(
و)ت 
ت�"� %&
(       %P
ا�_� 9
��>�# ��U

ت -

U �	ام>.
U �U
� ^]>�Sekaran, 2003.)

 .                  


	ا-� ا#�":

ت 
رK>Rا +#� 9)>$� i �)U
ا#� وا#$*
Lج 

تUدFا �� �	K� 

�
ا.<$< 
0M$�و ،�
و:� n�U ����& ا#	را.� �K>�
�	�"ي                   9T� ا#"�
ض، �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& c��
ا#� +#� X�A� �-
K>.ا qRل �� ا#*
	ا-% r�*#ا �
0
�ا.Nا ا#	را.� و.<�<�	م
. ا#*�
ر��            �دار� 7�
G� %& c��
وا#� ا#*�
ر��، و�$�(% ،� A*#ا C	$M�و ،O
8�ا#< C	$M�و ا#*�
ر��،

ا2#�1                   ا#0	ول �دار� 
د�UeU d��>� 
راتK, +�, cر�
ا#*� �Aا&(� در�� 

س)# C
*�ا# 
G"ت# 

س)� d&و �-
K>.(ا �
*�� �>
.
                  . �و  �*Pq� �$
, +�, ا#	را.� 	*>�>. 
*$
U ا#"�
ض، �$�	*U ا#*(
و)ت 
ت�"� %& c��
ا#� �� ا#	را.� �*>0� و�<AGن ا#*�
ر�� و-0
ح
.              
M>�U
>� �و 
@Y
�$� �و ا#*�
ر�� O
8�� %& �"�
K� �sR �M�	# ��Y#ا c��
ا#� �� ��	� 


خ               K-و"� 9�
و�� ،�$
ا#� �P
�R #�"ض �
��A#ا ا�_�
ءات 9T� ،�K.
ا#*$ �
P
ا�_� 7
#
.Fا �	ام>.
U �_N)*#ا 
ت-

K#ا 9
��� �>
. 

ا2#�1                    ا#0	ول �دار� "4� 
رK>R( ا)-�	ار 9
���و ا#*<[^ات، cU � q�#ا 0
ه�ا 

س)# 
طK�ا)ر 9�
و�� ا#	را.�، �دا� 
تK4 
رK>R( 
�#�
              .    ��". +�, وا#��
ظ ،cر�
�*�# ا#	را.� @	ف r
:A� qRل �� �
 qRFا 
راتK>,(
U ا)#Vام �>
و. ا#*�
ر�� 0
ح- %& 

د@�Uو�
.      O)& �
T�U mF"اض `P
ا#$< وا.<�	ام 
ت،-

K#ا

: ا#	را.�   �
0M$� ����

.  :   •�
�:A#ا n�K#ا ����&

.  :   •%�
ا.<$< n�K#ا `M$�

.   :   •%�
��� و��% n�K#ا �
*��

.   : ا#*
	ا-%•   r�*#ا n�K#ا �
0
�ا.Nا

.           :   •�)U
ا#� وا#	را.
ت ا#*"ا�� �� ��A-
4 
ت-

Uو ،�-
K>.(ا �� �
�و# 
ت-

U 
ت-

K#ا -Aع

.  :   •%�8)� ا2#�1 d&Fا

.     :    •�
ور  �و �
�#NGو- �-
K>.ا 
ت-

K#ا �*� �دا�

.         : ا)-�	ار•   9
���و 
ط،K�ا)ر 9�
�� 
ت،KT#ا 
رK>Rا ،%��A#ا ا�_�
ء 9
ا#<�� 7
#
.�

1.9  �
ا#*
	ا- ا#	را.�

      .              p�� �� ا#*(
و)ت و��	 8
ع ا#"�
ض �$�	� %& ���
ا#� ا#*(
و)ت 
ت�"� +�, n�K#ا d
K8� %& �_N)*#ا �
ا#*
	ا- ا#	را.� 9T*>�
                 \#
ا#* cU "*>�� d
�$�و ،�8UاN� �8�-� 9���� +�, 	*>�� �
P
ا�-� ا#*�
ر�� Fن ا2#�1، ا#0	ول kUدار� 
E
K�ار 
ت,
ا#(8
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              .     +�, �"�
K� =G�$� 	 �
ا2#�$ ��U
ا#*< �و ا#0	و#� %& ;�: �ي &kن \#Y# c
ا#�", c#و
وا#*( وا#*Aرد�� وا#*(
ول وا).<�
ري
. واA0#د�   ���G>#وا �
ا#<��

                C	$M�و ا#*�
ر��، �	�"ي 9T� ا#*(
و)ت، 
ت�"� 9Rدا ا#*�
ر�� kUدار� �"�
K� �&"�� �*<�AGن ��Y#ا c��
ا#� d
K8>#ا 8
ق- 9*�
. 

         . xراء         +�, ا#��Aل +#� ا#�?� @Yه 

ر>Rا و�M	ف c
ا#*
	ا- c&"�*#وا ا#*�
ر��، و�$�(% اA0#د�، C	$M�و ،Y
ا#<$� C	$M�و ،O
8�ا#<
.             Y
ا#<$� وا � �, �	
�U ��
, xراء =
و# ا2#�1 ا#0	ول �دار� �
ا#��� 
ر.�**#
U �8K�"�

�دار�                    cU � q�#ا +�, %,A:A*#ا ا8$#
ق 2�"� 
*$
U ا#��Aد��، �
U"�#ا �G�**#ا %& ا#"�
ض �$�	� +�, #�	را.� %-
G*#ا ا8$#
ق 2�"�
 .                 .    �_N)*#ا ا#	را.� �$
, �� ��	د� �N& %& 
ت-

K#ا �*� �>
. n
_ ،%�8)� AM& ا2#�1 ا8$#
ق 
�� ا#*�
ر�� و-0
ح ا2#�1 ا#0	ول
.                     
و_	ود@ ا#	را.� ,$Aان �� d&اA>� 
*U ا#"�
ض %& ا#*(
و)ت 8
ع +�, 2�"� 9U ،�G�**#ا %& ا#*�
ر�� �-Aاع �
*� ا#	را.� 9*�� و)

ا#*(Nح   1.10 ا#*�"وع O8��

:      �
�ا| ا2�Fاء �� ا#*(Nح ا#*�"وع �<AGن

               : ا#	را.�،•   -*LAج ،
M�

:"& ،
M&ا	@� ا#	را.�، ��?.� ا#	را.�، �
*@� ا#	را.�، ��G�� ا#*(	��، �*B>و� #�	را.�، ا#�
م 
رEا� اFول  ا9��#

. ا#*(Nح      ا#*�"وع O8�و� ،�
ا#*
	ا- ا#	را.� ،�
0M$*#ا

                :   •cU � q�#وا ا#*�
ر��، 0
ح- و��AMم ا2#�1، ا#0	ول �دار� #*�AMم 
:", �*B>و� ا#$I"ي، 
رEوا� �)U
ا#� ا#	را.
ت %-
T#ا ا9��#
.    �U
ا#< وا#*<[^ ا#*�<(9 ا#*<[^

               : 
ت،•  -

K#ا �*� ��"اءات 
ت،-

K#ا �*� �دا� ،
M>$
و, ا#	را.� �*>0� ا#	را.�، �
*�� �*B>و� ا#	را.�، �
0M$� n#
T#ا ا9��#
.   %P
ا�_� 9
ا#<�� 7
#
و�.

.             : ا#�":

ت•   
رK>Rوا 
ت-

K#ا 9
���و �$
ا#� �P
�R ,"ض �*B>و� ا#	را.�، `P
و-< %P
ا�_� 9
ا#<�� �Uا#"ا ا9��#

.              :   •�
�K)>�*#ا ا#	را.
ت 
ت_N)�و ا#	را.�، _	ود ،�
ا#�*� 

ت�A>#ا ،`P
ا#$< ^��� �*B>و� ،�*�
�وا# `P
ا#$< �� 
$� =�
�ا# ا9��#

          : �.�Aب•   d&و ا#*�"وع %& ��	�ا#*�< �
ا#��* ا#*"ا�� �
*� �*B>� ا#*"ا�� �*P
 APA.

.          :  •��
ا#� 	$, دا,*� dP
و4 �و 
Lج*- و�ي �-
K>.(ا �*B>� d_q*#ا

ا#*"ا��  �*P
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