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في العصر الرقمي المعاصر، تستثمر الحكومات عالميًا بشكل كبير في مبادرات التحول الرقمي لتحديث عملياتها، وتحسين تقديم الخدمات، وتعزيز الشفافية ومشاركة المواطنين. في المملكة العربية السعودية، برز التحول الرقمي كعنصر أساسي في سياسات التنمية الوطنية، وفقًا لرؤية 2030، بهدف بناء قطاع عام أكثر كفاءةً وابتكارًا وتركيزًا على التكنولوجيا. ومع ذلك، ورغم هذه الأهداف النبيلة، غالبًا ما تواجه جهود التحول الرقمي في السياقات الحكومية عقباتٍ كبيرةً تتسم بالتعقيد والغموض وارتفاع مستويات المخاطر. تشهد العديد من المشاريع تجاوزاتٍ في الميزانية، وتأجيلاتٍ، وأهدافًا غير محققة، مما يُعرّض نجاحها واستمراريتها للخطر (Zygiaris، 2023).
وبناءً على ذلك، تُعد الإدارة الفعالة للمخاطر عنصرًا أساسيًا في نجاح التحول الرقمي. تُوفر الطرق التقليدية لتقييم المخاطر - التي تعتمد على تقديرات الخبراء، والتقييمات النوعية، وتحليل البيانات التاريخية - رؤىً مفيدة، إلا أنها غالبًا ما تُقيّدها الذاتية، وندرة البيانات، وعدم القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة في الوقت الفعلي. في هذه البيئة، برز الذكاء الاصطناعي كأداة تحويلية قادرة على تجاوز هذه القيود من خلال تحليلات البيانات المتطورة، وخوارزميات التعلم الآلي، وتقنيات النمذجة التنبؤية. فباستخدام كميات هائلة من البيانات المنظمة وغير المنظمة، يستطيع الذكاء الاصطناعي الكشف عن الأنماط الخفية، والتعرف على مؤشرات الإنذار المبكر، وتقديم رؤى آنية تُحسّن الإدارة الاستباقية للمخاطر واتخاذ القرارات (Rodríguez-Espíndola، 2022).
على الرغم من تزايد القدرات النظرية والتكنولوجية للذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر المشاريع، إلا أن هناك نقصًا كبيرًا في الدراسات التجريبية المتعلقة بتأثيره الفعلي في القطاع العام، لا سيما مع جهود التحول الرقمي التي تقودها الحكومة في المملكة العربية السعودية. وقد ركزت معظم الأبحاث الحالية على القطاع الخاص أو تطبيقات إدارة المشاريع العامة، مما أدى إلى محدودية فهم الديناميكيات القانونية والتنظيمية والثقافية المتميزة في المجال العام. وتُطرح تساؤلات حول مدى جدوى وموثوقية وعواقب دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي في أطر إدارة المخاطر داخل المؤسسات الحكومية. علاوة على ذلك، لا تزال صعوبات مثل توافر البيانات، وجاهزية القوى العاملة، والقيود القانونية، ومواءمة القدرات التكنولوجية مع الأطر المؤسسية، تعيق التطبيق الفعال لأنظمة التنبؤ بالمخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي (Noordt، 2023).
 تحاول هذه الدراسة معالجة هذه الفجوات من خلال تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحديد مخاطر المشاريع في مبادرات التحول الرقمي داخل المؤسسات الحكومية السعودية. وتهدف إلى دراسة كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين الكشف عن المخاطر والتخفيف منها، وتقييم تأثيره على نتائج المشاريع، وتحليل العناصر التنظيمية والتكنولوجية التي تسمح باستخدامه أو تعيقه. ومن خلال منهجية دراسة حالة عملية ومحددة السياق، تسعى هذه الدراسة إلى توفير فهم معمق لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية إدارة المخاطر في مشاريع القطاع العام المعقدة (Kozhakhmetova، 2024).
تكمن أهمية هذه الدراسة في قدرتها على سد الفجوة بين التطورات النظرية في مجال التنبؤ بالمخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها العملية في المؤسسات الحكومية. ومن خلال تقديم رؤى قائمة على الأدلة، صُممت الدراسة لتمكين صانعي السياسات ومديري المشاريع ومقدمي التكنولوجيا من بناء خطط تحول رقمي أكثر مرونة وتكيفًا. وفي نهاية المطاف، سيساعد دمج الذكاء الاصطناعي في إجراءات إدارة المخاطر المؤسسات الحكومية السعودية على تحقيق نتائج تحول رقمي أكثر كفاءة وشفافية ونجاحًا، مما يساهم في تحقيق الأهداف الأوسع للابتكار والحوكمة المستدامة المنصوص عليها في رؤية 2030 (Khalid، 2024).
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تُعدّ مبادرات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية بطبيعتها مشاريع معقدة وعالية المخاطر. وعادةً ما تواجه تأخيرات، وتجاوزات في الميزانيات، وعدم تحقيق أهدافها بسبب قصور تقنيات إدارة المخاطر. وتتسم منهجيات التنبؤ بالمخاطر التقليدية في مبادرات القطاع العام عادةً بالتفاعلية والجودة، ودقة متدنية للتنبؤ بالمخاطر المتزايدة. ويفتح التكامل المتزايد لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي آفاقًا جديدة للتنبؤ الاستباقي بالمخاطر القائم على البيانات. ومع ذلك، لا يزال التأثير الفعلي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في برامج التحول الرقمي الحكومية الفعلية غير مستكشف بشكل كافٍ، لا سيما في سياق المملكة العربية السعودية (Jerab، 2024).
غالبًا ما تتضمن جهود التحول الرقمي التي تقودها الحكومة دمج الأنظمة القديمة، والامتثال للأطر القانونية الواسعة، وإدارة توقعات أصحاب المصلحة المتنوعين. وتتعرض هذه المشاريع للتدقيق العام، والقيود المالية، والضغوط السياسية، وهي عوامل تزيد من قابليتها للمخاطر. وعلى عكس القطاع التجاري، غالبًا ما تعمل مشاريع القطاع العام في ظل عمليات شراء مقيدة، وجداول زمنية ممتدة، ومعايير مساءلة صارمة. ويُصعّب هذا التعقيد التنبؤ بالمخاطر والحد منها بكفاءة باستخدام الطرق التقليدية. في حين يتمتع الذكاء الاصطناعي بقدرات تحليلية فائقة لتحسين دقة التنبؤ، إلا أن فهم آلية عمل هذه التقنيات في ظل القيود الخاصة بالقطاع العام، حيث ينتشر عدم اليقين وعدم المرونة على نطاق واسع (Ajirotutu، 2024).
تعتمد مناهج إدارة مخاطر المشاريع التقليدية في البيئات الحكومية بشكل أساسي على تقديرات الخبراء، والبيانات التاريخية، وأطر التقييم النوعي. تتسم هذه الأساليب عمومًا بالصرامة، والأثر الرجعي، والتحيز البشري، مما يؤدي إلى التقليل من تقدير المخاطر أو تصنيفها بشكل خاطئ. ومع النمو السريع لبيئات التحول الرقمي، قد تصبح هذه المناهج غير فعالة. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال التعلم المستمر والنمذجة التنبؤية، تقديم تنبؤات أكثر دقة وفورية للتهديدات المحتملة. ومع ذلك، لا يزال دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة إدارة المخاطر الحكومية الحالية معقدًا، مما يثير تساؤلات حول جدواه، وجاهزيته للبيانات، وفعاليته بشكل عام (Adebayo، 2024).
على الرغم من القبول المتزايد للذكاء الاصطناعي في مجالات مثل الرعاية الصحية، والخدمات المصرفية، وإدارة مشاريع القطاع الخاص، إلا أن تطبيقه في إدارة مخاطر القطاع العام لا يزال محدودًا. وتشمل العوائق التحفظ التشريعي، ونقص الكفاءة التكنولوجية، وقضايا خصوصية البيانات، وانعدام الثقة في عملية صنع القرار القائمة على الذكاء الاصطناعي. بالإضافة إلى ذلك، تُعيق البنى التحتية للبيانات المُشتتة والقديمة في المؤسسات الحكومية قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ. كما يُمكن للاعتبارات القانونية والأخلاقية، كالشفافية والمساءلة والإنصاف الخوارزمي، أن تُعيق تبني الذكاء الاصطناعي. فبدون هياكل حوكمة راسخة، قد تُؤدي الأخطاء أو التحيزات في الأحكام المُستندة إلى الذكاء الاصطناعي إلى عواقب إدارية أو قانونية جسيمة (Shang، 2023).
تُعد الأبحاث التجريبية حول التنبؤ بالمخاطر المُمكّن بالذكاء الاصطناعي في برامج التحول الرقمي الحكومية محدودة للغاية. تُركز معظم الدراسات الحالية على المناقشات النظرية أو حالات استخدام القطاع الخاص، مما يُقلل من الرؤى العملية لصانعي السياسات ومديري المشاريع في المجال العام. يُعيق هذا الفراغ البحثي عملية اتخاذ القرارات المستنيرة ويُحد من فهم الفوائد والمخاطر الفعلية المُرتبطة بنشر الذكاء الاصطناعي. لذلك، من الضروري إجراء دراسة تجريبية لكيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على اكتشاف المخاطر واتخاذ القرارات وأداء المشاريع داخل القطاع العام في المملكة العربية السعودية، وكشف القيود التنظيمية والبيانية والأخلاقية التي تُحدد فعالية تطبيقها.
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يُعد هذا العمل بالغ الأهمية لأنه يُعالج فجوةً كبيرةً في التقاء الذكاء الاصطناعي وإدارة مشاريع القطاع العام. ففي سعي الهيئات الحكومية لتحقيق أهداف التحول الرقمي الطموحة، تواجه مخاطرَ جسيمةً قد تُعيق التقدم وتُبدد الأموال العامة. ومن خلال دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديد هذه المخاطر والسيطرة عليها، يُثري البحثُ كلاً من النظرية والتطبيق. كما يُوفر إطارًا لوضع سياساتٍ قائمةٍ على الأدلة، ويدعم استخدامًا أكثر فعاليةً للتقنيات الجديدة في الحوكمة. كما يُشجع التقرير على الابتكار في أطر إدارة المخاطر، ويُقدم مسارًا لدمج الذكاء الاصطناعي بشكل صحيح في العمليات الحكومية المُعقدة.
· الأهمية العلمية:
تطوير أبحاث الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر القطاع العام: تُعالج هذه الدراسة فجوةً كبيرةً من خلال دراسة التطبيق العملي للذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر والحد منها في برامج التحول الرقمي الحكومية. كما تُوسّع الفهم النظري لوظيفة الذكاء الاصطناعي في الإدارة العامة، والحوكمة الرقمية، وإدارة مخاطر المشاريع (Khisro، 2025).
دمج الذكاء الاصطناعي مع نظرية مخاطر المشاريع: من خلال الجمع بين قدرات الذكاء الاصطناعي التنبؤية وأطر إدارة مخاطر المشاريع التقليدية، يُنتج البحث نماذج مفاهيمية جديدة ومنهجيات هجينة، مُقدّمًا رؤى فريدة لكلٍّ من النظرية والبحث الأكاديمي متعدد التخصصات (Diameh، 2025).
· الأهمية العملية:
تحسين إدارة المخاطر واتخاذ القرارات: يُقدّم التقرير رؤى عملية حول تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحديد مخاطر المشاريع والحد منها مُبكرًا، مما يُمكّن من اتخاذ قرارات استباقية، وتقليل تجاوز التكاليف، وتجنب التأخير، وتعزيز معدلات نجاح المشاريع (Haye، 2023).
دعم السياسات والتنفيذ الاستراتيجي: يوفر إطارًا لدمج الذكاء الاصطناعي بكفاءة في عمليات القطاع العام، بما في ذلك اختيار التكنولوجيا، وحوكمة البيانات، وتدريب الموظفين، وإدارة التغيير، وبالتالي تعزيز المساءلة والشفافية وصنع السياسات القائمة على الأدلة (Vatamanu، 2025).
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· الهدف الرئيسي:
دراسة تأثير استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على توقع مخاطر المشاريع ضمن مشاريع التحول الرقمي في الجهات الحكومية.
· الأهداف الفرعية:
1. تحديد المخاطر الأكثر شيوعًا في جهود التحول الرقمي الحكومية
2. تحليل المناهج والإجراءات الحالية المستخدمة للتنبؤ بمخاطر المشاريع
3. تقييم قدرات أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر وتصنيفها والتنبؤ بها
4. دراسة العوائق التنظيمية والتكنولوجية والسياسية التي تحول دون اعتماد التنبؤ بالمخاطر القائم على الذكاء الاصطناعي
5. دراسة تأثير التنبؤ بالمخاطر القائم على الذكاء الاصطناعي على جودة صنع القرار ونتائج المشاريع
6. تقديم توصيات لأفضل الممارسات وإرشادات السياسات لاستخدام إدارة المخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي في القطاع العام.
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· سؤال البحث الرئيسي:
ما تأثير الذكاء الاصطناعي على توقع مخاطر المشاريع في مبادرات التحول الرقمي الحكومية؟
· أسئلة البحث الفرعية:
1. ما هي المخاطر الأكثر شيوعًا في مشاريع التحول الرقمي الحكومية؟
2. ما هي الاستراتيجيات والتقنيات التي تستخدمها المؤسسات الحكومية حاليًا لتقدير مخاطر المشاريع؟
3. ما مدى فعالية أنظمة الذكاء الاصطناعي في اكتشاف المخاطر والتنبؤ بها مقارنةً بالأساليب التقليدية؟
4. ما هي العقبات التنظيمية والتكنولوجية والسياسية التي تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر القطاع العام؟
5. كيف يؤثر التنبؤ بالمخاطر القائم على الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار وأداء المشاريع؟
6. ما هي أفضل الممارسات والمبادئ التوجيهية للسياسات التي يمكن أن تعزز استخدام التنبؤ بالمخاطر القائم على الذكاء الاصطناعي في المشاريع الحكومية؟
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· الفرضية الرئيسية:
يُحسّن تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي (AI) بشكل كبير من دقة وفعالية التنبؤ بمخاطر المشاريع في جهود التحول الرقمي الحكومي.
· الفرضيات الفرعية:
· يُميّز الذكاء الاصطناعي طيفًا أوسع من مخاطر المشاريع المحتملة مقارنةً بالطرق التقليدية.
· تُقدّم خوارزميات التنبؤ بالمخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي تقييمات أكثر دقة من المنهجيات التقليدية النوعية أو شبه الكمية.
· يُحسّن اعتماد الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمخاطر نتائج المشاريع، بما في ذلك الالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات ونطاق العمل.
· تُقيّد المعارضة التنظيمية، وضعف المهارات التقنية، وتحديات جودة البيانات بشكل كبير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الحكومية.
· يُعزّز دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر الانفتاح والمساءلة في صنع القرار خلال أنشطة التحول الرقمي.
· يتطلب التطوير والتنفيذ الناجح لأنظمة التنبؤ بالمخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي أطرًا تنظيمية مُحدّدة، ومعايير أخلاقية، وتعاونًا بين الإدارات.
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يُمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم التطورات التكنولوجية التحويلية التي تُشكل أساليب إدارة المشاريع الحديثة. ويُقدم تطبيقه في التنبؤ بالمخاطر والتخفيف منها منظورًا علميًا جديدًا يمزج بين تحليلات البيانات والأتمتة وذكاء اتخاذ القرار. تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأفكار العلمية المترابطة التي تشرح العلاقة بين تبني التكنولوجيا وكفاءة إدارة المخاطر ونجاح المؤسسة. تُوفر هذه النظريات الأساس المفاهيمي لفهم كيفية تعديل أدوات الذكاء الاصطناعي لعمليات اكتشاف مخاطر المشاريع وتحليلها وتنظيمها في سياق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية.
1. نموذج قبول التكنولوجيا
يصف هذا النموذج كيفية إدراك الأفراد للتقنيات الجديدة وتبنيهم لها. ويستند إلى بُعدين رئيسيين: الفائدة المُدركة وسهولة الاستخدام المُدركة. في سياق هذه الدراسة، يُساعد نموذج قبول التكنولوجيا على فهم كيفية إدراك مديري المشاريع وصانعي القرار في المؤسسات الحكومية لفائدة تقنيات الذكاء الاصطناعي في زيادة التنبؤ بالمخاطر وإدارتها، مما يؤثر على سلوكهم في تبنيها ونجاح التنفيذ بشكل عام.



2. نظرية إدارة مخاطر المشاريع
تُقدم هذه النظرية طريقة منهجية لاكتشاف المخاطر في بيئات المشاريع وتقييمها وإدارتها. تُركز هذه الدراسة على التحكم الاستباقي بالمخاطر وأهمية الأدوات التنبؤية في صنع القرار. يُعزز دمج الذكاء الاصطناعي ضمن هذا الإطار النظري تطوير دقة تحديد المخاطر وتحسين تقنيات التخفيف منها في مبادرات التحول الرقمي.
3. نظرية انتشار الابتكار
طورها إيفريت روجرز، وتُركز هذه الفكرة على كيفية تبني التقنيات الجديدة في جميع أنحاء الشركات والمجتمع. في هذا التقرير، تُوضح نظرية انتشار الابتكار (IDT) كيفية انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية السعودية، وكيف تؤثر عوامل مثل دعم القيادة، والإعداد التنظيمي، وقنوات الاتصال على معدلات تبنيها في مشاريع التحول الرقمي.
4. نظرية النظم الاجتماعية-التقنية
تُسلط هذه النظرية الضوء على التفاعل بين الأنظمة التقنية والجوانب البشرية داخل الشركات. وتُؤكد أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على المهارات التقنية، بل يعتمد أيضًا على التكيف البشري والثقافة المؤسسية. وتُستخدم هذه الدراسة لتحليل كيفية تأثير التفاعل بين الأفراد وأدوات الذكاء الاصطناعي على أداء المشروع ونتائج التنبؤ بالمخاطر.
5. نظرية دعم القرار
تُركز هذه النظرية على كيفية مساعدة الأدوات التحليلية وأنظمة المعلومات لصانعي القرار في تحليل السيناريوهات المعقدة. يُساعد تطبيق هذه النظرية على فهم كيفية تحسين نماذج التنبؤ المُدارة بالذكاء الاصطناعي لجودة القرارات الإدارية في إدارة المخاطر، وذلك من خلال توفير رؤى قائمة على البيانات ومحاكاة سيناريوهات تُقلل من عدم اليقين في مبادرات التحول الرقمي.



6. نظرية النظم
تُقدم نظرية النظم صورةً شاملةً للمؤسسات كعناصر مترابطة تعمل على تحقيق هدف مشترك. وفي سياق هذه الدراسة، تدعم فهم كيفية عمل أدوات الذكاء الاصطناعي كجزء لا يتجزأ من نظام إدارة مشاريع أوسع، حيث تربط البيانات والخبرة البشرية وعمليات اتخاذ القرار لتعزيز التنبؤ بالمخاطر ونجاح المشاريع ضمن مبادرات التحول الرقمي في الحكومة السعودية.
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لقد تطور تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع كموضوع دراسي مهم، لا سيما في تعزيز عمليات التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات. ومع تزايد تطبيق الشركات لاستراتيجيات التحول الرقمي، ازداد تعقيد المشاريع، مما يتطلب أدوات أكثر تقدمًا لتحديد المخاطر المحتملة والحد منها. في المؤسسات الحكومية، حيث تؤثر نتائج المشاريع بشكل مباشر على أهداف التنمية الوطنية، يُعد التنبؤ الفعال بالمخاطر أمرًا حيويًا. يقدم هذا الفصل الأساس النظري لفهم كيفية مساهمة أدوات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمخاطر المشاريع، مكملًا بمراجعة للأبحاث الحديثة ذات الصلة التي درست تطبيقات مماثلة في سياقات تنظيمية مختلفة. يُعد الإطار النظري بمثابة العمود الفقري لهذا البحث، حيث يوجه تحليل البيانات وتفسيرها. ويشمل فرضيات علمية مختلفة تشرح بشكل جماعي العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة مخاطر المشاريع. ومن بين هذه الفرضيات نموذج قبول التكنولوجيا ، ونظرية إدارة مخاطر المشروع، ونظرية انتشار الابتكار، ونظرية النظم الاجتماعية والتقنية، ونظرية دعم القرار، ونظرية النظم. تُسهم هذه الأفكار مجتمعةً في توضيح كيفية تبني الأفراد والمؤسسات لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها ودمجها لتحسين الأداء وتقليل عدم اليقين في مشاريعهم.
يُبرز نموذج قبول التكنولوجيا تأثير الفائدة المُدركة وسهولة الاستخدام في التأثير على تبني حلول الذكاء الاصطناعي بين مديري المشاريع وصانعي القرار. وينطبق هذا بشكل خاص على المؤسسات الحكومية، حيث يُواجه تبني التكنولوجيا عادةً معارضة بسبب القيود الهيكلية والإجرائية. وفي الوقت نفسه، تُشدد نظرية إدارة مخاطر المشاريع على العمليات المنهجية للكشف عن المخاطر والحد منها - وهي عمليات قد تُعززها أدوات الذكاء الاصطناعي من خلال التحليلات التنبؤية والرؤى القائمة على البيانات.
تشرح نظرية انتشار الابتكار كذلك كيفية انتشار ابتكارات الذكاء الاصطناعي عبر المؤسسات، متأثرةً بعوامل مثل دعم القيادة، والاستعداد التنظيمي، وشبكات الاتصال. وتدعم نظرية النظم الاجتماعية والتقنية هذا من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين أنظمة التكنولوجيا والعوامل البشرية، مما يضمن توازن تكامل الذكاء الاصطناعي مع الخبرة البشرية والثقافة المؤسسية. بالإضافة إلى ذلك، تُقدم نظرية دعم القرار إطارًا لفهم كيفية مساعدة الأنظمة المُدارة بالذكاء الاصطناعي في سيناريوهات اتخاذ القرارات المُعقدة، بينما تُقدم نظرية النظم صورةً شاملةً لكيفية عمل الذكاء الاصطناعي كجزء من بيئة تنظيمية مُترابطة.
بعد هذه المناقشة النظرية، يُغطي الفصل الأبحاث السابقة التي درست تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع، والتنبؤ بالمخاطر، والتحول الرقمي. تُقدم هذه الدراسات رؤىً مهمة حول الاتجاهات العالمية والمحلية، مُوضحةً فوائد وقيود استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في مشاريع القطاع العام. يُرسي تحليل الأدبيات في نهاية المطاف إطارًا لتحديد فجوات البحث، مما يدعم هدف الدراسة الحالية المتمثل في دراسة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على توقع مخاطر المشاريع في جهود التحول الرقمي للحكومة السعودية.
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· المتغيرات المستقلة
تشير المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة إلى المعايير الأساسية التي تُحدد كفاءة تقنيات الذكاء الاصطناعي في توقع مخاطر المشاريع. هذه المتغيرات هي:
· البنية التحتية: 
تشير البنية التحتية إلى الأسس التكنولوجية والتنظيمية التي تُسهّل دمج وتشغيل تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. وتشمل الأجهزة، والبرمجيات، وأنظمة الحوسبة السحابية، وتخزين البيانات، وحلول الاتصالات. تُمكّن البنية التحتية القوية نماذج الذكاء الاصطناعي من الوصول إلى مجموعات البيانات الضخمة وتحليلها بكفاءة، مما يُعزز دقة وموثوقية التنبؤ بالمخاطر. من ناحية أخرى، يُعيق ضعف البنية التحتية أداء الذكاء الاصطناعي، وقد يُؤدي إلى نتائج تحليلية غير كاملة أو متأخرة.
· تحليل البيانات:
يشمل تحليل البيانات جمع البيانات المتعلقة بالمشروع ومعالجتها وتفسيرها للكشف عن الأنماط والاتجاهات والمخاطر المحتملة. تعتمد أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على جودة البيانات والأطر التحليلية لإنشاء التنبؤات. لذلك، تُؤثر قدرات تحليل البيانات المُحسّنة - مثل التحليلات التنبؤية، وخوارزميات التعلم الآلي، والمراقبة في الوقت الفعلي - بشكل كبير على نجاح أنظمة الذكاء الاصطناعي في توقع مخاطر المشاريع. يُمكّن تحليل البيانات الفعّال الشركات من الانتقال من إدارة المخاطر التفاعلية إلى استراتيجية أكثر استباقية وتنبؤية.
· تقييم المخاطر:
يُشير تقييم المخاطر إلى التحديد المنهجي للمخاطر التي قد تؤثر على أهداف المشروع، وتقييمها، وتحديد أولوياتها. ويُشكّل هذا التقييم جانبًا هامًا من عمليات إدارة المشاريع، ويُحدد بشكل مباشر كيفية تدريب أدوات الذكاء الاصطناعي واستخدامها. ويتيح توافر أطر عمل مُحكمة لتقييم المخاطر لأنظمة الذكاء الاصطناعي التعلم من البيانات السابقة وتقديم تنبؤات أكثر دقة للمخاطر. ويدرس هذا المتغير كيفية تفاعل معايير المخاطر وعمليات التقييم التي يُحددها الإنسان مع النماذج المُدارة بالذكاء الاصطناعي لتحسين عملية صنع القرار ونتائج المشاريع.
· المتغيرات التابعة
· أدوات الذكاء الاصطناعي:
المتغير التابع في هذه الدراسة هو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في توقع مخاطر المشروع. وتشمل هذه الأدوات نماذج التعلم الآلي، وأنظمة التحليلات التنبؤية، وخوارزميات معالجة اللغة الطبيعية، ولوحات المعلومات القائمة على الذكاء الاصطناعي التي تُقيّم بيانات المشروع لتوقع المخاطر أو المشاكل المحتملة قبل حدوثها. وتبحث الدراسة في كيفية اعتماد فائدة تقنيات الذكاء الاصطناعي هذه على مستوى تجهيز البنية التحتية، وجودة تحليل البيانات، ومتانة عمليات تقييم المخاطر. ويهدف البحث إلى تقييم ما إذا كانت التغييرات في هذه المتغيرات المستقلة تؤدي إلى التنبؤ بالمخاطر بشكل أكثر دقة وكفاءة استنادًا إلى الذكاء الاصطناعي في مشاريع التحول الرقمي داخل الوكالات الحكومية السعودية.
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تهدف دراسة (Monageng، 2025) إلى تحديد مدى إمكانية استخدام أدوات وأساليب هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب (CASE) لبناء إطار عمل تقييم المخاطر (RAF) بنجاح لمشاريع الحكومة الإلكترونية مع استمرار تطورها. ونظرًا للديناميكية العالية التي تتسم بها مبادرات الحكومة الإلكترونية حاليًا، فإن تقنيات الاستجابة السريعة ضرورية لتقليل مخاطر المشروع. ومن الطرق الممكنة لإنشاء إطار عمل تقييم المخاطر (RAF) لمشاريع الحكومة الإلكترونية استخدام أدوات ومنهجيات هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب (CASE). وتُعدّ دقة وموثوقية النظام في التنبؤ بالمخاطر، مع مراعاة متغيرات مثل التعيين العشوائي للمشكلات التي يرتكبها المطورون وأخطاء تقدير الجهد، عنصرًا أساسيًا في هذه الأتمتة. ويمكن للحكومات خفض تكاليف المشاريع وحالات فشلها باستخدام تقنيات هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسوب (CASE) وإنشاء أطر عمل للحكومة الإلكترونية تتسم بالقدرة على التكيف بما يكفي لاستيعاب التغيرات غير المتوقعة في الاحتياجات والموارد. علاوة على ذلك، تُعدّ أتمتة الكشف عن مخاطر النظام في أنظمة إدارة مشاريع الحكومة الإلكترونية إحدى أهم خطوات تحسين نجاح المشروع. وتُعدّ دقة وموثوقية النظام في التنبؤ بالمخاطر، مع مراعاة متغيرات مثل التعيين العشوائي للمشكلات التي يرتكبها المطورون وأخطاء تقدير الجهد، عنصرًا أساسيًا في هذه الأتمتة. قد يُساعد هذا الدول النامية التي تواجه صعوبة في تخصيص وقتها ومواردها، مع ضمان تخصيص الأموال للمشاريع ذات الأولوية العالية التي تُدار باستخدام أدوات تقييم المخاطر التي تُقلل المخاطر وتتبّع فشل المشاريع ومخاطرها. تهدف هذه الورقة إلى دراسة أدوات دراسة الحالة التي تُراقب وتُدير تقييم المخاطر في مشاريع الحكومة الإلكترونية باستخدام منهجية سكرم الرشيقة.
هدف الباحث (محمد، 2025) إلى تحديد كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على مشاريع تطوير التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية من حيث خفض التكاليف وكفاءة استخدام الموارد. يتناول هذا البحث التحول الرقمي الهائل الذي تشهده المملكة، والذي يتطلب تنفيذ مبادرات تطوير تكنولوجية متطورة. ومع ذلك، يُشكل ارتفاع الأسعار وعدم كفاءة استخدام الموارد صعوبات أمام العديد من المشاريع، مما يُؤخر إنجازها ويرفع تكاليفها. لذلك، برزت الحاجة إلى استخدام حلول تقنية متطورة، مثل تقنيات الذكاء الاصطناعي، لتعزيز الإنتاجية وتوفير النفقات، لا سيما في ظل ندرة الأبحاث حول آثار هذه التقنيات في البيئة السعودية. شملت عينة البحث 97 شخصًا، بينما تكوّن مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في مشاريع تطوير التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية. استخدم الباحث الاستبيان كأداة بحث، والمنهج الوصفي كمنهج للدراسة. وتوصل البحث إلى العديد من الاستنتاجات، أهمها أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لها تأثير على خفض النفقات وتحسين كفاءة استخدام الموارد في مشاريع التطوير التكنولوجي في المملكة العربية السعودية. المحور الأول، الذي حظي بدرجة استجابة عالية بمتوسط حسابي (3.89) وانحراف معياري (0.340)، تناول تأثير تقنية الذكاء الاصطناعي في خفض النفقات. أما المحور الثاني، الذي حظي بدرجة استجابة عالية بمتوسط حسابي (3.70) وانحراف معياري (0.491)، فقد تناول تأثير تقنية الذكاء الاصطناعي على كفاءة استخدام الموارد. وقد طرح البحث عددًا من المقترحات، أهمها ضرورة خضوع العاملين في مشاريع تطوير التكنولوجيا لدورات تدريبية لتأهيلهم لفهم وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
تهدف تقنية الذكاء الاصطناعي إلى تحسين النمو البشري من خلال تبسيط الحياة وتقليل تعقيدها. ونظرًا لإمكاناته اللامحدودة في تغيير التفاعل الاجتماعي وإحداث ثورة في جميع القطاعات تقريبًا، فقد كان الذكاء الاصطناعي موضع نقاش في التطورات التقنية، ويُعد قوة تكنولوجية رئيسية في القرن الحادي والعشرين. ولأن التعليم حق أساسي من حقوق الإنسان يعزز السلام الدولي والتنمية المستدامة، فإنه بالغ الأهمية للمجتمع العالمي الحديث. ومن خلال استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقاتها والروبوتات وأجهزة الاستشعار، سيُحسّن دمج تقنية الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي نتائج التدريس والتعلم لكل من المعلمين والطلاب. وتضمن هذه التقنية حصول كل فرد في العالم على تعليم شامل وعالي الجودة، بالإضافة إلى التعلم مدى الحياة. ويهدف هذا البحث إلى دراسة واقع التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي، بالإضافة إلى مدى إمكانية استخدام هذه التقنيات لتحسين جودة التعليم والتعلم. ثم تُناقش مزايا وصعوبات دمج هذه التقنية في مؤسسات التعليم العالي. لمقارنة التجربة الصينية بواقعنا اليمني، اعتمدت الدراسة منهجية وصفية لتحليل أربعين ورقة بحثية سابقة وتقارير ورش عمل دولية من دول ومنظمات ذات روابط مختلفة. وكانت أبرز النتائج أن مؤسسات التعليم العالي اليمنية لديها خبرة محدودة نسبيًا في تقنيات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي. ويوضح البحث مدى إلحاح المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة على تبني هذه التقنيات، وكيف يجب ألا تعيق الصعوبات استخدامها بكفاءة (البراق، 2025).
في ضوء الثورة الرقمية، تهدف دراسة  (الفضلي، 2025) إلى تحليل العديد من الدراسات حول تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق، وتوفير إطار علمي للذكاء الاصطناعي، والتأكد من تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق. ولتحقيق ذلك، تم تطوير عدد من الفرضيات، وتم إنشاء استبيان وتسليمه إلى عينة الدراسة، التي تتكون من المحاسبين والمراجعين، باستخدام المناهج الوصفية والاستقرائية والتحليلية (70). وأبرز النتائج، التي جاءت من التحليل الإحصائي للاستبيان باستخدام برنامج SPSS، هو أنه في ضوء التحول الرقمي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي وجودة التدقيق. وبمستوى ثقة 99٪، تعتبر نتيجة القرار مقبولة عند مستوى دلالة 1٪. ووفقًا لاستجابات عينة الدراسة، يتم تحقيق جودة التدقيق من خلال توظيف الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك تقنياته - وأبرزها أنظمة الخبراء - في سياق التحول الرقمي. من أهم التوصيات التي قُدِّمت في ضوء هذه الاستنتاجات، تشجيع الوحدات الاقتصادية على التحول الرقمي، وذلك باستبدال الأنظمة المحوسبة بأنظمة المحاسبة التقليدية. وهذا من شأنه تشجيع المدققين على استخدام الذكاء الاصطناعي في عملية التدقيق، وعقد دورات ومؤتمرات لرفع وعي المدققين بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنياته في التدقيق الرقمي، ودوره في تحقيق جودة التدقيق في ظل الانتشار السريع لتكنولوجيا المعلومات.
يعتمد نجاح أي مشروع على إدارة فعّالة لمخاطر المشروع، والتي تُعنى بتحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من حدتها للحد من أي آثار سلبية محتملة على مخرجات المشروع. يُشير ظهور التحليلات التنبؤية إلى تحول جذري نحو الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات القائمة على البيانات. يتناول هذا البحث موضوع "الاستفادة من التحليلات التنبؤية في إدارة مخاطر المشاريع: دراسة حالة للوكالات الحكومية الأمريكية". وقد سلّط المنشور الضوء على تحليلات البيانات التنبؤية، وتكاملها، وسير عملها، وتأثيراتها على الوكالات الحكومية الأمريكية، وتطبيقها على مختلف قطاعات الصناعة الأمريكية. وفي الختام، استفادت إدارة المخاطر والتخفيف من حدتها بشكل كبير من استخدام التحليلات التنبؤية في المؤسسات الحكومية الأمريكية. ولتعزيز أدائها في العمل عبر الجهات الحكومية الأمريكية، يجب تعزيز النماذج الحالية بميزات جديدة (Salifu، 2025).
مع استمرار تطور الذكاء الاصطناعي، يُستخدم في العديد من الدول لتحديث عمليات الحكومة الإلكترونية. تهدف الحكومات الإلكترونية إلى تنفيذ تحول مناسب لخدماتها استجابةً للطلبات المتزايدة باستمرار من الأفراد والجهات الفاعلة الأخرى المشاركة في التفاعل مع الحكومات. يُعد دمج الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية القوة الأساسية وراء هذا التحول الموضح أعلاه. تعمل الحكومات على تحسين الخدمات المقدمة لمواطنيها باستخدام الذكاء الاصطناعي، الذي يُعد أهم تقنية لأتمتة عمليات الدولة والقطاع العام. تتمتع هذه التقنية المتطورة بالقدرة على تعزيز مشاركة الجمهور وتفاعله مع خدمات الحكومة الرقمية. ولتوضيح كيفية تعزيز هذه التقنية المتطورة للخدمات العامة، تناقش هذه المقالة استخدام الذكاء الاصطناعي في الحكومة الإلكترونية. الكلمات المفتاحية: الأمن السيبراني، الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، والحكومة الإلكترونية (Cosic، 2024).
على الرغم من أن رقمنة مشاريع النقل البري قد تُحسّن كفاءة العمليات اللوجستية وسلامتها وراحتها، إلا أن هناك مخاطر مُرتبطة بها تتطلب دراسةً دقيقةً وإدارةً مُحكمةً. يتمتع هذا القطاع بإمكانياتٍ جديدة بفضل ظهور تقنياتٍ مثل أتمتة العمليات، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية. ومع ذلك، قد تواجه هذه التطورات تحدياتٍ مُحددة في مراحل مُختلفة من المشروع. يتناول البحث فئات المخاطر الرئيسية ومصادرها. تُمثل الأعطال الفنية، والتغييرات التنظيمية، ومعارضة اعتماد التقنيات الجديدة، وتعقيد إدارة البيانات المخاطر الرئيسية المُرتبطة بمبادرات التحول الرقمي في قطاع النقل البري. ومع تزايد تبادل البيانات نتيجةً للرقمنة، تزداد أهمية أمن المعلومات نظرًا لتعريض الأنظمة للاختراق. قد تُسبب المشاكل التقنية أعطالًا في المركبات وانقطاعات في سلسلة التوريد. تشمل المخاطر الإدارية عدم وضوح الهيكل وبروتوكولات الإدارة، بالإضافة إلى نقص القدرات اللازمة للعمل مع التقنيات الجديدة. من خلال تحليل هذه المخاطر، يُمكن للشركات رصد المشكلات المُحتملة بسرعة ووضع خطط إدارة تسعى إلى الحد من النتائج السلبية. لنجاح مشاريع النقل البري في التحول الرقمي، يُعد التخطيط الاستراتيجي، والاستثمار في تدريب الكوادر، وأمن أنظمة المعلومات، عناصر أساسية. وللمساعدة في اتخاذ القرارات التي تُقلل من تأثير المخاطر على المشروع، يتناول هذا البحث المخاطر الرئيسية المرتبطة برقمنة النقل البري، ويُقدم تحليلًا نوعيًا وكميًا للمخاطر (Zaiats، 2024).

[bookmark: _Toc213682808]الإطار النظري:
تكمن الأسس النظرية لهذا العمل في تقاطع إدارة مخاطر المشاريع، والذكاء الاصطناعي، والإدارة العامة، وأفكار التحول الرقمي. يستعير هذا البحث من النماذج الحالية لتحليل مخاطر المشاريع، ويجمع بين الأفكار الناشئة المرتبطة باتخاذ القرارات القائمة على الذكاء الاصطناعي وتبني التكنولوجيا في القطاع العام. كما يتأثر البحث بنظرية النظم الاجتماعية والتقنية، التي تنظر إلى المؤسسات كتفاعلات معقدة بين العوامل البشرية والتنظيمية والتكنولوجية. بالإضافة إلى ذلك، يستشهد بنظريات إدارة التغيير ونشر الابتكار لتقييم مدى جاهزية المؤسسات لتبني الذكاء الاصطناعي. تُثري هذه المناهج النظرية بحث الدراسة حول كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالمخاطر في المبادرات الرقمية الحكومية.
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[bookmark: _Toc213682902]رسم توضيحي 1: الاطار النظري للدراسة
1. نظرية إدارة مخاطر المشاريع
تُقدم نظرية إدارة مخاطر المشاريع الأساس المفاهيمي الأساسي لفهم كيفية اكتشاف الشركات للمخاطر التي تُهدد نجاح المشاريع، وتحليلها، والحد منها. وتوفر هذه النظرية إجراءات منهجية مثل تحديد المخاطر، وتحليل المخاطر النوعي والكمي، وتخطيط الاستجابة للمخاطر، ورصدها. تعتمد هذه الإجراءات تقليديًا على تقنيات مثل تحليل SWOT، ومصفوفات المخاطر، وآراء الخبراء. ومع ذلك، تشهد الفكرة تحولاً تدريجياً نحو تبني الحلول القائمة على البيانات، لا سيما في المواقف المعقدة كالتحول الرقمي في القطاع العام. ومن خلال ترسيخ البحث في هذه الفكرة، ندرس كيف يُمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تُعزز أو تُحدث ثورة في تقنيات إدارة المخاطر الحالية داخل منظومات المشاريع الحكومية (Okafor، 2021).
2. نظرية الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي
تُشكل نظريات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي أساس دراسة الدراسة للأنظمة الذكية التي تتعلم من البيانات لإنتاج تنبؤات، بما في ذلك توقعات مخاطر المشاريع. تصف هذه النظريات كيف يُمكن لخوارزميات مثل الشبكات العصبية، وأشجار القرار، وآلات المتجهات الداعمة تحليل كميات هائلة من البيانات المنظمة وغير المنظمة لاكتشاف الأنماط وتصنيف عوامل الخطر. تُحكم مفاهيم رئيسية، مثل التعلم المُشرف وغير المُشرف، وتدريب النماذج والتحقق منها، ومعايير الأداء مثل الدقة والإحكام، التقييم الفني لتقنيات الذكاء الاصطناعي. يستخدم البحث هذه الأفكار النظرية لتحديد ما إذا كان الذكاء الاصطناعي قادرًا على تحديد المخاطر بدقة في المشاريع الرقمية في القطاع العام (Craig، 2024).
3. نظرية النظم الاجتماعية-التقنية
تدرك نظرية النظم الاجتماعية-التقنية (STS) أن كل حل تقني، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، يعمل ضمن إطار تنظيمي واجتماعي أوسع. تُعد هذه الفكرة حيوية لفهم التفاعل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والديناميكيات البشرية والإجرائية والمؤسسية داخل المؤسسات الحكومية. تقترح النظرية أن فعالية الأدوات الرقمية لا تعتمد فقط على قدراتها التقنية، بل أيضًا على مدى فعالية تكاملها مع العمليات التنظيمية، وكفاءات المستخدمين، والاستعداد الثقافي. في هذا العمل، تُثري نظرية النظم الاجتماعية-التقنية دراسة معوقات تبني الذكاء الاصطناعي، مُبينةً أن التنبؤ الجيد بالمخاطر يعتمد على كل من الخوارزميات القوية والتوافق التنظيمي (Imanghaliyeva، 2020).
4. نظرية انتشار الابتكار
تُقدم نظرية انتشار الابتكار لإيفرت روجرز إطارًا لفهم كيفية انتشار التقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي، داخل الشركات وعبرها. تُحدد النظرية الخصائص المهمة التي تؤثر على التبني - الفائدة النسبية، والتوافق، والتعقيد، وقابلية التجربة، وقابلية الملاحظة. يستخدم هذا البحث هذه المبادئ لتقييم كيفية رؤية الجهات الحكومية لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقها لها في سياق التحول الرقمي. تساعد هذه الفرضية على تفسير التباينات في القبول والمقاومة، وتقدم اقتراحات لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر. كما تؤكد على أدوار الجهات المُبادرة، وعناصر التغيير، والقيادة التنظيمية في التأثير على انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي واستمرارية اعتمادها (Mbatha، 2024).
5. نظرية التحول الرقمي في القطاع العام
تغطي هذه النظرية المشكلات الاستراتيجية والتشغيلية التي تواجهها المؤسسات الحكومية التي تشهد تحولًا رقميًا. وتُبرز ضرورة القيادة والحوكمة والتصميم المُركز على المواطن والتغيير المؤسسي لتحقيق تحول رقمي فعال. كما تُؤكد النظرية على أن المبادرات الرقمية في القطاع العام مُعقدة بطبيعتها وتواجه مخاطر مُحددة، مثل التغيرات السياسية، والقيود التنظيمية، وتحديات التنسيق بين الوكالات. في هذا البحث، تُقدم نظرية التحول الرقمي منظورًا سياقيًا يُمكن من خلاله دراسة فعالية الذكاء الاصطناعي في التحكم في مخاطر المشاريع. كما تُساعد على مواءمة التدخلات التقنية مع الأهداف التنظيمية الأوسع وإعدادات السياسات النموذجية للإدارة العامة (Edelmann، 2023).
6. نموذج قبول التكنولوجيا (TAM)
يُنظّر نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) لكيفية تعلّم الأفراد تبنّي التقنيات الجديدة وتوظيفها، بناءً على فائدتها المُتصوّرة وسهولة استخدامها المُتصوّرة. وقد استُخدم هذا النموذج على نطاق واسع في كلٍّ من القطاعين العام والخاص لدراسة اعتماد أنظمة المعلومات. وفي سياق هذا البحث، يُساعد نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) على تقييم كيفية إدراك مديري المشاريع الحكومية وصانعي القرار لتقنيات التنبؤ بالمخاطر القائمة على الذكاء الاصطناعي. كما يُقدّم رؤىً حول الأهداف السلوكية، والمقاومة المحتملة، وأهمية تجربة المستخدم في تحديد التكامل الفعال. يُعدّ فهم قبول المستخدم أمرًا بالغ الأهمية لضمان أن تكون حلول الذكاء الاصطناعي قابلة للتنفيذ نظريًا وواقعيًا.
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