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 :ةــقدمــالم .1.1

 

 

لا سااايما الصاااغيرة  –في عالم الأعمال المتساااارع والمتغير باساااتمرارت أصااابحت المؤساااساااات 

عة للحفاظ على قدرتها التنافسااااية والاسااااتجابة السااااريتواجه ضااااغوطتا متةايدة  –والمتوسااااطة 

تي تقوم عليها لمتطلبات السوق. في هذا السياقت تبرة القيادة الإدارية كأحد المحاور الأساسية ال

لية اسااااتدامة المؤسااااسااااات ونجاحها. فالقيادة الإدارية ليساااات مجرد وظيفة تنظيميةت بل هي عم

الي في فرادت وبيئة العملت وثقافة المؤساااساااةت وبالتديناميكية تؤثر بشاااكل مباشااار في سااالو  الأ

 .(Robbins & Coulter, 2020) الأداء الوظيفي العام

عد تمثل شريحة واسعة من الاقتصاد العالميت وت   (SMEs) إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ير المحر  الرئيساااي لخلر فرل العمل وتعةية الابتكار وتحقير النمو الاقتصااااديت حيث ت شااا

ئة % من الشركات في الدول العربية والعالم ت صنف ضمن ف90الإحصائيات إلى أن أكثر من 

لعربية للتنمية الصااااناعية ؛ المنظمة ا (OECD,2019)  والمتوسااااطه المؤسااااسااااات الصااااغيرة 

ن مورغم أهمية هذه المؤسااااساااااتت فجنها تواجه تحديات مةمنةت  .(2021والتقييس والتعدينت 

ر حساااسااية أبرةها محدودية الموارد المالية والبشااريةت وضااعف البنية الإداريةت مما يجعلها أكث

 .لأداء القيادة وقدرتها على تحفية وتوجيه الموظفين

ا في تهيئة بيئة العمل الملائمة وتعةية أداءوت عد القيادة الإ ا حاسمت الموظفينت حيث  دارية عنصرت

تاجيةت والرضااااااااا الوظيفيت والالتةام التنظيميت بدرجة كبيرة بنمط  تأثر معدلات الإن يادة ات لق

لهام إفالقيادة التحويليةت على ساااابيل المثالت ت سااااهم في  .(Yukl, 2013) المتبع داخل المؤسااااسااااة

عاملين و ية على تحقال بادل يادة الت ما تركة الق جاوة الأداء المتوقعت بين تائج من تحفيةهم لت ير الن

ين غالبتا خلال المكافآت والمساءلة. وفي المؤسسات الصغيرةت حيث العلاقة بين القائد والموظف

 .ما تكون مباشرة وشخصيةت يكون لنمط القيادة تأثير مضاعف في أداء الفرير

ا  القيادة والأداء لا يتوقف على الأساااالوب القيادي فحساااابت بل يشااااملكما أن التفاعل بين  أيضاااات

لات عن خصااائل القائد نفسااهت مثل الذكاء العاطفيت والقدرة على التواصاالت واتخاذ القرارت فضاا

لعربية السااااامات التنظيمية والثقافية التي تحيط بالمؤساااااساااااة. وقد أثبتت العديد من الدراساااااات ا

الٍت عإدارية رشااااااايدة وفعالة يرتبط بشاااااااكل وثير بتحقير أداء وظيفي والغربية أن وجود قيادة 

 .(Al Khajeh, 2018 ؛2020لهيتيت ا) المؤسسيوتقليل نسب الدوران الوظيفيت وتعةية الولاء 
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تأثير  إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطةت رغم بساطتها الظاهرةت ت شكل بيئة خصبة لدراسة

لإجراءاتت اتماس  الهيكل الإداريت وسرعة انتقال القراراتت ومرونة القيادة الإدارية بسبب 

ة هذا البحث في ما ي تيح ملاحظة العلاقة بين القيادة والأداء بشكل واضح. ومن هنات تتأتى أهمي

ي هذا النوع من محاولة فهم وتحليل هذه العلاقةت ورصد أبرة أنماط القيادة الإدارية المنتشرة ف

 .م مدى فاعليتها في تعةية الأداء الوظيفيالمؤسساتت وتقيي

ظريةت بل هو مطلب إن فهم تأثير القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي لا ي عد فقط مسألة بحثية ن

ى عملي لصناّع القرارت ورواد الأعمالت وأصحاب المؤسسات الصغيرةت الذين يسعون إل

 .طربةعمل في ظل بيئة تنافسية مضتحسين إنتاجيتهمت واستقطاب الكفاءاتت وتقوية فرق ال

المختلفة  لذات يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل العلاقة بين أساليب القيادة الإدارية

ل والأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةت مع الأخذ في الاعتبار الخصائ

ملية مبنية عيم توصيات التنظيمية والثقافية التي تمية هذه المؤسسات في العالم العربيت وتقد

 .على نتائج البحث لتعةية الممارسات القيادية الفعالة
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 : مشكلة الدراسة .1.2

 
كبرىت يظل رغم العدد الكبير من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة الإدارية في الشركات ال

تنوع هياكلها التي تتمية بهنا  نقل في الفهم الكامل لتأثيرها داخل الشركات الصغيرة والمتوسطةت 

أداء الموظفين ووإداراتها وظروفها المحيطة. وتظل الدراسات التطبيقية التي تربط بين نمط القيادة 

 ضمن هذه الشركات محدودة إلى الآن.

 

 :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 الأداء الوظيفي في بيئةنقل الدراسات التي تربط بين أنماط القيادة )تحويليةت تبادليةت تساهلية( وبين 

SMEs. 

. 

 

 

 :  فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

داء ضعف التوجه نحو دراسات ميدانية محلية تقيس الأثر الفعلي للقيادة على أ

 .الموظفين

 

 ينبثق من هذه الفجوات السؤال الرئيسي للدراسة : 

 

 والمتوسطة؟ ما أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة
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 أهمية الدراسة .1.3

 

اح هذه الدراسااة تكسااب أهميتها من خلال تسااليط الضااوء على إحدى الجوانب الأساااسااية التي تؤثر على نج

ا للتحديات التي تواجه تل  الشااركات  ثل نقل مالشااركات الصااغيرة والمتوسااطةت وهي القيادة الإدارية. نظرت

ي وتحقير ة الفعالة عاملات حيويتا في تعةية الأداء الوظيفالموارد وضاااااااعف الهيكل التنظيميت يصااااااابح القياد

شركة و أداء الموظفين الاستقرار والتطور. بالإضافة إلى ذل ت يمكن لفهم الارتباط بين نوعية القيادة داخل ال

ية هذا المساااااهمة في وضااااع سااااياسااااات إدارية فعاّلة وتعةية بيئة العمل وتحفية الموارد البشاااارية. يبرة أهم

بشاااااكل خال في ظل ندرة الدراساااااات التطبيقية التي تناولت هذا الموضاااااوع في ساااااياق الشاااااركات البحث 

 الصغيرة والمتوسطةت وخاصة في الوطن العربي.

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 تعماااال علااااى سااااد الهااااوة الفكريااااة فااااي مجااااال إدارة القيااااادة داخاااال الشااااركات الصااااغيرة هااااذ

 مختلف جوانب القيادة وأداء الموظفين.والمتوسطة. ي طرح إطار نظري يربط بين 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

ت ويتم يمكن لرواد الأعمال وأصحاب المؤسسات الصغيرة تعةية تطبير أساليب قيادية مؤثرة

 تقديم اقتراحات لتعةية الأداء الوظيفي عبر استخدام وسائل إدارية محددة.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

ا من أهميااة القيااادة  ي داخاال الإداريااة ودورهااا في التااأثير على الأداء الوظيفانطلاقاات

المؤساااساااات الصاااغيرة والمتوساااطةت جاءت هذه الدراساااة لةجابة على مجموعة من 

. ويمكن التسااااااؤلات التي تهدف إلى فهم طبيعة هذه العلاقةت وتحديد أبعادها المختلفة

لة عة من الأسئتلخيل هذه التساؤلات في السؤال الرئيس التاليت وتتفرع عنه مجمو

 :الفرعية

 

 توسطة؟ما أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والم

 

 :الأسئلة الفرعية

 دراسة؟ما هي أنماط القيادة الإدارية السائدة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل ال .1

 ن؟الوظيفي لدى العامليإلى أي مدى تسهم القيادة الإدارية في تحسين مستوى الرضا  .2

 ن؟ما العلاقة بين أسلوب القيادة الإداري ومستوى الالتةام التنظيمي لدى الموظفي .3

 كيف يؤثر نمط القيادة على إنتاجية الموظفين وجودة أدائهم؟ .4

هااال تختلف تاااأثيرات القياااادة الإدارياااة على الأداء الوظيفي بااااختلاف الخصاااااااااائل  .5

 وسنوات الخبرة( للعاملين؟الديموغرافية )مثل الجنست والعمرت 

 ما مدى وعي القيادات الإدارية في المؤسااسااات الصااغيرة والمتوسااطة بأثر ممارساااتهم .6

 القيادية على الأداء الوظيفي؟
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 أهداف الدراسة .1.5
 

لمؤسسات الصغيرة اتهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي في 

مكن توضيحها على من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف النظرية والتطبيقية، والتي ي والمتوسطة، وذلك

 :النحو التالي

 :أهداف الدراسة

 .(SMEs) التعرف على أنماط القيادة الإدارية السائدة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1

 .تحليل العلاقة بين القيادة الإدارية ومستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين .2

 .لإنتاجيةدراسة مدى تأثير القيادة على عناصر الأداء مثل: الرضا الوظيفيت الالتةام التنظيميت وا .3

عمرت سنوات تحديد الفروق في أثر القيادة الإدارية باختلاف المتغيرات الديموغرافية )مثل الجنست ال .4

 .الخبرة(

ية فضل الممارسات القيادتقديم توصيات لأصحاب القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حول أ .5

 .لتحسين الأداء
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 :تصُاغ الفرضيات على النحو التالي

 H1:  ؤسسات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية والأداء الوظيفي في الم

 .الصغيرة والمتوسطة

 :وتتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية

 

 Ha: وظيفي لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية ومستوى الرضا ال

 .العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  Hb: ام التنظيمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التبادلية ومستوى الالتز

 .لدى العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 Hc:  تاجية ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب القيادي المتبع ومستوى إن توجد علاقة

 .العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 Hd:  ات تختلف تأثيرات القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي باختلاف المتغير

 .الديموغرافية )مثل الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة( للعاملين
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Pearson Education. 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management (14th ed.). Pearson Education. 

 ".غيرةسات الص(. "القيادة الإدارية وأثرها في الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية في المؤس2020الهيتي، صباح جاسم. )

 .130-115، (2)18، مجلة جامعة كربلاء للعلوم الاقتصادية والإدارية

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية  .(2021) .المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين

 AIDSMO :الرباط .في الدول العربية

متغير مستقل 

• القيادة الإدارية            
• لقيادة التحويليه ا

• القياده التبادليه 

• القيادة الموقفيه 

متغير تابع 

• الأداء الوظيفي           
• الرضا الوظيفي

• الإلتةام التنظيمي

• الإنتاجيه

متغيرات ضابطة 
اختيارية

• الخصائل الديموغرافية 
• العمر 

• الجنس 

• سنوات الخبرة
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 نوع الدراسة 

 منهج البحث 

 أداة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 أساليب التحليل الإحصائي 

 الموضوعية( –الزمانية  –حدود الدراسة )المكانية  

 الأساليب المستخدمة للتأكد من صدق وثبات الأداة 

 

 

 

نوع الدراسه

منهج البحث

اداة الدراسه

مجتمع الدراسه

اساليب التحليل 
الإحصائي

(حدود الدراسة 
-المكانيه 
-الةمانيه 

الموضوعية

الأساليب 
المستخدمه 

للتاكد من صدق 
وثبات الأداه
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

أثر  بهدف استكشاف تستند الدراسة الميدانية إلى تحليل بيانات تم جمعها من مؤسسات صغيرة ومتوسطة،

 :أنماط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي. وتم التركيز على الآتي

 

 جمع البيانات من خلال استبيانات وُزعت على موظفين يعملون في إدارات مختلفة. 

 رضا الوظيفي، تحليل أنماط القيادة الإدارية )التحويلية، التبادلية، الموقفية( وتأثيرها على ال

 .، والإنتاجيةالالتزام

 المشاركة في  مقارنة نتائج الأداء بين العاملين بناءً على تباين أساليب القيادة داخل المؤسسات

 الدراسة
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 الفصل المحتوى

الإطار العام للدراسة )المقدمة، المشكلة، الأسئلة، الأهداف، الفرضيات، النموذج النظري، 
 المنهجية(

 الأول

   الدراسات السابقة وتحليل الأدبيات ذات الصلة
 الثان 

 الثالث الدراسة الميدانية وجمع وتحليل البيانات

حات المستقبلية  الرابع النتائج، التوصيات، والمقتر
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة .2.5
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