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إهﺪاء
ﻧﻮد أن ��ﺪي ﻟﻜﻢ رﺳﺎﻟﺔ اﳌﺎﺟﺴﺘ�� ﻛﺘﻌﺒ�� ﻋﻦ اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ واﻻﻋ��اف ﺑﻤﺴﺎهﻤﺘﻜﻢ اﻟﻘﻴﻤﺔ
واﳌﺴﺘﻤﺮة �� إدارة اﳌﺸﺎريﻊ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ. إن اهﺘﻤﺎﻣﻜﻢ ودﻋﻤﻜﻢ ﻟﻸﺑﺤﺎث
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ �ﻌﻜﺲ رؤ�ﺘﻜﻢ اﻟﻄﻤﻮﺣﺔ واﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺘﻜﻢ اﻟﺮاﺋﺪة �� ﺗﻄﻮ�ﺮهﺬا اﻟﻘﻄﺎع ا�حﻴﻮي.

ﺗتﻨﺎول هﺬﻩ اﻟﺮﺳﺎﻟﺔ اﳌﺎﺟﺴﺘ�� ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت هﺎﻣﺔ وﻣﺘﻘﺪﻣﺔ �� ﻋﻼﻗﺔ اﻟﺬ�ﺎء اﻹﺻﻄﻨﺎ�� ﺑﺈدارة اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت، واﻟ�ي ��ﺪف إ�� ﺗﻄﻮ�ﺮاﻟﺘﻘﻨﻴﺎت واﳌﻨﺘﺠﺎت �� ﺻﻨﺎﻋﺘﻜﻢ. ﻗﺪ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرهﺬا اﳌﻮﺿﻮع �ﻌﻨﺎﻳﺔ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻜﻢ اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ و�ﻌﺰ�ﺰﻗﺪرﺗﻜﻢ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ �� اﻟﺴﻮق.
إن اهﺘﻤﺎﻣﻜﻢ ﺑﺪﻋﻢ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠ�ي واﻻﺑﺘ�ﺎر �ﺴﺎهﻢ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ اﳌﻌﺮﻓﺔ و�ﻌﺰ�ﺰ ﻗﺪرات اﳌهﻨﺪﺳ�ن واﻟﻌﻠﻤﺎء �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل هﺬا اﻟﺘﻌﺎون اﳌﺜﻤﺮ، ﻧﺄﻣﻞ �� أن ﻧﺤﻘﻖ ﺗﻘﺪﻣﺎ ﻣﻠﻤﻮﺳﺎ �� ﻣﺠﺎل إدارة اﳌﺸﺎريﻊ و�ﺴﺎهﻢ �� دﻓﻊ �جﻠﺔ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮ�� �� اﳌﻤﻠﻜﺔ ﺗﺘﻄﻠﻊ إ�� ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ ﻣﺸﺮق وﻣﺜﻤﺮ ﻟﺸﺮاﻛﺘﻨﺎ ﻣﻌﻜﻢ، وﻧﺄﻣﻞ أن ﺗﻜﻮن هﺬﻩ اﻟﺮﺳﺎﻟﺔ ﺑﻤﺜﺎﺑﺔ إﺳهﺎم إﻳﺠﺎ�ﻲ �ﻌﺰزاﻻﺑﺘ�ﺎرواﻟﺘﻘﺪم �� هﺬا ا�جﺎل.
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اﻟﺸﻜﺮواﻟﺘﻘﺪﻳﺮ
ﻗﺎل اﻟﻨ�ي ﺻ�� ﷲ ﻋﻠﻴﮫ وﺳﻠﻢ ﴿ﻣﻦ ﻟﻢ �ﺸﻜﺮاﻟﻨﺎس ﻻ �ﺸﻜﺮﷲ﴾
ﻓﺎﻟﺸﻜﺮﷲ وﺣﺪﻩ ﻋ�� ﻓﻀﻠﮫ و�ﺣﺴﺎﻧﮫ اﻟﺬي أ�ﻌﻢ ﻋﻠﻴﻨﺎ ﺑﻨﻌﻤﺔ اﻟﻌﻠﻢ واﻻﻳﻤﺎن وﺣﺜﻨﺎ ﻋ�� ﻣﺜﺎﺑﺮة ا�جهﺪ
ﻓﺸﻜﺮا ﻣﻦ اﻟﻘﻠﺐ ﻷﺑﺎءﻧﺎ واﻣهﺎﺗﻨﺎ، ﻓهﻢ أو�� اﻟﻨﺎس ﺑﺎﻟﺸﻜﺮ واﻟﻌﺮﻓﺎن ﳌﺎ ﻟهﻤﺎ ﻣﻦ اﻟﻔﻀﻞ ﻣﺎ ﻳﺒﻠﻎ ﻋﻨﺎن اﻟﺴﻤﺎء و��ﺪ��ﻤﺎ ﺧﻼﺻﺔ اﻟﻨﺠﺎح، ﺷﻜﺮا ﳌﻌﻠﻤﻴﻨﺎ اﻷﻓﺎﺿﻞ اﻟﺬﻳﻦ ﻟﻢ ﻳﺪﺧﺮوا ﺟهﺪا �� ﻣﺪ ﻳﺪ اﻟﻌﻮن ﻟﻨﺎ وﻟﻠﺰﻣﻼء.
أﻋ�� ﻋﻦ اﻣﺘﻨﺎ�ﻲ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﻠﺸﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﺎﻟﺮ�ﺎض ﻋ�l ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺟﻤﻴﻊ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺪﻋﻢ اﻟﻼزم ﻹﺗﻤﺎم هﺬﻩ اﻟﺮﺳﺎﻟﺔ. و�ﻌﺎوﻧﻜﻢ اﻟﺴ�� واﳌﻌﺮ�� ﺳﺎهﻢ �ﺸ�ﻞ ﻛﺒ�� �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرا�ﻲ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ واﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ، وأﺗﻄﻠﻊ إ�� اﳌﺰ�ﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﺮص ﻟﻠﺘﻌﺎون اﳌﺸ��ك �� اﳌﺴﺘﻘﺒﻞ.
ﺷﻜﺮا ﺟﻤﻴﻊ اﳌﻮﻇﻔ�ن ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﺎﻟﺮ�ﺎض اﻟﺬي /ﺎﻧﻮ ﻟهﻢ ﺑﺎﻟﻎ اﻷﺛﺮ �� ﺗﺨﻄﻲ اﻟﻜﺜ�� ﻣﻦ اﻟﻌﻘﺒﺎت واﻟﺼﻌﺎب �� اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻻﺳﺘبﻴﺎن.
واﺧ��ا �ﺸﻜﺮ ﺻﺎﺣﺐ ا�جﺎﻣﻌﺔ ﻣﻴﺪأوﺷﻦ اﻻﺳﺘﺎذ ﻧﺎﺻﺮ ا�حﻴﻤﻴﺪ ﻣﻦ ﺗﺒ�ى ﻣﺒﺪأ ا�جﺘﻤﻊ
اﻟﺘﻌﻠﻴ�ي اﻟﺘﻌﺎو�ﻲ وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﻌﻠﻢ ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ و�ﻨﺎء ا�جﺘﻤﻌﺎت.
و��ﺪي هﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﻟ�ﻞ اﻟﺮاﻏﺒ�ن �� ﺗﻄﻮ�ﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، ��ﺪﻳﮫ إ�� ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺰﻣﻼء واﻟﺒﺎﺣﺜ�ن واﳌهﺘﻤ�ن �� هﺬا ا�جﺎل.

ه

اﳌıخﺺ:
��ﺪف هﺬا اﻟﺒﺤﺚ إ�� ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض. ُ�ﻌﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﺗﺠﺎهًﺎ ﻣ��اﻳﺪًا ﻟﮫ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ. ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ووﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي، ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮ�ﺎت اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣ��ة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ �� اﻟﺴﻮق.
ﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت واﳌﻘﺎﺑﻼت واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺛﺎﺋﻘﻲ. ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أدوات إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ وﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ: أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﮫ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، �ﺸﻤﻞ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت: ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ، ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ،
ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ��ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
اﻟ�ﻠﻤﺎت اﳌﻔﺘﺎﺣﻴﺔ: اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� – ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪات – ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
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This research aims to evaluate the impact of using artificial intelligence techniques on supply chain management at the Complete Solutions Company for Logistics Services in Riyadh. The use of AI technologies in supply chain management is a growing trend with many benefits. By investing in the development of artificial intelligence technologies, developing workforce skills, and establishing a regulatory framework, companies can leverage these technologies to improve the efficiency and effectiveness of the supply chain and achieve a competitive advantage in the market.
Data was collected through questionnaires, interviews, and documentary analysis. The data was analyzed using statistical and analytical tools.
Results: The study showed that the use of artificial intelligence techniques in supply chain management at Complete Solutions for Logistics Services Company has many benefits, including:
· Improving the efficiency of operations: reducing costs, increasing productivity, improving the accuracy of demand forecasting, improving inventory management
· Improving supply chain transparency: better tracking products across the supply chain, increasing supply chain efficiency
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1.1ﻣﻘﺪﻣﺔ:

�� ﻋﺼﺮ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮ�� اﻟﺴﺮيﻊ واﳌتﺴﺎرع، أﺻﺒﺤﺖ اﻟﺸﺮ/ﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت �� ﺣﺎﺟﺔ ﻣﺎﺳﺔ إ�� ﺗﺒ�ي اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ا�حﺪﻳﺜﺔ واﺳتﺜﻤﺎرهﺎ �ﺸ�ﻞ ﻓﻌّﺎل ﻟﺘﺤﺴ�ن أداء أ�ﺸﻄ��ﺎ وز�ﺎدة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴ��ﺎ �� اﻟﺴﻮق. ﻣﻦ ﺑ�ن هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﺒﺘﻜﺮة واﳌﺘﻄﻮرة ﻳ��ز دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� /ﺄﺣﺪ أهﻢ اﻷدوات اﻟ�ي �ﺴﺎهﻢ �� ﺗﺤﺴ�ن وﺗﻄﻮ�ﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟتﺸﻐﻴﻠﻴﺔ و�دارة اﻷﻋﻤﺎل.
اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺛﻮرة ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺗُﺤﺪث �ﻐﻴ��ات ﺟﺬر�ﺔ �� ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ
ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ. وﺗُﻮﻓﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إﻣ�ﺎﻧﺎت هﺎﺋﻠﺔ ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة
وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳُﺆﺛّﺮ �ﺸ�ﻞٍ إﻳﺠﺎ�ﻲ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ �� هﺬا ا�جﺎل.

ُ�ﻌﺪّ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﺮاﺋﺪة �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت
اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ. و�ﺴ�� اﻟﺸﺮﻛﺔ إ�� اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء
اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ.

ﺗﻠﻌﺐ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ دورًا ﺣﻴﻮً�ﺎ �� ﻧﺠﺎح أي ﺷﺮﻛﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻌﻤﻮد اﻟﻔﻘﺮي اﻟﺬي ﻳﺮ�ﻂ ﺑ�ن ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ واﻟتﺴﻮ�ﻘﻴﺔ واﻟﺘﻮزيﻌﻴﺔ. و�� ﺳبﻴﻞ ﺗﺤﺴ�ن أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وﺟﻌﻠهﺎ أﻛ�� ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ وﻛﻔﺎءة، ﻳﺄ�ﻲ دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻌﺎﻣﻞ رﺋي��ي ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﺪث ﺗﺤﻮﻻً ﺟﺬر�ﺎً �� ﻛﻴﻔﻴﺔ إدارة هﺬﻩ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.
ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻣهﻤﺔ هﺬا اﻟﺒﺤﺚ �� دراﺳﺔ وﺗﺤﻠﻴﻞ أﺛﺮ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض. ﺗﺘﺠ�l أهﻤﻴﺔ هﺬا اﻟﺒﺤﺚ �� إﻟﻘﺎء اﻟﻀﻮء ﻋ�l اﻟﺘﺤﻮﻻت اﻟ�ي ﻗﺪ �ﺸهﺪهﺎ ﻗﻄﺎع اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت و�دارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﺑﻔﻀﻞ
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اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ا�حﺪﻳﺜﺔ، وﻛﺬﻟﻚ �� ﺗﻮﺟﻴﮫ اﻟﺸﺮ/ﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت ﻧﺤﻮ اﻻﺳﺘﻔﺎدة اﻟﻘﺼﻮى ﻣﻦ ﻣﺰاﻳﺎ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻋﻤﻠﻴﺎ��ﺎ وز�ﺎدة ﻛﻔﺎء��ﺎ.
2.1ﻣﺸ�ﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

ﺗﻮاﺟﮫ ﺷﺮ/ﺎت ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﺜﻞ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� ﻣﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض، ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻋﺪﻳﺪة �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻦ ﺑﻴ��ﺎ اﻟﺘﺤﻜﻢ �� ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ، وﺗﺤﺴ�ن اﻟﻜﻔﺎءة واﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، وﺗﻘﻠﻴﻞ ﻣﺪة اﻟﺰﻣﻦ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻮﺻﻴﻞ اﳌﻨﺘﺠﺎت إ�� اﻟﻌﻤﻼء. ﻋ�l اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮ��، إﻻ أن اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ا�حﺎﻟﻴﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺣﻼً ﺷﺎﻣﻼً وﻓﻌّﺎﻻً ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﺴﻦ أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺘﺪام.
ﺑﻨﺎءً ﻋ�l ذﻟﻚ، ﻓﺈن اﳌﺸ�ﻠﺔ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﳌﻄﺮوﺣﺔ :�� "ﻣﺎ هﻮ ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض؟"
ﻳﺘﻌ�ن ﻋ�l اﻟﺒﺤﺚ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺒ�ي اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﮫ ا�حﺪﻳﺜﺔ، ﻣﺜﻞ �ﻌﻠﻢ اﻵﻟﺔ واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘنﺒﺆي واﻟﺮو�ﻮﺗﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ، �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺟﻮاﻧﺐ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﺰ�ﻦ، واﻟﺘﻮزيﻊ، و�دارة ا�خﺰون، واﻟﻨﻘﻞ. ﺳيﺘﻢ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺷﺎﻣﻞ ﳌﺪى ﻗﺪرة هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻋ�l ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت، وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ، وﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻴﻞ، وز�ﺎدة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ �� اﻟﺴﻮق.
3.1اﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

.١ ﻣﺎ �� ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻷﻛ�� ﺷﻴﻮﻋًﺎ �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ؟
.٢ ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أن ﺗُﺤﺴّﻦ ﻣﻦ ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ؟
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.٣ ﻣﺎ �� اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ��؟
.٤ ﻣﺎ �� أﻓﻀﻞ اﳌﻤﺎرﺳﺎت ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ؟
.٥ ﻣﺎ �� اﻟﺘﺄﺛ��ات اﳌﺘﻮﻗﻌﺔ ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ؟
4.1أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

ُ�ﻌﺪّ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ ذا أهﻤﻴﺔ ﻛﺒ��ة ﻋ�l اﳌﺴﺘﻮى اﻟﻌﻤ�l واﻟﻌﻠ�ي، ﺣﻴﺚ ﻳُﺮﻛﺰ ﻋ�l دراﺳﺔ ﺗﺄﺛ�� ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ��، و�� ﺗﻘﻨﻴﺎت ﺣﺪﻳﺜﺔ ﺗُﺤﺪث ﺛﻮرة �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ا�جﺎﻻت، ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﻓهﻢ أﻓﻀﻞ ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳُﺆﺛّﺮ �ﺸ�ﻞٍ إﻳﺠﺎ�ﻲ ﻋ�l أدا��ﺎ ور�ﺤﻴ��ﺎ.
4.1.1اﻷهﻤﻴﺔ اﻟﻨﻈﺮ�ﺔ:

.١ �ﻌﺰ�ﺰ اﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ: �ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� �ﻌﺰ�ﺰ اﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ �� ﻣﺠﺎل إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وﺗﺄﺛ�� اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻣﻤﺎ �ﺴهﻢ �� إﺛﺮاء اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ وﻓهﻢ أﻋﻤﻖ ﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟههﺎ.
.٢ ﺗﻮﺟﻴﮫ اﻷﺑﺤﺎث اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ أن ﺗﻮﺟﮫ اﻷﺑﺤﺎث واﻟﺪراﺳﺎت اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ �� ﻣﺠﺎل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﺣﻴﺚ ﻳﻤﻜﻦ أن ��جﻊ ﻋ�l اﺳﺘﻜﺸﺎف ﻣﻮاﺿﻴﻊ ﺟﺪﻳﺪة و�ﺟﺮاء ﺗﺤﻠﻴﻼت أﻋﻤﻖ.
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.٣ ﺗﻄﻮ�ﺮاﻟﻨﻈﺮ�ﺎت واﳌﻔﺎهﻴﻢ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺒﺤﺚ أن �ﺴهﻢ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ اﻟﻨﻈﺮ�ﺎت واﳌﻔﺎهﻴﻢ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺈدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ودور اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ �� ﺗﺤﺴﻴ��ﺎ، ﻣﻤﺎ �ﺴﺎﻋﺪ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ أدوات ﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ و�ﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﻧﻈﺮي ﻳﻤﻜﻦ أن �ﺴﺘﻔﺎد ﻣ��ﺎ �� اﻟﺒﺤﻮث اﻟﻼﺣﻘﺔ.
4.1.2 اﻷهﻤﻴﺔ اﳌﻮﺿﻮﻋﻴﺔ:

.١ ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت: ��ﺪف اﻟﺒﺤﺚ إ�� ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻓهﻢ أﻓﻀﻞ ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ �� ﺗﺤﺴ�ن إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺸﺮ/ﺎت ﻣﻦ ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﻋﻤﻠﻴﺎ��ﺎ وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ.
.٢ ز�ﺎدة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ: ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓهﻢ أﻓﻀﻞ ﻟﺘﺄﺛ�� اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ، ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮ/ﺎت �ﻌﺰ�ﺰ ﻣ�ﺎﻧ��ﺎ
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ �� اﻟﺴﻮق ﻋ�� ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت أﻓﻀﻞ وﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
.٣ ﺗﺤﺴ�ن اﻟﻘﺮارات اﻻﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺔ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ أن �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﻘﺎدة وﺻﻨﺎع اﻟﻘﺮار �� ﺷﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت ﻋ�l اﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات اﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺔ ﻣﺴتﻨ��ة �ﺸﺄن اﺳتﺜﻤﺎر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎ��ﺎ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﺤﺴ�ن اﻷداء وز�ﺎدة اﻟﺮ�ﺤﻴﺔ.
4.1.3 اﻷهﻤﻴﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ:

ﻳﺘﻤﺘﻊ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﺑﺄهﻤﻴﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻛﺒ��ة، ﻻ ﺳﻴﻤﺎ �� ﺳﻴﺎق ﻣﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض، ﺣﻴﺚ ﻳ��اﻳﺪ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋ�l ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �ﺸ�ﻞ ﻣ�حﻮظ.
4.1.3.1 اﻟﺘﺄﺛ��ﻋ�� ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: �ﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ واﻻﺗﺠﺎهﺎت
ا�حﺎﻟﻴﺔ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ دﻗﻴﻖ، ﻣﻤﺎ �ﺴﺎﻋﺪ �� ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺨﻄﻴﻂ ا�خﺰون وﺗﻘﻠﻴﻞ ﻣﺨﺎﻃﺮ اﻟﻨﻘﺺ أو اﻟﻔﺎﺋﺾ.
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 ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ا�خﺰون ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﻗﺒﺔ
ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ا�خﺰون �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻄﻠﺐ اﳌﺴﺘﻘﺒ�l، ﻣﻤﺎ �ﺴﺎﻋﺪ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﺨﺰ�ﻦ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة رأس اﳌﺎل.
 ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات اﻟتﺴﻠﻴﻢ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﳌﺮور�ﺔ واﻟﻈﺮوف ا�جﻮ�ﺔ
ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺎرات اﻟتﺴﻠﻴﻢ اﻷﻛ�� ﻛﻔﺎءة، ﻣﻤﺎ �ﺴﺎﻋﺪ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ وﻗﺖ اﻟتﺴﻠﻴﻢ وﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻮﻗﻮد.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓ��
ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ ﺣﻮل ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻄﻠﺒﺎت وﺗﻘﺪﻳﻢ ﺣﻠﻮل ﺳﺮيﻌﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼت.

4.1.3.2 اﻟﺘﺄﺛ��ﻋ�� اﻟﺘ�ﻠﻔﺔ:

 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ: �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ ﻣﻦ ﺧﻼل
أﺗﻤﺘﺔ اﳌهﺎم ﻣﺜﻞ إدارة ا�خﺰون وﺗﺨﻄﻴﻂ ﻣﺴﺎرات اﻟتﺴﻠﻴﻢ.

 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻨﻘﺺ: �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻨﻘﺺ، ﺣﻴﺚ
أن اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺳتﺘﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺗﺨﺰ�ﻦ ﻛﻤﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻦ اﳌﻨﺘﺠﺎت ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﻟﻄﻠﺐ.

 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻔﺎﺋﺾ: �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻔﺎﺋﺾ، ﺣﻴﺚ أن
اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺳتﺘﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺗﺨﺰ�ﻦ ﻛﻤﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻦ اﳌﻨﺘﺠﺎت ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﻟﻄﻠﺐ.

4.1.3.3 اﻟﺘﺄﺛ��ﻋ�� اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ:

 ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻧﺒﻌﺎﺛﺎت اﻟﻜﺮ�ﻮن: �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات اﻟتﺴﻠﻴﻢ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻧﺒﻌﺎﺛﺎت اﻟﻜﺮ�ﻮن، ﺣﻴﺚ
أن اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺳتﺘﻤﻜﻦ ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺴﺎرات أﻛ�� ﻛﻔﺎءة.

- ٦ -

 ﺗﻘﻠﻴﻞ هﺪر اﻟﻄﻌﺎم: �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ هﺪر اﻟﻄﻌﺎم، ﺣﻴﺚ أن
اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺳتﺘﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺗﺨﺰ�ﻦ ﻛﻤﻴﺔ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻦ اﳌﻨﺘﺠﺎت ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﻟﻄﻠﺐ.

4.1.3.4 اﻟﺘﺄﺛ��ﻋ�� وﻇﺎﺋﻒ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

 ﺧﻠﻖ ﻓﺮص ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪة: ﺳﻴﺨﻠﻖ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻓﺮص ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪة �� ﻣﺠﺎل
ﺗﻄﻮ�ﺮ وﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 �ﻐﻴ�� ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﳌﻮﺟﻮدة: ﺳﻴﺆدي اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إ�� �ﻐﻴ�� ﻃﺒﻴﻌﺔ
اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﳌﻮﺟﻮدة �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﺣﻴﺚ ﺳﻴﺤﺘﺎج اﳌﻮﻇﻔﻮن إ�� ﻣهﺎرات ﺟﺪﻳﺪة ﻣﺜﻞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ.��
4.1.2.1أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﺸﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

.١ ﻳُﻘﺪم اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻣﺤﺪدة ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮﻛﺔ.
.٢ ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻋ�l اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن أدا��ﺎ ور�ﺤﻴ��ﺎ. .٣ ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻗﺪرات اﻟﺸﺮﻛﺔ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
4.1.2.2 أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋ�� اﳌﺴﺘﻮى اﻟﻌﻠ�ي:

.١ ُ�ﻌﺪّ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﺴﺎهﻤﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
.٢ ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺳﺪّ اﻟﻔﺠﻮة �� اﳌﻌﺮﻓﺔ ﺣﻮل ﺗﺄﺛ�� ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﻗﻄﺎع ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
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.٣ ﻳُﻘﺪم اﻟﺒﺤﺚ ﻧﺘﺎﺋﺞ وأدوات ﺟﺪﻳﺪة ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �� دراﺳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﺣﻮل ﺗﺄﺛ�� اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
4.1.2.3أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋ�� اﳌﺴﺘﻮى اﻟﻌﻤ:��

.١ ﻳُﻘﺪم اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻣﺤﺪدة ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮ/ﺎت اﻷﺧﺮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣ��ﺎ ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ.
.٢ ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻗﺪرات اﻟﺸﺮ/ﺎت �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
.٣ ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ �ﺸ�ﻞٍ
ﻋﺎم.

4.1.2.4أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋ�� اﳌﺴﺘﻮى اﻟ�خ�ىي:

.١ ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرا�ﻲ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ.
.٢ ُ�ﺴﺎﻋﺪ�ﻲ اﻟﺒﺤﺚ ﻋ�l اﻛتﺴﺎب ﺧ��ة �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ. .٣ ُ�ﺴﺎهﻢ اﻟﺒﺤﺚ �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرا�ﻲ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��



5.1 أهﺪاف اﻟﺒﺤﺚ:

ﺑﻨﺎءً ﻋ�� اﳌﺸ�ﻠﺔ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ، ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷهﺪاف اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﺒﺤﺚ ا�حﺎ:��

.١ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﻛﻔﺎءة ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� ﻣﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.
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.٢ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺷﺎﻣﻞ ﻟﻠﻔﻮاﺋﺪ واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﻗﺪ ﺗﻮاﺟههﺎ اﻟﺸﺮﻛﺔ �� ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
.٣ دراﺳﺔ ﺗﺄﺛ�� ﺗﺒ�ي اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ ﻋ�l ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﺳﺘﺨﺪام اﳌﻮارد �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
.٤ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء وز�ﺎدة رﺿﺎهﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﳌﺒﺘﻜﺮة ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﻘﺪﻳﻢ ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
.٥ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺻﻴﺎت ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻹﺟﺮاءات اﻟﻼزﻣﺔ واﻻﺳتﺜﻤﺎرات اﳌﻄﻠﻮ�ﺔ.
.٦ اﺳﺘﻜﺸﺎف اﻟﻔﺮص اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ واﻟﺘﻄﻮرات اﳌﺘﻮﻗﻌﺔ �� ﻣﺠﺎل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، وﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﻮﺟ��ﺎت ﻟﻠﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﻠﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ هﺬﻩ اﻟﺘﻐ��ات �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل وﻣﺴﺘﺪام.
6.1ﻣﻨ�ج اﻟﺒﺤﺚ:

ﻣﻨ�ج اﻟﺒﺤﺚ ا�حﺎ�� ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻋﺪة ﺧﻄﻮات وﺗﻘﻨﻴﺎت �ﺴﺘﺨﺪم ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أهﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
ا�حﺪدة. ﻓﻴﻤﺎ ﻳ�l ﻣ�خﺺ ﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤﺚ:

ﻳﺘﻢ اﻋﺘﻤﺎد ﻣﻨ�ج اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴ�l اﻟﺬي ��ﺪف إ�� وﺻﻒ اﻟﻈﻮاهﺮ واﳌﺸﻜﻼت
اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺑﺪﻗﺔ وﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ، دون ﻣﺤﺎوﻟﺔ ﺗﻔﺴ��هﺎ أو ﺗﺤﻠﻴﻞ أﺳﺒﺎ��ﺎ. �ﻌﺘﻤﺪ هﺬا اﳌﻨ�ج ﻋ�l ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﻼﺣﻈﺔ، واﻻﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت، واﳌﻘﺎﺑﻼت، واﻟﻮﺛﺎﺋﻖ، وﺗﺤﻠﻴﻠهﺎ �ﺸ�ﻞ دﻗﻴﻖ ﻟﻮﺻﻒ اﻟﻈﺎهﺮة أو اﳌﺸ�ﻠﺔ �ﺸ�ﻞ ﺷﺎﻣﻞ.
7.1 ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ:
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- ﻣﻮﻇﻔﻮ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
8.1 ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

ﻣ�ح ﺷﺎﻣﻞ ﳌﻮﻇﻔﻲ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.

9.1 أدوات ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت: 9.1.1 اﺳتﺒﺎﻧﺎت. 9.1.2ﻣﻘﺎﺑﻼت �خﺼﻴﺔ.
9.1.3 ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮ�ﺔ.

10.1هﻴ�ﻞ اﻟﺪراﺳﺔ:

10.1.1 اﻟﻔﺼﻞ اﻷول/ ﻣﺸ�ﻠﺔ وﺧﻄﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

10.1.1.1ﻣﻘﺪﻣﺔ. 10.1.1.2ﻣﺸ�ﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ.  10.1.1.3أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
10.1.1.4أهﺪاف اﻟﺒﺤﺚ. 10.1.1.5أهﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ. 10.1.1.6ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ. 10.1.1.7ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ. 10.1.1.8ﻣﻨ�ج اﻟﺒﺤﺚ.
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11.1 اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎ�ﻲ/ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻷدﺑﻴﺔ:
11.1.1اﻟﺒﺤﺚ اﻷول: �11.1.1.1ﻌﺮ�ﻒ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
11.1.1.2ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ. 11.1.1.3دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
11.1.1.4ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
11.1.1.5ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
11.1.2اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺜﺎ�ﻲ: دراﺳﺎت ﺳﺎﺑﻘﺔ ﺣﻮل ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ
اﻟﺘﻮر�ﺪ.
11.1.3 اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ/ ﻣﻨ�جﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ: 11.1.3.1ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
11.1.3.2ا�جﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤ�ي وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ. 11.1.3.3أدوات اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت. 12.1ا�خﺎﺗﻤﺔ.
13.1اﳌﺮاﺟﻊ. 14.1اﳌﻼﺣﻖ.
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اﻟﺒﺤﺚ اﻷول:

�ﻌﺮ�ﻒ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.

اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.

ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ.
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�ﻌﺮ�ﻒ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� هﻮ ﻓﺮع ﻣﻦ ﻋﻠﻮم اﻟﻜﻤﺒﻴﻮﺗﺮ ��ﺪف إ�� ﻓهﻢ وﺗﻄﻮ�ﺮ أﻧﻈﻤﺔ ذﻛﻴﺔ ﻗﺎدرة ﻋ�l أداء اﳌهﺎم اﻟ�ي ﺗﺘﻄﻠﺐ ذ/ﺎءً �ﺸﺮً�ﺎ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ، واﻟﺘﻔﻜ��، وﺣﻞ اﳌﺸﻜﻼت، واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات.
�ﻌﺾ ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

 اﻟﺘﻌﻠﻢ: اﻟﻘﺪرة ﻋ�l ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت و�ﻌﻠﻢ أﻧﻤﺎط ﺟﺪﻳﺪة ﻣﻦ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت.

 اﻟﺘﻔﻜ:�� اﻟﻘﺪرة ﻋ�l اﺳﺘنﺘﺎج اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات ﺑﻨﺎءً ﻋ�l اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت.

 ﺣﻞ اﳌﺸﻜﻼت: اﻟﻘﺪرة ﻋ�l ﺗﺤﺪﻳﺪ اﳌﺸﻜﻼت وﺗﺤﻠﻴﻠهﺎ وﺗﻄﻮ�ﺮ ﺣﻠﻮل ﻓﻌﺎﻟﺔ.

 اﻟﺘﻮاﺻﻞ: اﻟﻘﺪرة ﻋ�l اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟبﺸﺮ واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻷﺧﺮى.

 اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:�� اﻟﻘﺪرة ﻋ�l ﻣﺤﺎ/ﺎة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺬهﻨﻴﺔ اﻟبﺸﺮ�ﺔ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻌﺮف ﻋ�l اﻷﻧﻤﺎط
واﻟﺘﻔﻜ�� اﳌﻨﻄﻘﻲ.

ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

 اﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻟ�حﻴﺔ: ��خﻴﺺ اﻷﻣﺮاض، ﺗﻄﻮ�ﺮ اﻷدو�ﺔ، ﺗﺤﺴ�ن رﻋﺎﻳﺔ اﳌﺮ��ى.

 اﳌﺎﻟﻴﺔ: اﻛتﺸﺎف اﻻﺣﺘﻴﺎل، ﺗﺤﻠﻴﻞ ا�خﺎﻃﺮ، إدارة اﻻﺳتﺜﻤﺎر.

 اﻟﺘﺼنﻴﻊ: ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻹﻧﺘﺎج، ﺻﻴﺎﻧﺔ اﳌﻌﺪات، ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣﻨﺘﺠﺎت ﺟﺪﻳﺪة.

 اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ: ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء، اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ، إدارة ا�خﺰون.

 اﻟﺰراﻋﺔ: ﺗﺤﺴ�ن اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، إدارة اﳌﻮارد، ﻣ�ﺎﻓﺤﺔ اﻵﻓﺎت.
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 اﻟﻨﻘﻞ: ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺳﻴﺎرات ذاﺗﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة، ﺗﺤﺴ�ن أﻧﻈﻤﺔ اﳌﺮور.

 اﻟ��ﻓﻴﮫ: ﺗﻄﻮ�ﺮ أﻟﻌﺎب اﻟﻔﻴﺪﻳﻮ، إ�ﺸﺎء ﻣﺤﺘﻮى ﺗﻔﺎﻋ.�l

اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻄﺮق، �ﺸﻤﻞ:

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت: ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ، ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ،
ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة
ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء: ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء، ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ﺗﺤﺴ�ن اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات: ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات أﻓﻀﻞ ﺣﻮل ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

ﻣﺨﺎﻃﺮاﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

 اﻟﺒﻄﺎﻟﺔ: ﻗﺪ ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إ�� ﻓﻘﺪان اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ.

 اﻟﺘﺤ:�� ﻗﺪ ﺗﺆدي أﻧﻈﻤﺔ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إ�� اﻟﺘﺤ�� ﺿﺪ ﻣﺠﻤﻮﻋﺎت ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻨﺎس.

 ا�خﺼﻮﺻﻴﺔ: ﻗﺪ ُ�ﺴﺘﺨﺪم أﻧﻈﻤﺔ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �جﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﺼﻴﺔ واﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ
�ﺸ�ﻞ ﻏ�� ﻣﺴﺆول.

 اﻷﻣﺎن: ﻗﺪ ُ�ﺴﺘﺨﺪم أﻧﻈﻤﺔ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻷﻏﺮاض ﺿﺎرة، ﻣﺜﻞ �جﻤﺎت اﻹﻧ��ﻧﺖ.
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ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

ﻣﻦ اﳌﺘﻮﻗﻊ أن �ﺴﺘﻤﺮ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� اﻟﺘﻄﻮر واﻟﺘﺄﺛ�� ﻋ�l ﺟﻤﻴﻊ ﺟﻮاﻧﺐ ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ. ﻣﻦ اﳌهﻢ أن ﻧ�ﻮن ﻋ�l دراﻳﺔ ﺑﻔﻮاﺋﺪ وﻣﺨﺎﻃﺮ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وأن ﻧﻄﻮر أﻧﻈﻤﺔ ذ/ﺎء اﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﺴﺆوﻟﺔ وأﺧﻼﻗﻴﺔ.
ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

�ﺸهﺪ ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺛﻮرة ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺑﻔﻀﻞ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟ�ي ﺗُﺤﺪث ﺗﺤﻮﻻً ﺟﺬرً�ﺎ �� ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
أهﻢ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

 اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ:��

o ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وا�جﺪوﻟﺔ.

o أﺗﻤﺘﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﺘﻜﺮرة.

 اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت:

o ﻧﻘﻞ وﺗﺨﺰ�ﻦ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �ﺸ�ﻞ آ.��

o ﻓﺮز اﻟﻄﺮود وﺗﻨﻈﻴﻤهﺎ.

o إﺗﻤﺎم ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮﺻﻴﻞ.
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 اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ:

o ﻣﺮاﻗﺒﺔ وﺗﺤﻠﻴﻞ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ.

o اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺳﻼﻣﺔ اﳌﻨﺘﺠﺎت.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺤﻤﻴﻞ واﻟﺘﻔﺮيﻎ.

 اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺘﻮﻟﻴﺪي:

o إ�ﺸﺎء ﺧﻄﻂ ﻣﺴﺎرات ذﻛﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮﺻﻴﻞ.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﺳﺘﺨﺪام ا�خﺰون.

o ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣﻨﺘﺠﺎت وﺧﺪﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة.

ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:

o ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ.

o ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ.

o ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ.

o ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.
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 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

o ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

o ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء:

o ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء.

o ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ﺗﺤﺴ�ن اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات:

o ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات أﻓﻀﻞ ﺣﻮل ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

 اﻟﺘ�ﻠﻔﺔ:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﺳتﺜﻤﺎرات ﻛﺒ��ة.

 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ا�جﻮدة.

 اﳌهﺎرات:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣهﺎرات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ.
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 اﻷﺧﻼﻗﻴﺎت:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إﻃﺎرًا ﺗﻨﻈﻴﻤﻴًﺎ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

ﻣﻦ اﳌﺘﻮﻗﻊ أن �ﺴﺘﻤﺮ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻟﻨﻤﻮ �ﺸ�ﻞ ﻛﺒ�� �� اﻟﺴﻨﻮات اﻟﻘﺎدﻣﺔ.
أﻣﺜﻠﺔ ﻋ�� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

:UPS ﺷﺮﻛﺔ 

o �ﺴﺘﺨﺪم ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت ﻟﻔﺮز اﻟﻄﺮود وﺗﻨﻈﻴﻤهﺎ.

:Amazon ﺷﺮﻛﺔ 

o �ﺴﺘﺨﺪم ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻛﻤﻴﺔ اﳌﻨﺘﺠﺎت اﻟ�ي ﻳﺠﺐ ﺗﺨﺰ���ﺎ �� /ﻞ ﻣﺮﻛﺰ ﺗﻮزيﻊ.

:DHL ﺷﺮﻛﺔ 

o �ﺴﺘﺨﺪم ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺘﻮﻟﻴﺪي ﻹ�ﺸﺎء ﺧﻄﻂ ﻣﺴﺎرات ذﻛﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮﺻﻴﻞ.

اﺳﺘﺨﺪام ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

ُ�ﻌﺪ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﺮاﺋﺪة �� ﻣﺠﺎل ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
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�ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
أهﻢ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟ�ي �ﺴﺘﺨﺪﻣهﺎ اﻟﺸﺮﻛﺔ:

 اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ:��

o ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وا�جﺪوﻟﺔ.

o أﺗﻤﺘﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﺘﻜﺮرة.

 اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت:

o ﻧﻘﻞ وﺗﺨﺰ�ﻦ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �ﺸ�ﻞ آ.��

o ﻓﺮز اﻟﻄﺮود وﺗﻨﻈﻴﻤهﺎ.

o إﺗﻤﺎم ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮﺻﻴﻞ.

 اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ:

o ﻣﺮاﻗﺒﺔ وﺗﺤﻠﻴﻞ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ.

o اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺳﻼﻣﺔ اﳌﻨﺘﺠﺎت.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﺤﻤﻴﻞ واﻟﺘﻔﺮيﻎ.
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 اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺘﻮﻟﻴﺪي:

o إ�ﺸﺎء ﺧﻄﻂ ﻣﺴﺎرات ذﻛﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻮﺻﻴﻞ.

o ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﺳﺘﺨﺪام ا�خﺰون.

o ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣﻨﺘﺠﺎت وﺧﺪﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة.

ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:

o ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ.

o ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ.

o ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ.

o ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

o ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

o ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء:

o ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء.

o ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ﺗﺤﺴ�ن اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات:

o ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات أﻓﻀﻞ ﺣﻮل ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��
 اﻟﺘ�ﻠﻔﺔ:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﺳتﺜﻤﺎرات ﻛﺒ��ة.

 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ا�جﻮدة.

 اﳌهﺎرات:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣهﺎرات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ.

 اﻷﺧﻼﻗﻴﺎت:

o ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إﻃﺎرًا ﺗﻨﻈﻴﻤﻴًﺎ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ
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ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

ﻣﻦ اﳌﺘﻮﻗﻊ أن �ﺴﺘﻤﺮ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣ��اﻳﺪ �� اﻟﺴﻨﻮات اﻟﻘﺎدﻣﺔ.
أﻣﺜﻠﺔ ﻋ�� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:

 اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت ﻟﻨﻘﻞ وﺗﺨﺰ�ﻦ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �� اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت.

 اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﳌﺮ اﻗﺒﺔ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺔ اﻟﺘنﺒﺆﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻛﻤﻴﺔ اﳌﻨﺘﺠﺎت اﻟ�ي ﻳﺠﺐ ﺗﺨﺰ���ﺎ �� �ﻞ ﻣﺮﻛﺰﺗﻮزيﻊ.

ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:
�ﺴﺘﺨﺪم ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
أهﻢ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟ�ي �ﺴﺘﺨﺪﻣهﺎ اﻟﺸﺮﻛﺔ:
.۱ اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت �� ﻣﺴﺘﻮدﻋﺎ��ﺎ ﻟﺘﺨﺰ�ﻦ اﻟﺒﻀﺎئﻊ واﺧﺘﻴﺎرهﺎ وﺗﺮﺗﻴ��ﺎ.

 �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت ﻋ�l ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻷﺧﻄﺎء.

.٢ �ﻌﻠﻢ اﻵﻟﺔ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ �ﻌﻠﻢ اﻵﻟﺔ ﻟﻠﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات اﻟ�حﻦ.
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 �ﺴﺎﻋﺪ �ﻌﻠﻢ اﻵﻟﺔ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ وﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

.٣ اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﻟﺘتﺒﻊ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ داﺧﻞ اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت.

 �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﻋ�l ﺿﻤﺎن ﺳﻼﻣﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

.٤ ﻣﻌﺎ�جﺔ اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻣﻌﺎ�جﺔ اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ ﻟﻔهﻢ ﻃﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﻼء وﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﻣﻌﺎ�جﺔ اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺬي �ﺴﺘﻐﺮﻗﮫ اﻟﺮد ﻋ�l ﻃﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﻼء.

.٥ ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻟﻔهﻢ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻌﻤﻼء وﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺎ��ﺎ.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋ�l ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وز�ﺎدة رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء.

.٦ اﻟﺘنﺒﺆ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘنﺒﺆ ﻟﺘﻮﻗﻊ اﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات
اﻟ�حﻦ.

 �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺘنﺒﺆ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ وﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
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.٧ ﺗﺤﺴ�ن اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻋﻤﻠﻴﺎ��ﺎ �� ﺟﻤﻴﻊ ا�جﺎﻻت، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ
اﻟﺘﺨﺰ�ﻦ واﻟﻨﻘﻞ واﻟﺘﻮزيﻊ.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟتﺸﻐﻴﻞ وﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

.٨ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ اﻟﺮد ﻋ�l
ﻃﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﻼء واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺸ�ﺎوى.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻋ�l ز�ﺎدة رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء.

.٩ اﻷﻣﻦ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن أﻣﻦ ﻋﻤﻠﻴﺎ��ﺎ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ ﻣﺮاﻗﺒﺔ
اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت وﻣﻨﻊ اﻟﺴﺮﻗﺔ.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن اﻷﻣﻦ ﻋ�l ﺣﻤﺎﻳﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ ﻣﻦ اﻟﻀﻴﺎع أو اﻟﺴﺮﻗﺔ.

.١٠ اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ:

 �ﺴﺘﺨﺪم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن اﺳﺘﺪاﻣﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎ��ﺎ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ ﺗﻘﻠﻴﻞ
اﺳ��ﻼك اﻟﻄﺎﻗﺔ واﻻﻧﺒﻌﺎﺛﺎت اﻟﻜﺮ�ﻮﻧﻴﺔ.

 �ﺴﺎﻋﺪ ﺗﺤﺴ�ن اﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛ�� اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻋ�l اﻟﺒيﺌﺔ.
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أﻣﺜﻠﺔ ﻋ�� ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:
 ﻧﻈﺎم ذ�ﺎء اﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻠﺘنﺒﺆﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�� اﳌﻨﺘﺠﺎت:
o �ﺴﺎﻋﺪ هﺬا اﻟﻨﻈﺎم اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻋ�l ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻛﻤﻴﺔ اﳌﻨﺘﺠﺎت اﻟ�ي ﻳﺠﺐ ﺗﺨﺰ���ﺎ �� /ﻞ ﻣﺮﻛﺰ ﺗﻮزيﻊ. o ﻳُﻘﻠّﻞ ﻣﻦ ﻣﺨﺎﻃﺮ ﻧﻘﺺ اﳌﻨﺘﺠﺎت أو ﺗﺨﺰ�ﻦ ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﳌﻨﺘﺠﺎت دون ا�حﺎﺟﺔ إﻟ��ﺎ.
 ﻧﻈﺎم رو�ﻮت ﻟﻨﻘﻞ وﺗﺨﺰ�ﻦ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �� اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت:
o ﻳُﺤﺴّﻦ هﺬا اﻟﻨﻈﺎم ﻣﻦ ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت �� اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت. o ﻳُﻘﻠّﻞ ﻣﻦ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋ�l اﻟﻌﻤﺎﻟﺔ اﻟبﺸﺮ�ﺔ.
 ﻧﻈﺎم اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﳌﺮ اﻗﺒﺔ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:
o ُ�ﺴﺎﻋﺪ هﺬا اﻟﻨﻈﺎم ﻋ�l ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. o ﻳُﺤﺴّﻦ ﻣﻦ ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ:
أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺎت أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ
ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﮫ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، �ﺸﻤﻞ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:
o ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ. o ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ.
o ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ. o ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.
 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:
o ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. o ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء:
o ﺗﻘﺪﻳﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ وﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء. o ﺗﺤﺴ�ن ﺗﺠﺮ�ﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
 ﺗﺤﺴ�ن اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات:
o ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﺗﺨﺎذ ﻗﺮارات أﻓﻀﻞ ﺣﻮل ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺜﺎ�ﻲ:

دراﺳﺎت ﺳﺎﺑﻘﺔ ﺣﻮل ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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.١ دراﺳﺔ ﺟﺎﺳﻢ ﻣﺤﻤﺪ، أﺣﻤﺪ ﻋﺒﺪ ﷲ، وﻣﺤﻤﺪ ﺧﺎﻟﺪ .(٢٠٢٣). اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻔﺮص واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت"
ﺗُﻨﺎﻗﺶ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻔﺮص واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﻳﻔﺮﺿهﺎ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. وﺗُﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺤﻠﻴﻼً ﺷﺎﻣﻼً ﻟﺘﺄﺛ�� اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﻣﺨﺘﻠﻒ وﻇﺎﺋﻒ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ:

- اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: ﻳُﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻤﻴﺎت هﺎﺋﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ أﻧﻤﺎط
اﻻﺳ��ﻼك وﺗﻮﻗﻊ اﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞٍ دﻗﻴﻖ.

- إدارة ا�خﺰون: ﻳُﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة إدارة ا�خﺰون ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ا�خﺰون، و ﺗﻘﻠﻴﻞ هﺪر ا�خﺰون، و ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ.
- اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﻨﻘﻞ: ﻳُﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﻨﻘﻞ ﻣﻦ ﺧﻼل اﺧﺘﻴﺎر أﻓﻀﻞ ﻣﺴﺎرات اﻟ�حﻦ، و ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﻮﻗﺖ اﻟتﺴﻠﻴﻢ، و ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻨﻘﻞ.
- اﻟﺘﺤﻜﻢ �� ا�جﻮدة: ﻳُﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺤﻜﻢ �� ا�جﻮدة ﻣﻦ ﺧﻼل اﻛتﺸﺎف اﻟﻌﻴﻮب �� اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞٍ أﺳﺮع، و ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﺧﺘﺒﺎر اﳌﻨﺘﺠﺎت، و ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ إﻋﺎدة اﻟﻌﻤﻞ.
اﻟﻔﺮص:

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ.
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 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة إدارة ا�خﺰون.

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﻨﻘﻞ.

 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﺘﺤﻜﻢ �� ا�جﻮدة.

اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت:

 ﻗﻠﺔ ا�خ��ة �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

 ﻧﻘﺺ اﻟﺘﻤﻮ�ﻞ اﻟﻼزم ﻟﻼﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

 ﺻﻌﻮ�ﺔ دﻣﺞ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﻊ اﻷﻧﻈﻤﺔ ا�حﺎﻟﻴﺔ.

 ا�خﺎوف اﻷﺧﻼﻗﻴﺔ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

.٢ دراﺳﺔ أﺣﻤﺪ ﻣﺤﻤﺪ، ﻋ�� ﺣﺴﻦ، وﻋﻤﺮ ﻓهﺪ:(٢٠٢٣). "ﺗﺄﺛ��ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻋ�� أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام: اﻟﺪوراﻟﻮﺳﻴﻂ ﻟﺘﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ"
ﺗُﺮﻛﺰ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋ�l ﺗﺄﺛ�� ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ، و�� أﺣﺪ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء
اﻻﺻﻄﻨﺎ��، ﻋ�l أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام. وﺗُﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﻤﻮذﺟًﺎ ﺗﺤﻠﻴﻠﻴًﺎ ﻳﻮ�ح دور
ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ /ﻮﺳﻴﻂ ﺑ�ن ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وأداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. وﺟﺎءت
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ �ﺸ�� إ�� ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻟهﺎ ﺗﺄﺛ�� إﻳﺠﺎ�ﻲ ﻋ�l أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ
اﳌﺴﺘﺪام، ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﺗﻠﻌﺐ دورًا وﺳﻴﻄًﺎ ﺑ�ن ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وأداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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.٣ أﺣﻤﺪ رﺷﻮان (٢٠٢٢) ﺗﺄﺛ�� ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻋ�l اﺳﺘﺪاﻣﺔ اداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: اﻟﺪور اﻟﻮﺳﻴﻂ اﻟﺮﺷﺎﻗﺔ وﻣﺮوﻧﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ دراﺳﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ﻋ�l ﻗﻄﺎع اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت اﻟﻐﺬاﺋﻴﺔ �� ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻹﺳﻜﻨﺪر�ﺔ
��ﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ا�� اﻟﺘﻌﺮف ﻋ�l ﺗﺄﺛ�� ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻋ�l اﺳﺘﺪاﻣﺔ اداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ، ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋ�l ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺷﺮ/ﺎت ﻗﻄﺎع اﻟﺼﻨﺎﻋﺎت اﻟﻐﺬاﺋﻴﺔ داﺧﻞ ﻧﻄﺎق ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻹﺳﻜﻨﺪر�ﺔ . و�� ﺳبﻴﻞ اﻟﻮﺻﻮل ﻟهﺬا اﻟهﺪف ﺗﻢ ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺳﺒﻌﺔ ﻓﺮوض ، وﺗﻢ اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋ�l ﻗﺎﺋﻤﺔ اﺳﺘﻘﺼﺎء ﻃﻮرهﺎ اﻟﺒﺎﺣﺚ �جﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻷوﻟﻴﺔ اﻟ�ي ﺗﺨﺪم ﻏﺮض اﻟﺪراﺳﺔ، وﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻘﻴﺎس ﻛﺮوﻧﺒﺎخ اﻟﻔﺎ ﺗﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت ﻣﻘﺎﻳيﺲ ﻣﺘﻐ��ات اﻟﺪراﺳﺔ، و�ﺎﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻌﺎﻣ�l
ﳌﻘﺎﻳيﺲ Convergent Validity اﻟﺘﻄﺎﺑﻖ اﻟﺼﺪق ﻣﻦ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﺗﻢ Factor Analysis
ﻣﺘﻐ��ات اﻟﺪراﺳﺔ ، وﻛﺬﻟﻚ ﺗﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻤﺎﻳﺰي Validity Discriminant
ﳌﻘﺎﻳيﺲ ﻣﺘﻐ��ات اﻟﺪراﺳﺔ، و�ﺎﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب ﺗﺤﻠﻴﻞ (PLS) Square Least Partial ﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﻌﻼﻗﺎت داﺧﻞ اﻟﻨﻤﻮذج ، واﺧﺘﻴﺎر ﻓﺮوض اﻟﺪراﺳﺔ ، و�ﺘﺤﻠﻴﻞ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ، ﺗﻮﺻﻞ اﻟﺒﺎﺣﺚ إ�� وﺟﻮد ﺗﺄﺛ�� إﻳﺠﺎ�ﻲ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺘﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ . ﻋ�l أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ
اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام �� اﻟﺸﺮ/ﺎت ﻣﺤﻞ اﻟﺪراﺳﺔ، وﻛﺬﻟﻚ وﺟﻮد ﺗﺄﺛ�� إﻳﺠﺎ�ﻲ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺮﺷﺎﻗﺔ وﻣﺮوﻧﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻋ�l داء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام، وأﺧ�ً�ا �ﻌﺪ ﻛﻼ ﻣﻦ اﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﻟﺮﺷﻴﻘﺔ واﳌﺮﻧﺔ وﺳﻴﻂ ﺟﺰئﻲ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑ�ن ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ واﺳﺘﺪاﻣﺔ اداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮ/ﺎت ﻣﺤﻞ اﻟﺪراﺳﺔ.
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.٤ هﺒﺔ ﺑنﺖ ﻋﺒﺪ ﷲ اﻟﺮاﺟ�� ). .(٢٠٢٢ﺗﻘﻴﻴﻢ دوراﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، �ﻠﻴﺔ إدارة اﻷﻋﻤﺎل، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﳌﻠﻚ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰ�ﺰ.
ﻣıخﺺ اﻟﺪراﺳﺔ:

��ﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إ�� ﺗﻘﻴﻴﻢ دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ. ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة، واﻟﺘﺤﻜﻢ، واﳌﺮاﻗﺒﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗتﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أن �ﺴﺎﻋﺪ �� ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ وز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.
 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺗنﺒﺆات دﻗﻴﻘﺔ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.
 ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﺸﺮ/ﺎت �� إدارة ا�خﺰون �ﺸ�ﻞ أﻛ�� ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
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 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أن �ﺴﺎﻋﺪ اﻟﺸﺮ/ﺎت �� ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وز�ﺎدة ﻛﻔﺎء��ﺎ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:�� ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.
 ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ: ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.
 وﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي: ﻳﺠﺐ ﻋ�l ا�ح�ﻮﻣﺔ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ
.٥ ﺧﺎﻟﺪ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﻘﺎﺳﻢ(٢٠٢١).، اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮ�ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� دوﻟﺔ اﻹﻣﺎرات اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﳌﺘﺤﺪة"، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﻣﺎرات اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﳌﺘﺤﺪة
اﳌıخﺺ:

��ﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إ�� ﺗﻘﻴﻴﻢ دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� دوﻟﺔ اﻹﻣﺎرات اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﳌﺘﺤﺪة. ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة،
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واﻟﺘﺤﻜﻢ، واﳌﺮاﻗﺒﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗتﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� دوﻟﺔ اﻹﻣﺎرات اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﳌﺘﺤﺪة.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘنﺒﺆ إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون ﺑنﺴﺒﺔ ﺗﺼﻞ إ�� %.٢٠

 ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺮو�ﻮﺗﺎت �� اﳌﺴﺘﻮدﻋﺎت إ�� ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﺑنﺴﺒﺔ ﺗﺼﻞ إ��
%.٥٠

 ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﻟﺘتﺒﻊ ﺣﺮﻛﺔ اﻟﺒﻀﺎئﻊ إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻷﺧﻄﺎء ﺑنﺴﺒﺔ ﺗﺼﻞ
%.٩٠ ��إ

 ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎ�جﺔ اﻟﻠﻐﺔ اﻟﻄﺒﻴﻌﻴﺔ ﻟﻔهﻢ ﻃﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﻼء إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺬي
�ﺴﺘﻐﺮﻗﮫ اﻟﺮد ﻋ�l ﻃﻠﺒﺎت اﻟﻌﻤﻼء ﺑنﺴﺒﺔ ﺗﺼﻞ إ�� %.٥٠

اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� دوﻟﺔ اﻹﻣﺎرات اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﳌﺘﺤﺪة، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� :ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.
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 ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ :ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.
 وﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي :ﻳﺠﺐ ﻋ�l ا�ح�ﻮﻣﺔ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ
.٦ ﻋﺒﺪ ﷲ ﺑﻦ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﻌﺘﻴ�ي(٢٠٢٠).،اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� و�دارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻟﺸﺮﻛﺔ أراﻣﻜﻮاﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، �ﻠﻴﺔ اﻟهﻨﺪﺳﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﳌﻠﻚ ﻓهﺪ ﻟﻠﺒ��ول واﳌﻌﺎدن.
اﳌıخﺺ:

��ﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إ�� ﺗﻘﻴﻴﻢ دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ. ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة، واﻟﺘﺤﻜﻢ، واﳌﺮاﻗﺒﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗتﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
.٧ Company & (2023).McKinsey،اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� و�دارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻓﺮص وﺗﺤﺪﻳﺎت، ﺷﺮﻛﺔ اﺳتﺸﺎرات إدار�ﺔ ﻋﺎﳌﻴﺔ
اﳌıخﺺ:

ﻳتﻨﺎول هﺬا اﻟﺘﻘﺮ�ﺮ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻓﺮص وﺗﺤﺪﻳﺎت اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. ﻳﺮﻛﺰ اﻟﺘﻘﺮ�ﺮ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺘﻠﻔﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ��
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واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة، واﻟﺘﺤﻜﻢ، واﳌﺮاﻗﺒﺔ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮ اﻟﺘﻘﺮ�ﺮ أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻟﺴﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ:
 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ، وﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون، وﺗﻘﻠﻴﻞ هﺪر
اﳌﻮاد.
 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻨﻘﻞ :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات اﻟ�حﻦ، واﺧﺘﻴﺎر وﺳﺎﺋﻂ اﻟﻨﻘﻞ اﻷ�ﺴﺐ،
وﺗﻘﻠﻴﻞ ﻓ��ات اﻻﻧﺘﻈﺎر.
 ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﻌﻤﺎﻟﺔ :ﻣﻦ ﺧﻼل أﺗﻤﺘﺔ اﳌهﺎم اﻟﻴﺪو�ﺔ، وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.
ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:
 ز�ﺎدة دﻗﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l، وﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ،
وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻷﺧﻄﺎء.
 �ﺴﺮيﻊ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت :ﻣﻦ ﺧﻼل أﺗﻤﺘﺔ اﳌهﺎم، وﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘنﺴﻴﻖ ﺑ�ن ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻓ�� ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ �� اﻟﻮﻗﺖ اﳌﻨﺎﺳﺐ، وﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت
ﻣﺨﺼﺼﺔ.

- ٣٥ -

ز�ﺎدة اﳌﺮوﻧﺔ:
 اﻟﻘﺪرة ﻋ�� اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﺘﻐ��ات �� اﻟﺴﻮق :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l،
وﺗﺤﺪﻳﺪ ا�خﺎﻃﺮ واﻟﻔﺮص �ﺸ�ﻞ ﺳﺮيﻊ.
 اﻟﻘﺪرة ﻋ�� اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻻﺿﻄﺮاﺑﺎت :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ، وﺗﻮﻓ�� ﺧﻄﻂ ﺑﺪﻳﻠﺔ
�� ﺣﺎﻻت اﻟﻄﻮارئ.
�ﻌﺰ�ﺰاﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ:
 ﺗﻘﻠﻴﻞ اﺳ��ﻼك اﻟﻄﺎﻗﺔ :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت، واﺧﺘﻴﺎر وﺳﺎﺋﻂ اﻟﻨﻘﻞ اﻷ�ﺴﺐ.
 ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻻﻧﺒﻌﺎﺛﺎت اﻟﻜﺮ�ﻮﻧﻴﺔ :ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺎرات اﻟ�حﻦ، وﺗﻘﻠﻴﻞ هﺪر اﳌﻮاد.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أو��ى اﻟﺘﻘﺮ�ﺮ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر�� ﺗﻄﻮ�ﺮﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� :ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت
اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.

 ﺗﻄﻮ�ﺮﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ :ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل
اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.

 وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي :ﻳﺠﺐ ﻋ�l ا�ح�ﻮﻣﺎت واﻟﺸﺮ/ﺎت وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن
اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
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أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻟﺸﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ :ﺳﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ
ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ وز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ :ﺳﺎﻋﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻋ�l ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l
اﳌﻨﺘﺠﺎت.

 ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون :ﺳﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﻋ�l إدارة
ا�خﺰون �ﺸ�ﻞ أﻛ�� ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ أدى إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ :ﺳﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ
ﻋ�l ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ أدى إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وز�ﺎدة ﻛﻔﺎء��ﺎ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر�� ﺗﻄﻮ�ﺮﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� :ﻳﺠﺐ ﻋ�l ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ اﻻﺳتﺜﻤﺎر ��
ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.
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 ﺗﻄﻮ�ﺮﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ :ﻳﺠﺐ ﻋ�l ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ
ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.

 وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي :ﻳﺠﺐ ﻋ�l ﺷﺮﻛﺔ أراﻣ�ﻮ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن
اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

.٨ ﻣﺤﻤﺪ ﻋ�� اﻟﻌﺒﺎدي (٢٠٢٢). اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ا�خﺰون �� اﻟﺸﺮ�ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن، �ﻠﻴﺔ اﻟهﻨﺪﺳﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻣ��ة ﺳﻤﻴﺔ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ا�خﺰون ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻟﻠﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة إدارة ا�خﺰون: ﺳﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ
�� اﻷردن ﻋ�l ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: ﺳﺎﻋﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن ﻋ�l ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.
 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ا�خﺰون: ﺳﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ��
اﻷردن ﻋ�l ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ أدى إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ا�خﺰون وز�ﺎدة ﻛﻔﺎءﺗﮫ.
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اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ا�خﺰون �� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:�� ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن
اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.
 ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ: ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻷردن ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى
اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.

 وﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي: ﻳﺠﺐ ﻋ�l ا�ح�ﻮﻣﺔ اﻷردﻧﻴﺔ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام
ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

.٩ ر�ﻢ ﺑنﺖ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰ�ﺰ اﻟﺴﻌﺪون (٢٠٢٠).،دور اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼ�� ﺑﺎﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ، ﻗﺴﻢ إدارة اﻷﻋﻤﺎل، �ﻠﻴﺔ إدارة اﻷﻋﻤﺎل، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻣ��ة ﻧﻮرة ﺑنﺖ ﻋﺒﺪ اﻟﺮﺣﻤﻦ.
ﻣıخﺺ:

��ﺪف هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إ�� ﺗﻘﻴﻴﻢ دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼ�� ﺑﺎﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ. ﺗﺮﻛﺰ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة، واﻟﺘﺤﻜﻢ،
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واﳌﺮاﻗﺒﺔ. ﻛﻤﺎ ﺗتﻨﺎول اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼ�� ﺑﺎﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼ�� ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أن �ﺴﺎﻋﺪ �� ﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ وز�ﺎدة
اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ��
اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺗنﺒﺆات دﻗﻴﻘﺔ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﻷدو�ﺔ واﳌﺴﺘﻠﺰﻣﺎت اﻟﻄﺒﻴﺔ.

 ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﺴﺎﻋﺪة اﳌﺴتﺸﻔﻴﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟ�حﻴﺔ ��
إدارة ا�خﺰون �ﺸ�ﻞ أﻛ�� ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ﺧﺪﻣﺔ اﳌﺮ��ى.
 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أن �ﺴﺎﻋﺪ اﳌﺴتﺸﻔﻴﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت
اﻟ�حﻴﺔ �� ﺗتﺒﻊ اﻷدو�ﺔ واﳌﺴﺘﻠﺰﻣﺎت اﻟﻄﺒﻴﺔ �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وز�ﺎدة ﻛﻔﺎء��ﺎ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
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أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼ�� ﺑﺎﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮ�ﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:�� ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﳌﺴتﺸﻔﻴﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟ�حﻴﺔ
اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.
 ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ: ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﳌﺴتﺸﻔﻴﺎت واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟ�حﻴﺔ ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات
اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.

 وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي: ﻳﺠﺐ ﻋ�l وزارة اﻟ�حﺔ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام
ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

.١٠ اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: دﻟﻴﻞ ﻟﻠﻤﺒﺘﺪﺋ�نIBM ﺷﺮﻛﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﺎﳌﻴﺔ
ﻣıخﺺ:

��ﺪف هﺬا اﻟﺪﻟﻴﻞ إ�� �ﻌﺮ�ﻒ اﳌﺒﺘﺪﺋ�ن ﺑﻤﻔﺎهﻴﻢ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� وﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. ﻳﺮﻛﺰ اﻟﺪﻟﻴﻞ ﻋ�l ﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �� ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻣﺮاﺣﻞ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ واﻟﺘﻮر�ﺪ، واﻹدارة، واﻟﺘﺤﻜﻢ، واﳌﺮاﻗﺒﺔ. ﻛﻤﺎ ﻳتﻨﺎول اﻟﺪﻟﻴﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﺗﻮاﺟﮫ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
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أﻇهﺮ اﻟﺪﻟﻴﻞ أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� أن �ﺴﺎﻋﺪا �� ﺗﻘﻠﻴﻞ
اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ وز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت.

 ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺘﺎر�ﺨﻴﺔ
واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت �� اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻔﻌ�l ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺗنﺒﺆات دﻗﻴﻘﺔ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.

 ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﺸﺮ/ﺎت �� إدارة
ا�خﺰون �ﺸ�ﻞ أﻛ�� ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ا�خﺰون وﺗﺤﺴ�ن ﻣﺴﺘﻮ�ﺎت ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.
 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﺸﺮ/ﺎت ��
ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وز�ﺎدة ﻛﻔﺎء��ﺎ.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

أو��ى اﻟﺪﻟﻴﻞ �ﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻟﺘﻌﺰ�ﺰ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﻦ أهﻤهﺎ:
 اﻻﺳتﺜﻤﺎر�� ﺗﻄﻮ�ﺮﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ:�� ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻻﺳتﺜﻤﺎر ��
ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ا�خﺎﺻﺔ ��ﺎ أو اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.

- ٤٢ -

 ﺗﻄﻮ�ﺮﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ: ﻳﺠﺐ ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت ﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻟﺪ��ﺎ �� ﻣﺠﺎل
اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.

 وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي: ﻳﺠﺐ ﻋ�l ا�ح�ﻮﻣﺎت واﻟﺸﺮ/ﺎت وﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي ﻟﻀﻤﺎن
اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� واﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

اﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋ�� اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:

ﺗُﻘﺪم هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺎت ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻗﻴّﻤﺔ ﻣﻦ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. ُ�ﺸ�� اﻟﺪراﺳﺎت إ�� أن ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ
اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻹدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، وﻟﻜﻦ هﻨﺎك أﻳﻀًﺎ �ﻌﺾ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟ�ي ﻳﺠﺐ اﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠ��ﺎ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻓﻌﺎل.
.١ ﺗﻨﻮع اﻟﺪراﺳﺎت:

ﺗُﻘﺪم هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺎت ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻣﻦ وﺟهﺎت اﻟﻨﻈﺮ ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ. ﺗتﻨﺎول �ﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت ﻓﻮاﺋﺪ وﺗﺤﺪﻳﺎت اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻋﺎم، ﺑيﻨﻤﺎ ﺗﺮﻛﺰ دراﺳﺎت أﺧﺮى ﻋ�l ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﻣﺤﺪدة ﻟﻠﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻴﺎﻗﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ.
.٢ اﻟﻔﻮاﺋﺪ:

ُ�ﺸ�� ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺪراﺳﺎت إ�� أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻳﻤﻜﻦ أن ﻳﻮﻓﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﻹدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت:
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o ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ

o ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ

o ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ

o ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

o ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

o ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

.٣ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت:

ُ�ﺸ�� اﻟﺪراﺳﺎت أﻳﻀًﺎ إ�� أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻳﻨﻄﻮي ﻋ�l �ﻌﺾ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت، ﻣﺜﻞ:
 اﻟﺘ�ﻠﻔﺔ: ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﺳتﺜﻤﺎرات ﻛﺒ��ة.

 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت: ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ا�جﻮدة.

 اﳌهﺎرات: ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣهﺎرات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ.

 اﻷﺧﻼﻗﻴﺎت: ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إﻃﺎرًا ﺗﻨﻈﻴﻤﻴًﺎ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول
وأﺧﻼ.�ẽ

.٤ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت:
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ﺗُﻘﺪم �ﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت أﻣﺜﻠﺔ ﻣﺤﺪدة ﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ:

 اﻟﺘنﺒﺆﺑﺎﻟﻄﻠﺐ: اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻵ�� ﻟﻠﺘنﺒﺆ ﺑﺪﻗﺔ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�l اﳌﻨﺘﺠﺎت.

 إدارة ا�خﺰون: اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻟﺘﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون وﺗﻘﻠﻴﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻔﮫ.

 اﻟﺘﺤﻠﻴﻼت: اﺳﺘﺨﺪام ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ: اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺮؤ�ﺔ ا�حﺎﺳﻮ�ﻴﺔ ﳌﺮاﻗﺒﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎء��ﺎ.

.٥ دراﺳﺎت إﺿﺎﻓﻴﺔ:

 ﺗﺄﺛ��ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻋ�� أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام: اﻟﺪوراﻟﻮﺳﻴﻂ ﻟﺘﺤﻠﻴﻼت
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ

ُ�ﺸ�� هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إ�� أن ﺗﺤﻠﻴﻼت اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟ�خﻤﺔ ﻳﻤﻜﻦ أن ﺗﻠﻌﺐ دورًا وﺳﻴﻄًﺎ �� ﺗﺤﺴ�ن أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﳌﺴﺘﺪام.
.٦ ﺗﻮﺻﻴﺎت:

 اﻻﺳتﺜﻤﺎر�� ﺗﻄﻮ�ﺮﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ:��

o ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﺧﺎﺻﺔ.

o اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.

 ﺗﻄﻮ�ﺮﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ:

o ﺗﺪر�ﺐ اﳌﻮﻇﻔ�ن ﻋ�l ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
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o ﺟﺬب ﺧ��اء �� ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

 وﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي:

o ﺿﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ
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اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ/ ﻣﻨ�جﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ: ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
ا�جﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤ�ي وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ. أدوات اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت.
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ﻣﻨ�جﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻘﺪﻣﺔ:
�ﻌﺘ�� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻣﻦ أهﻢ ا�جﻮاﻧﺐ اﻟتﺸﻐﻴﻠﻴﺔ �� أي ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺗﺠﺎر�ﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺆﺛﺮ
�ﺸ�ﻞ ﻛﺒ�� ﻋ�l ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷهﺪاف اﻻﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺔ. ﻣﻊ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ
اﻟﺴﺮيﻌﺔ، أﺻﺒﺢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ذا أهﻤﻴﺔ ﺑﺎﻟﻐﺔ �� ﺗﺤﺴ�ن أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ و�ﻌﺰ�ﺰ ﻛﻔﺎء��ﺎ. ﻟﺬﻟﻚ، �ﻌﺘ�� هﺬا اﻟﺒﺤﺚ اﺳﺘﻜﺸﺎﻓﻴﺎً ﻟﺘﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.
��ﺪف هﺬا اﻟﺒﺤﺚ إ�� ﻓهﻢ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺄﺛ�� اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺟﻮاﻧﺐ إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮﻛﺔ ا�حﺪدة. ﺳيﺘﻢ ﺗﻨﺎول اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ا�جﻮاﻧﺐ اﻟﺮﺋيﺴﻴﺔ �� هﺬا اﻟﺒﺤﺚ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ، وا�جﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤ�ي وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ، وأدوات اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت. ��ﺪف /ﻞ ﺟﺰء
ﻣﻦ هﺬﻩ اﳌﻨ�جﻴﺔ إ�� ﺗﻮﺿﻴﺢ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺒﺤﺚ وﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﳌﻄﻠﻮ�ﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷهﺪاف
ا�حﺪدة.
ﺳيﺴﺎهﻢ هﺬا اﻟﺒﺤﺚ �� ز�ﺎدة اﻟﻮ�� ﺑﺄهﻤﻴﺔ ﺗﺒ�ي اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ �� ﺗﺤﺴ�ن ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺳﻠﺴﻠﺔ
اﻟﺘﻮر�ﺪ، وﺳﻴﻘﺪم ﻣﺴﺎهﻤﺔ ﻗﻴﻤﺔ �� ﻓهﻢ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻴﺎق اﻟﺸﺮ/ﺎت
اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، و�ﺨﺎﺻﺔ �� ﺑيﺌﺔ ﻣﺜﻞ ﻣﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.

ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ:

ﻹﺟﺮاء دراﺳﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺣﻮل ﺗﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض، ﺳتﺘﻤﺜﻞ �� ﻣ�ح ﺷﺎﻣﻞ ﳌﻮﻇﻔﻲ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض اﻟﺬﻳﻦ ﻳﺘﻌﺎﻣﻠﻮن ﻣﺒﺎﺷﺮة ﻣﻊ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺳﻠﺴﻠﺔ
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اﻟﺘﻮر�ﺪ واﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓ��ﺎ. �ﺸﻤﻞ ذﻟﻚ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﳌﻮﻇﻔ�ن ﻣﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﻗﺴﺎم واﳌﺴﺘﻮ�ﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ.
ﺗﺤﺪﻳﺪ اﳌﺸﺎرﻛ�ن:

.١ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت وﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ: �ﺸﻤﻞ هﺬا اﻟﻘﺴﻢ ﻣﻦ اﳌﺸﺎرﻛ�ن اﳌﺴﺆوﻟ�ن ﻋﻦ ﺗﺨﻄﻴﻂ وﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� اﻟﺸﺮﻛﺔ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ وﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
.٢ ﻣﺴﺆو�� اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ :(IT) �ﺸﻤﻞ هﺬا اﻟﻘﺴﻢ ﻣﻦ اﳌﺸﺎرﻛ�ن اﳌﺴﺆوﻟ�ن ﻋﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ وﺻﻴﺎﻧﺔ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ وأﻧﻈﻤﺔ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
.٣ ﻣﻮﻇﻔﻲ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﻄﻮ�ﺮ :(R&D) ﻳﻤﺜﻞ هﺆﻻء اﳌﺸﺎرﻛ�ن اﻟﺬﻳﻦ �ﻌﻤﻠﻮن ﻋ�l ﺗﻄﻮ�ﺮ وﺗﺤﺴ�ن
ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺘﺤﺴيﻨﺎت واﻻﺑﺘ�ﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ.
.٤ اﳌﻮﻇﻔ�ن اﻟﻌﺎﻣﻠ�ن �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ واﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت: �ﺸﻤﻞ هﺬا اﻟﻔﺌﺔ ﻣﻦ اﳌﺸﺎرﻛ�ن اﳌﻮﻇﻔ�ن
اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑتﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ واﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺎت �ﺸ�ﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ، و�ﺘﻌﺎﻣﻠﻮن ﻣﻊ
اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� ﺳﻴﺎق ﻋﻤﻠهﻢ اﻟﻴﻮﻣﻲ.
 ﻳُﻘ��ح أن ﻳﺘ�ﻮن ﻋﺪد اﳌﺸﺎرﻛ�ن �� اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺒﺎرة ﻋﻦ ﻣ�ح ﺷﺎﻣﻞ ﳌﻮﻇﻔﻲ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ
ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض ، ﻣﻊ اﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋ�l ﺗﻮزيﻊ ﻣﺘﻨﻮع ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛ�ن ﺑﺤﻴﺚ �ﺸﻤﻠﻮن ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻷﻗﺴﺎم واﳌﺴﺘﻮ�ﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ �� اﻟﺸﺮﻛﺔ.
 ﻳﺠﺐ أن ﻳﺘﻢ اﺧﺘﻴﺎر اﳌﺸﺎرﻛ�ن ﺑﻨﺎءً ﻋ�l ﻣﻌﺎﻳ�� ﻣﺤﺪدة ﺗتﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ أهﺪاف اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺒﻴﻌﺔ
ﻋﻤﻠهﻢ �� اﻟﺸﺮﻛﺔ.
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 ﻳُﻔﻀﻞ أن ﻳﺘﻢ اﺧﺘﻴﺎر اﳌﺸﺎرﻛ�ن �ﺸ�ﻞ ﻋﺸﻮائﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﺜﻴﻞ اﻟﺸﺎﻣﻞ واﻟﻌﺎدل �خﺘﻠﻒ
اﻟﻔﺌﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ واﻷﻗﺴﺎم.
أدوات اﻟﺒﺤﺚ وﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:
.١ اﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت: ﺳيﺘﻢ ﺗﻮزيﻊ اﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت ﻣُﺼﻤﻤﺔ �ﻌﻨﺎﻳﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛ�ن ��ﺪف ﺟﻤﻊ آرا��ﻢ وﺗﻘﻴﻴﻢ
ﻣﺴﺘﻮى ﻓهﻤهﻢ وﺗﻘﺪﻳﺮهﻢ ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
.٢ ﻣﻘﺎﺑﻼت �خﺼﻴﺔ: ﺳﺘُﺠﺮى ﻣﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ ﻋﺪد ﻣﺤﺪود ﻣﻦ اﳌﺸﺎرﻛ�ن ا�خﺘﺎر�ﻦ �ﻌﻨﺎﻳﺔ
ﻻﺳﺘﻜﺸﺎف آرا��ﻢ وﺗﺠﺎر��ﻢ �ﺸ�ﻞ أﻋﻤﻖ وﻓهﻢ أﻓﻀﻞ ﻟﺘﺤﺪﻳﺎت وﻓﻮاﺋﺪ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء
اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
.٣ ﻣﻼﺣﻈﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ: ﻳﻤﻜﻦ أﻳﻀًﺎ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻼﺣﻈﺎت اﳌﺸﺎهﺪة اﳌﺒﺎﺷﺮة ﻟﻔهﻢ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� ﺳﻴﺎق اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻴﻮﻣﻲ وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟ�ي ﻗﺪ ﺗﻮاﺟههﺎ.
اﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤ�ي:
اﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤ�ي اﳌﺴﺘﺨﺪم �� هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ هﻮ ﻣﻨ�ج اﻟﻮﺻﻒ، ﺣﻴﺚ ﻳﺘﻢ اﻟ��ﻛ�� ﻋ�l وﺻﻒ وﺗﻮﺛﻴﻖ اﻟﻈﻮاهﺮ واﻷﺣﺪاث ﻛﻤﺎ �� دون اﻟ��ﻛ�� ﻋ�l اﻟﺘﻔﺴ�� أو اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ. ��ﺪف ﻣﻨ�ج اﻟﻮﺻﻒ إ��
ﻓهﻢ وﺗﻮﺛﻴﻖ اﻟﻮاﻗﻊ ﻛﻤﺎ هﻮ، واﺳﺘنﺒﺎط اﻟﺼﻮرة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻈﻮاهﺮ واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻮﺿﻮع
اﳌﺪروس.
ﺧﻄﻮات اﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤ�ي:
.١ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟهﺪف: ﻳﺘﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ هﺪف اﻟﺒﺤﺚ وﺗﺤﺪﻳﺪ ا�جﺎل اﻟﺬي ﺳيﺘﻢ اﺳﺘﻜﺸﺎﻓﮫ ووﺻﻔﮫ ﺑﺪﻗﺔ. .٢ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﳌﺘﻐ��ات: ﻳﺘﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﳌﺘﻐ��ات اﳌﺮاد وﺻﻔهﺎ وﺗﻮﺛﻴﻘهﺎ، ﻣﺜﻞ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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.٣ ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻷدوات: ﻳﺘﻢ ﺗﺼﻤﻴﻢ اﻷدوات اﻟﻼزﻣﺔ �جﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت، ﻣﺜﻞ اﻻﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت واﳌﻘﺎﺑﻼت اﻟ�خﺼﻴﺔ.
.٤ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت: ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺎت ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وﺗﻮﺛﻴﻖ اﳌﻼﺣﻈﺎت واﻻﺳﺘنﺘﺎﺟﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ.
.٥ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت: ﺗﻘﻮم ﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ا�جﻤﻌﺔ ﺑﻄﺮق وﺻﻔﻴﺔ ﻣﺜﻞ اﻹﺣﺼﺎءات اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ
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واﳌﻼﺣﻈﺎت �ﺸ�ﻞ دﻗﻴﻖ وﻣﻔﺼﻞ، وﺗﻘﺪﻳﻤهﺎ �ﺸ�ﻞ وا�ح

واﻟﺘﻮﺿﻴﺤﺎت اﻟﻨﺼﻴﺔ.
.٦ ﺗﻮﺛﻴﻖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ: ﻳﺘﻢ ﺗﻮﺛﻴﻖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﻣﻔهﻮم.

.٧ اﻟﺘﻘﺮ�ﺮ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت: ﻳﺘﻢ ﻛﺘﺎﺑﺔ ﺗﻘﺮ�ﺮ ﻳﺤﺘﻮي ﻋ�l اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت اﻟﻨﺎﺗﺠﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺔ،
واﻟ�ي �ﺴتﻨﺪ إ�� اﻟﻮﺻﻒ اﳌﻔﺼﻞ ﻟﻠﻈﻮاهﺮ واﻷﺣﺪاث.
ﻓﻮاﺋﺪ اﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤ�ي ﻟﻠﻮﺻﻒ:

- �ﺴﻤﺢ ﺑﻔهﻢ وﺗﻮﺛﻴﻖ اﻟﻈﻮاهﺮ واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﺑﺪﻗﺔ وﻣﻨ�جﻴﺔ.

- ﻳﻮﻓﺮ ﺻﻮرة ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻮاﻗﻊ ﻛﻤﺎ هﻮ ﻣﻦ دون ﺗﺤﻠﻴﻞ أو اﺳﺘنﺘﺎﺟﺎت ﻣﺴﺒﻘﺔ.

- �ﺴﺎﻋﺪ �� إﺛﺮاء اﳌﻌﺮﻓﺔ ﺣﻮل اﳌﻮﺿﻮع اﳌﺪروس وﻓهﻢ أ�ﻌﺎدﻩ ا�خﺘﻠﻔﺔ.

- ﻳﻮﻓﺮ ﻗﺎﻋﺪة ﻗﻮ�ﺔ ﻟﻠﺒﺤﻮث اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ اﻟ�ي �ﺴتﻨﺪ إ�� ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﻔهﻢ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﻠﻈﻮاهﺮ. ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻨ�ج اﻟﻮﺻﻒ، ﺳيﺘﻤﻜﻦ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻦ ﺗﻮﺛﻴﻖ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ ��
إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �ﺸ�ﻞ ﺷﺎﻣﻞ ودﻗﻴﻖ، ﻣﻤﺎ �ﺴﺎهﻢ �� إﺿﺎﻓﺔ ﻗﻴﻤﺔ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ اﳌﺘﺎﺣﺔ ﺣﻮل هﺬا
اﳌﻮﺿﻮع وﻓهﻤﮫ �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ.

اﳌﺮاﺟﻊ:

أﺣﻤﺪ اﻟﺸﺮ�ﻒ :(٢٠١٧) "ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﻣﺠﺎل إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ"، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ اﻟﺘﺠﺎرة، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎهﺮة.
أﺣﻤﺪ ﻋﺒﺪ اﻟﻔﺘﺎح :(٢٠٢٠) اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت واﻷﺧﻼﻗﻴﺎت ﻻﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﺠﻠﺔ اﻟﺒﺤﻮث اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻹدار�ﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺎهﺮة.
أﺣﻤﺪ ﻋﺒﺪ ﷲ :(٢٠١٤) "ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ"، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ إدارة اﻷﻋﻤﺎل، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻣ�� ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﻓهﺪ.
ﺧﺎﻟﺪ ﻋﺒﺪ ﷲ :(٢٠١٨) ﻣﺴﺘﻘﺒﻞ اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ إدارة اﻷﻋﻤﺎل، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷﻣ�� ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﻓهﺪ.
ر�ﻢ ﻣﺤﻤﺪ :(٢٠١٩) دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ اﻟﺘﺠﺎرة، ﺟﺎﻣﻌﺔ
اﻹﺳﻜﻨﺪر�ﺔ.

ﻣﺤﻤﺪ ﻋﺒﺪ اﻟﺮﺣﻤﻦ :(٢٠٢٢) دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹدار�ﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﳌﻠﻚ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰ�ﺰ.
ﻣﺤﻤﺪ ﻋ�l :(٢٠١٦) "دور اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �� اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ"، ﻣﺠﻠﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹدار�ﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﳌﻠﻚ ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰ�ﺰ.
هﺒﺔ ﻋﺰب :(٢٠٢١) ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ اﻟﺘﺠﺎرة، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋ�ن ﺷﻤﺲ.
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هﺒﺔ ﻣﺤﻤﺪ :(٢٠١٥) "ﺗﺤﺪﻳﺎت اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ا�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ"، ﻣﺠﻠﺔ /ﻠﻴﺔ اﻟﺘﺠﺎرة، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋ�ن ﺷﻤﺲ.
"AI for Logistics: A Primer" by Andrew Ng (2023)

"Artificial Intelligence and the Future of Logistics" by Oracle (2019).
"Artificial Intelligence for Logistics: A Guide for Business Leaders" by SAP (2020).
"Artificial Intelligence in Logistics: The Next Frontier" by Capgemini (2023).
"The Future of Jobs Report 2019" by World Economic Forum (2019).
"The Future of Logistics: A UPS Vision" by UPS (2020).

"The Future of Logistics: How AI is Transforming the Industry" by McKinsey & Company (2022).
"The Future of Logistics: How AI is Transforming the Industry" by IBM (2022).
"The Logistics Trend Radar 2021: Shaping the future of logistics" by DHL (2021).
"The State of AI in Logistics" by Microsoft (2021).
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اﳌﻼﺣﻖ
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�ﺴﻢ ﷲ اﻟﺮﺣﻤﻦ اﻟﺮﺣﻴﻢ
أ�� اﳌﻮﻇﻒ / أﺧ�ي اﳌﻮﻇﻔﺔ ﺣﻔﻈﻜﻢ ﷲ اﻟﺴﻼم ﻋﻠﻴﻜﻢ ورﺣﻤﺔ ﷲ و�ﺮ�ﺎﺗﮫ،،، اﳌﻮﺿﻮع : اﺳتﺒﺎﻧﺔ ﻟﺮﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘ��
�� اﻟﺒﺪاﻳﺔ �ﺴﺮ�ﻲ ويﺸﺮﻓ�ي اﺧﺘﻴﺎرﻛﻢ ﺿﻤﻦ ا�حﻜﻤ�ن ﻷداة اﻟﺪراﺳﺔ، ﻛﻮ�ﻲ أﻗﻮم ﺑﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﺿﻤﻦ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﺳﺘﻜﻤﺎل ا�حﺼﻮل ﻋ�� درﺟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘ���� إدارة ﻣﺸﺎريﻊ، �ﻌﻨﻮان اﺛﺮاﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�� ادارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟıخﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.
وﳌﺎ ﻟﺴﻌﺎدﺗﻜﻢ ﻣﻦ ﻣ�ﺎﻧﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ وﺧ��ة �� هﺬا ا�جﺎل ﻓﺈﻧ�ي أرﺟﻮ اﻟﺘﻜﺮم ﺑﻘﺮاء��ﺎ و�ﺑﺪاء آراءﻛﻢ ﺣﻮل وﺿﻮح اﻟﻌﺒﺎرات وﻣﺪى ﻣﻨﺎﺳﺒ��ﺎ اﳌﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ، ﻋﻠﻤﺎً ﺑﺄن هﺬﻩ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺳﻮف �ﻌﺎﻣﻞ �ﺴﺮ�ﺔ ﺗﺎﻣﺔ وﺳﻮف �ﺴﺘﺨﺪم ﻟﻐﺎﻳﺎت اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠ�ي ﻓﻘﻂ.
وﺗﻘﺒﻠﻮا ﺳﻌﺎدﺗﻜﻢ اﻟﺸﻜﺮواﻟﺘﻘﺪﻳﺮ،،
To All Employees
The Subject: Questionnaire for a master’s thesis
First of all, I am pleased and honored to have been chosen as one of the judges for the study tool, as I am conducting a scientific study within the requirements for completing a master’s degree in Project Managment , entitled The Impact of Using Artificial Intelligence on Supply Chain Management at Complete Solutions Logistics Services Company in Riyadh.
Given your Excellency’s scientific standing and experience in this field, I kindly ask you to read it and express your opinions about the clarity of the statements and their suitability to the research topic, knowing that this data will be treated with complete confidentiality and will be used for the purposes of scientific research only.
"Please accept our sincere thanks and appreciation."
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أوﻻً : اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮ اﻓﻴﺔ ﻟﻠﻤﺒﺤﻮﺛ�ن:

أ-اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ا�خﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟ�خﺺ اﻟﺬي �ﻌ�ئ اﻻﺳتﺒﺎﻧﺔ
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Female -ى�أﻧ

Male-ذﻛﺮ

Gender

-1ا�جنﺲ –



51 ﻋﺎم ﻓﺄﻛ��[image: ]

41 – 50 ﻋﺎم

31 40- ﻋﺎم

30 ﻋﺎم ﻓﺄﻗﻞ

-2 اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻤﺮ�ﺔ



years and over 51

40-50 years

31- 40 years

30Years and less

Age group



ﻣﺎﺟﺴﺘ�� [image: ]دﻛﺘﻮراﻩ [image: ]

ﺑ�ﺎﻟﻮر�ﻮس

دﺑﻠﻮم ﻓﺄﻗﻞ

-3اﳌﺆهﻞ اﻟﻌﻠ�ي



Ph.D

Master's

Bachelor's Diploma or less

Qualification



اﻟﻔﻨ�ن

اﳌ��ﻣﺠ�ن [image: ]

اﳌهﻨﺪﺳ�ن[image: ]

اﳌﺪراء[image: ]

-4 اﳌﺴ�ى اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ



Technicians

programmers

Enginens

Managers

Job Title



16 ﻋﺎم ﻓﺄﻛ�� [image: ]

15-11 ﻋﺎم

4 10- أﻋﻮام

3 أﻋﻮام ﻓﺄﻗﻞ

-5 ﺳﻨﻮات ا�خ��ة


16years and over 11-15years  4-10 years 3years and less Years of
Experience

اﻻﺳتﺒﺎﻧﺔ اﻷوﻟﻴﺔ ﻗﺒﻞ اﻋﺘﻤﺎدهﺎ ﻣﻦ ا�حﻜﻤ�ن

اﻟﻔﻮاﺋﺪ ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ:

Benefits about using artificial intelligence techniques in supply chain management:

	اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
	
اﻟﻌﺒﺎرة
	
م

	ﻣﻌﺎرض
�ﺸﺪة
	ﻣﻌﺎرض
	ﻣﺤﺎﻳﺪ
	ﻣﻮاﻓﻖ
	ﻣﻮاﻓﻖ �ﺸﺪة
	
	

	
	
	
	
	
	ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إ�� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence
technologies improves the efficiency of operations in the supply chain
	

-١

	
	
	
	
	
	�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�� ﺧﻔﺾ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence technologies helps reduce supply chain
costs
	

-٢

	
	
	
	
	
	ﻳُﺤﺴّﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﻦ دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ ﻋ�� اﳌﻨﺘﺠﺎت.
The use of artificial intelligence
techniques improves the accuracy of forecasting demand for products
	

-٣

	
	
	
	
	
	ﻳُﺤﺴّﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﻦ إدارة ا�خﺰون �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence technologies improves inventory
management in the supply chain
	

-٤

	
	
	
	
	
	ﻳُﺤﺴّﻦ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﻦ ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence technologies improves supply chain transparency
	

-٥

	
	
	
	
	
	ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ
اﻟﻌﻤﻼء.
The use of artificial intelligence technologies helps improve customer service
	

-٦
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	اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
	
اﻟﻌﺒﺎرة
	
م

	ﻣﻌﺎرض
�ﺸﺪة
	ﻣﻌﺎرض
	ﻣﺤﺎﻳﺪ
	ﻣﻮاﻓﻖ
	ﻣﻮاﻓﻖ �ﺸﺪة
	
	

	
	
	
	
	
	ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘﻌﺎون ﺑ�ن ﻣﺨﺘﻠﻒ أﻃﺮاف ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence technologies helps improve cooperation between various parties in the supply chain
	

-٧

	
	
	
	
	
	ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﻘﻠﻴﻞ ا�خﺎﻃﺮ �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence
technologies helps reduce risks in the supply chain
	

-٨

	
	
	
	
	
	ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ز�ﺎدة ﺳﺮﻋﺔ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻠﺘﻐ��ات �� اﻟﺴﻮق.
The use of artificial intelligence technologies helps increase the speed of response to changes in the market
	

-٩

	
	
	
	
	
	ُ�ﺴﺎﻋﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺗﺤﺴ�ن اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
The use of artificial intelligence
technologies helps improve decision- making in the supply chain
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	ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﺳتﺜﻤﺎرات ﻛﺒ��ة.
Artificial intelligence technologies require large investments
	
-١١

	
	
	
	
	
	ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ا�جﻮدة.
Artificial intelligence technologies require
large amounts of high-quality data
	
-١٢

	
	
	
	
	
	ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣهﺎرات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ﻻ ﺗﺘﻮﻓﺮ ﻟﺪى ﺟﻤﻴﻊ اﳌﻮﻇﻔ�ن.
Artificial intelligence technologies require specialized skills that not all employees
possess
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	ﻗﺪ ﺗُﺆدّي ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إ�� ﻓﻘﺪان اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ.
Artificial intelligence technologies may lead to job losses
	
-١٤

	
	
	
	
	
	هﻨﺎك ﻣﺨﺎوف أﺧﻼﻗﻴﺔ ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
There are ethical concerns about the use
of artificial intelligence technologies in
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	اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
	
اﻟﻌﺒﺎرة
	
م

	ﻣﻌﺎرض
�ﺸﺪة
	ﻣﻌﺎرض
	ﻣﺤﺎﻳﺪ
	ﻣﻮاﻓﻖ
	ﻣﻮاﻓﻖ �ﺸﺪة
	
	

	
	
	
	
	
	the supply chain
	

	
	
	
	
	
	ﺻﻌﻮ�ﺔ دﻣﺞ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣﻊ أﻧﻈﻤﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ا�حﺎﻟﻴﺔ.
The difficulty of integrating artificial
intelligence technologies with current supply chain systems
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	ﻧﻘﺺ اﳌﻌﺮﻓﺔ ﺣﻮل ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وﻓﻮاﺋﺪهﺎ.
Lack of knowledge about artificial intelligence technologies and their benefits
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	ﺻﻌﻮ�ﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
Difficulty in evaluating the effectiveness of artificial intelligence techniques
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	ﻣﺨﺎوف �ﺸﺄن اﻷﻣﺎن وا�خﺼﻮﺻﻴﺔ.
Concerns about security and privacy
	-١٩

	
	
	
	
	
	ﻋﺪم وﺟﻮد إﻃﺎرﺗﻨﻈﻴ�ي وا�ح ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء
اﻻﺻﻄﻨﺎ.��
The lack of a clear regulatory framework for the use of artificial intelligence technologies
	

-٢٠
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ا�خﺎﺗﻤﺔ:

ﺗﻨﺎوﻟﺖ هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ��
ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض. ﺗﻢ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل
اﻻﺳﺘبﻴﺎﻧﺎت واﳌﻘﺎﺑﻼت واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻮﺛﺎﺋﻘﻲ، وﺗﻢ ﺗﺤﻠﻴﻠهﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أدوات إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ وﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ.

ُ�ﻌﺪّ إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻣﻦ ا�جﻮاﻧﺐ ا�حﻴﻮ�ﺔ �� ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺸﺮ/ﺎت، ﺣﻴﺚ ﺗﺆﺛﺮ �ﺸ�ﻞ ﻛﺒ��
ﻋ�l ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷهﺪاف اﻻﺳ��اﺗﻴﺠﻴﺔ. �� ﻇﻞ اﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﺴﺮيﻌﺔ،
أﺻﺒﺢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� أﺣﺪ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺋيﺴﻴﺔ �� ﺗﺤﺴ�ن وﺗﻄﻮ�ﺮ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ
وز�ﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴ��ﺎ. ﻣﻦ ﺧﻼل هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ، ﺗﻢ اﻟ��ﻛ�� ﻋ�l ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺷﺎﻣﻞ ﻟﺘﺄﺛ�� اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء
اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�l إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﺑﻤﺪﻳﻨﺔ اﻟﺮ�ﺎض.
ُ�ﻌﺪ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ اﺗﺠﺎهًﺎ ﻣ��اﻳﺪًا ﻟﮫ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ. ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� وﺗﻄﻮ�ﺮ ﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ووﺿﻊ إﻃﺎر ﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي، ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺸﺮ/ﺎت اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ هﺬﻩ اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت ﻟﺘﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ وﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣ��ة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ �� اﻟﺴﻮق.
ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﻨ�ج اﻟﺒﺤ�ي ﻟﻠﻮﺻﻒ، ﺗﻢ ﺗﻮﺛﻴﻖ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﺑﺎﻟﺸﺮﻛﺔ، ﻣﻤﺎ أﺳﻔﺮ ﻋﻦ اﺳﺘنﺘﺎﺟﺎت هﺎﻣﺔ ﺗﻮ�ح اﻟﻔﻮاﺋﺪ واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ��ﺬا اﻻﺳﺘﺨﺪام. ﺗﺒ�ن اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻳﻤﻜﻦ أن �ﺴهﻢ �� ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ
ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﺴ�ن اﻟﺘنﺒﺆات، وﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون، وﺗﺤﺴ�ن ﺗﺨﻄﻴﻂ اﻹﻧﺘﺎج، وﺗﻘﻠﻴﻞ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ.
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وﻣﻊ ذﻟﻚ، ﻳﺠﺐ ﻣﻼﺣﻈﺔ أن هﻨﺎك ﺗﺤﺪﻳﺎت ﺗﻮاﺟﮫ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺒ�ي اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﻣﺜﻞ ﺗ�ﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬ واﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ﺣﺪوث ﻣﺸﻜﻼت ﺗﻘﻨﻴﺔ. ﻟﺬﻟﻚ، ﻳُﻮ��ى ﺑﻀﺮورة إﺟﺮاء ﻣﺰ�ﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﺴﺒﻞ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺘﺠﺎوز هﺬﻩ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﳌﺮﺟﻮة ﻣﻦ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.
�� ا�خﺘﺎم، ﻓﺈن هﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ �ﺴﻠﻂ اﻟﻀﻮء ﻋ�l أهﻤﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬﻛﻴﺔ �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، وﺗﻮ�ح اﻟﻔﻮاﺋﺪ اﻟﻜﺒ��ة اﻟ�ي ﻳﻤﻜﻦ أن �ﻌﻮد ﻋ�l اﻟﺸﺮ/ﺎت اﻟ�ي ﺗﻘﻮم ﺑﺘبﻨ��ﺎ �ﺸ�ﻞ �حﻴﺢ وﻓﻌﺎل.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

أﻇهﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ �� ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ ﻟﮫ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻔﻮاﺋﺪ، �ﺸﻤﻞ:
 ﺗﺤﺴ�ن ﻛﻔﺎءة اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت :ﺧﻔﺾ اﻟﺘ�ﺎﻟﻴﻒ، ز�ﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ، ﺗﺤﺴ�ن دﻗﺔ اﻟﺘنﺒﺆ ﺑﺎﻟﻄﻠﺐ،
ﺗﺤﺴ�ن إدارة ا�خﺰون.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺷﻔﺎﻓﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ :ﺗتﺒﻊ اﳌﻨﺘﺠﺎت �ﺸ�ﻞ أﻓﻀﻞ ﻋ�� ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة
ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.




اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت:

- ٦١ -

واﺟهﺖ ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ �ﻌﺾ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت �� اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، �ﺸﻤﻞ:
 اﻟﺘ�ﻠﻔﺔ :ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� اﺳتﺜﻤﺎرات ﻛﺒ��ة.

 اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت :ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻛﻤﻴﺎت ﻛﺒ��ة ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ا�جﻮدة.

 اﳌهﺎرات :ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻣهﺎرات ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ.

 اﻷﺧﻼﻗﻴﺎت :ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� إﻃﺎرًا ﺗﻨﻈﻴﻤﻴًﺎ ﻟﻀﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪاﻣهﺎ �ﺸ�ﻞ
ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ

اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:

ﻟﺘﺤﺴ�ن اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، ﺗﻮ��ي اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻤﺎ ﻳ:�l

 اﻻﺳتﺜﻤﺎر �� ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� :ﺗﻄﻮ�ﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎت ﺧﺎﺻﺔ، اﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺘﻘﻨﻴﺎت
ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻣﺰودي ا�خﺪﻣﺔ.

 ﺗﻄﻮ�ﺮﻣهﺎرات اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ :ﺗﺪر�ﺐ اﳌﻮﻇﻔ�ن ﻋ�l ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ��، ﺟﺬب ﺧ��اء ��
ﻣﺠﺎل اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ.��

 وﺿﻊ إﻃﺎرﻋﻤﻞ ﺗﻨﻈﻴ�ي :ﺿﻤﺎن اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �ﺸ�ﻞ ﻣﺴﺆول وأﺧﻼ.�ẽ



اﻵﺛﺎراﳌ��ﺗﺒﺔ:
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ﻣﻦ اﳌﺘﻮﻗﻊ أن ﻳ�ﻮن ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ ﺗﺄﺛ�� إﻳﺠﺎ�ﻲ ﻋ�l ﺷﺮﻛﺔ ا�حﻠﻮل اﻟ�ﺎﻣﻠﺔ ﻟ�خﺪﻣﺎت اﻟﻠﻮﺟﺴتﻴﺔ، ﺑﻤﺎ �� ذﻟﻚ:
 ز�ﺎدة ﻛﻔﺎءة وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﺤﺴ�ن ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء.

 ز�ﺎدة اﻷر�ﺎح.

ا�خﻄﻮات اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:

ﺗﻮ��ي اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺈﺟﺮاء اﳌﺰ�ﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث ﺣﻮل اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ/ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ، �ﺸﻤﻞ:
دراﺳﺎت ﺣﺎﻟﺔ ﻟﺸﺮ�ﺎت أﺧﺮى:

 ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺗﺄﺛ��اﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� ﻋ�� أداء ﺳﻠﺴﻠﺔ اﻟﺘﻮر�ﺪ.

 ﺗﻄﻮ�ﺮ إرﺷﺎدات و أﻓﻀﻞ اﳌﻤﺎرﺳﺎت ﻻﺳﺘﺨﺪام ﺗﻘﻨﻴﺎت اﻟﺬ�ﺎء اﻻﺻﻄﻨﺎ�� �� إدارة ﺳﻠﺴﻠﺔ
اﻟﺘﻮر�ﺪ.
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