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 المقدمة 

 رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. الحمدلله

وما للا من  ومع تزايد عدد المســـــــتخدمين  ،  النترنتتوفر التكنولوجيا و طفرة  اليشـــــــلد العالم تي الوقت الحا ـــــــر من  

ــــدر قلق متيايد تي مجتمعنا اليومإيجابيات إلا أن   ــــبلإ إدمان النترنت مصـــــ ــــ ل عام-  أصـــــ -وتي مواقع العمل    -بشـــــ

ـــــ ل  ا  ـــــ تحيث بدأت  و  -بشـ ــلي  الذي يمكن أن تحدثه على إنتاجية موظفماا، بما تي   المنشـ تدرك التأثير الســــ

. وذلك مع ســلولة الوصــول إسى وســاول التواصــل الاجتمااي والألعاب عنر النترنت و يرها من  شــركة ثمانيةذلك 

ـــــتيت،     موعةجيجد الموظفون صــــــعواة تي الاســــــتمرار تي التركيي على عمللم، نتيجة لذلك  شــــــلد امو عوامل التشـ

 انخفا ا تي النتاجية الجمالية، مما يؤدي إسى الحاجة إسى التد ل لم افحة إدمان النترنت تي م ان العمل.

أصــــــبلإ إدمان النترنت قضــــــية واســــــعة الانتشــــــار تي امجتمع اليوم، حيث يجد العديد من الأفراد أنفســــــلم ي ضــــــون 

ـــــل الاجتمااي أو   ـــــاول التواصـ ـــــاعات عويلة على وسـ ـــــفحاتيتن لون بيسـ الويب. يمكن أن يظلر هذا الدمان    ن صـ

  قلة  ســــــليم المشــــــاريع بســــــبب    يالتأ ر تيؤدي إسى    بطرق مختلفة، بما تي ذلك انخفاض النتاجية تي م ان العمل

ــــا  الم ــــب، بل و .  البشـــــــــ ل فع   ةاو لطلما  ماللما  ءادأوظفين و نشـــــ ــــ لة على الموظف الفردي فحســـــ لا تؤثر هذه المشـــــ

 بش ل عام. الشركة نجاحيمكن أن ي ون للا أيضا آثار سلبية على 

اتنا اليومية ومع ذلك، مع هذا الاعتماد المتيايد يأ ي  تي العصـــر الرقا  اليوم، أصـــبلإ النترنت جزءً لا   ف عنه تي حي

ـــــتخـدام   ـــ ـــــــــة تي م ـان العمـل، حيـث يمكن أن يؤدي الاســـــ ـــــ لـة ذات أهميـة  ـاصـــــ ـــ  طر إدمـان النترنـت. هـذه المشـــــ

 المفر  للإنترنت إسى انخفاض النتاجية بين الموظفين.

راد ســــاعات لا تحفــــ ف تي تصــــفلإ وســــاول أصــــبلإ إدمان النترنت أكير شــــيوعا تي الســــنوات الأ يرة، حيث ي  ــــ   الأف

التواصــــل الاجتمااي واث م اعع الفيديو وممارســــة الألعاب لســــوء الحك، يمكن أن ي ون للذا تأثير ســــلي  على 

ــــركة ثمانيةإنتاجية الموظفين، كما هو الحال مع   ــــلدت  شـ ــــتخدام المفر   . شـ ــــبب الاسـ ــا تي النتاجية بسـ ــ انخفا ـ

ــــ تلل  من الموظفين للإنترنت. من الملم ـــ ـــ لة واتخاذ  طوات لمســــــــاعدة الموظفين على   منشـ التعرف على هذه المشـــــ

 التغلب علماا.

ـــــلبـا على جوانـب مختلفـة من حيـاة  ـــ ـــــدر قلق متيايـد. ل ـد أثر ســـــ ـــ ـــــبلإ إدمـان النترنـت مصـــــ ـــ تي عـالم اليوم الحـديـث، أصـــــ

ــً   ثمانية شــــركةالفرد، بما تي ذلك إنتاجيته تي العمل. هذا صــــحيلإ بالنســــبة للموظفين العاملين تي  ا. تي حين  أيضــ



 8من  3الصفحة  

 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ    ــ

 

ـــــــــة النترنــت، أد  إسى  ـــــتخــدام المفر  للتكنولوجيــا، و ــاصـــــ ـــ ـــــلــل، إلا أن الاســـــ ـــ أن التكنولوجيــا جعلــت حيــاتنــا أســـــ

 انخفاض كفاءة العمل.

 

 :مشكلة الدراسة

( 200يعد إدمان النترنت مش لة تتيايد يوما بعد يوم، ف د أشار علماء النفس النريطانيون أن شخصا من بين كل )

( ســـــــاعة أو 38خص من مســـــــتعملي النترنت تظلر علمام أعراض الدمان، بل أن هناك أشـــــــخا  ي ضـــــــون )شـــــــ

أكير على النترنت اســــــبوعيا دون عمل يدعو لذلك فمن الممكن أن يضــــــبي البعم بســــــببه بالعمل، والدراســـــة،  

ـــــخص وتـدمر حيـاتـه من  لال ـــ ـــــمعـة ال ـــــ ـــ ـــــوء ســـــ ـــ ـــــريـة والمـال، بـل ومن الممكن أن  ســـــ ـــ الفرا  تي   والعلاقـات الأســـــ

 (hardy ،2004استعمال النترنت. )

تــدني الــدافعيــة وانخفــاض النتــاجيــة، والــذي تمثــل تي عــدة أوجــه أهملــا    نوظفيالمن على بعم  يوقــد لاحك البــاحث

ـــــير تي أداء الملـام والواجبـات على  ـــ تم حـال والغيـاب المتكرر و ير المنرر جراء كيرة اســـــــــــــتعمـال النترنـت أو أالت صـــــ

ــاء عن الأثار ال   إسى الوقوع تي مشـــــــــــاكل مع الدارة والزملاء أو الاهمال تي العمل مما دفعلما ـــــ ـــ ـــــــت صـ ـــ   يتركلا  الاسـ

ــــتعمال الانترنت على إنتاجية الموظفينال  ـــ ؤدي أيضــــــــا إسى التأ ر تي  ســــــــليم المشــــــــاريع بســــــــبب ي، وقد فرا  تي اسـ

 . عف نشا  الموظفين وعدم التركيي

 

 :أهمية الدراسة

ـــــركـترجع أهميـة البحـث الحـاسي إسى محـاولـه التعرف على العلاقـة بين إدمـان النترنـت واين إنتـاجيـة الموظفين تي   ـــ ة شـــــ

الذي تناول هذا المو ـــــوع ر م   –تي حدود علم الباحثين   –, كما ترجع أهميته إسى قلة الدراســـــات العراية  ثمانية

ـــــركـة الموظفين تي   أهميتـه النظريـة والتطبي يـة، فضـــــــــــــلا عن أهميـة أ ر  تتمثـل تي العينـة المســـــــــــــتخـدم فماـا , ـــ شـــــ

ــــغو  الحياتية و , الذين يمكن ال ول بأنام من أكير فئات امجتمع  عر ـــــــــ  ثمانية ــــية  اا للضـــــ ــــطرابات النفســـــ لا ـــــ

ـــغو  والا طار ال ـــــ ـــ ـــير تي أداء ت ود ويمكن أن      تواجللم تي العمل, والآثار الناتجة عن الضـ ـــــ ـــ الموظف إسى الت صـ

عمله بالشـــ ل المطلوب و الانعزال عن بيئة العمل امحيطة به و وقد يؤدي اسى مشـــاكل أ ر  . وي  ـــ   الموظف  
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 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ    ــ

 

ـــــجع على هـــذا مجـــانيـــة النترنـــت وتوفره عوال    معظم وقتـــه على النترنـــت ـــ ــــاب أداء ملـــام العمـــل، وي ـــــ ـــ ـــ على حســـــ

ـــــاعات الدوام وقت الراحة، ووجود مواقع ذات جاذبية  اصــــــة مثل مواقع  رف الدردشــــــة ومواقع التواصــــــل    سـ

 .(...الاجتمااي ب افة أنواعلا )تويتر، وا ساب، سناب شات، و يرها

نترنت من حيث آثاره الســـــــــلبية على الســـــــــعادة النفســـــــــية والتوافق النف ـــــــــ    ومن هنا تتجلى أهمية دراســـــــــة إدمان ال 

 للفرد، وعلاقته بإنتاجية الموظف.

 الأهمية العلمية: .1

ـــــركة  نتـاجيـة لـد  موظفي  دمـان الانترنـت وتـأثيرهـا على ال إتظلر أهميـة البحـث تي التعريف بظـاهرة  • ـــ شـــــ

 .ثمانية

ـــــة  و  وه  ئاموجودة أداالموظفين    على ركزتنرز أهمية الدراســــــــــة الحالية من كوناا ت • أحد الركاوز الرويســـــ

 .حسب رأي الباحثين عو شر أي ملتنفيذ  مراعاتاا يجبال   

 العمل. بيئةدمان الانترنت على إنتاجية الموظفين تي إثراء الوسط العربي بدراسة جديدة حول تأثير إ •

ـــــاعد الاعلاع على نتاو   • فيذين ورؤســــــاء الأقســــــام هذه الدراســــــة أصــــــحاب الشــــــركات من المدراء النيسـ

ــــلبية على أداء الموظفينآليه من  إدمان الانترنت وما يؤدي  إ طورة    إدراكسى والموارد البشـــــــــرية إ   ثار ســـــ

 .وإيجاد حلول لزيادة النتاجية(

تي أصـــحاب الشـــركات من المدراء النفيذين ورؤســـاء الأقســـام والموارد البشـــرية قد تفيد هذه الدراســـة   •

 دمان الانترنت.إن وإيجاد حلول هادفة لت ليل زيادة إنتاجية الموظفي

 

 :أهداف الدراسة

 .العمل بيئةتي  دمان الانترنتإزيادة إنتاجية الموظفين وإيجاد حلول هادفة لت ليل  .1

 .ثار سلبية على أداء الموظفينآليه من إدمان الانترنت وما يؤدي إخطورة بالتوعية  .2

 .التأ ر بسبب عدم تركيي الموظفين و عف نشاعلم سريع عمليات التنفيذ للمشاريع وعدم  .3

  العمل ورفعبيئة  تي وتصفلإ وساول التواصل الاجتمااي توفير حلول م ترحة لل ضاء على إدمان النترنت  .4

 . تي أداء الملام اليومية فاعلية الموظفين
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 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
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 :أسئلة الدراسة

 على النترنت تي بيئة العمل؟ الموظفين ما هي الأسباب ال   تؤدي إسى إدمان  .1

 ؟ ال ضاء على إدمان الموظفين على النترنت تي بيئة العملما أهمية  .2

 ما هي الوساول الأكير استخداما تي بيئة العمل؟ .3

 الدراسات السابقة والطار النظري 

تحديد    إم انية الذي من شأنه  و   تي بيئة العمل  ل وادر البشريةاتتميي الدراسة الحالية كوناا تركز على أداء   .1

 .بسبب ارتباعلا المباشر الدارة من نجاحلا أو فشللا   /حالة المشروع 

حديثة   .2 ظاهرة  هي  النترنت  على  و يرها...،  الدمان  كامخدرات،  آ ر  إدمان  أي  مثل  هذه  وهو  أتت  لذا 

 ية تي بيئة العمل.الدراسة للاست صاء حول أثره على ال وادر البشر 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

ــــف حالة إدمان الموظفين على النترنت تي بيئة العملمن  الدراســــــــة    تنطلق هذه .1 ـــ ــباب ال   تؤدي    وصـ ــ ـــ والأسـ

ــــليم وعدم التأ ر    ضـــــعف النتاجية تي تنفيذ المشـــــاريعوراطلا بإلماا   ــــريع عمليات التنفيذ والتسـ وذلك لتسـ

 . والد ول إسى الن ا  الحرجة مع المشاريع الأ ر  

 .أدائام الوظيفي تأثرومد   ثمانية موظفي شركةدراسة حالة   عتمد هذه الدراسة على .2

 

 :منهجية البحث

ــــفية  يتم الدراســــــــة بمن جية   ـــ ــــاويةوصـ ـــ ــــت صـ ـــ ــــ    لت اسـ ـــ ــــباب إدمان الموظفين على ا فـ ـــ  لنترنت تي بيئة العملأسـ

على ســـــــبيل  -  (SPSS) تحليلوفق   فاعليتااالتجارب الســـــــاب ة ومد  تو ـــــــيلإ  تي الفصـــــــل الثاني  ويتم  ، بمن ج وصـــــــفي

  على التجارب والحلول الناجحة لتطبي لا على الشركات الأ ر .  سليط الضوءو  -المثال لا الحصر



 8من  6الصفحة  

 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ    ــ

 

 :مجالات الدراسة 

 .لتأثير إدمان الموظفين على النترنت تي بيئة العملالعام النظري العار  .1

ـــــوءو (  SPSS) بتحليــلتو ـــــــــــــيلإ التجــارب الســــــــــــــاب ــة ومـد  فـاعليتاــا   .2 ـــ ـــــليط الضـــــ ـــ على التجــارب والحلول     ســـــ

 .الناجحة لتطبي لا على الشركات الأ ر  

 

 :الأبواب والفصول 

 م دمة وتمليد: محة عامة عن إدمان النترنت. •

 الفصل الأول: إدمان النترنت أسبابه وحلوله. •

 من قسميين فرعيين:  الأول يت ون الفصل 

o ال سم الأول: الدراسات الساب ة 

o  :مفلوم الدمان ومخاعرهال سم الثاني. 

 الفصل الثاني: •

 يت ون الفصل الثاني من قسميين فرعيين أيضا:

o  أسباب إدمان الموظفين على النترنت تي بيئة العملو  عينة البحثال سم الأول: تحليل. 

o :الحلول الم ترحة لم افحة الدمان على النترنت تي بيئة العمل. ال سم الثاني 

  :الثالثالفصل  •

o .قاومة المصطلحات 

o .قاومة المراجع والمصادر 

o .الفلرسة 

o .ملخص الدراسة باللغة العراية 

o .ملخص الدراسة باللغة النجلييية 

  



 8من  7الصفحة  

 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ    ــ
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 8من  8الصفحة  

 أثر إدمان النترنت على انخفاض النتاجية لموظفي شركة ثمانية للنشر والتوزيع أنموذجًا                                                                                          الخطة البحثية 
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 الخاتمة:

التوفيق  العلي ال ـدير رجو من الله نو بـإجراء الـدراســـــــــــــة بنـاء علماـا،  نـاآمـل أن ت ون هـذه الخطـة م بولـة والســـــــــــــمـاح ل

 ، إنه سمع مجيب.جب أن ت ون وأن ت ون من العلم النافع بإذن اللهوالسداد على إتمام هذه الدراسة كما ي
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