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 "أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز"   

 

 
دراسة العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين، یعُد اختیار المد�ل النظري أٔمرًا جوهرً�  عند 

لفهم وتفسير هذه العلاقة �شكل �لمي. في هذه ا�راسة، يمكن �ع�د �لى نظریة هيرز�رج ثنائیة  
) كنموذج أٔساسي لت�لیل العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء  Two-Factor Theoryالعاملين (

) لتوفير فهم  Situational Leadership Theoryالعاملين.  �لإضافة إلى نظریة السمات الموقفية (
 متعمق للعوامل المؤ�رة في أٔداء العاملين.  

 

   Two-Factor Theoryأٔولاً: تعریف نظریة هيرز�رج ثنائیة العاملين  

، والتي تقوم �لى تقس�يم العوامل المؤ�رة �لى رضا  1959اقترح فریدریك هيرز�رج هذه النظریة في �ام 
 وأٔداء العاملين إلى مجموعتين رئيس�یتين:   

 

 ): Motivators. عوامل التحفيز (1

 تتعلق �لجوانب التي �شُعر الموظفين �لرضا عند توفرها  -    

 �شمل: الإنجاز، التقد�ر، المسؤولیة، وفرص ا�نمو والتطور.   -   

 

 ):  Hygiene Factors. عوامل الص�ة الوظیفية (2

 هي العوامل التي تمنع الشعور بعدم الرضا لكنها لا تضمن الرضا التام.   -   

 �شمل: بيئة العمل المادیة، س�یاسات الشركة، أ�مان الوظیفي، والعلاقات مع الزملاء والرؤساء.   -   



 �نیًا: ملاءمة النظریة ل�راسة 

تعتمد ا�راسة �لى فهم تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين، �� فإن تطبیق نظریة هيرز�رج  
 یعُد مناس�بًا لٔ�س�باب التالیة:   

 . تفسير شامل للعوامل المؤ�رة:   1

النظریة تتيح تمیيز العوامل التي تحفز العاملين (مثل التقد�ر والإنجاز) عن العوامل التي تؤدي إلى   -    
 شعورهم بعدم الرضا (مثل بيئة العمل المادیة).  

 . �ركيز �لى بيئة العمل المادیة: 2

البيئة الفيز�ئیة مثل الإضاءة، ا�تهویة، الضوضاء، وتصميم المكاتب، تتوافق مع مفهوم "عوامل   -    
 الص�ة الوظیفية" في النظریة.  

 . تحلیل أٔداء العاملين:  3

من �لال تقييم مدى تأثٔير العوامل التحفيزیة �لى مس�توى أ�داء، يمكن معرفة �یف �ساهم بيئة  -    
 العمل ا�ا�لیة في رفع كفاءة العاملين.   

 . إمكانیة تقديم توصیات فعا�:   4

النظریة �سا�د في تقديم توصیات لتحسين بيئة العمل من �لال تقلیل العوامل التي �سبب �دم   -    
 الرضا وتعز�ز العوامل التحفيزیة.  

�لتالي، يمكن للنظریة أٔن �ساهم في تحدید �ستراتیجیات التي يمكن لمكتب الص�ة اتباعها لتحسين 
 أٔداء الموظفين من �لال تحسين بيئة العمل ا�ا�لیة. 

 

 

 

 



 �لثاً: تحلیل عناصر النظریة في س�یاق ا�راسة 

 . عوامل الص�ة الوظیفية في مكتب الص�ة بفرو�ه: 1

 ظروف العمل (مثل النظافة، الإضاءة، در�ة الحرارة).   -   

 أ�مان الوظیفي ومدى توفر الحمایة الصحیة.   -   

 العلاقات المهنیة بين الموظفين والإدارة.    -   

 الرواتب والمزا� المالیة.   -   

 . عوامل التحفيز في مكتب الص�ة بفرو�ه:  2

 فرص الترقية والتطور المهني.   -   

 ��تراف بجهود الموظفين وتقد�ر إنجازاتهم.   -   

 تحفيز الموظفين من �لال إعطائهم �ام تت�دى قدراتهم.   -   

 توفير فرص للمشاركة في اتخاذ القرارات.    -   

 

 

 

 

 

 

 

 



 رابعًا: الت�د�ت المحتم� عند تطبیق النظریة   

 �لى الرغم من ملاءمة نظریة هيرز�رج، هناك بعض الت�د�ت التي يمكن موا�تها: 

 . �ختلافات الفردیة:  1

تختلف اس�ت�ا�ت أ�فراد تجاه العوامل التحفيزیة وعوامل الص�ة الوظیفية، مما قد یؤدي إلى   -    
 تبا�ن النتائج.   

 . تعقيد بيئة العمل في القطاع الصحي: 2

الضغط النفسي  بيئة العمل في مكتب الص�ة قد تتطلب أ��ذ في �عتبار عوامل إضافية مثل  -    
 نتي�ة حجم العمل و�حتكاك الیومي مع المرضى.   

 . �دم كفایة العوامل المادیة لتحفيز العاملين:  3

 تحسين بيئة العمل المادیة لا یضمن تحسين أ�داء ما لم یتم تعز�ز العوامل التحفيزیة أٔیضًا.   -    

 

 �امسًا: التوصیات بناءً �لى النظریة  

 بناءً �لى تحلیل نظریة هيرز�رج وتطبیقها �لى ا�راسة، يمكن تقديم التوصیات التالیة:   

 . تحسين بيئة العمل المادیة:   1

 توفير إضاءة وتهویة جيدة وتقلیل الضوضاء في أٔما�ن العمل.   -    

 . تعز�ز العوامل التحفيزیة: 2

 إ�شاء �رامج تحفيزیة للموظفين تتضمن المكافآتٓ والتقد�ر المعنوي.   -    

 . التواصل الفعّال:   3

 تعز�ز قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين لضمان تلبیة احتیا�اتهم.    -    

 



 . التطو�ر المهني:  4

 توفير فرص تدریب وتطو�ر مس�تمر للموظفين.   -    

 . التوازن بين العوامل:  5

 تحقيق توازن بين تحسين العوامل المادیة وتعز�ز التحفيز لتوفير بيئة عمل متكام�.   -    

 

 )  Situational Leadership Theoryنظریة السمات الموقفية (

 تعریف النظریة: 

تعتمد هذه النظریة، التي طورها بول هيرسي وكين بلا�شارد، �لى فكرة أٔن القيادة يجب أٔن تتكيف 
مع مس�توى نضج و�اهزیة الموظفين. تنص النظریة �لى أٔن أٔسلوب القيادة یتغير بناءً �لى الموقف 

 واحتیا�ات الموظفين.  

 

 أٔولا:أٔسالیب القيادة وفق النظریة:   

 ):  Directing. التوجيه (1

 مناسب للموظفين ذوي الخبرة المحدودة.    -    

 ):   Coaching. التدریب (2

 �س�ت�دم مع الموظفين ا��ن يحتاجون إلى تطو�ر �اراتهم مع وجود بعض الحماس.   -    

 ):  Supportingا�عم (. 3

 یوفر للموظفين المتمكنين بيئة داعمة لتحفيزهم.    -    

 ):   Delegating. التفویض (4

 �سُ�ت�دم مع الموظفين ذوي الكفاءة العالیة ا��ن يمكنهم العمل �س�تقلالیة.    -    



 �نیا: تطبیق النظریة في س�یاق ا�راسة:   

في مكتب الص�ة، قد �كون من المفيد تطبیق أٔسلوب قيادة مرن �راعي الفروق بين الموظفين في  -
 مس�تو�ت الكفاءة والخبرة.  

 يمكن للإدارة توفير التوجيه وا�عم المس�تمر للموظفين الجدد مع التفویض التدريجي ٔ�صحاب الخبرات.   -

 تطبیق هذا ا�نهج یعزز الشعور �لمسؤولیة، مما ینعكس إيجابیًا �لى أٔداء العاملين.   -

 

 �لثاً: ملاءمة النظریتين ل�راسة  

 . تفسير العلاقة بين بيئة العمل وأٔداء العاملين:   1

نظریة هيرز�رج �سا�د في تفسير �یف يمكن للعوامل المادیة والتحفيزیة في بيئة العمل التأثٔير �لى   -
 رضا وأٔداء الموظفين.  

في المقابل، نظریة السمات الموقفية �شرح �یف يمكن للقيادة المرنة تحسين أ�داء من �لال تلبیة   -
 احتیا�ات الموظفين ا�تلفة.   

 . تقديم �لول عملیة:   2

الجمع بين النظریتين يمنح فهمًا أٔعمق للمش�ت التي توا�ه العاملين، مما يمكن من تقديم توصیات   -
 عملیة لتحسين بيئة العمل.  

�لى سبيل المثال، يمكن تعز�ز العوامل التحفيزیة من �لال ��تراف بجهود العاملين، مع ضمان   -
 تحسين العوامل المادیة مثل الإضاءة وا�تهویة.  

 . قياس فعالیة التحسينات:  3

بعد تطبیق استراتیجیات التحسين، يمكن تقييم تأثٔيرها �لى أٔداء العاملين من �لال مقایيس أ�داء   -
 المحددة مس�بقًا، مثل الإنتاجية ورضا الموظفين.   

 



 رابعًا: الفجوات البحثیة التي يمكن معالجتها في ا�راسة  

 عند تحلیل ا�راسات السابقة، قد تظهر فجوات بحثیة يمكن لهذه ا�راسة معالجتها:  

 . �فتقار إلى دراسات محلیة:   1

 قد تفتقر ا�راسات السابقة إلى أ�بحاث التي تتناول بيئة العمل في القطاع الصحي بم�افظة تعز.    -    

 . �دم التطرق للتأثٔير المتبادل:  2

بعض ا�راسات ركزت �لى العوامل المادیة فقط دون النظر إلى تأثٔير القيادة التحفيزیة أٔو   -    
 العوامل النفس�یة.   

 . غیاب نماذج �كاملیة:   3

يمكن ل�راسة الحالیة أٔن تقدم نموذً�ا �كاملیًا يجمع بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔسلوب القيادة   -    
 لت�لیل أ�داء �شكل شامل.   

 

 �امسًا: التوصیات بناءً �لى المد�ل النظري   

 بناءً �لى النظریتين المس�ت�دمتين في ا�راسة، يمكن تقديم التوصیات التالیة:   

 . تحسين بيئة العمل المادیة:  1

 والإضاءة.  توفير مسا�ات عمل مريحة، وتحسين أٔنظمة ا�تهویة  -    

 . تعز�ز التحفيز: 2

 تطو�ر �رامج تحفيزیة �شمل المكافآتٓ المالیة والتقد�ر المعنوي.   -    

 . �نمیة �ارات القادة:   3

 تدریب مد�ري الفروع �لى تطبیق أٔسالیب القيادة الموقفية بما یتناسب مع طبیعة الموظفين.   -    
 



 . التقييم ا�وري:   4

 إجراء تقييم دوري لمس�توى رضا الموظفين وتحلیل أ�داء لمعرفة تأثٔير التحسينات.   -    

 

 

 

 �اتمة 

من �لال �ع�د �لى نظریة هيرز�رج ثنائیة العاملين ونظریة السمات الموقفية، يمكن ل�راسة تقديم  
هذا ا�نهج  فهم عمیق لتأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين في مكتب الص�ة بم�افظة تعز. یوفر 

إطارًا متكاملاً لت�لیل الت�د�ت التي توا�ه العاملين واقتراح �لول مس�تدامة �ساهم في تحسين أ�داء  
 المؤسسي �شكل فعّال.

 

 

 

 

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 

 
 


