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إهداء

محمداللهخلقخيرعلىوالسلاموالصلاةالصالحات،تتمبنعمتهالذيللهالحمد
وسلم.عليهاللهصلى

عزاللهبعدليكانواالذينالعزيزة،أسرتيإلىالمتواضعالعملهذاأهدي
،الكريمينوالديّإلىالرحلة.هذهمنخطوةكلفيوعوندعممصدروجل
طريقييضيءنورًاليدائمًاوكاناالدؤوب،والعملالصبرمعنىعلمّانيالذين

كلعنيويجزيهماحياتهمافيلهمايباركأناللهأسألالصادقة.بدعواتهما
خير.

العملهذاأهديكموسعادة،فرحمصدردومًاكانواالذين،الأعزاءإخوتيإلى
حياتكم.فييوفقكموأنلكم،نافعةيجعلهأناللهمنراجيًا

فيوالدعمالعونليكانواالذين،الأعزاءأصدقائيإلىالعملهذاأهديكما
دائمًاويجمعناخطوةكلفيالخيرلكميكتبأناللهأسألالصعبة.الأوقات

والطاعة.الخيرعلى

كلبهوينفعالكريم،لوجههخالصًاالعملهذايجعلأنالقديرالعلياللهأسأل
آمين.عليه.يطلعمن
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وتقديرشكر

هذامشرفةعنزة،أبوأسماءالدكتورةإلىوالعرفانالشكربخالصأتقدم

الجزاءخيريجزيكِأناللهأسألومرشد.ناصحخيرليكانتالتيالبحث،

وأسألالمعلم،نعمبحقكنتِلقدصادق.ودعمتوجيهاتمنقدمتِماكلعلى

ميزانفيقدمتِماكليجعلوأنفضله،منويزيدكِعلمكِفييباركأنالله

حسناتكِ.

العلميةالبيئةليوفرتالتيميداوشن،جامعةإلىالجزيلبالشكرأتوجهكما

القائمينجميعيوفقأناللهأسألالعمل.هذالإتماماللازمالأكاديميوالدعم

جهودهم.فييباركوأنوصلاح،خيرفيهلماالجامعةهذهعلى

فيساهممنكلحسناتميزانفيوأجعلهنافعاً،العملهذااجعلاللهم

.العالمينربللهالحمدأندعواناوآخرإتمامه،
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المستخلص

مثلالمشاريع،لمديريالشخصيةالسماتتأثيرتوضيحالدراسةهذهاستهدفت

المشاريعنجاحعلىالإنتاجية،والكفاءةالعمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصالمهاراتالقيادة،

الحكوميةالمشاريعالدراسةمجتمعشملوقدالسعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكومية

الفنيين،المديرينالمشاريع،مديريتضمنتعشوائيةعينةاختيارتمحيثالطرق،لهيئةالتابعة

صالحةمنها560واسترجاعالمشاركين،علىاستبانة580توزيعتمالمشرفين.والمهندسين

548النهائيةالعينةلتصبحالمطلوبة،للمعاييرمطابقتهالعدماستبانة12استبعادتمبينماللتحليل،

استبانة.

الفرضياتواختبارالبياناتلتحليلالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

تأثيروجودالنتائجوأظهرت(.SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجباستخدام

الطرق.هيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمشاريعلمديريالشخصيةللسماتملحوظإيجابي

الدعمتقديممعوتحفيزهم،العملفرققيادةعلىبقدرةيتمتعونالمشاريعمديريأنالدراسةوأكدت

المشاريع.أهدافمعينسجمبماالمناسب

والمعنويالماديالدعمتعزيزبضرورةالدراسةأوصتالنتائج،هذهإلىاستناداً

النتائجأفضلتحقيقلضمانالقرارات،اتخاذعملياتفيفاعلبشكلإشراكهمجانبإلىالعمل،لفرق

للمشاريع.

الحكومية،المشاريعنجاحالمشاريع،لمديريالشخصيةالسمات:المفتاحيةالكلمات

السعودية.العربيةالمملكةالطرق،هيئة
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل

المقدمة:1.1

وظروفامتزايدة،وبصورةكبيرة،تطوراتالحاليالعصرفيالدولمختلفتشهد

الكفاءةمنعاليةدرجةتحقيقإلىالسعينحوالإنشائيةبالمشاريعدفعالذيالأمرمتغيرةبيئية

Rarm,2018)بينهاالتنافسقوىوشدةالاقتصادية،البيئةالمتغيراتظلفيوالفاعلية &

Ronggui)

جعلالمدربةالماهرةوالكفاءاتالبشريةالمواردعلىوالمنافسةالتحدياتفوجود

نجاحلأنوذلكالمشاريع،مديريوخبراتمهاراتتطويرعلىتعتمدالمشاريعفيالعلياالإدارات

مسؤوليةعلىويقع،مدراءهاوكفاءاتقدراتعلىأساسيبشكليعتمدانالإنشائيةالمشاريعوفعالية

نجاحإلىتؤديالتيالإيجابيةبالسماتيتمتعأنبدلالذلكفشله؛أوالمشروعنجاحالمشروعمدير

المشكلاتتوقععلىقدراتهوتنميةالعملفريققيادةمنتمكنهوالتي،أدائهوتحسينالمشروع

التعاملفيالمشروعمديريتخذهاالتيوالإجراءاتالمشروع،حياةدورةخلالحدوثهاالممكن

حتىالعقدتوقيعلحظةمنعادةيبدأفعملةمشروع،أينجاحفيالأساسهيالطارئةالأحداث

للمشروعوالخارجيةالداخليةالبيئتينبينالوصلحلقةيعتبرحيثوتسليمه؛أعمالهكافةانتهاء

(2021,Rashid & Bouzzabiane)

لدىبالغةأهميةالأخيرةالآونةفيللشخصيةالكبرىالخمسالسماتوتحتل

الكبرى،الأهميةيظهرمماوالإنسانية،النفسيةبالدراساتيتعلقفيماوخاصةالمنظمات،فيالمدراء

(.2015)بقيعي،والأخلاقيةوالاجتماعية،المهنية،الأفرادحياةفيالسمات،هـذهتحتلهـاالتي

Costa,1985)وماكريلكوستاللشخصيةالكبرىالخمسالعواملنموذجيعد

& McCare،)هذاأنإلىإضافةالشخصية،سماتتفسيرفيساهمتالتيالنماذج،أهممن
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النماذجأكثرمنالنموذجهذايعدإذالشخصية،لوصفوالشاملالدقيقبالتصنيفقامقدالنموذج

إضافةالشخصية،وعلمالاجتماعيالنفسعلمدراساتوتناولتهالشخصية،فيواختصاصاانتشارا،

فيتتلخصالتيالسمات،تلكمنكلفيالأفراد،بينالفروقعنللكشفالإكلينيكي؛النفسعلمإلى

(2021الخبرات.,علىوالانفتاح)الطيبة(،والمقبوليةالضمير،ويقظةوالانبساطية،العصابية،

Lakmali. & Kajendra(

العاملين،لدىالأداءتحديدفيهامادوراللشخصيةالكبرىالخمسوللسمات

منالعديداتخاذفيتساعدكماالعاملين،تواجهالتيوالصعوباتالتحدياتمعالتكيفتقديروإمكانية

العاملين،لهيتوصلأنيمكنالذيالأداء،مستوىتحديدوإمكانيةبالعمل،علاقةلهاالتيالقرارات

(.2015)بقيعي،بهايتمتعونالتيالسماتتلكخلالمن

وتعتبرالمجالات،جميعفيوالمرغويةالمهمةالمهاراتأحدالقيادةدعمويعد

فيالتأثيرعلىقادرةتكونأنيمكنالإنشائيةالمشاريعففيالربحية،المؤسساتفيجدامهمة

الذيالأمرمعين،زمنيإطارضمنالأداء،أومعين،هدفلتحقيقلديهم؛الحماسوإثارةالآخرين،

التأثيرعلىالقدرةيملكالذيالشخصعلىالقيادةدعمويعتمد،المشاريعإدارةفيالنجاحإلىيؤدي

)وبشكلوالمعرفةالمنصبأوالمركزقوةفييتمثلالذيالتمكين،منالقدرةهذهوتنبعالآخرين،في

.الدعمتقديملهتتيحبدورهاوالتيللقائد،الممنوحةوالصلاحياتالضمنية(،المعرفةخاص

الدراسةمشكلة2.1

منالسعوديةالعربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريعمنالعديدتعاني

المشاريعلمديريالإداريالأداءيلعبالتحديات،هذهبينمننجاحها.علىتؤثرمتعددةتحديات

علىالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتتأثيرفهميعتبرالمرجوة.الأهدافتحقيقفيحاسماًدوراً

العلمي.البحثفيالكافيبالاهتمامتحظلمالتيالمجالاتأحدالمشاريعهذهنجاح
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فيالمشاريعنجاحعلىالمختلفةالشخصيةالسماتتأثيرالسابقةالدراساتوتُظهر

قطاعفيالحكوميةالمشاريععلىتركزالتيالأبحاثفيواضحاًنقصاًهناكأنإلامتنوعة،سياقات

محددةسماتتأثيرتناولتالأبحاثبعضأنمنالرغمعلىالسعودية.العربيةالمملكةداخلالطرق

السماتمنواسعةمجموعةتدمجالتيالشاملةالدراساتفإنوالتواصل،الاتصالأوالقيادةمثل

قليلة.تبقىمجتمعةتأثيرهاوتدرسالشخصية

العمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصالالقيادة،مثلالشخصيةالسماتوتلعب

هذهتأثيرلكيفيةالحاليالفهمفإنذلك،ومعالمشاريع.إدارةفيمحورياًدوراًالإنتاجيةوالكفاءة

فيوالتنوعالتعقيدإنمكتمل.غيريزاللاالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالسمات

تساهمأوالنجاحفرصمنتعززأنيمكنالتيللعواملأعمقفهماًيتطلبالحكوميةالمشاريعبيئة

الفشل.في

غاياتهلتحقيقاللازمةوالأنشطةالمهاممنسلسلةتنفيذالمشروعنجاحويتطلب

مديرعاتقعلىيقعوأيضاًوالأداء،والجودةوالكلفةالوقتعناصربينمفاضلاتعملخلالمن

وتنفيـذهللمشروعالتخطيطبعملياتللقياموالشخصيةالفنيةومهاراتهقدراتهتطويرالمشروع

المتبادلةالعلاقاتوديةعلىوالحفاظوتحفيزهم،العاملينالأفرادودعمعليه،والإشرافومراقبته

كفاءةرفعفيهاماًدوراًيلعببدورهذلكوكلالمعنية،الأطرافوجميعالمستهدفةالفئاتبين

Gasemagha,2021)ونجاحهالمشروع & Kowang.)

الإدارية،التعقيداتتشملنوعهامنفريدةتحدياتالطرقهيئةوتواجه

مشاريعمديريوجودتستدعيالتحدياتهذهالمعنية،الأطرافمختلفبينوالتنسيقالبيروقراطية،

والمتغيرات.الظروفمختلفمعبفعاليةالتعاملمنتمكنهمقويةشخصيةبسماتيتمتعون

المشاريعهذهنجاحعلىالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتتأثيردراسةفإنلذا،

وفعالية.بكفاءةالمرجوةالأهدافوتحقيقالإداريالأداءلتحسينقيمةرؤىتوفرأنيمكن
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علىتأثيراًالأكثرالشخصيةالسماتلتحديدالملحةالحاجةمنالدراسةمشكلةتنبع

استراتيجياتتطويرفييساعدأنيمكنالعلاقةهذهفهمالطرق.هيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاح

فيالهدروتقليلالمشاريعتنفيذجودةتحسينفييساهممماالمشاريع،لمديريفعالةوتطويرتدريب

الموارد.

لمدراءالشخصيةالسماتأثرعلىالتعرففيالدراسةمشكلةتتمثللذلك

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمشاريع

الدراسة:أهمية1.3

مماالملموسة،العمليةوالتطبيقاتالعميقالأكاديميالفهمبينالدراسةهذهتجمع

الحكومية.المشاريعإدارةمجالفيوالمهنيالأكاديميالمجتمعمنلكلكبيرةقيمةذاتيجعلها

العلميةالأهمية

لمديريالشخصيةالسماتتأثيرحولالعلميةالمعرفةإثراءفيالدراسةهذهتساهم

المتعددةالشخصيةللسماتمتكاملتحليلتقديمخلالمنالحكومية.المشاريعنجاحعلىالمشاريع

تساعدجديدةرؤىالدراسةتوفرالإنتاجية(،الكفاءةالعمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصال)القيادة،

المشاريع.نجاحعلىتؤثرالتيللعواملأفضلفهمعلىوالأكاديميينالباحثين

السماتمنواسعةمجموعةتأثيردراسةخلالمنجديدًابعدًاالدراسةهذهتضيف

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريعوهيمحددة،تطبيقبيئةفيالشخصية

الشخصية.السماتتأثيرلدراسةشاملعملإطاروتقديمالحاليةالأبحاثنطاقتوسيعفييساهمهذا

منيعززمماوالنوعية،الكميةالتحليلاتتشملتكامليةمنهجيةعلىالدراسةتعتمد

تأثيرلدراسةيسعونالذينالآخرينللباحثيننموذجًايكونأنيمكنالمنهجهذاالنتائج.وشموليةدقة

أخرى.مجالاتفيالشخصيةالسمات
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العمليةالأهمية

فيالمشاريعمديريأداءلتحسينتطبيقهايمكنعمليةتوصياتالدراسةهذهتوفر

أنيمكنالتوصياتهذهالحكومية.المشاريعتنفيذوفعاليةكفاءةرفعفييساهممماالطرق،هيئة

المستفيدين.رضاوزيادةالتنفيذ،جودةتحسينالتكاليف،تقليلفيتساعد

نجاحعلىالشخصيةالسماتتأثيرفهمخلالمنالمشاريعمديريقدراتتعزيز

مديريلدىالسماتهذهتعزيزتستهدفوتطويريةتدريبيةبرامجتطويرللهيئةيمكنالمشاريع،

وفعالية.كفاءةأكثرمشاريعإدارةفريقبناءفيسيساعدهذاالمشاريع.

مديريوتدريبتعيينفيالقراراتخاذعمليةلدعمالدراسةنتائجاستخداميمكن

تحسينللهيئةيمكنأهميتها،الدراسةأثبتتالتيالشخصيةالسماتعلىالتركيزخلالمنالمشاريع.

المشاريع.لمديريوالتقييمالاختيارمعايير

والتفاعلالفريقديناميكياتعلىتؤثرالتيللعواملأفضلفهمفيالدراسةتساهم

إنتاجيةمنيعززمماوتحفيزية،إيجابيةأكثرعملبيئةخلقفييساعدأنيمكنهذاالأعضاء.بين

المشاريع.نجاحفيويساهمالفريق

يمكنو،المشاريعمديريبينوالمهنيةالأخلاقيةالمسؤوليةتعزيزفيالدراسةتسهم

.الحكوميالأداءفيالعامةالثقةوزيادةالحكوميةللمشاريعإيجابيةسمعةبناءفييساعدأن

الدراسةأهداف4.1

)القيادة،المشاريعلمديريالشخصيةللسماتأثردراسةإلىالدراسةهذهتهدف

بهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال

السعودية..العربيةبالمملكةالطرق
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يلي:فيماأهدافهاوتتمثلالفرعيةالأهدافمنمجموعةالرئيسيالهدفمنوينبثق

العواملوتحديدبنجاح،المشاريعوإتمامتنفيذعلىالمشاريعمديريلدىالقيادةسمةتأثيركيفيةفهم●

الحكومية.للمشاريعالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيتسهمالتيالقيادية

يؤديمماالمختلفة،الفرقبينوالتعاونالتنسيقتعزيزفيوالتواصلالاتصالمهاراتدورتحليل●

الحكومية.المشاريعفيوالإنجازالأداءتحسينإلى

بالمعاييروالالتزامالشفافية،النزاهة،مثلالعملبأخلاقياتالمشاريعمديريالتزامتأثيرمدىدراسة●

المرجوة.الأهدافوتحقيقالمشاريعتنفيذجودةعلىالمهنية

والميزانيةالمحددالزمنيالجدولضمنالمطلوبةالإنجازاتتحقيقفيالإنتاجيةالكفاءةدورتقييم●

التكاليف.وتقليلالإنتاجيةزيادةفيتسهمالتيالعواملوتحليلالمرصودة،

فرصوتعزيزالمشاريع،مديريأداءلتحسينتطبيقهايمكنالتيالعمليةالتوصياتمنمجموعةتقديم●

الطرق.هيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاح

البحثأسئلة5.1

والتواصل،والاتصال)القيادة،المشاريعلمديريالشخصيةللسماتأثرهوما:الأولالرئيسيالسؤال

العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقيات

؟السعودية

:منهافرعيةأهدافمنهوتتفرع

المشاريعنجاحعلىالمشاريعمديريلدىالقيادةسمةتؤثركيفالأول:الفرعيالسؤال●

السعودية؟العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكومية

نجاحعلىالمشاريعلمديريوالتواصلالاتصالمهاراتتأثيرهوماالثاني:الفرعيالسؤال●

السعودية؟العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريع
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نجاحعلىالمشاريعمديريلدىالعملأخلاقياتتأثيرمدىماالثالث:الفرعيالسؤال●

السعودية؟العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريع

المشاريعنجاحعلىالمشاريعلمديريالإنتاجيةالكفاءةتأثيرهوماالرابع:الفرعيالسؤال●

السعودية؟العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكومية

الدراسةفرضيات6.1

التالية:الفرضياتصحةمنللتحققالبحثيسعى

للسمات(≥0.05α)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالرئيسة:الفرضية●

والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،المشاريعلمديريالشخصية

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجية(

وتنقسمالفرعية:الفرضياتمنمجموعةالسابقة،الرئيسةالفرضيةمنويتفرع

:كالاتىفرعيةفرضياتعدةالىالفرضيةهذه

≥0.05α)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالأولى:الفرعيةالفرضية−

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالقيادةلسمة(

≥0.05α)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالثانية:الفرعيةالفرضية−

العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيوالتواصلالاتصاللسمة(

السعودية.

≥0.05α)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالثالثة:الفرعيةالفرضية−

العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالعملأخلاقياتلسمة(

السعودية.
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≥0.05α)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاالرابعة:الفرعيةالفرضية−

العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجيةالكفاءةلسمة(

السعودية.

السابقةالدراسة7.1

(2022)وآخرونطهالأولى:الدراسة

المستشفياتفيالأطباءأداءعلىالشخصيةسماتتأثيرقياسإلىالدراسةهدفت

والضميرالخبرةعلىوالانفتاحوالانبساطالعصبيةإلىالشخصيةسماتتقسيمتمالأردنية.الجامعية

الخبرة،علىالانفتاحالقبول،الانبساط،الجودة،معاييرخلالمنالأطباءأداءتقييمتمبينماالحي،

منجمعتالتيالبياناتلتحليلالتحليليالوصفيالكميالمنهجالدراسةاستخدمتالحي.والضمير

الجامعية.المستشفيات

أداءعلىوطرديومعنويمتوسطتأثيرلهاالشخصيةسماتأنالنتائجأظهرت

علىإيجابيبشكلالحيوالضميرالخبرةعلىوالانفتاحوالانبساطالعصبيةتؤثرحيثالأطباء،

النوعباستثناءالديموغرافيةللمتغيراتتعزىالشخصيةسماتفيفروقاًالدراسةوجدتكماالأداء.

باستثناءالديموغرافيةللمتغيراتتعزىالأطباءأداءفيفروقإلىبالإضافةوالتخصص،الاجتماعي

التخصص.

الشخصية،وسماتهمبالأطباءالجامعيةالمستشفياتاهتمامبضرورةالدراسةأوصت

دعتكماالأداء.جودةلتحسينالعملضغوطمعالتعاملعلىتدريبهمخلالمنالعصبية،خاصةً
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مستوىلرفعخبرةالأقلالأطباءنحووتوجيههاالطويلةالخبرةذويالأطباءخبراتمنالاستفادةإلى

أدائهم.

(2022)وآخرونجرشجيالثانية:الدراسة

بوتينفلاديميرللرئيسوالسياسيةالشخصيةالسماتتحليلعلىالدراسةركزت

اكتسبهاالتيالسماتلاستكشافالتاريخيالمنهجالباحثوناستخدمالسياسي.سلوكهعلىوتأثيرها

السماتهذهاكتسابكيفيةعلىالضوءلتسليطالوصفيالتحليليالمنهجبجانبطفولته،منذبوتين

فيها.المؤثرةوالعوامل

خلالمننفسهاعنتعبروالسياسيةالشخصيةالسماتأنإلىالدراسةتوصلت

السماتاكتسابلصعوبةنظراًيصنعون،ولايولدونالسياسيينالقادةأنإلىوأشارتالفرد،سلوك

والسياسيةالاجتماعيةالتنشئةخلالمنوالمكتسبةالموروثةالسماتفإنذلك،ومعللقيادة.اللازمة

السياسيين.القادةتشكيلفيكبيراًدوراًتلعب

الشخصيةالسماتتلعبهالذيالدورلفهمالأبحاثمنالمزيدبإجراءالدراسةأوصت

الدوافعدراسةإلىدعتكمافعالين.سياسيينقادةلبناءتطويرهايمكنوكيفالسياسيةالقيادةفي

أفضل.بشكلالسياسيسلوكهلفهمبوتينشخصيةمنالنابعة

(2021)طلبةالشرقاوي،الثالثة:الدراسة

علىوالمراجعينالمحاسبينلدىالشخصيةسماتتأثيربحثإلىالدراسةهدفت

بأبعادهاالمظلمالثالوثسماتعلىالدراسةركزتالأخلاقية.غيرالمهنيةالممارساتتجاهمواقفهم

المهني.السلوكعلىالسماتهذهوتأثيروالسايكوباثية،النرجسية،الميكيافيللية،الثلاثة:

غيرالمهنيةوالممارساتالمظلمالثالوثبينطرديةعلاقةوجودالنتائجأظهرت

معنوية.الأخلاقيةغيرالممارساتوبينوالسايكوباثيةالميكيافيلليةبينالعلاقةكانتحيثالأخلاقية،
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عليهاترتبحالفيإلامعنويةالأخلاقيةغيروالممارساتالنرجسيةبينالعلاقةتكنلمالمقابل،في

مالية.عوائد

الشخصيةالسماتبأهميةوالمراجعينالمحاسبينتوعيةبضرورةالدراسةأوصت

وتقليلالمهنيالسلوكتحسينإلىتهدفتدريبيةبرامجوتوفيرالمهنية،الممارساتعلىوتأثيرها

المهني.السلوكلمراقبةصرامةأكثررقابيةإجراءاتتطبيقإلىدعتكماالسلبية.السماتتأثير

(2021)وآخرونمحمدالرابعة:الدراسة

تحسينعلىالمعرفةامتلاكتأثيربيانإلى(2021)وآخرونمحمددراسةهدفت

لجمعالاستبانةوأداةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالصناعية.المشاريعإدارةونجاح

الصناعية.الشركاتفيموظفًا80منالبيانات

ونجاحالمعرفةامتلاكبينمعنويوتأثيرارتباطعلاقةوجودإلىالنتائجتوصلت

بشكليسهموتطبيقهاالمعرفةاكتسابعلىتركزاستراتيجيةخطةوجودأنحيثالمشاريع،إدارة

أساسيكمدخلالمعرفةامتلاكأهميةالدراسةأكدتبكفاءة.المشاريعوإدارةالأداءتحسينفيكبير

المشاريع.إدارةوتحسينلتطوير

فيوتوظيفهاالمعرفةاكتسابعلىتركزسياساتتطبيقبضرورةالدراسةأوصت

المهاراتتعزيزإلىتهدفتدريبيةبرامجتوفيرإلىدعتكماالمشاريع.إدارةعملياتتحسين

المشاريع.فيوالابتكارالأداءتحسينلضمانللعاملينالمعرفية

المعرفةعلىيعتمدإدارينظامتطويرأهميةعلىالدراسةشددتذلك،إلىإضافة

التنافسية.قدرتهامنويعززبكفاءةالصناعيةالمؤسساتأهدافتحقيقفييسهممماالمستمر،والتعلم

(2021)وآخرونحبوشالخامسة:الدراسة

(10)



المشاريعمديريلدىالعاطفيالذكاءمستوىبينالعلاقةإيجادإلىالدراسةهدفت

الدراسةاستخدمتالسعودية.العربيةبالمملكةالمشاريعإدارةفيفريقهموأداءأدائهمعلىوتأثيره

مديريمنكبيرةمجموعةمنالبياناتلجمعالإلكترونيةالاستبانةوأداةالوصفيالتحليلأسلوب

المشاريع.

الإدارةالذاتي،)الوعيالخمسةبأبعادهالعاطفيالذكاءأنإلىالنتائجتوصلت

يسهمحيثالمشاريع،نجاحعلىقويتأثيرلهالقيادة(العلاقات،إدارةالاجتماعي،الوعيالذاتية،

وتحقيقالأداءكفاءةمنيعززمماالفريق،أعضاءبينوالتفاعلالتواصلتحسينفيالعاطفيالذكاء

الأهداف.

المشاريعمديريبينوتطويرهالعاطفيالذكاءبأهميةالوعيبزيادةالدراسةأوصت

لمديريالعاطفيالذكاءتحسينإلىتهدفتدريبيةبرامجتنظيمإلىدعتكماالمشاريع.نجاحلتعزيز

التميز.وتحقيقالأداءمستوىلرفعوالعاملينالمشاريع

(2020)وآخرونسويرحأبوالسادسة:الدراسة

لدىالتنظيميةالصراعاتعلىالشخصيةالسماتتأثيرمعرفةإلىالدراسةهدفت

الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتغزة.الداخلية-قطاعبوزارةللجوازاتالعامةالإدارةفيالعاملين

الإدارة.فيالعاملينمنالبياناتلجمعالاستبانةوأداةالتحليلي

يؤديمماالعاملين،لدىكبيرةبدرجةتتوافرالشخصيةالسماتأنالنتائجأظهرت

الأكثرالعدوانيةالشخصيةكانتالعمل.تطويرعلىسلبًاويؤثرالتنظيميةالصراعاتحدوثإلى
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بضرورةالدراسةأوصتشيوعًا.الأقلالانبساطيةالشخصيةكانتحينفيالعينة،أفرادبينشيوعًا

العمل.بيئةوتحسينالتنظيميةالصراعاتلتقليلالعاملينلدىالشخصيةسماتبتطويرالاهتمام

الإيجابيةالشخصيةالسماتتعزيزإلىتهدفتدريبيةبرامجتقديمإلىالدراسةدعت

سياساتبتطويرأوصتكماالعمل.بيئةعلىالعدوانيةللسماتالسلبيالتأثيروتقليلللعاملين،

الوظيفي.الأداءتحسينلضمانفعالبشكلالتنظيميةالصراعاتإدارةإلىتهدفوإجراءات

(2020)وآخرونالشوابكةالسابعة:الدراسة

المشاريعنجاحعلىالاستراتيجيةالتوجهاتتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الفكري.الماللرأسالوسيطالدوردراسةمعوالتطوير،للتصميمالثانيعبداللهالملكمركزفي

المركز.فيالعاملينمنالبياناتلجمعالاستبانةوأداةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

علىالاستراتيجيةللتوجهاتإحصائيةدلالةذوتأثيروجودإلىالنتائجتوصلت

التوجهاتأنإلىالنتائجأشارتوسيط.كمتغيرالفكريالمالرأسخلالمنالمشاريعنجاح

المناسب،الفكريالمالبرأستعزيزهايتمعندماالمشاريعنجاحعلىكبيربشكلتؤثرالاستراتيجية

وفعالية.بكفاءةالأهدافتحقيقفييسهممما

وإعادةالمشاريع،نجاحلضمانالمناسبالتنظيميالمناخبتهيئةالدراسةأوصت

استدامةعلىالعملإلىدعتكماباستمرار.وتطويرهاالتسويقيةوالخططالاستراتيجياتفيالنظر

البيئةمتطلباتمعتتلاءممستمرةوتطويريةتدريبيةبرامجخلالمنالفكريالمالرأسوتعزيز

الخارجية.

(2020)وآخرونبلاسمالثامنة:الدراسة

بيئةفيالمشاريعنجاحعلىالأخضرالتصنيعتأثيردراسةإلىالدراسةهدفت

الأخضر،التصميمالبيئية،الإدارةنظاممثلالأخضرالتصنيعأبعادالدراسةشملتالعراقية.النفط
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دعممثلمعاييرخلالمنالمشروعنجاحتقييموتموالبيئية،الاجتماعيةوالمسؤوليةالأخضر،الشراء

ومعالجتها.الأخطاءواكتشافالأهداف،تحديدالعليا،الإدارة

البيئة،علىتأثيرًاأقلبدائلعنبالبحثالمشروعإدارةاهتمامالنتائجأظهرت

بينارتباطعلاقةوجودالدراسةأكدتالمحدد.الوقتفيالمشروعلإنجازالعلياالإدارةودعم

وتقليلالمشاريعكفاءةتحسينالأخضرللتصنيعيمكنحيثالمشروع،ونجاحالأخضرالتصنيع

البيئي.تأثيرها

التدريبوتحفيزالمهاراتمتعددةعملفرقتشكيلبضرورةالدراسةأوصت

استراتيجياتتطبيقإلىدعتكماالأخضر.التصنيعمجالفيقدراتهملتطويرللعاملينالمستمر

للمشاريع.مستدامنجاحتحقيقلضمانالاجتماعيةوالمسؤوليةالبيئيةالاستدامةعلىتركز

العاملينبينالبيئيالوعيتعزيزأهميةعلىالدراسةشددتذلك،إلىإضافة

أهدافتحقيقفييسهممماالبيئة،علىوالحفاظالصناعيالتطوربينتوازنلتحقيقالعلياوالإدارة

المستدامة.التنمية

(2020)وآخرونالشاشانيالتاسعة:الدراسة

لدىالدافعيةتحقيقفيالشخصيةالسماتتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الكبرى:الخمسةالشخصيةعواملعلىالدراسةركزتالأردنية.التجاريةالبنوكفيالعاملين

نظريةخلالمنالعامليندافعيةعلىوأثرهاوالتوافقية،الواعية،العصابية،الانبساطية،الانفتاحية،

الدافعية.فيهيرزبيرغ

دافعيةعلىبأبعادهاالشخصيةللسماتإحصائيدالتأثيروجودالنتائجأظهرت

العاملينتحفيزفيمهماًدوراًتلعبالشخصيةالسماتأنالنتائجأكدتالتجارية.البنوكفيالعاملين

(13)



بكفاءةالمرجوةالأهدافتحقيقمنيعززمماالعمل،فيوالتقدموالمسؤوليةوالتقديرالإنجازعلى

وفعالية.

لتعزيزالشخصيةالعاملينبسماتالبنوكإدارةاهتمامبضرورةالدراسةأوصت

تستهدفتدريبيةبرامجتطويرإلىدعتكماوفعالية.بكفاءةالمرجوةالأهدافوتحقيقدافعيتهم

الأمثل.الأداءعلىوتحفيزهمإنتاجيتهملزيادةللعاملينالشخصيةالسماتتحسين

(2020)وآخرونجبرالعاشرة:الدراسة

ضوءفيالفنيةالتربيةقسمطلبةلدىالشخصيةالسماتدراسةإلىالدراسةهدفت

ألبرتجوردنمقياسعلىالدراسةاعتمدتالشخصية.الاستعداداتفيألبرتجوردننظرية

السيطرة،المسؤولية،الاجتماعية،ذلكفيبماللطلبة،الشخصيةالسماتلتقييمالنفسيةللاستعدادات

الانفعالي.والاتزان

إلىيرتقلمالعينةلدىالشخصيةالسماتمستوىأنإلىالدراسةنتائجتوصلت

الاجتماعيةالشخصيةالسماتبينإحصائيًادالةإيجابيةارتباطعلاقةوجودمعممتاز،مستوى

الباحثانأوصىالمسؤولية.سمةبينارتباطيةعلاقةتوجدلمبينماالانفعالي،والاتزانوالسيطرة

السماتلتقييمدقيقةكأداةالكليةإلىالمتقدمينالطلبةقبولفيألبرتجوردنمقياسباستخدام

الشخصية.

السماتإلىاستنادًاالمتقدمينالطلبةقبولنسبةتعديلبضرورةالدراسةأوصت

برامجتطبيقإلىدعتكماالمناسبين.الطلبةاختيارفيالكليةفعاليةلتعزيزالمحددة،الشخصية

أفضل.أداءمستوىلتحقيقللطلبةالشخصيةالسماتتحسينإلىتهدفتدريبية

الأجنبيةالدراسات

Ameerالأولى:الدراسة et al (2021)
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المشاريعلمديريالانبساطيةالشخصيةالسماتتأثيرمعرفةإلىالدراسةهدفت

الدراسةاستخدمتوسيط.كمتغيرالعاطفيالمهنيالالتزاماعتبارمعالمشاريع،وتقدمنجاحعلى

لمديريموجهةاستباناتباستخدامالبياناتوجمعتأهدافهالتحقيقالتحليليالوصفيالمنهج

المشاريع.

بشكلتؤثرالمشاريعلمديريالانبساطيةالشخصيةالسماتأنإلىالنتائجتوصلت

ملحوظ.بشكلالتأثيرهذامنيعززالعاطفيالمهنيالالتزاموأنالمشاريع،وتقدمنجاحعلىإيجابي

الشخصيةالسماتبينالعلاقةتقويةفيوسيطاًدوراًيلعبالمهنيالالتزامأنالدراسةأظهرت

المشاريع.ونجاحالمشاريعلمديري

السماتتعزيزإلىتهدفتدريبيةبرامجتطويربضرورةالدراسةأوصت

علىالتركيزإلىدعتكماالمشاريع.مديريبينالعاطفيالمهنيوالالتزامالانبساطيةالشخصية

وتقدمها.المشاريعلنجاحرئيسيكعاملالمهنيالالتزامتعزيز

Viaclakovieالثانية:الدراسة et al (2020)

علىللعمالالشخصيةبالسماتالمتعلقةالعواملتأثيرتحديدإلىالدراسةهدفت

اعتمدتوبارانيا.سلافونيامنطقةفيوبالأخصكرواتيا،شرقفيالإنشائيةالمشاريعوأداءإنتاجية

وتحليلها.البياناتلجمعالمسحاستباناتاستخدامخلالمنالكميالمنهجعلىالدراسة

والمعنوياتالجسديةالقوةمثلالشخصيةالسماتأنالدراسةنتائجأظهرت

التعليميبالمستوىمقارنةالإنشائيةالمشاريعوأداءإنتاجيةعلىأكبرتأثيرذاتتعتبروالأخلاق

وتحفيزهم،العمالتدريبخلالمنيتمأنيمكنالقدراتهذهتحسينأنإلىالنتائجأشارتللعمال.

العمل.فيوكفاءتهمإنتاجيتهممنيعززمما
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العمالوتدريبالعاليةالكفاءاتذويالمديريناستقطاببضرورةالدراسةأوصت

مهاراترفعخلالمنوالإنشاءاتالبناءقطاعدعمعلىالحكومةتشجيعإلىبالإضافةالمشاريع،في

والأخلاقالمعنويةالروحمنتعززتحفيزيةسياساتتطويرإلىدعتكماقدراتهم.وتحسينالعمال

العمال.بين

Matharالثالثة:الدراسة et al (2020)

فيالإنشائيةالمشاريعنجاحعلىالمؤثرةالعواملوتقييممعرفةإلىالدراسةهدفت

عينةعلىاستباناتتوزيعخلالمنالكميالمنهجعلىالدراسةاعتمدتالسعودية.العربيةالمملكة

البيانات.لجمعرئيسيةكأداةالاستبيانواستخدمتوالمقاولين،الاستشاريينالخبراءمن

المشاريعنجاحفيتساهمرئيسيةعواملثلاثةهناكأنإلىالدراسةنتائجتوصلت

الأطرافبينفعالةاتصالقنواتوجودوالخبراء،الرئيسيينالموظفينومهاراتكفاءةالإنشائية:

أكدتالمشروع.مديروصلاحياتوسلطةوكفاءةوالمصمم(،المشروع،مدير)المالك،الرئيسية

المشاريع.نجاحلضماناللازمةوالمهاراتالكافيةالمواردتوفرأهميةعلىالنتائج

ركيزةتمثللأنهاكبرىأهميةالإنشائيةالمشاريعإيلاءبضرورةالدراسةأوصت

الموظفينوقدراتكفاءةتحسينإلىتهدفاستراتيجياتتطويرإلىدعتكماالاقتصادي.للنمو

فيالرئيسيةالأطرافبينالفعالةالاتصالقنواتوتعزيزالمجالات،مختلففيوالخبراءالرئيسيين

المشاريع.

Fossumالرابعة:الدراسة et al (2020)

المتوفرةالكميةوالمعلوماتالبياناتفيالنقصوتغطيةتحديدإلىالدراسةهدفت

المشاريعفيالمشاريعإدارةونجاحالتنظيميوالدعموالتشغيلالأداءممارساتبينالعلاقةحول
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عينةأعضاءلاختيارالشاملالمسحوأسلوبالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالعالمية.

الدراسة.

العاملينالأفرادلاختياروالتشغيلالأداءممارساتأنإلىالدراسةنتائجتوصلت

هذهمعالمنظماتمعظمتكيفأنإلاالمشاريع،وفعاليةبكفاءةقوياًارتباطاًترتبطالعملوفرق

المشاريع،ونجاحالأداءممارساتبينالعلاقةتعقيدعلىالدراسةأكدتضعيفاً.يزاللاالعلاقة

الحاليين.الموظفينوتدريبالعملفرقأعضاءلاختيارالممارساتأفضلتطبيقضرورةإلىمشيرة

لضمانالعملفرقوتدريباختياراستراتيجياتتحسينبضرورةالدراسةأوصت

مناسبةعملبيئةلتطويرالتنظيميالدعمتعزيزإلىدعتكماالمشاريع.فيالأمثلالأداءتحقيق

العالمي.المستوىعلىالمشاريعإدارةنجاحمنتعزز

Ramالخامسة:الدراسة & Ronggui (2018)

والتطويرالبحثمشاريعلمديريالشخصيةالسماتدراسةإلىالدراسةهدفت

(RDPMS)ًعلىالدراسةاعتمدتالمشاريع.تسليمعلىالتأثيرفيالقياديسلوكهملأهميةنظرا

المشاريع.مديريمنالبياناتلجمعكأداةالاستبانةواستخدمتالوصفيالمنهج

منمجموعةضمنشخصيةسمة45دمجإمكانيةإلىالدراسةنتائجتوصلت

التعلموالتحليل،التفكيرالإبداع،ذلكفيبماالمشاريع،مديرويحتاجهاالتيالمستوىالعاليةالعوامل

دوراًتلعبوالقدراتالمهاراتهذهأنالدراسةأكدتوالأصالة.والمخاطر،الفشلقبولالمستمر،

المشاريع.نجاحوتحقيقالتكاليفخفضفيمهماً

السماتتحسينإلىتهدفتدريبيةبرامجتطويربضرورةالدراسةأوصت

استراتيجياتتبنيإلىدعتكمالديهم.والإبداعيةالقياديةالمهاراتوتعزيزللمديرين،الشخصية

المشاريع.لمديريالنقديوالتفكيرالتحليليةالقدراتتطويرعلىتركز
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البحثية:الفجوة8.1

Ameerدراسةمثلالسابقةالدراساتتهدف et al تأثيراستكشافإلى(2021)

Viaclakovieدراسةتركزبينماالمشاريع،وتقدمنجاحعلىالانبساطيةالشخصيةالسمات et al

إنتاجيةعلىوالأخلاقوالمعنوياتالجسديةالقوةمثلللعمالالشخصيةالسماتتأثيرعلى(2020)

منشاملةمجموعةتأثيردراسةإلىالحاليةالدراسةتهدفبالمقابل،الإنشائية.المشاريعوأداء

العمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصالالقيادة،تشملوالتيالمشاريع،لمديريالشخصيةالسمات

هذهالسعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالإنتاجية،والكفاءة

علىالشاملالتركيزإلىالسابقةالدراساتتفتقرحيثواضحة،بحثيةفجوةتعكسالمختلفةالأهداف

فيالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمجمعوتأثيرهاالمشاريعمديريلدىالمتعددةالشخصيةسمات

الطرق.هيئةمثلمحددقطاع

الانبساطيةمثلمحددةشخصيةسماتالسابقةالدراساتتناولتالأبعاد،ناحيةمن

Ameerدراسةفي et al دراسةفيوالأخلاقوالمعنوياتالجسديةوالقوة(2021)

Viaclakovie et al منشاملةمجموعةعلىالحاليةالدراسةتركزالنقيض،على(.2020)

هذهالإنتاجية.والكفاءةالعمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصالالقيادة،تشملالتيالشخصيةالسمات

الشخصيةالسماتمنمتنوعةمجموعةتأثيرلدراسةماسةحاجةتظهرالمدروسةالأبعادفيالفجوة

فردية.سماتعلىالتركيزمنبدلاًالمشاريع،نجاحعلى

المنهجمثلمحددةمنهجيةعلىغالبًاالسابقةالدراساتاعتمدتالمنهجية،حيثمن

Ameerدراسةفيالتحليليالوصفي et al فيالمسحاستباناتباستخدامالكميالمنهجأو(2021)

Viaclakovieدراسة et al منهجيةاستخدامإلىالحاليةالدراسةتسعىالمقابل،في(.2020)

علىالشخصيةالسماتلتأثيرشموليةأكثرصورةيوفرمماونوعية،كميةتحليلاتتشملتكاملية
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لتحليلالأبعادمتعددةبحثيةمنهجياتتبنيضرورةإلىتشيرالمنهجيةالفجوةهذهالمشاريع.نجاح

وتكاملاً.دقةأكثربشكلالبيانات

المشاريعمثلمتعددةبيئاتفيالسابقةالدراساتأجريتالتطبيق،لبيئةبالنسبة

الطرققطاعفيالحكوميةالمشاريعتشمللمولكنهامحددة،مناطقفيالإنشائيةوالمشاريعالتجارية

فيالحكوميةالمشاريعوهيمحددةتطبيقبيئةعلىالحاليةالدراسةتركزالسعودية.العربيةبالمملكة

والاحتياجاتالتحدياتالاعتباربعينتأخذمحددةلدراسةماسةحاجةيعكسمماالطرق،هيئة

التطبيق.ببيئةالمتعلقةالبحثيةالفجوةسدفيالمقترحالبحثأهميةمنيعززهذاالبيئة.لهذهالخاصة

الشخصيةالسماتأهميةعلىالسابقةالدراساتأكدتفقدالنتائج،يخصفيماأما

الحكوميةللبيئاتمحددةتوصياتتقدململكنهاالمشاريع،أداءتحسينفيوالمعنوياتالانبساطيةمثل

وتوصياتنتائجالحاليةالدراسةتقدمأنالمتوقعمنالمقابل،فيالطرق.هيئةمثلمعينلقطاعأو

تعزيزكيفيةعلىالتركيزخلالمنالطرقهيئةفيالمشاريعمديريأداءتحسينفيتسهمعملية

إلىتشيرالنتائجفيالفجوةهذهالإنتاجية.والكفاءةالعمل،أخلاقياتوالتواصل،الاتصالالقيادة،

الحكومية.المشاريعأداءتحسينفيتساعدومحددةعمليةتوصياتتوفيرضرورة

تركزشاملةدراساتوجودعدمفيالبحثيةالفجوةتتضحالمقارنة،هذهعلىبناءً

الحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتمنمتكاملةمجموعةتأثيرعلى

خلالمنالفجوةهذهسدإلىالحاليةالدراسةتسعىالسعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفي

المشاريعأداءلتحسينعمليةوتوصياترؤىيوفرممامحددة،محليةتطبيقوبيئةمتكاملةمنهجية

المهم.القطاعهذافيالحكومية

الدراسة:فيالنظريةتطبيق9.1
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فيالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتتأثيرلتحليل

تطبيقاتمعالشخصية،السماتنظريةإلىالدراسةستستندالسعودية،العربيةبالمملكةالطرقهيئة

التحويلية.القيادةونظريةللشخصيةالكبرىالخمسةالعواملنموذجمنمحددة

الشخصية:السماتنظرية.1

علىتركزالتيالنفسعلمفيالنظرياتأبرزمنالشخصيةالسماتنظريةتعد

هيالشخصيةالسماتأنالنظريةهذهتفترضالأفراد.تميزالتيالمستقرةالسماتوقياستحديد

الحياتيةالمواقفمختلففيوأدائهمالأفرادسلوكعلىكبيربشكلتؤثرأنيمكنثابتةخصائص

نجاحعلىوتأثيرهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتتحليلسيتمالدراسة،هذهسياقفيوالمهنية.

التالية:الأبعادخلالمنالمشاريع

الأهدافتحقيقنحوالعملفرقوإلهامتوجيهعلىالمديرينقدرةمدىالقيادة:

المشتركة.

جميعمعبفعاليةوالتفاعلالمعلوماتنقلفيالمديرينكفاءةوالتواصل:الاتصال

المعنية.الأطراف

المهنية.ممارساتهمفيالأخلاقيةوالمبادئبالقيمالمديرينالتزامالعمل:أخلاقيات

الزمنيالجدولضمنبكفاءةالأهدافتحقيقعلىالمديرينقدرةالإنتاجية:الكفاءة

المحددة.والميزانية

للشخصية:الكبرىالخمسةالعواملنموذج.2

وهي:للشخصية،رئيسيةأبعادخمسةعلىالكبرىالخمسةالعواملنموذجيعتمد

بشموليتهالنموذجهذايتميزوالعصابية.الحي،الضميرالتجارب،علىالانفتاحالقبول،الانبساطية،

السماتلتحديدالنموذجهذاتطبيقسيتممتكامل.بشكلالشخصيةلتحليلعملإطارتقديمعلىوقدرته
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علىمبنيةتوصياتتقديمفييساعدمماالمشاريع،مديرينجاحفيتساهمالتيالمحددةالشخصية

الأداء.لتعزيزعلميةأسس

التحويلية:القيادةنظرية.3

تركزوالتيالإدارة،علمفيالحديثةالنظرياتمنالتحويليةالقيادةنظريةتعتبر

علىوالتحفيزيالعاطفيالتأثيرخلالمنالمنظمةفيإيجابيتغييرإحداثعلىالقائدقدرةعلى

الفردي،الاعتبارالملهم،التحفيزالمثالي،التأثيررئيسية:مكوناتأربعةالنظريةهذهتتضمنالأفراد.

نجاحمنتعززأنالتحويليةللقيادةيمكنكيفلتحليلالنظريةهذهاستخدامسيتمالفكري.والتحفيز

الأمثل.الأداءلتحقيقودعمهمالفرقتحفيزخلالمنالحكوميةالمشاريع

الدراسة:فيالتطبيق

الكبرىالخمسةالعواملنموذجمعالشخصيةالسماتنظريةدمجخلالمن

علىالشخصيةالسماتلتأثيرودقيقشاملتحليلتقديممنالدراسةستتمكنالتحويلية،القيادةونظرية

على:التكاملالنهجهذاسيساعدالسعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريعنجاح

المشاريع.مديريفعاليةمنتعززالتيالأساسيةالشخصيةالسماتتحديد

المشاريع.أداءتحسينفيالتحويليةالقيادةتأثيركيفيةفهم

المشاريع.إدارةفيكفاءتهموتحسينالمديرينقدراتلتطويرعمليةتوصياتتقديم

المنهجية:10.1

منوالهدفالمشكلةطبيعةعلىالبحثلطبيعةالملائمالمنهجإختياريعتمدعامةبصفة

التحليلي،الوصفيالمنهجعلىالإعتمادتمفقدالدراسةجوانببمختلفالإحاطةأجلومندراستها،
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التيوالتساؤلاتالمشكلاتوحلالمختلفة،العلميةوالمشاكلالظواهربوصفالباحثفيهيقومحيث

حتىالوصفي،المنهجطريقعنجمعهاتمالتيالبياناتتحليليتمثمالعلمي،البحثدائرةفيتقع

الظاهرة.تلكعنالمناسبةوالنتائجالتفسيرإعطاءيمكن

:الدراسةأدوات

والمتعلقةالسابقةالأدبياتفيالبحثعلىاعتماداًالإلكترونيةالاستبانةإعدادسيتم

نجاحفيودورهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأثرلمعرفةالحاليةالدراسةبموضوع

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريع

المعتمدة:الدراسةمصادر

ومنالثانويةبالمصادراستعانةالنظري،الدراسةجانبمعالجةيهدفالثانوية:المصادر−

والمجلاتالدورياتفيالمنشورةوالمقالاتوالأجنبية،العربيةالكتبمراجعاتأهمها

الإنترنتمواقععلىوالاطلاعالبحثية،الدراساتتناولتهماوأحدثالمحكمة،العلمية

الرسمية.

أفرادمنمباشرةالبياناتلجمعرئيسيةكأداةاستبانةبإعدادالباحثقام:الأوليةالمصادر−

الشخصيةالسماتأثرعلىالتعرفبهدفالفقراتمنعددمنتكونتحيثالعينة،

العربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريعنجاحعلىالمشاريعلمدراءبأبعادها

السعودية.

الدراسة:أداة
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نجاحعلىالمشاريعلمدراءالشخصيةالسماتأثرإلىللتعرفاستبانةإعدادسيتم

السعودية."العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالحكوميةالمشاريع

الآتي:النحوعلىأجزاءثلاثةمنالإستبانةتتألفوسوف

والفئة)الجنس،فيوالمتمثلةالمبحوثةللعينةالديموغرافيةالخصائصويتضمن:الأولالجزء−

وصـفأجـلمـنالخبرة(سنواتوعددالوظيفي،والمسمىالعلمي،والمؤهلالعمرية،

الدراسة.عينةفيوالمعاينةالتحليلوحدةأفرادخصائص

هي:أبعادأربعةتناولوالذيالمشاريع،لمديريالشخصيةالسماتبقياسويتعلق:الثانيالجزء−

الإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأحلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،

الحكوميةالمشاريعنجاحبقياسويتعلق:الثالثالجزء−

المستخدمةالاحصائيةالاساليب11.1

واستخدام((،SPSSالإحصائيالتحليلبرنامجباستخداموتحليلهاالبياناتتفريغتم

منها:إحصائيةأدواتعدة

أثرمنالتحققأيللدراسة؛الرئيسةالفرضيةلاختبار:التدريجيالمتعددالانحداراختبار−

الحكوميةالمشاريعنجاحفيالمشاريعلمديريالشخصيةالسمات

فيللدراسةالرئيسةللفرضيةالفرعيةالفرضياتلاختبارالبسيطالخطيالانحدارتحليل−

التابع.المتغيرفيالمستقلالمتغيرأبعادمنبعدكلتأثيراختيار

الانحدارلتحليلالدراسةبياناتملاءمةمدىالمعرفةالمتعددةالخطيالارتباطاختبار−

أكثر،أوتعدينبينالتامشبهالخطيالارتباطمشكلةمنالبياناتخلومنوالتحققالمتعدد،

المتغيرأبعادمنالذاتيالارتباطعلىللتعرفبيرسون:ارتباطمعاملاستخدامتمحيث

المستقل.

وأبعادها.المتغيراتبينارتباطتعدديةوجودعدممنللتأكد:التباينتضخممعاملاختبار−
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Skewness)والتفرطحالالتواءاختبار− & Kurtosis:)الطبيعيالتوزيعاختباربهدف

الاستبانة.لفقرات

التالية:الأساليباستخدامتمالدراسة،لعينةوالوظيفيةالديموغرافيةالخصائصوصفولغايات

عينةلأفرادوالوظيفيةالديموغرافيةالخصائصوتوزيعلوصف:المئويةوالنسبالتكرارات−

.الدراسة

الإستبانة.فقراتعلىالدراسةعينةإجاباتمتوسطلقياس:الحسابيةالمتوسطات−

الحسابي.وسطهاعنالدراسةعينةأفرادإجاباتتشتتمدىلقياس:المعياريةالانحرافات−

الدراسةحدود12.1

–القيادةبأبعادهاالشخصيةالسماتأثرعلىللتعرفالدراسةاقتصرت:موضوعيةحدود−

نجاحعلىالمشاريعلمدراء(الإنتاجيةالكفاءة–العمل-أخلاقياتوالتواصلالاتصال

السعوديةالعربيةبالمملكةالطرقبهيئةالحكوميةالمشاريع

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةعلىالدراسةستقتصرمكانية:حدود−

.2024عامفيالدراسةإعدادسيتم:زمانيةحدود−

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالعاملينعلىالدراسةاقتصرت:بشريةحدود−

−

النظريالإطارالثاني:الفصل
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الشخصيةالسماتالأول:المبحث

بالاضطراتكبيراًشيوعاًلاقتالتيالمفاهيممنالشخصيةالسماتمفهوميعتبر

وتأثيرهاالشخصيةالسماتلفهمالمنظماتمنالعديدلافتقارنظراًوذلكالحديثة،المنظماتشيوعمع

وعلىالأحيانبعضفياستخدامهاوتبادلالإدارة،والقيادةمفهوميبينخلطلوجودالعاملينأداءفي

أعمالفيهتدارالذيالأسلوبهيالإدارةفإنالمفهومين،بينفيماالجوهريالاختلافمنالرغم

الىبالأفرادللوصولالمطلوبةالأهدافوتحقيقبالإنجازيهتمالذيالعملهيالقيادةبينماالمنظمة،

(2004،والبشتيمرؤوسيهم.)الطيبمعالرؤساءيمارسهاالتيالممارساتخلالمنأفضلمستوى

التعقيد،غايةفيمستمرةنمائيةوعمليةتكوينية،ظاهرةالإنسانيةوالشخصية

والذيبالفرد،الخاصالإطاروهيوالاجتماعية،والنفسيةالماديةوبيئتهالفردبينالتفاعلتتضمن

أفكاراكتسبهمومابها،مرالتيخبرتهوخلاصةوالنفسيةوالعقليةالجسميةطبيعتهفيهتنتظم

البيئيةالمثيراتمواجهةفيبينهافيماتتفاعلوالتيمقصودة،غيرأومقصودةبصورةومعتقدات

موقففيالتفاعلهذابهامرالتيالفريدةالكيفيةعلىتدلخاصةاستجاباتإلىمؤديةالمختلفة،

التيجذابةطبيعةمعهاتظهرالتيوفرديتهشخصيتهللفرديحددتنظيمالذاتأنأنثرويعتبرمعين،

(.2008)شفقة،الحياةفيالمتميزأسلوبهلهتحدد

يتعاملالتيالأساليبعنعبارةهيالشخصيةالسماتبأنالقوليمكنهناومن

تطلعاتمعيتماشىبماالمنظمةأهدافتحقيقأجلمنالمرؤوسينمعالأقسامورؤساءالمدراءبها

فيالجهدمنكمأكبربذلومحاولةالعملفيواستقرارهمالعاملينبقاءيضمنوبماالعلياءالإدارة

فاعلية.بكلمهامهمتحقيقسبيل
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الشخصية:السماتمفهوم2.1.1

نظريتركيبأومنشأعنعبارةوالسمةالشخصيةأبنيةأنهاعلىالسمةإلىينظر

تختلفبحيثالشخصية،عواملأوبمتغيراتالسلوكذلكوربطوحدات،فيالسلوكتنظيموظيفتها

.الشخصيةفيالجزءهذايعتمدهالذيالتحليلمستوىحيثمنالفرضيةالوحداتهذه

(2019)الزعبى،

أوالصفةبأنها:الشخصيةالسمة(2018وأبازايد،)شيحانمنكلعرفهاحينفي

وثابتةمستقرةصفةوهيالشخصية،لبناءالرئيسيةالوحدةوتعتبرالفرد،ملوكتميزالتيالخاصية

بطريقةالعالمرؤيةإلىوميولهماتجاهاتهمفيالأفرادبينالموجودةبالاختلافاتوتتعلقنسبها

بها.التكهنيمكنثابتةبطريقةللتصرفأومعينة،

الوراثيةالخلفيةعلىيحتويالذيمعقدسيكولوجيبناءبأنهاالشخصيةعرفتوقد

علىوالمتكاملةالمنظمةالأحداثهذهتعقيداتفيهاتؤثرالتيوالأساليبالتعلمتاريخوعلىللفرد

المحيطةالبيئةفيمعينالجافرالفرداستجابة

وقدراتذكاءمنوالعطيةالنفسيةوالخصائصالسماتجميعبهايقصدوالشخصية

أخرإلىفردتميزوالتيالمشكلاتلحلوإدراكتفكيروطرقواتجاهاتوميولعقلية

(2002.)السرخى،

تحددالتيالفيزيقيةالنفسيةللأجهزةالفردداخلديناميتنظيمالشخصيةأنكما

(2003:343الخالق،)عبدوالتفكيرالسلوكفيالمميزطابعهللفرد

بناءذامتكاملاكلاباعتبارهالإنسانإلىالنظرأساسعلىتقومالشخصيةودراسة

المقامفييهتمالشخصيةنفسوعلمالفردبشخصيةعليهيطلقهومالدىوظائفلهالبناءوهذا
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كالاستعدادتالإنسانداخلالنسبيبالثباتالأقلعلىتتصفالتيالخصائصبدراسةالأول

(2001المختلفة.)الفرماوي،الحياتيةموافقهفيسلوكهتوجهالتيوالدوافعوالسمات

والانفعاليةوالعقليةالجسميةالأنظمةمنهشاملنظامأنها(2004)سفيانوعرفها

غيره.عنوتميزهالفردسلوكعلىوتنعكسبينهافيماتتفاعلالتيوالاجتماعية

للآخرينيمكنالتيالمكشوفةالخارجيةالفردخصائصإلىالشخصيةوتشهر

Schultz‏)رؤيتها & Schute فيالذيالديناميكيالتنظيم:بأنهاالشخصيةعرفتو(‏2005

التكيففيالخاصطابعهالفردعلىتمليالتيوالجسميةالنفسيةالأجهزةكلينظموالذيالفردداخل

(2005)غنام،البيئةمع

الأنميالكائنسيفعلهبمابالتنبؤيسمحالذيالنظامتلكأنهاعلىالشخصيةوتعرف

والحفيةالظاهريةالفردسلوكأنماطجميعلتناولالشخصيةفإنوبالتاليمعين،موقففي

(2005)الداهري،

إلىينظرالذيبرنسمودتنتعريفمنهاللشخصيةعديدةتعريفاتوضعتوقد

أوالفطرية،البيولوجيةوالقوىوالغرائزوالميولوالنزعاتالاستعداداتكلأنهاعلىالشخصية

الشخصيةأنباودنيرىحينفيالخبرةمنالمكتسبةوالميولالاستعداداتكلوهيالموروثة،

(.2012)ناصيف،تطويرهعلىوالعملفيهوالتأثير

والتمركزبالتعميميتميزوعصبينفسينظامأنهاعلىالشخصيةإلىينظركما

(.2013)سعيدة،وظيفياالمتعادلةالمنبهاتمنالعديدنقلعلىالقدرةولديهالفرد،ويخص

مراجعةوبعدالشخصية،تعريفاتفيواضحاًاختلافاًهناكأنالباحثويرى

نظامبأنهاالشخصيةالباحثيعرفالذكرسالفةوالتعريفاتبالشخصيةالمتعلقةالسابقةالأدبيات

تلكعنالفردتميزوالتينسبياً،الثابتةوالانفعاليةوالاجتماعيةوالعقليةالجسميةالصفاتمنمتكامل
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والشخصية(2010:10)نجم،بيئتهوبينبينهالتكيفعمليةتنظمالتيالفردعندالثابتةالميول

منالشخصيةهذهوتتكونالإنساني،للنشاطالتاريخيللتطورحصيلةبيولوجيوجودعنعبارة

تعامله،أسلوبوتحددغيرهالمجتمعفيدورهوعيفيتظهروالتيللإنسانالنفسيةالصفاتمجموع

به.المحيطةوالماديةالاجتماعية،والبيئةالآخرين،معوتفاعله

العامبالشكلتتعلقالشخصيةالصفاتبأن(2012)والعبوشيصوالحةأشاروقد

:الآتيالنحوعلىالجسميةالناحيةمنوصحتهللقائد

لدىتوافرهاوضرورةالقائد،لدىالجيدةبالصحةترتبطوالعصبيةالبدنيةالجسمسلامة(1

مهامهلإنجازبهيقومالذيوالصحبالهامللدورنظراالقائد،

وأصالهممهامهمأداءعلىقادرينيجعلهمالعامينالمدراءلدىالسمةهذهتوافرالتحملقوة(2

طويلاً.ووقتاكبيراًجهداًتتطلبالتي

عليهايعتمدالتيالسماتمنالسابقتينالجسميتينوالسمتينالسمةهذهوالنشاطالحيوية(3

.القائدنجاح

قدوةكونهالقائدشخصيةفيأهميتهاببيانوالعونيصوالحةأكدوقدوالأناقةالمظهرحسن(4

والتقديرالاحترامعلىيبعثالذيالأمرنفوسهمفيأثرهالهاالصفةوهذهللآخرين،

الكريمالقرآنمنأهميتهاعلىواستدلواجتهادبجدوالعملالتعاونوبالتاليالمتبادل

النبويةوالسنة

الإشارةلغةأحياناوتسمىلفظية،غيراتصالاتوسيلةهيالجسدلغةاستخدامعلىالقدرة(5

أوالجلوسأوالوقوفطبيعةأوالوجهتعبيراتبواسطةتتماتصالاتعنعبارةوهي

.الصوتوتغيراتوإيماءاتإشاراتمنالأخرىالمظاهر

الشخصية.السماتتصنيف2.1.2
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.تصنيفاتتعددتلذاالشخصيةالسماتتتعددالشخصيةالسماتأنواععدةهناك

التالي:النحوعلىالشخصيةللسماتالتصنيفات(بعض2019الشيخ،بنويعرض)

(29)



الفريدةالخاصةوالسماتالمشتركة،العامةالسمات(1)

العامالمجموعلدىالمتكافئةأشكالفيهاتصنففئةبأنهاالبورتيعرفهاالعامة:السمة.1

والتيالحقيقيةالاستعداداتماحدإلىتعكسولكنهاحقيقية،سمةليستوهيالناس،من

الشخصيات.منالكثيرلدىمقارنتهايمكن

القابلياتالبورتويسميهابعينه،فردعلىإلاتخلعلاالتيوهي:الخاصةالفريدةالسمة.2

.الشخصيةلتركيبتصويرالأكثروهيالحقيقيةالسماتوحدهاوهيالشخصية

الثانويةالأساسيةأوالمركزيةالأصليةالسمات(2)

إلىخمسةمنيتراوحوعددهاالآخرعنالفردوتميزشيوعاالأكثرهي:المركزيةالسمات-1

سمات.عشرة

الشخصية.وصففيأهميةوأقلهامشية،أوضعيفةحدوثا،أقل:الثانويةالسمات2

والاتجاهيةالتعبيريةالسمات(3)

ومنالأحيان.واقعيةتكونلاولكنهاالملوكشكلعلىتؤثرسماتهيالتعبيريةالسمات[1]

والمثابرة.السيطرةأمثلتها

ويقسمالحياةمجالاتمنمعينةمجالاتفيمحددتأثيرذاتسماتالاتجاهية:السمات[2]

(2020،الرشيدوعبد)المجاليهيأنواعثلاثةإلىالشخصيةالسمات)جيلفورد(

هامةعوامللتفاعلنتيجةالفردفيالانفعاليةالسماتتتكونالانفعاليةالسلوكيةالسمات[3]

المستمرة.البيئيةالعواملالفيسولوجية،،الوظائفالوراثةوهيتكوينهافي

العام.الخارجيالجسمبشكلالخاصةالمورفولوجيةالسمات[4]

للمواقف.الاستجابةوطريقةالقدراتالمعرفيةالسمات[5]

بالاتجاهاتتختصوهيالسلوكيةالأفعالبإصداروتتصلالوجدانيةالديناميةالسمات[6]

بالرياضة.شغوفأوطموحشخصتقولكانوالميولالدافعيةأوالعقلية
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المشاريعلمديريالشخصيةالسماتأبعاد2.1.3

السماتأبعادأنإلى(2019الشيخ،بن؛2020فايد،وأبـوسويرح)أبوأشار

يلي:مماتتألفالمشاريعلمديريالشخصية

القيادةسمة⮚

منالجيدةوالإدارةالتصرفحسنعلىالمشاريعمديريالقياديةالمهاراتتساعد

ثعدّحيثالمشروع؛أهدافتحقيقنحووتوجيههاالعاملينالأفرادجهودوتكثيفوتوحيدضبطخلال

بشكلالقراراتاتخاذعلىبقدرتهيتسمالذيالمشروعلمديرالمميزةالشخصيةالسماتإحدىالقيادة

يساعدهالذيالأمرخبرتهبحكموذلكلديه،المتوفرةوالمعلوماتالبياناتإلىاستناداًوفعالسريع

.جودةوبأعلىممكنوقتبأقصرالمشاريعإنجازعلى

وحلوالتقييم،البحثعلىقادراًالمشروعمديريكونأنالسمةهذهوتتطلب

تعنيوالتيوالأمانةكالصدقالنزاهةالقيادةتتضمنكماوالمبادرة.الأهداف،وتحديدالمشكلات،

وكلماالإيجابية،المشروعصورةعلىالحفاظفيتساهمالتيوالمبادئالقيممنمجموعةامتلاك

العاملينالأفرادسلوكفيوالإخلاصالعدلميزةيضفيذلكفإنبالنزاهةالمشروعمديرتمتع

(2016.,Kim et al.)

والتواصلالاتصالسمة⮚

والتواصلالاتصالمهاراتأنإلى(2020فايد،وأبوسويرح)أبومنكلأشار

المشروعمديرقدرةزيادةفيفعالبشكلتسهمحيثالمشاريع؛لمديريالهامةالسماتمنتعتبر

واحتياجاتمتطلباتلتلبيةاللازمةالمهاراتمنوهيالأمام،إلىالعملفيالإنجازعجلةدفععلى

المشروعمديربينوالتواصلالاتصـالمنواسعاًمـدىيتطلـبالمشاريعفـيفالعمـلالمشروع؛

للمشروع.والخارجيالداخليالصعيدينعلىالمشروعيستهدفهاالتيوالفئاتالعاملينوالأفراد
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تساعدكماالمشروع،أطرافجميعبينالروابطإنشاءعلىوالتواصلالاتصالمهاراتوتعمل

اختلافمنالرغمعلىبينهمفيماوالمهاراتوالخبراتوالبياناتالمعلوماتتداولعلىأيضاً

تعملبينهمالاتصاللغةأنإلاوأصولهم،ثقافاتهمواختلافأعمالهمطبيعةوتنوعالإداريةمستوياتهم

المشروع.أعمـالتنظيمفييساهممماالاختلافاتهذهوتجاوزتخطيعلى

بأنهاالمشروعفيوالتواصلالاتصالسمة(2020)فايدوأبوسويرحأبوعرف

ظـاهرةبأنهـاعزفتكمـامعينة.رمـوزباستخداموالآراءوالحقائقوالبياناتالمعلوماتتبادلعملية

كليهما،أومنهمالأيالأهدافمنمجموعةأوواحدهدفلتحقيقأكثرأوطرفينبينتتماجتماعية

بماشخصية،غيرأوشخصيةبصورةبينهماآراءأوحقائقأومعلوماتنقلخلالمنذلكويتم

الطرفين.بيناتصـاليةعمليةخـلالمـنذلـكويتممتبادلاً،تفاهمـاًيحقـق

العملأخلاقياتسمة⮚

رئيسياًومحفزاًالمشاريعلمديريضروريةسمةتشكلالعملأخلاقياتأصبحت

الإداري،الفساددائرةواتساعالتجاوزاتمنالهائلالقدرحدوثبعدوذلكالمشاريع،وتقدملنمو

تشهدهاالتيوالصلاحياتوالسلطاتالنفوذواستغلالوالرشوةالاختلاسبجرائميتعلقبمـاوخاصـة

لضبطرقياًأكثرعملوأخلاقياتمعاييروجودإلىالمجتمعاتوحاجةالعالم،مستوىعلىالمشاريع

(.2019الشيخ،)بنالمشاريعفيالعمل

الأخلاقيةبالمسؤوليةحاسماتحولاًالأعمالأخلاقياتأهميةنمـوويعكس

وتقديمالسلعإنتاجخلالمنللمساهمينأرباحاًالمشاريعتحققأنالمتوقعمنكانفقدللمشاريع.

أنشطتهاالمشاريعفيهتزاولالذيالمجتمعفيالسائدةواللوائحللقوانينوفقاًتنافسيةبأسعارالخدمات

(.2021وسليم،)الشرقاوى
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قبلمنالمتزايدبالاهتمامتحظىالتيالهامةالسماتمنالمهنةأخلاقياتوتعتبر

مجالحولالإنسانبدءمنذدراساتعدةظهرتحيثالمشروع؛مديراختيارعندالعملأصحاب

سيء،هوعماوتمييزهجيدهوماوتقييمالأفراد،لحياةأساساباعتبارهاالعمل،أخلاقياتسمة

الرشيد،وعبد)المجاليوالمهنةالعملبأخلاقياتالالتزامهوالمشاريعفيالناجحالعملوأساس

2020.)

(33)



الإنتاجيةالكفاءةسمة⮚

لآخرمشروعمنالقوةهذهوتختلفالمشروع،لقوةالرئيسيالمولدهيالإنتاجية

إنتاجيةكفاءةأقصىلتحقيقطموحهافيجميعهاتشتركلكنوإمكانياته،وحجمهعملهلطبيعةوفقاً

(.2021وآخرون،)العواملةمشروعلأيالرئيسالهدفوهو

مديرقدرةمدىبأنهاالإنتاجيةالكفاءة(2020)وآخرونالشوابكةوعرف

لها.المخططالأهدافتحقيقعلىالمشروع

Fossum.(2020)وعرفها et alالمشروعمديرحققهمابينالعلاقةبأنها

الإنتاجيةالعمليةفيالداخلةالأوليةالموادكميةبينالعلاقةبأنهاكذلكوعرفتتحقيقه.والمتوقعفعلياً

النسبةتمثلأنهاأي)المخرجات(؛عليهاالحصوليمكنالتيوالخدماتالمنتجاتوحجـم)المدخلات(

العمليةهذهفيالمستخدمةالإنتاجوعواملمحددة،زمنيةفترةخلالللمشروعالإجماليالإنتاجبين

(2016.,Kim et al.)
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المشاريعإدارةنجاحالثاني:المبحث

المشروعإدارةمفهوم2.2.1

السليمالاستخدامبأنهالمشروعإدارةتعريفإلى(،2016)السليمانأشار

لتحقيقحديثةتقنياتوإدخالمنتظمة،بطريقةالمتاحةالمصادروكافةالمشروع،المواردوالأمثال

مسبقاً.لهاالمخططالأهداف

والأمواتالمعايرتطبيقمهارةأنهاعلىSigmall(2013)أشاركما

لإنهاءوالعمليات،الأنشطةلجميعالناجحالتنفيذتضمنوالتيالمناسبة،والطرقوالتقنياتوالأساليب

جودة.وأعلىووقتتكلفةبأقلالمشروع

معينةأسسضمنالعاملينجهودتنظيمعمليةأنهاعلى(2005)العارية،بنوأكد

للمواردالمناسبالاستخدامخلالمنوذلكلها،المخططالأهدافإلىللوصولمحددةوقواعد

يشملالذينجاحهافيتكمنللأهداف.والفعاليةالكفاءةلتحقيقالسليمةالطرقعلىبالاعتمادالمتاحة

والفوائد.الطيبةالسمعةوتحقيقالمصلحةأصحابرضا

التخطيطإلىتحتاجالناجحالمشروعإدارةمتطلباتأن(2013)العيديأكدوكما

للأنشطةالواقعيةالتنبؤيةالزمنيةالجدولةعلىوالتركيزالمشروع،فيالأنشطةلكافةالصحيح

المشروع.مصداقيةلضمان

للمواردوتنظيمتخطيطعمليةعنعبارةالمشروعإدارةبأنذلكمنونستنتج

المرجوةللأهدافللوصولوالعملياتللأنشطةالناجحالتنفيذلضمانالعملفريقوجهودالمتاحة

المصلحة.أصحابورضا

المشروعإدارةمراحل2.2.2

(36)



،المشروعإدارةفيالتقليديةالمنهجيةتطبيقعلىمثالاالإنشائيةالمشاريعتعتبر

فيتكونالمشروعحياةمراحلأنحيثالمراحل،تسلسلشكلالمشاريعهذهتطويريتبعوالذي

والتنبؤالتخطيطعلىللمشروعالتقليديةالإدارةوترتكزالوراء،إلىالرجوعدونمتابعةواحداتجاه

معيتماشى(Waterfall)التقليديفالمنهجمسبقا،لمشروعوالاحتياجاتالمتطلباتوتحديدومعرفة

التنفيذوكيفيةعليهالعمليجبلمابالكاملومعرفواضحبشكللهامخططيكونالتيالمشاريع

الانتهاءيتمأنيجبالمشاريعهذهوبالتاليالتنفيذ،أثناءللتعديلقابلةغيرالمشاريعهذهأنوعلما

(2021،وفحل.)محمدزمنيةوأطرتكلفةوضمنمعينةظروففيمنها

المشاريععنمختلفةحياةدورةمشروعلكلأنSalameh(2014)أشاروقد

المشروعنجاحأنعلىيؤكدوهذاللمشروع،النهائيةالمرحلةفيإلاتظهرلانتائجهاأنوالأخرى

علىالعملياتتفاعلمستوى(3)رقمالشكلويبينمراحله،كافةاكتمالعندإلاعليهالحكميمكنلا

المبذول(.والجهدالتكلفةواجماليالتغيير،وتكلفةاليقين،وعدمالمخاطرحيثمنالوقت

(‏2017PMBOK,):المصدر

البدء:مرحلة-1
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الأهدافومناقشةالتحديدوالمعنيينالمصلحةأصحابمعرفةالمرحلةهذه

والإطاروالمتطلباتالمائيةوالمواردبالنطاقمتمثلةالمشروعقيودكافةتحديديتمبحيثوالتوقعات

المختلفةوالأنشطةالمراحلعلىالمصلحةإصحابإطلاعمدىتوضيحأيضاالمهمومنالزمني،

(.‏Salameh,2014)المشروعفيفعالطرفكلدورتحديدإلىإضافةللمشروع،

التخطيط:مرحلة2-

نواحيلجميعالعلياوالإدارةالمشروعمديرقبلمنالكاملالتخطيطيتمهنا

وطرقالمتاحة،والمواردوالجودة،والوقتوالتكلفة،النطاق،بالاتيمتمثلةالمشروعفيالمعرفة

نطاقتحديديتمحيثالمصلحة(،وأصحابوالمشترياتالمتوقعة،المخاطروتحديدالتواصل،

ضمنوالتكلفةللوقتدراساتوإعدادالأهداف،هذهتحقيقوطرقالمرجوةوالأهدافالمشروع

وتحديدالتغيير،لإدارةخطةوإعدادمعها،التعاملوكيفيةالمتوقعةالمخاطروتعريفعالية،جودة

إعدادذلك،إلىوإضافةمرحلة،كلبعدالراجعةالتغذيةوآليةالمصلحةالأصحابالتشاركيالدور

منأكبركمتوفرخلالمنوذلكالمشروعخطةوتعديلتحسينكيفيةيبينالذيالتدريجيالتفصيل

هذهمنالانتهاءوعندمستمر،بشكلفيهاالتفصيلمستوىزيادةيوضحالذيوالتقديراتالمعلومات

يعتبروالذيالأساس،خطيمثلالذيللمشروعالواضحالتفصيليالمخططيتكونبالكامل،المرحلة

Steyr.(2020المرحلة,مخرجاتأهم & Nicholas‏.)

التنفيذ:مرحلة-1

عمليتيإلىبالإضافةالمشروع،لخطةالواقعيالتطبيقالمرحلةهذهتتضمنحيث

ماومقارنةالمشروععملسيرحولاللازمةالتقاريرإعدادثمومنالتنفيذ،علىوالرقابةالإشراف

هذهفيوالمميز،العملتنفيذوجودةووقتتكلفةفيالتحكموآليةالأنشطةمنلهذومالهخطط

والموارد،والكلفةبالوقتارتباطلهاالتيالخطةاتباعفيفقطتعنيالمشروععملياتأنالمرحلة

حلإلىالحاجةتتطلبمماالنتائجظهوربعدأوالأنشطةتنفيذأثناءتغيراتيحدثأنالمتوقعومن
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لخطةوفقاًمحكمةإجراءاتاتباعخلالمنبهاوالعملتحليلهايتموعليهالخطة،فيالتغييراتبعض

Freitas(.2020,.التغييرإدارة et al‏(
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الإغلاق:مرحلة-2

المشروعإغلاقأواستكمالهاعندالمشروعفيالمهنةالمراحلجميعإنهاءيتمالمرحلةهذهفي

واستكمالالمصلحةأصحابعلىالمنجزةوالمراحلالمشروعحالةعرضيتمبحيثبالكامل،

PMBOK‏)إغلاقهعلىالموافقةإجراءات (‏2017

والتقنياتالأدواتتوظيففيالمهاراتالمشاريعمديرييتملكأنيجبهنا،من

المشروع.نجاحتحقيقمنتمكنهمالتيالمشروعحياةدورةمراحلعبر

المشاريعنجاحمفهوم2.2.3

بتخطيطلهتسمحالتيالكفاياتمنمعينةمجموعةإلىالمشروعمديريحتاج

المشروعفريقأيضاًولكنالمشروع،مديرعلىفقطتنحصرولاوكفايةبفعاليةوتنفيذهالمشروع

الخصائصأنوالمشروع،إكمالأجلمنالكفايةمنمعينبمستوىيتمتعأنيجبلذابأكمله،

المحددتعتبربلالمشروع،نجاحفيمهمةنتائجإلىتؤديالفعالللمديرالشخصيةوالمهارات

فيوالعاملينالمدراءتوظيفعندللكفاياتالأولويةإعطاءيجبلذلكمشروع،أيلنجاحالحقيقي

(2021وأبوزيد،المشروع.)حداد

عديدة،لأسبابسنواتلعدةالبحثمنأهميةذوموضوعالمشروعنجاحيعتبر

نجاح،ويساهمالوقتوبنفسللمنظمة،العامةالسمعةتحسينعلىتعملالناجحةالمشاريعأنويعتقد

تنهيالتيالمنظماتأنويعتقدالأم،للمنظمةاقتصاديةمواردوتوليدقيمةإضافةفيالمشروع

2020)تنافسيةمزاياتكتسبلهاالمخططالزمنيةوالفترةالمحدودةالمواردحدودفيمشاريعها

.,Irfan, et al‏)

الحكوميةالمشاريعنجاحتعريف2.2.4
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Nixon(2012)أشار Harrington, and Parkerنجاحتعريفبان

المشاريع،إدارةفيالمتبعةالمنهجياتتطورمعجنبإلىجنباًمنهجييشكلتطويرهيتمالمشروع

Iron)باستخدامالغنيةالمعاييرخلالمنالمشاريعنجاحمصطلحمنويحير triangle)يجبرالذي

المشروعنجاحمدىويقاسالجودة،فيتؤثركلهاوهذهوالوقت(والتكلفة)النطاقالمشروعقيودمن

المستخدمالمشروع،فريقالعميل،المشروعفيالرئيسيينالمصلحةأصحابرضامستوىحيثمن

النهائي(.

منشاملةمجموعةعنعبارةبأنها(‏2018،وعلىعبيداتمن(كلعرفهاكما

معينة.إحتياجاتلتلبيةوذلكالخدمة،أوالمنتجمنكليتطلبهاالتيالمتميزةالخصائص

Ling.(2020)أشاركما et alواحتياجاتمتطلباتتلبيةعلىالقدرةبأنها

تعيأنالمشروعأطرافجميععلىويجبالخدمة،أوللمنتجمعينةخصائصيحددالذيالعميل

وهيالمشروعنجاحتعنيوالذيالعملاءرضاتحقيقأجلمنوالاحتياجاتالمتطلباتهذهتماماً

.المشروعومنقذالعميلمععليهاالاتفاقتمالتيوتسليماتهبالمشروعالخاصةوالمعاييرالمواصفات

&Lumdyوأشار form بعوامليرتبطالمشروعنجاحتعريفأن(‏(2013,

تموالتيالمشروعنجاحفيتساهمالتيوالظروفالأحداثإلىالعواملهذهوتشيرعدة،ومعايير

معوالتشاوروالخططالزمنيوالجدولالعلياءالإدارةودعمالمشروع،رسالةبدايةبعشرةتحديدها

:كالاتيللنجاحعوامل

والتعديةوالمراقبةالعملاء،ورضاالفنية،المهاموتوزيعالعمل،فريقتحفيرالعملاء،رضا−

علىالعملوأخيراالمشروع،أطرافبينالتواصلوتعزيزالمشروع،مراحللكافةالراجعة

وإصلاحها.الأخطاءاستكشاف

فقطالنجاحعواملعلىالمشروعنجاححولالدراساتمنالعديدركزتوقدهذا

يجبالمشروعنجاحعواملتحديدقبلذلك،ومعموضوعهم.النجاحمعاييرجعلمنهموالبعض
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المثال،سبيلفعلىتحديده.أوالمشروعنجاحعلىللحكماستخدامهايجبالتيالمعاييرتحديدعلينا

المستخدمين،بمتطلباتتلبيةالتجاري،النجاحبدايةالتاليةبالمعاييرمتمثلةالنجاحبمعاييرقائمةوضع

والتحفيزبالقيادةبدايةالمختلفةالنجاحعواملأنإلىوأشارالمشروع،هدفالميزانية،الالتزام

,Irfan,.2020)المعايير.هذهتلبيةفيساعدتوالتيالرقابةوأخيراًوالتخطيط et al‏)

Fossum,.2020)أشار et al)وإنجازإتمامفيتتمثلالمشاريعنجاحأن

وكماالمطلوب،الأداءوجودةالمحددةوالتكلفةالمحددالزمنيوالإطاربالنطاقالالتزامضمنأعمالها

,Bingham(2017)لكأكد and Gibsonوالوسائلللطرقالأمثلالاستخدامينبغيأنه

أهدافلتحقيقالتنفيذمرحلةوأهمهاالمشروعمراحلفيالحديثةالمناسبةوالتقنياتوالأساليب

حدودوضمنالأداء،منعاليومستوىالمحددالوقتمعاييرمعويتماشىيتلاءمبماالمشروع

المشروعداخلالمستهدفةالأطرافجميعرضاوضمان،منهالمرجوةالأهدافتحقيقمعالتكلفة،

وخارجه.

المشاريعنجاحأهداف2.2.5

حيثمنتقاسالأهدافهذهوأنمعينة،أهدافليحققتنفيذهيتممشروعكلإن

للحكمرئيسيةأهدافثلاثة(2022(طهوذكرالبيئة.واستدامةوالسلامةوالجودةوالتكلفةالوقت

وبالجودةالمحددة،الميزانيةحدودوفيالمحددالوقتفيالمشروعإنجازوهي:المشروعنجاحعلى

يجبلذاالأهمية،بالغأمرهوالإنشائيةالمشاريعفيالوقتعاملعلىالتركيزوأنالمطلوبة

الأخرى.العواملإهمالعدممعذلكحدوثيعيقماكلمنالتخلص

هي:رئيسيةمراحلأربعإلىالإنشائيةالمشاريعمراحل(2016)السليمانقسم

أعوام.إلىأسابيعمنتملكالتيالجدوىدراسةوتشملللمشروعالعامالتصورمرحلة(1
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التخطيطيالتصميممرحلةوهيفرعيةمراحلثلاثمنوتتكونالتصميممرحلة(2

العمل.رسوماتإعدادومرحلةالتمهيديالتصميمومرحلة

عرضةالمراحلأكثروهيالنهائيالمشروعمراحلأهموتعتبرالإنشاء:مرحلة(3

للمخاطر.

للمشروعالنهائيةالمرحلةوهيالتشغيل:مرحلة(4
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الحكوميةالمشاريعفيالرئيسيةالأطراف2.2.6

ثلاثةوهناكفيها،عديدةأطرافمشاركةالإنشائيةالمشاريعخصائصأهممنإن

(2022،والحياصاتوهي)الخيارىرئيسيةأطراف

بتطويرالمتعلقةالقراراتاتخاذعنالمسؤولفهوالمشروع،علىكبيرنفوذولهالمالك(1

واضحةأهدافيضعأنالمالكعلىويجبالمشروع،ودعمبتمويليقومأنهكماالمشروع

أنواعوذكرالمشاركة،الأطرافمعبالتعاونلتحقيقهاالمناسبالأسلوبيختاروأنللمشروع

التطويروشركاتالتنميةومؤسساتالحكوميةالدوائرمثلالمشاريعمالكمنمختلفة

العقاري.

همامرحلتينإلىتنقسمالاستشاريةالخدماتوأنالمشروع،مالكممثلوهوالاستشاري(2

المعلوماتوتحضيروالتفصيليالمبدئيوالتصميمالجدوىدراسةتشملالتيالتصميممرحلة

علىبالإشرافالاستشارييقومالثانيةالمرحلةفيأماالعطاء.وأعمالالكمياتوجداول

المشروع.أعمالبتنفيذالمتعلقةالخدماتفيوالأداءالإنشاءأعمال

المقاولاختياريكونأنويجبالموقع،فيالإنشاءعمليةتتولىالتيالشركةوهوالمقاول:(3

وذلكالمعاييرمنوغيرهاالمعداتوتوفرالعمالومهاراتالخبرةمثلمحددةمعاييروفق

وأهميته.المشروعحجمحسب

الحكوميةالمشاريعنجاحأبعاد2.2.7

التاليةالخمسةالأبعادالباحثاعتمدالباحثينمنللعديدالسابقةالدراساتعلىبناء

المصلحة(أصحابورضناالزمني،والجدولوالتكلفة،والجودة،النطاق،

(‏Scope)النطاقأولا:←
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يفترضماهوللنطاقالعامالتعريفبأنAl-Kharaldah,(2017)أشار

المشروعنطاقتعريفتمثمالنهائية،النتيجةتكونأنيجبلمامحددووصفيحققه،أنبالمشروع

ومتفقمعينةوميزاتوبمواصفاتما،فكرةأوخدمةأومنتجوتسليملإنهاءنحتاجهالذيالعملبأنه

النهائية.بالمخرجاتمباشرةيرتبطالمشروعنطاقأنذلكمنويتبين،PMBOK(2017)عليها

,Bingham(2017)أشاروحيث and Gibsonالنطاقلتحديدالملزممن

Scope)النطاقبيانبإعدادوالمتمثلةخاصةخطواتاتباعيجبالمشروعفي Statement‏)

Features)الميزاتوقائمة List،)والثانويةالرئيسيةالأهدافعلىالنطاقبيانيحتويبحيث

عليها.والرقابةالتنفيذوإجراءاتالمشروع،فيالمدرجةالأنشطةوتحديد،قياسهاوطرقللمشروع

الإنشائيةالمشاريعفيخصوصاالمشاريعفيرئيسياًدوراًتلعبالنطاقإدارةإن

أوالخدمةأوالمنتجلتحقيقالمطلوبةالعمللأنشطةالفعالبالتنفيذتلزمالنطاقإدارةلأنوذلك

تحقيقعدمإلىوتؤديالمشروعتحرفقدالتيالمتطلباتأوالأنشطةإدراجعدممنوالتأكدالفكرة،

(Momin,2014النهائيالهدف Nath‏&‏

أوالكلفةزيادةفييتسببمماالمشروعنطاقانحرافإلىيؤديذلكإلىونتيجة

مديريعلىفإنذلك،ولتجنببأكمله.المشروعبفضلتنتهيالتيالمحددةالزمنيةالفترةفيزيادة

أوالمشروعنجاحعلىتؤثرأنالمحتملمنوالتيالنطاقعلىالكبيرةالتغييراتتحديدالمشاريع

فشله.

تنفيذهاعلىوالعملالمدرجةغيرالأنشطةمنكبيراعدداالمشروعيتلقىوعندما

إلىالعودةباستطاعتهيعدولمإضافييعملقامأنهالفريقسيدركحينهاالمشروع،فريققبلمن

,Bingham(2017المحددة.,والكلفةالمعدةالخطط and Gibson.)منمجموعةوتعتبر

المشروع.نتيجةأوالخدمةأوالمنتجإلىللوصولإنجازهاالواجبوالأعمالالمتطلبات
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أشاروحيثالنهائية،بالمخرجاتمباشرةيرتبطالمشروعنطاقأنذلكمنويتيين

(2017),Bingham& Gibsonخطواتاتباعيجبالمشروعفيالنطاقلتحديدالملزممن

Scope)النطاقبيانبإعدادوالمتمثلةخاصة Statementبيانيحتويبحيثالميزات،وقائمة(‏

فيالمدرجةالأنشطةوتحديدقياسها،وطرقالمشروعوالثانويةالرئيسيةالأهدافعلىالنطاق

.عليهاوالرقابةالتنفيذوإجراءاتالمشروع،

الإنشائيةالمشاريعفيخصوصاالمشاريعفيرئيسياًدوراًشعبالنطاقإدارةإن

أوالخدمةأوالمنتجلتحقيقالمطلوبةالعمللأنشطةالفعالبالتنفيذتلزمالنطاقإدارةلأنوذلك،

تحقيقعدمإلىوتؤديالمشروعتحرفقدالتيالمتطلباتأوالأنشطةإدراجعدممنوالتأكدالفكرة،

النهائي.الهدف

(:‏Quality)الجودةثانياً:←

والخصائصالميزاتتوافرمدىبأنهاالجودةSchwalbe(2016)عرف

بأنأشاروكماالصريحة،أوالضمنيةالعميلاحتياجاتتلبيةعلىالقدرةلهاالتيالخدمةأوالمنتج

المتوقعةالنهائيةللنتيجةرضاءودرجةالعميلواحتياجاتمتطلباتمطابقةعنعبارةالمشروعجودة

المشروعقيودلباقيمكافئوبمستوىالمشاريعإدارةفيالأساسياتمنالجودةوتعتبرالمشروع.من

يمكناذالمشروع،فيالمصلحةأصحابرضابمستوىعلاقةعلىلأنهاوالوقتوالكلفةكالنطاق

ومعاييرمتطلباتتلبيةفيويفشلالمحددة،الميزانيةوضمنلهالمخططالوقتفيالمشروعإنجاز

فشلإلىيؤديوالمعنيينالمصلحةأصحابرضاعدموبالتاليالمطلوب،الأداءومستوىالجودة

المشروعفيالعملفريققبلمنوالكلفةوالوقتالنطاقعلىتعديلإلىيحتاجوذلكالمشروع،

قبلمنالمنفذةوالعملياتالأنشطةجميعالمشروعجودةإدارةوتشملالمصلحةأصحابلإرضاء
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المتطلباتتلبيوالتيوأهدافها،الجودةومعاييرسياساتتحددوالتيالمشروع.فيالعملفريق

(PE,2017)بإيفاءهاالتعهدتمالتيوالاحتياجات

(‏Cost)التكلفةثالثا:←

Al,2017)اشار Khawaldah)المشروعلتكلفةتقريبيتقديروضعأنالى

العواملمنوالحدوالتحكموالعملالجهدكميةوحزمالمواردتوافرأهمهامتغيراتعدةعلىيعتمد

أثرلهاوالتيتنفيذه،أثناءالمشروعتحدثقدالتيالمخاطرمنالناتجالسلبيالأثرزيادةفيالمؤثرة

أصحابلدىكبيراًقلقاًتشكلبالتحديدالإنشائيةالمشاريعتكلفةإنالمشروع،تكلفةزيادةفي

المشروعإنجازبهايتمالتيالدرجةأنهاعلىالإنشائيةالمشاريعفيالتكلفةأداءويعتبرالمصلحة،

السنوية.التقديريةالميزانيةضمن

Leong.(2014‏)أيضاًوأشار et alتشملللمشروعالإجماليةالتكلفةبأن

المطالباتتكلفةوكذلكوالتغيير،التعديلأعمالوتكلفةالتقديرية،الميزانيةفيالمعتمدةالتكلفة

المشروعإنجازتأخرويعتبرالإنشائي،التنفيذفترةخلالالتقاضيأوبالتحكيممتمثلةالقانونية

.الإنشائيةالمشاريعتكلفةارتفاعإلىتؤديالتيالأساسيةالعواملمنالتقديريةالتكاليفوتجاوز

(‏Schedule)الزمنيالجدولرابعاً:‏←

الأنشطةتنفيذسرعةخلالمنالإنشائيةالمشاريعفيالزمنيالجدولقياسيمكن

العمليةفيالمستغرقالفعليوالوقتالمجدولةالعملساعاتبينالوقتوفرقالإنشائية،العمليةفي

,Azar.2010),التنفيذية et al،)مسيرخلالاللازمةالمهامتحديدفيالطرقهذهإحدىوتتمثل

إلىالوصولاستغرقالذيالفعليالوقتهوكماالعملتقسيمهيكلفيالموثقةالمشروعمراحل

.الخدمةأوالمنتج

المصلحةأصحابرضاخامساً:←
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أفرادبأنهمالإنشائيةالمشاريعفيالمصلحةأصحاب)Motes,2014)عرف

تحملهمويراعونفيهاالمساهمةويمكنهمالمشروع،فيالملكيةأوالسلطةبعضلديهممجموعاتأو

المشروع.أثناءللأعماللمساهمتهمنتيجةالخسارةأوللفائدة

فيبالمشروعيشاركطرفأيبأنهمالمصلحةأصحابPMI(2017)وعرف

كانواسواءالمشروعفشلأوبنجاحيتأثرونوكماالنتائج،علىمساهمتهمتؤثرأنويمكنوقتأي

الذيالمشروعمديرعلىيتوجبأنهFELIX,(2018)وأشارالخارجية.أوالداخليةالبيئةمن

أصحابفئاتويحددالمصلحة،أصحابهممنيعرفأنالمصلحةأصحابرضالتحقيقيسعى

هذهخلالهامنتمارسالتيالقنواتوتحديدفئة،كلقوةويقيمالرئيسية،اهتماماتهمويحددالمصلحة،

لكسباستراتيجيةتنفيذكيفيةومناقشةالمصلحة،أصحابتوقعاتلمعالجةطرقوتصميمالقوة.

بنجاحالمشاريعإدارةعلىقدرتهعلىكبيرأثرلهمماالمشروع،إدارةفيالمصلحةأصحابرضا

سلطةوتحديدمصلحةصاحبلكلأعمالجدولوعملالمصلحة،أصحابيحتاجهمافهمإذا

مخاوفعنويصدقبنشاطالبحثوطرقإرضائهم،وكيفيةاستخدامها،وكيفيةالمصلحةأصحاب

:بالاتيمتمثلةعدةفقاتإلىالمصلحةأصحابقسمكماومعالجتها،المصلحةأصحاب

المشروعمدير[1]

العملفريق[2]

الممول[3]

العلياالإدارةمجلس[4]

المستشارونالمسؤولةالسلطات[5]

المشروعمستخدمو[6]

الموردون[7]

المواردإدارة[8]

(48)



المشروع،جودةوأهمهاالأهدافلتقييموسيلةالمصلحةأصحابرضايعتبر

التيفقاليشكلالخدمةأوالمنتجقامقدالمشروعأنالمشروعمديربهايدركالتيالدرجةويعني

(.2010Cmgin),المصلحةأصحابوتوقعاتالحتياجاتتلبي

عليهوالمتفقالمتعاقدالعملجودةتؤثرعام،بشكلالإنشائيةالمشاريعوفي

فيمهمعامليمثلالمصلحةأصحابرضايبعدوإنالعام.الرضافيالمقدمةالعامالخدمةومستوى

مستمرةتنافسيةميزةخلقمنالإنشائيةالشركاتيمكنكماالإنشائية،العمليةوتحسينتطوير

ودائمة.
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والإجراءات()الطريقةالدراسةمنهجيةالثالث:الفصل

المقدمة(:1-3)

بهدفوأداتهاوعينتهاومجتمعهاالدراسةلمنهجيةعرضاًالفصلهذايتضمن

بالمملكةالطرقهيئةنجاحفيالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأثروتفسيروتحليلاختبار

البياناتنتائجلتحليلاستخدامهاتمالتيالإحصائيةوالمعالجةالأساليبإيضاحمعالسعودية،العربية

منللتأكدالباحثاتبعهاالتيوالإجراءات)الاستبانة(،الدراسةأداةوتصميمبناءوكيفيةالأولية،

وثباتها.صدقها

الدراسةمنهجية(:2-3)

المشكلةطبيعةعلىالبحثلطبيعةالملائمالمنهجإختياريعتمدعامةبصفة

المنهجعلىالإعتمادتمفقدالدراسةجوانببمختلفالإحاطةأجلومندراستها،منوالهدف

وحلالمختلفة،العلميةوالمشاكلالظواهربوصفالباحثفيهيقومحيثالتحليلي،الوصفي

عنجمعهاتمالتيالبياناتتحليليتمثمالعلمي،البحثدائرةفيتقعالتيوالتساؤلاتالمشكلات

الظاهرة.تلكعنالمناسبةوالنتائجالتفسيرإعطاءيمكنحتىالوصفي،المنهجطريق

الدراسةمجتمع(3-3)

الدراسةمجتمعوتألفبدراستها.الباحثيرغبالتيالوحداتعنالبندهذاويُعبر

السعودية.العربيةبالمملكةالطرقهيئةفيالتنفيذقيدالحكوميةالمشاريعجميعمنالحالية

التحليلووحدةالدراسةعينة(:4-3)
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وبعداستبانة،(560)واستردادالدراسة،عينةعلىاستبانة(580)توزيعتم

%(؛94.5)بنسبةاستبانة(548)بلغتللتحليلمنهاالصالحةأنّتبيّن،المستردةالاستباناتفحص

صيغتالتيالأسئلةجميععلىللإجابةالدراسةعينةأفراددفعمماإلكترونيّاًالاستبانةوُزّعتحيث

علىالإجابةقبلالتاليالسؤالإلىالانتقالالعينةلأفرادتتيحلاوالتيالشرطية،الأسئلةبنظام

.الحاليالسؤال

البياناتجمعمصادر(5-3)

هما:والعمليةالنظريةالدراسةأهدافلتحقيقالبياناتلجمعمصدرينعلىالباحثاعتمد

المتعلقةالأدبياتمراجعةخلالمنالثانويةالبياناتعلىالحصولتمالثانوية:البياناتمصادر▪

والدورياتالمحكّمةالمجلاتفيالمنشورةوالمقالاتوالأبحاثالكتبمنالدراسةبمتغيّرات

والمعلوماتالتطبيقية،البلقاءجامعةمكتبةبياناتقواعدعلىالمنشورةالعلميّةوالرسائل

الجوانبوتوضيحالنظري،الإطارتغطيةساعدتناوالتيالعلمي،الباحثموقععلىالمتوفرة

الدراسة.لهذهالرئيسيةوالمفاهيمالمختلفة

تصميمهاتمالتيالاستبانةخلالمنالأوليةالبياناتجمعتم:الأوليةالبياناتمصادر▪

آراءعلىواعتماداًالبحث،بموضوعالعلاقةذاتالسابقةوالأدبياتللدراساتاستناداًوتطويرها

مدىمنللتحققوذلكالسعودية،الجامعاتفيالتدريسهيئةأعضاءمنالمحكمينمنلجنة

لغويّاً،مفرداتهاوسلامةالحالية،الدراسةلأهدافوملاءمتهاووضوحها،الفقرات،صدق

نظرهمووجهاتوملاحظاتهمبآرائهمالأخذتموقدالدراسة،متغيراتأبعادقياسعلىوقدرتها

حيث(؛1،2،3،4،5،)الخُماسيليكرتمقياساستخدامتمكمااللازمةالتعديلاتلإجراء

موافقموافق،غير،بشدةموافق)غيرالتوالي:علىالتاليةالإجاباتالخمسالدرجاتتمثل

من(1)رقمالملحقفيالمرفقةالاستبانةتألفّتوقدبشدة(.موافقموافق،متوسطة،بدرجة

الآتي:النحوعلىأجزاءثلاثة
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)الجنس،فيوالمتمثلةالمبحوثةللعيّنةالديموغرافيةالخصائصويتضمنالأول:الجزء●

أجلمنالخبرة(سنواتوعددالوظيفي،والمُسمّىالعلمي،والمؤهلالعمريةوالفئة

الدراسة.عينةفيوالمعاينةالتحليلوحدةأفرادخصائصوصف

أربعةتناولوالذيالمشاريع،لمديريالشخصيةالسماتبقياسويتعلق:الثانيالجزء●

وقدالإنتاجية(،والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،هي:أبعاد

فقرة(33)تضمّن

فقراتعشرخلالمنقياسهوتم،الحكوميةالمشاريعنجاحبقياسويتعلقّ:الثالثالجزء●

ً حسبالبياناتلتحليلاستخدموالذيفقرة،لكلالإجابةلبدائلالخماسيليكرتلمقياسووفقا

التالية:المعادلة

الفئاتللمقياس(/عددالأدنىالحد-للمقياسالأعلى)الحد=الفئةطول

فئة.كلنهايةإلىالفئةطولإضافةثم،1.33=4/3=3(/1-5)=الفئةطول

الآتي:النحوعلىالتقييممستوىيكونوبذلك

الدراسةعينةلأفرادالتقييمومستوىالفئات(:1)رقمالجدول

التقييممستوىالفئات
منخفضمستوى2.33-1من

متوسطمستوى3.67–2.34من
مرتفعمستوى5-3.68من
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الدراسةأداةثبات(:6-3)

ألفانباخكرومعاملقيمةاحتسابتمفقدالدراسةأداةثباتمنللتأكد

Cronbach's Alpha Coefficientوتوضيحالدراسة،لفقراتالداخليالاتساقمدىلبيان

متغيراتلأبعادالثباتمعامليبيّن(2)والجدولتماسكها.وقوةالاستبانةفقراتبناءجودةمدى

أنّيعنيوهذاقيمة،كأقصى(0.964)وقيمة،كأدنى(0.847)بينألفاقيمتراوحتوقدالدراسة،

ألفاقيمةكانتفإذاالإحصائي؛التحليللأغراضوالمقبولةالدنياالنسبةتجاوزتقدألفاقيمجميع

السابقة.والدراساتالعلميةالأبحاثفيإحصائيّاًمقبولةقيمةتُعدّفهي(0.70)منأكبرأوتساوي

)كروالاستبانةفيالدراسةمتغيراتأبعادلفقراتالداخليالاتساقثباتمعامل(2)رقمالجدول

ألفا(نباخ

نباخكروقيمةالمتغير
ألفا

المشاريعلمديريالشخصيةالسماتالمستقل()المتغير
0.847القيادة

0.880والتواصلالاتصال
0.912العملأخلاقيات

0.912الإنتاجيةالكفاءة
0.964للمحورالكليةالقيمة
(الحكوميةالمشاريعنجاح)التابعالمتغير

0.870الحكوميةالمشاريعنجاح

كأقل(0.847)بينتراوحتألفانباخكرومعاملقيمأنّ(2)الجدولمنيتضح

إحصائياً.مرتفعةقيمةوهيفقرة(43)يساويكليفقراتبعددقيمة،كأعلى(0.964)وقيمة،

الدراسةلأداةالطبيعيالتوزيعاختبار(7-3)
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Skewness)اختبارنتائجإلى(3)الجدوليشير & Kurtosis)لبيان

الدراسة.متغيراتلأبعادالطبيعيالتوزيع

الدراسةمتغيراتلأبعادالطبيعيالتوزيعاختبار(3)الجدول

التفرطحمعاملالالتواءمعاملالمتغير
0.6921.247-القيادة

0.8251.533-والتواصلالاتصال
0.9262.124-العملأخلاقيات

0.6931.222-الإنتاجيةالكفاءة
0.3680.218-الحكوميةالمشاريعنجاح

وهذا(،1،1)-بينتقعكانتالالتواءمعاملقيمجميعأنّأعلاهالجدولمنيتضح

الطبيعي.التوزيعمنتقتربالقيمجميعأنّيدعم

الإحصائيالتحليلأدوات(:8-3)

منالاستبانةأسئلةعلىبالإجابةوالمعلوماتالبياناتجمععمليةمنالانتهاءبعد

منمجموعةواستخدام(SPSS)الإحصائيالتحليلببرنامجالاستعانةتمالدراسة،عينةأفرادقبل

عليهاحصلالتيالبياناتلمعالجةوذلكوأهدافهاالدراسةلطبيعةالمناسبةالإحصائيةالأساليب

الأساليب:هذهأهمومنعليها.والوقوفنتائجهاوتفسيرالباحث

أبعادلقياسالاستبانةوثباتالداخليالاتّساقمدىعلىللتعرّفألفا:نباخكرواختبار●

الدراسة.متغيرات

أثرمنللتحققأيللدراسة؛الرئيسةالفرضيةلاختبارالتدريجي:المتعددالانحداراختبار●

.الحكوميةالمشاريعنجاحفيالمشاريعلمديريالشخصيةالسمات

أيللدراسة؛الرئيسةللفرضيةالفرعيةالفرضياتلاختبارالبسيط:الخطيالانحدارتحليل●

التابع.المتغيرفيالمستقلالمتغيرأبعادمنبعدكلتأثيراختبار
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الانحدارلتحليلالدراسةبياناتملاءمةمدىلمعرفةالمتعدد:الخطيالارتباطاختبار●

أوبُعدينبينالتامشبهالخطيالارتباطمشكلةمنالبياناتخلقمنوالتحققالمتعدد،

أبعادبينالذاتيالارتباطعلىللتعرّفبيرسون:ارتباطمعاملاستخدامتمحيثأكثر؛

المستقل.المتغير

وأبعادها.المتغيراتبينارتباطتعدديةوجودعدممنللتأكدالتباين:تضخّممعاملاختبار●

Skewness)والتفرطحالالتواءاختبار● & Kurosis):التوزيعاختباربهدف

الاستبانة.لفقراتالطبيعي

التالية:الأساليباستخدامتمّالدراسة،لعيّنةوالوظيفيةالديموغرافيةالخصائصوصفولغايات

لأفرادوالوظيفيةالديموغرافيةالخصائصوتوزيعلوصفالمئوية:والنسبالتكرارات●

الدراسة.عينة

الاستبانة.فقراتعلىالدراسةعيّنةإجاباتمتوسطلقياسالحسابية:المتوسطات●

وسطهاعنالدراسةعينةأفرادإجاباتتشتّتمدىلقياسالمعيارية:الانحرافات●

الحسابي.
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الفرضياتواختبارالإحصائيالتحليلنتائجالرابع:الفصل

المقدمة(:1-4)

الميدانية؛الدراسةحولالإحصائيةالتحليليةللنتائجعرضاًالفصلهذايتضمن

الاستبانةفقراتعنلإجاباتهمالإحصائيةوالمؤشراتالدراسة،عينةلأفرادتفصيلياًوصفاًيقدمحيث

(t)والقيمةالدراسةمتغيراتلأبعادالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتإيجادخلالمن

بصياغتها.الباحثقامالتيالدراسةفرضياتاختباروكذلكالنسبية،والأهمية

الدراسةعينةلأفرادالديموغرافيةالخصائصتحليلنتائج(4-2)

تبعاًالدراسةعينةلأفرادالديموغرافيةالخصائصوصفالجزءهذافييتم

الخبرة(سنواتوعددالوظيفي،والمسمىالعلميوالمؤهلالعمرية،والفئة)الجنس،لمتغيرات

الآتي:النحوعلىالمئويةوالنسبالتكراراتباستخدام

الإناثنسبةكانتحينفي،%(87.6)العينةأفرادمنالذكورنسبةبلغتالجنس:[1]

هيئةفيوالقياديةالإداريةللمناصبتولياًالأكثرالفئةهمالذكورأنيعنيوهذا(.12.4)%

التالي:الجدولفيموضحهوكماالسعودية،العربيةبالمملكةالطرق

الجنسلمتغيرتبعاًالدراسةعينةأفرادتوزيع(:4)الجدول

المئويةالنسبالتكراراتالفئاتالمتغير
%48086.7ذكرالجنس

%6812.4أنثى
%548100المجموع
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40-31)بينأعمارهمتتراوحالذينالعينةأفرادمنالأكبرالنسبةبلغتالعمرية:الفئة[2]

حيثسنة(30يساويأومن)أقلأعمارهممنفئةوتلتها،%(34.5)كانتحيثسنة(

سنة(50-41)بينأعمارهمتتراوحللذينالعمريةالفئةوتلتها،%(29،)نسبتهمكانت

بنسبةسنة(50من)أكبرأعمارهممنفئةالأخيرةالمرتبةفيوحلتّ،%(22.3)بنسبة

أساسبشكلتعتمدالسعوديةالعربيةبالمملكةالطرقهيئةأنّعلىيدلّوهذا.%(14.2)

كماالإنشائية،المشاريعقطاعفيوقدراتهمخبراتهمتطويرفييُسهممماالشبابفئةعلى

التالي:الجدولفيموضحهو

العمريةالفئةلمتغيرتبعاًالدراسةعينةأفرادخصائص(:5)الجدول

المئويةالنسبالتكراراتالفئاتالمتغير
30يساويأومنأقلالعمريةالفئة

سنة
15929.0%

%18935.5سنة40-31من
%12222.3سنة50-41من

%7514.2سنة50منأكبر
%548100المجموع

كانتحيثالبكالوريوسدرجةعلىالحاصلينمنالأكبرالنسبةبلغتالعلمي:المؤهل[3]

منفئةتلتهاثم%(،30.5)بنسبةالماجستيردرجةعلىالحاصلينفئةوتلتها%(،58.2)

علىالحاصلينفئةالأخيرةالمرتبةفيوجاءت،%(7.7)بنسبةالدكتوراةدرجةيحملون

همالمشاريعمديريغالبيةأنعلىيدلّوهذا.%(3.6)نسبتهمبلغتحيثالدبلومدرجة

الدخلمستوىوانخفاضالمعيشة،مستوىلارتفاعونظراًالبكالوريوسدرجةحملةمن

فيموضحهوكماالعليا،الدراساتتكاليفتحملعلىالقدرةدونحالتالتيالفردي

التالي:الجدول
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العلميالمؤهللمتغيرتبعاًالدراسةعينةأفرادخصائص(:6)الجدول

المئويةالنسبالتكراراتالفئاتالمتغير
%203.6دبلومالعلميالمؤهل

%31958.2بكالوريوس
%16730.5ماجستير
%427.7دكتوراه

%548100المجموع

حيثالمشروعمديرفئةمنالدراسةعينةأفرادمنالأكبرالنسبةبلغتالوظيفي:المسمى[4]

المرتبةفيوحلتّ%(،19.9)بنسبةالمشرفالمهندسفئةوتلتها،%(65.3)كانت

منكانتالأكبرالنسبةأنالباحثلاحظوقد.%(14.8)بنسبةالتنفيذيالمديرفئةالأخيرة

ويعنيالفئة.هذهتستهدفلكونهاأكثرمصداقيةالدراسةيمنحوهذاالمشاريع،مديرينصيب

كما،إداريكمنصبالإنشائيةالمشاريعفيتواجداًالأكثرهوالوظيفيالمسمىهذاأنّذلك

التالي:الجدولفيموضحهو

الوظيفيالمسمىلمتغيرتبعاًالدراسةعينةأفرادخصائص(:7)الجدول

المئويةالنسبالتكراراتالفئاتالمتغير
%35865.3مشروعمديرالوظيفيالمسمى

%8114.8تنفيذيمدير
%10919.9مشرفمهندس

%548100المجموع

بنسبةسنوات(10-5)بينخبرةلديهمممنالعينةأفرادغالبيّةبلغتالخبرة:سنواتعدد[5]

فئةوتلتها%(،26.5)بنسبةسنوات(5من)أقلخبرةلديهمممننسبةوتلتها،%(29.4)

المرتبةفيوجاءت%(،22.4)نسبتهمبلغتحيثسنة(15من)أكثرخبرةلديهمالذين
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معظمأنعلىيدلوهذا%(.21.7)بنسبةسنة(15-11)بينخبرةلديهمممنالأخيرة

تتجاوزلاالذينالشبابيةالطاقاتمنهمالسعوديةالعربيةبالمملكةالطرقهيئةمديري

التالي:الجدولفيموضحهوكماسنوات،10خبرتهمسنوات

الخبرةسنواتعددلمتغيرتبعاًالدراسةعينةأفرادخصائص(8:)الجدول

المئويةالنسبالتكراراتالفئاتالمتغير
%14526.5سنوات5منأقلالخبرةسنواتعدد

%16129.4سنوات10-5من
%11921.7سنة15-11من

%12322.4سنة15منأكثر
%548100المجموع

الوصفيةالدراسةأسئلةعلىللإجابةالبياناتتحليلنتائج:(3-4)

وفقراتها:وأبعادهاالدراسةلمتغيراتالوصفيالإحصاءنتائجأهمعرضهناسيتم

عينةأفرادنظروجهةمنالمشاريعلمديريالقيادةسمةتوافردرجة(:1-3-4)

الدراسة

سمةفقراتعلىالمبحوثينلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(9)الجدول

القيادة

رقم
الفقرة

ترتيب
مستوى
الأهمية

المتوسالفقرات
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

الأهمية
النسبية
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علىوالتأثيربالتوجيهالمديريتّسم31
الآخرين

مرتفعة4.410.626

العملعلىالعاملينالمديريحفز62
العملفريقضمن

مرتفعة4.390.646

ضغطتحتالعملالمديريستطيع43
المشاريع

مرتفعة4.370.661

لابمامعنوياًالعملفريقالمديريدعم14
المشروعوأهدافيتعارض

مرتفعة4.330.639

للمرؤوسينالكافيالوقتيعطي85
بكفاءةإليهمالموكلةالأعماللإنجاز

مرتفعة4.320.668

الأعمالإنجازفينفسهعلىيعتمد76
إليهالموكلة

مرتفعة4.290.781

لابمامالياًالعملفريقالمديريدعم27
المشروعوأهدافيتعارض

مرتفعة4.250.802

اتخاذفيالعملفريقيشترك58
القرارات

مرتفعة4.190.958

4.32القيادةلسمةالموزونالمتوسط

يتّسم"إلىوتشير(3)الفقرةكانتالقيادةفقراتأهمّأنّ(9)الجدولمنيتبين

الفقرةالثانيةالمرتبةفيجاءتثم،(4.41)حسابيبمتوسط"الآخرينفيوالتأثيربالتوجيهالمدير

ثم"،العملفريقضمنالعملعلىالعاملينالمديريحفز"إلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(6)

المشاريعضغطتحتالعملالمديريستطيع"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(4)الفقرةتليها

لابمامعنوياًالعملفريقالمديريدعم"إلىوتشير(4.33)حسابيبمتوسط(1)الفقرةوتليها"،

يعطي"إلىوتشير(4.32)حسابيبمتوسط(8)الفقرةوتليها،"المشروعوأهدافيتعارض

حسابيبمتوسط(7)الفقرةوتليها"،بكفاءةإليهمالموكلةالأعماللإنجازللمرؤوسينالكافيالوقت

بمتوسط(2)الفقرةوتليها"،إليهالموكلةالأعمالإنجازفينفسهعلىيعتمد"إلىوتشير(4.29)
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"،المشروعوأهدافيتعارضلابمامالياًالعملفريقالمديريدعم"إلىوتشير(4.25)حسابي

".القراراتاتخاذفيالعملفريق"يشركإلىوتشير(4.19)حسابيبمتوسط(5)الفقرةوتليها

أفرادنظروجهةمنالمشاريعلمديريوالتواصلالاتصالسمةتوافردرجة(2-3-4)

الدراسةعينة

سمةفقراتعلىالمبحوثينلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:10)الجدول

والتواصلالاتصال

رقم
الفقرة

ترتيب
مستو
ى

الأهمي
ة

المتوسالفقرات
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

الأهمية
النسبية

الملائمةالاتصالوسائلاختياريستطيع21
للعمل

مرتفعة4.400.616

مرتفعة4.390.661والإدراكبالحكمةالمديريتمتع32
مرتفعة4.390.641الإقناععلىالقدرةالمديريمتلك53
أعضاءمعالتواصلعلىالقدرةيمتلك14

العملفريق
مرتفعة4.370.640

مرتفعة4.370.677العاملينحماسإثارةالمديريستطيع45
مشاكلمعرفةعلىالقدرةالمديريمتلك66

المشروعفيالعملفريقوهموم
مرتفعة4.290.712

4.37والتواصلالاتصاللسمةالموزونالمتوسط

وتشير(2)الفقرةكانتوالتواصلالاتصالفقراتأهمأنّ(10)الجدولمنيتبين

فيجاءتثم(،4.40)حسابيبمتوسط"للعملالملائمةالاتصالوسائلاختياريستطيع"إلى

والإدراك"بالحكمةالمديريتمتع"إلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(3)الفقرةالثانيةالمرتبة
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الفقرةوتليها"،الإقناععلىالقدرةالمديريمتلك"إلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(5)والفقرة

"،العملفريقأعضاءمعالتواصل.علىالقدرةيمتلك"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(1)

وتليها"،العاملينحماسإثارةالمديريستطيع"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(4)والفقرة

وهموممشاكلمعرفةعلىالقدرةالمديريمتلك"إلىوتشير(4.29)حسابيبمتوسط(6)الفقرة

".المشروعفيالعملفريق

أفرادنظروجهةمنالمشاريعلمديريالعملأخلاقياتسمةتوافردرجة(:3-3-4)

الدراسةعينة

سمةفقراتعلىالمبحوثينلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:11)الجدول

العملأخلاقيات

رقم
الفقرة

ترتيب
مستوى
الأهمية

المتوسطالفقرات
الحسابي

الانحراف
المعياري

الأهمية
النسبية

ضمنالعملمصلحةتحقيق31
والقوانينالتشريعات

مرتفعة4.430.635

ويستخدمهابالشفافيةيتسم52
بنفسهالعملفريقثقةلتعزيز

مرتفعة4.420.601

العملأسرارعلىالمديريحافظ73
المشروعفي

مرتفعة4.410.654

بالمصداقيةالمديريتصف84
بالمواعيدوالالتزام

مرتفعة4.410.682

استخدامالمديريسيءلا95
إليهالمخولةالصلاحيات

مرتفعة4.410.692

العملفريقحقوقعلىيحافظ46
المشروعفي

مرتفعة4.390.638

قراراتعنبالمسؤوليةيتصف27
المشروعوأعمال

مرتفعة4.370.657
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منوقبولالعاليةبالأخلاقيتسم18
المشروعفيالعملفريق

مرتفعة4.300.661

فيالعاملينالمديريعامل69
تحيزودونبمساواةالمشروع

مرتفعة4.300.728

4.38العملأخلاقياتلسمةالموزونالمتوسط

إلىوتشير(3)الفقرةكانتالعملأخلاقياتفقراتأهمّأنّ(11)الجدولمنيتبين

المرتبةفيجاءتثم(،4.43)حسابيبمتوسط"والقوانينالتشريعاتضمنالعملمصلحةتحقيق"

فريقثقةلتعزيزويستخدمهابالشفافيةيتسم"إلىوتشير(4.42)حسابيبمتوسط(5)الفقرةالثانية

أسرارعلىالمديريحافظ"إلىوتشير(4.41)حسابيبمتوسط(7)الفقرةوتليها،"بنفسهالعمل

بالمصداقيةالمديريتصفإلىوتشير(4.41)حسابيبمتوسط(8)والفقرة"،المشروعفيالعمل

استخدامالمديريسيءلا"إلىوتشير(4.41)حسابيبمتوسط(9)والفقرة"،بالمواعيدوالالتزام

علىيحافظ"إلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(4)الفقرةوتليها"،إليهالمخولةالصلاحيات

يتصف"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(2)الفقرةوتليها"،المشروعفيالعملفريقحقوق

إلىوتشير(4.30)حسابيبمتوسط(1)الفقرةوتليها"،المشروعوأعمالقراراتعنبالمسؤولية

حسابيبمتوسط(6)والفقرة"،المشروعفيالعملفريقمنوقبولالعاليةبالأخلاقيتسم"

".تحيزودونبمساواةالمشروعفيالعاملينالمديريعامل"إلىوتشير(4.30)

أفرادنظروجهةمنالمشاريعلمديريالإنتاجيةالكفاءةسمةتوافردرجة(:4-3-4)

الدراسةعينة

سمةفقراتعلىالمبحوثينلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(:12)الجدول

الإنتاجيةالكفاءة
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رقم
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ترتيب
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الأهمي
ة

المتوسالفقرات
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الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

الأهمية
النسبية

مرتفعة4.440.615إليهالموكلةالأعمالالمديريتقن31
مرتفعة4.420.601الوقتوإدارةتنظيمعلىالقدرةيمتلك22
فيالعاملينمهامالمديريحدد63

بوضوحالمشروع
مرتفعة4.420.648

مرتفعة4.410.663المشروعتفاصيلمتابعةعلىيحرص94
الخططوضععلىالقدرةالمديريمتلك45

للتطبيقوالقابلةالواضحة
مرتفعة4.400.661

مرتفعة4.390.640عاليةبكفاءةالماليةالموارديدير76
إنجازفيالتقدمتقييمالمديريستطيع87

المشروع
مرتفعة4.390.626

مرتفعة4.370.657المشروعأهدافالمديريدرك18
النتائجأفضلعلىالحصوليستطيع59

التكاليفبأقل
مرتفعة4.370.654

عملياتتوظيفعلىالقدرةيمتلك1010
الراجعةالتغذية

مرتفعة4.340.635

4.39الإنتاجيةالكفاءةلسمةالموزونالمتوسط

وتشير(3)الفقرةكانتالإنتاجيةالكفاءةفقراتأهمّأنّ(12)الجدولمنيتبين

الثانيةالمرتبةفيجاءتثم،(4.44)حسابيبمتوسط"إليهالموكلةالأعمالالمديريتقن"إلى

والفقرة"،الوقتوإدارةتنظيمعلىالقدرةيمتلك"إلىوتشير(4.42)حسابيبمتوسط(2)الفقرة

"،بوضوحالمشروعفيالعاملينمهامالمديريحدد"إلىوتشير(،4.42)حسابيبمتوسط(6)

"،المشروعتفاصيلمتابعةعلىيحرص"إلىوتشير(4.41)حسابيبمتوسط(9)الفقرةوتليها

الخططوضععلىالقدرةالمديريمتلك"إلىوتشير(4.40)حسابيبمتوسط(4)الفقرةوتليها

الموارديديرإلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(7)الفقرةوتليها"،للتطبيقوالقابلةالواضحة
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التقدمتقييمالمديريستطيع"إلىوتشير(4.39)حسابيبمتوسط(8)والفقرة"،عاليةبكفاءةالمالية

أهدافالمديريدرك"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(1)الفقرةوتليها"،المشروعإنجازفي

النتائجأفضلعلىالحصوليستطيع"إلىوتشير(4.37)حسابيبمتوسط(5)والفقرة"،المشروع

توظيفعلىالقدرةيمتلك"إلىوتشير(4.34)حسابيبمتوسط(10)الفقرةوتليها"،التكاليفبأقل

".الراجعةالتغذيةعمليات

الدراسةعينةأفرادنظروجهةمنالحكوميةالمشاريعنجاحتوافردرجة(5-3-4)

نجاحفقراتعلىالمبحوثينلإجاباتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:(13)الجدول

الحكوميةالمشاريع

رقم
الفقرة

ترتيب
مستوى
الأهمية

المتوسطالفقرات
الحسابي

الانحراف
المعياري

الأهمية
النسبية

بتنفيذالمشروعفيالعاملونيقوم41
عاليةبجودةالأعمال

مرتفعة4.420.621

فيالجودةمعاييرمراقبةتتم32
المشروععمرمراحلجميع

مرتفعة4.400.656

مراحللتنفيذزمنيةخطةتوجد53
المحددالوقتفيالمشروع

مرتفعة4.400.624

معالمشروعموازنةتتناسب24
المرادوالمخرجاتالأهداف
تحقيقها

مرتفعة4.370.614

بالتكاليفماليةخطةبإعدادتقوم85
مراحلخلالللإنجازاللازمة

المشروععمر

مرتفعة4.370.646

فيالجودةمعاييرالمشروعيتبع16
الإنشائيةالمشاريع

مرتفعة4.310.658

خاصةحديثةبرمجياتتُستخدم77
(PMIS)المشروعبإدارة

مرتفعة4.290.726
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تكاليفبمقارنةالشركةتقوم98
تكاليفمعالحاليالمشروع
مماثلةسابقةمشاريع

مرتفعة4.270.724

المدةالمشروعإدارةتتجاوز69
مراحللتنفيذالمحدّدةالزمنية

المشروع

مرتفعة4.240.871

الموازنةالمشروعيتجاوزقد1010
لهالمخصصة

مرتفعة4.150.769

4.32الحكوميةالمشاريع‍نجاحل‍الموزونالمتوسط

(4)الفقرةكانتالحكوميةالمشاريعنجاحفقراتأهمّأنّ(13)الجدولمنيتبين

ثم(،4.42)حسابيبمتوسط"عاليةبجودةالأعمالبتنفيذالمشروعفيالعاملونيقوم"إلىوتشير

الجودةمعاييرمراقبةتتم"إلىوتشير(4.40)حسابيبمتوسط(3)الفقرةالثانيةالمرتبةفيجاءت

خطةتوجدإلى"وتشير(4.40)حسابيبمتوسط(5)والفقرة"،المشروععمرمراحلجميعفي

وتشير(4.37)حسابيبمتوسط(2)الفقرةوتليها"،المحددالوقتفيالمشروعمراحللتنفيذزمنية

بمتوسط(8)والفقرة"،تحقيقهاالمرادوالمخرجاتالأهدافمعالمشروعموازنةتتناسب"إلى

مراحلخلالللإنجازاللازمةبالتكاليفماليةخطةبإعدادالشركةتقوم"إلىوتشير(4.37)حسابي

معاييرالمشروعيتبعإلىوتشير(4.31)حسابيبمتوسط(1)الفقرةوتليها"،المشروععمر

تُستخدم"إلىوتشير(4.29)حسابيبمتوسط(7)الفقرةوتليها"،الإنشائيةالمشاريعفيالجودة

(4.27)حسابيبمتوسط(9)الفقرةوتليها"،(PMIS)المشروعبإدارةخاصةحديثةبرمجيات

وتليها"،مماثلةسابقةمشاريعتكاليفمعالحاليالمشروعتكاليفبمقارنةالشركةتقوم"إلىوتشير

لتنفيذالمحدّدةالزمنيةالمدةالمشروعإدارةتتجاوز"إلىوتشير(4.24)حسابيبمتوسط(6)الفقرة

المشروعيتجاوزقد"إلىوتشير(4.15)حسابيبمتوسط(10)الفقرةوتليها"،المشروعمراحل

".لهالمخصصةالموازنة

الدراسةفرضياتاختبار(4-4)
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باستخدامصياغتهاتمتالتيالفرضياتاختبارالدراسةمنالجزءهذايتناول

حلولتقديمإلىبالإضافةأهدافها،وتحقيقالدراسة،أسئلةعلىللإجابةالاستدلاليالإحصاءأساليب

المتغيرفيالمستقلالمتغيرأثروتوضيحإيجادهوالفرضياتمنالرئيسالهدفإنّ.لمشكلتها

اختباروتمّ.الحكوميةالمشاريعنجاحفيالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأثرتوضيحأيالتابع؛

الآتي:النحوعلىالدراسةفرضيات

لاختبارالانحدارتحليلبتطبيقالبدءقبلالاختباراتبعضإجراءتمكما

عدممنالتأكدتمحيثالانحدار؛تحليللافتراضاتالبياناتملاءمةضمانبهدفوذلكالفرضيات

واختبار،VIFالتباينتضخماختباراستخدامخلالمنالمستقلالمتغيرأبعادبينعالارتباطوجود

كانتالتباينتضخممعاملقيمأنحيثToleranceالأبعادهذهمنبعدلكلبهالمسموحالتباين

(:4-11)الجدولفيموضحهوكما،(1)منأكبر

بهالمسموحوالتباينالتباينتضخممعاملاختبارنتائج:(14)الجدول

VIFToleranceالمستقلالمتغيرأبعاد
2.3130.432القيادة

28.0050.036والتواصلالاتصال
23.4560.043العملأخلاقيات

4.3970.227الإنتاجيةالكفاءة

الرئيسةالفرضيةاختبار(:1-4-4)

الشخصيةللسماتإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(H0)الرئيسةالفرضية

نجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،المشاريعلمديري

(.α≥0.05)معنويّةمستوىعندالحكوميةالمشاريع
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منالقياسيالمتعددالخطيالانحداراختباراستخدامتمّالفرضية،هذهولاختبار

والتواصل،والاتصال)القيادة،بأبعادهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأثرعلىالتعرّفأجل

الجدولفيموضحهوكما،الحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقيات

(12-4:)

لمديريالشخصيةالسماتأثرلقياسالقياسيالمتعددالخطيالانحداراختبارنتائج(:15)الجدول

نجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،بأبعادهاالمشاريع

الحكوميةالمشاريع

أن:حيث

)القيادة،بأبعادهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأيالمستقل؛المتغير(1)

الإنتاجية(.والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصلوالاتصال

(69)

المتغير
التابع

ابعادbالتباينالنموذجملخص
المتغير
المستقل

aالانحدارمعاملات

R
معامل
الارتبا

ط

R2

معامل
التحديد

قيمةالحريةدرجة
(F)

Sig F
الدلالة

الإحصائية

قيمة
B

قيمة
(t)

Sig t
الدلالة

الإحصائية

المتغير
المستق

ل

0.78
0b

الانحدا0.609
ر

4211.0
86

0.000b0.1القيادة
89

5.0
37

0.000

54البواقي
3

الاتصال
والتوا
صل

-0.3
37

-2.5
48

0.011

المجمو
ع

54
7

اخلاقيات
العمل

0.4
24

3.5
60

0.000

الكفائة
الإنتاجية

0.5
26

9.4
85

0.000



.الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع؛المتغير(2)

والمتعلقةالفرعيةالمتغيراتأنّ(t)اختبارقيموبمتابعة(،15)الجدول،ويُظهر

العمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصالالقيادة،بأبعادهاالمشاريعلمديريالشخصيةبالسمات

(t)قيمبلغتحيث،الحكوميةالمشاريعنجاحفيإحصائيةدلالةذوأثرلهاالإنتاجيةوالكفاءة

.(α≥ 0.05)دلالةمستوىعندمعنويةقيموجميعها(،9.485-2.548)-بينالمحسوبة

الشخصيةالسماتبينللعلاقةالارتباطمعاملقيمةأنّيُلاحظأخرى،ناحيةومن

التحديدمعاملقيمةوبلغت(،R=0.780)بلغتالمخاطرإدارةومستوىبأبعادهاالمشاريعلمديري

(0.609=R2؛)نسبتهماتفسّربأبعادهمستقلكمتغيرالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأنّأي

المحسوبةFقيمةوبلغت،الحكوميةالمشاريعنجاحوهوالتابعالمتغيرفيالتباينمن%(60.9)

(211.086=F،)دلالةمستوىعنددالةقيمةوهي(0.05 ≤α.)

أيحدة؛علىالمستقلالمتغيرأبعادمنبُعدكلأهميةلتحديدمتصل،سياقوفي

الانحدارتحليلإجراءتمفقد؛الحكوميةالمشاريعنجاحفيالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتأثر

فيالمستقلالمتغيرأبعاددخولترتيبيبينوالذي،(16)الجدولمنيتضحكماالتدريجيالمتعدد

الانحدار.معادلة

منالحكوميةالمشاريعبنجاحللتنبؤالتدريجيالمتعددالانحدارتحليلاختبارنتائج(:16)الجدول

المشاريعلمديريالشخصيةالسماتأبعادخلال

التباينالنموذجملخصالنموذجرقم
R

معامل
الارتباط

R2

معامل
التحديد

درجة
الحرية

Sig(F)قيمة F
الدلالة

الإحصائية
10.752a0.5651708.7100.000
20.773b0.5972404.1470.000

(70)



30.777c0.6043276.4920.000
40.780d0.6094211.0860.000

النموذجرقم
الإنتاجيةالكفاءة:1
والقيادةالإنتاجيةالكفاءة:2
العملوأخلاقياتوالقيادةالإنتاجيةالكفاءة:3
والتواصلوالاتصالالعملوأخلاقياتوالقيادةالإنتاجيةالكفاءة:4

"المستقلالمتغيرأبعادفإنّ(16)الجدولفيالواردةالنتائجعلىبالاطلاع

المرتبةفيالإنتاجيةالكفاءةجاءتالتالي؛النحوعلىكانت"المشاريعلمديريالشخصيةالسمات

"،الحكوميةالمشاريعنجاح"التابعالمتغيرفيالتباينمن%(56.5)مقدارهماوفسّرتالأولى

فيالتباينمن%(59.7)مقدارهماالقيادةمعفسّرتحيثالثانية؛المرتبةفيالقيادةكانتبينما

والقيادةالإنتاجيةالكفاءةمعالثالثةالمرتبةفيالعملأخلاقياتوحلتّ؛الحكوميةالمشاريعنجاح

والتواصلالاتصالوحلتّ،الحكوميةالمشاريعنجاحفيالتباينمن%(60.4)مقدارهماوفسرت

من(60.9)%مقدارهماوفسرتالعملوأخلاقياتوالقيادةالإنتاجيةالكفاءةمعالرابعةالمرتبةفي

البديلة؛الفرضيةوتقبلالصفريةالفرضيةتُرفضعليهوبناءً.الحكوميةالمشاريعنجاحفيالتباين

والاتصال)القيادة،المشاريعلمديريالشخصيةللسماتإحصائيةدلالةذوأثر"يوجدأنّهأي

معنويةمستوىعندالحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجية(والكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل

(0.05 ≤α)."المعاملات:تحليلنتائج(17)الجدولويبين

الشخصيةالسماتأثرعنللكشفالمتدرجالمتعددالخطيالانحدارمعاملاتنتائج(:17)الجدول

الحكوميةالمشاريعنجاحفيبأبعادهاالمشاريعلمديري

الانحدارمعاملاتالنموذج
قيمة

(B)
Sig(t)قيمة t

الدلالة
الإحصائية

(71)



0.74126.6220.000نتاجية‍إال‍الكفاءة1
الإنتاجيةالكفاءة2

والقيادة
0.564
0.234

14.902
6.626

0.000
0.000

الإنتاجيةالكفاءة3
والقيادة
العملوأخلاقيات

0.464
0.192
0.147

9.271
5.081
3.021

0.000
0.000
0.003

الإنتاجيةالكفاءة4
والقيادة
العملوأخلاقيات

والتواصلوالاتصال

0.526
0.189
0.424

-0.337

9.485
5.037
3.560

-2.548

0.000
0.000
0.000
0.011

المحسوبة(t)مستوياتعند(b)قيمجميعأنّ(17(الجدولمنويُلاحظ

منأقلوجميعها(0.011-0.000)بينمعنوياتهاتراوحتقدالأربعةالنماذجفيوالمختلفة

المعاملات.معنويةيؤكدوهذا،(α≥ 0.05،)مستوىعندمعنويةوهي(،0.05)

الفرضيةوقبولالرئيسة،الصفريةالفرضيةقبولنستطيعلاسبق،ماعلىوبناءً

المشاريعلمديريالشخصيةللسماتإحصائيةدلالةذوأثريوجد":أنعلىتنصوالتيالبديلة

الحكوميةالمشاريعنجاحفي)الإنتاجيةوالكفاءةالعمل،وأخلاقياتوالتواصل،والاتصال)القيادة،

".(α≥ 0.05)معنويةمستوىعند

الفرعيةالفرضياتاختبار(2-4-4)

نجاحفيالقيادةلسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(H0-1:)الأولىالفرعيةالفرضية(1

استخدامتمالفرضيةهذهولاختبار.(α≥ 0.05)معنويةمستوىعندالحكوميةالمشاريع

هوكما،الحكوميةالمشاريعنجاحفيالقيادةأثرعلىللتعرّفالبسيطالخطيالانحداراختبار

(18)الجدولفيموضح

المشاريعنجاحفيالقيادةأثرعنللكشفالبسيطالخطيالانحداراختبارنتائج(:18)الجدول

الحكومية

(72)



أن:حيث

القيادة.سمةأي؛المستقلالمتغير(1

2)bالحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع؛المتغير.

بينالارتباطمعاملقيمةأنالنتائجأظهرت(18)الجدولعلىبالاطلاع

كانتالمتغيرينبينوالعلاقة(،R=0.658)بلغت(الحكوميةالمشاريعونجاح)القيادةالمتغيرين

وبلغت،الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالقيادةبعدأنيفسّروهذاطردية؛

المشاريعنجاحفي%(43.3)بنسبةتؤثرالقيادةسمةأنأي(؛R2=0.433)التحديدمعاملقيمة

وهي(0.000)إحصائيةدلالةبمستوى(F=417.279)المحسوبةFقيمةبلغتفيما،الحكومية

الانحدار.معنويةيؤكدوهذا،(α≥ 0.05)منأقل

الفرضيةوقبولالصفرية،الفرضيةرفضتمالذكر،سالفةالنتائجعلىوبناءًوعليه

مستوىعندالحكوميةالمشاريعنجاحفيالقيادةلسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجد"أنهأيالبديلة؛

".(α≥ 0.05)معنوية

(73)

المتغير
التابع

aالانحدارمعاملاتbالتباينbالنموذجملخص

R
معامل
الارتبا

ط

R2

معامل
التحديد

Sig(F)قيمةالحريةدرجة F
الدلالة

الإحصائي
ة

قيمة
B

قيمة
(t)

Sig t
الدلالة

الإحصائية

المتغير
المست

قل

0.658
a

0.43
3

1417.27الانحدار
9

0.000b06.620.42
7

0.000

54البواقي
6

54المجموع
7



والتواصلالاتصاللسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(:H0-2)الثانيةالفرعيةالفرضية(2

تمّالفرضيةهذهولاختبار.(α≥ 0.05)معنويةمستوىعندالحكوميةالمشاريعنجاحفي

نجاحفيوالتواصلالاتصالأثرعلىللتعرّفالبسيطالخطيالانحداراختباراستخدام

(:19)الجدولفيموضّحهوكما،الحكوميةالمشاريع

نجاحفيوالتواصلالاتصالأثرعنللكشفالبسيطالخطيالانحداراختبارنتائج(19)الجدول

الحكوميةالمشاريع

المتغير
التابع

bالنموذجملخصbالتباينaالانحدارمعاملات
R

معامل
الارتبا

ط

R2

معامل
التحديد

قيمةالحريةدرجة
(F)

Sig F
الدلالة

الإحصائية

قيمة
B

قيمة
(t)

Sig t
الدلالة

الإحصائية

المتغير
المستقل

0.705
a

الانحدا0.497
ر

1538.6
45

0.000b0.65
50

23.2
09

0.000

54البواقي
6

المجمو
ع

54
7

أن:حيث

a:والتواصل.الاتصالسمةأي؛المستقلالمتغير

b:الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع؛المتغير.

بينالارتباطمعاملقيمةأنّالنتائجأظهرت(19)الجدولعلىبالاطلاع

بينوالعلاقة،(R=0.705)بلغت(الحكوميةالمشاريعونجاحوالتواصلالاتصالالمتغيرين

أيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثروالتواصلالاتصالبُعدأنّيفسّروهذاطردية؛كانتالمتغيرين

الاتصالسمةأنأي(؛R2=0.497)التحديدمعاملقيمةوبلغت،الحكوميةالمشاريعنجاح

(74)



المحسوبةFقيمةبلغتفيما،الحكوميةالمشاريعنجاحفي%(49.7)بنسبةتؤثروالتواصل

(538.645=F)منأقلوهي(0.000)إحصائيةدلالةبمستوى(0.05 ≤α)،يؤكدوهذا

الانحدار.معنوية

الفرضيةوقبولالصفرية،الفرضيةرفضتمالذكر،سالفةالنتائجعلىبناءًوعليه

الحكوميةالمشاريعنجاحفيوالتواصلالاتصاللسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجد"أنهأيالبديلة؛

“.(α≥ 0.05)معنويةمستوىعند

فيالعملأخلاقياتلسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(:H0-3)الثالثةالفرعيةالفرضية(3

تمالفرضيةهذهولاختبار.(α≥ 0.05)معنويةمستوىعندالحكوميةالمشاريعنجاح

المشاريعنجاحفيالعملأخلاقياتأثرعلىللتعرّفالبسيطالخطيالانحداراختباراستخدام

(:20)الجدولفيموضحهوكما،الحكومية

نجاحفيالعملأخلاقياتأثرعنللكشفالبسيطالخطيالانحداراختبارنتائج(:20)الجدول

الحكوميةالمشاريع

المتغير
التابع

bالنموذجملخصbالتباينaالانحدارمعاملات
R

معامل
الارتبا

ط

R2

معامل
التحديد

Sig(F)قيمةالحريةدرجة F
الدلالة

الإحصائي
ة

قيمةBقيمة
(t)

Sig t
الدلالة

الإحصائي
ة

المتغير
المستق

ل

0.707
a

1544.21الانحدار0.499
3

0.000b0.64823.32
8

0.000

54البواقي
6

54المجموع
7

:أنحيث
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a:العمل.أخلاقياتسمةأيالمستقل؛المتغير

b:الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع؛المتغير.

بينالارتباطمعاملقيمةأنّالنتائجأظهرت(20)الجدولعلىبالاطلاع

بينوالعلاقة(،R=0.707)بلغت(الحكوميةالمشاريعونجاحالعمل)أخلاقياتالمتغيرين

نجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالعملأخلاقياتبعدأنّيفسروهذاطردية؛كانتالمتغيرين

تؤثرالعملأخلاقياتسمةأنّأي؛(R2=0.499)التحديدمعاملقيمةوبلغت،الحكوميةالمشاريع

(F=544.213)المحسوبةFقيمةبلغتفيما،الحكوميةالمشاريعنجاحفي(49.9)%بنسبة

الانحدار.معنويةيؤكدوهذا،(α≥ 0.05)منأقلوهي(0.000)إحصائيةدلالةبمستوى

الفرضيةوقبولالصفرية،الفرضيةرفضتمالذكر،سالفةالنتائجعلىبناءًوعليه

الحكوميةالمشاريعنجاحفـيالعمـلأخلاقياتلسمةإحصائيةدلالةذوأثـريوجد"أنهأيالبديلة؛

".(α≥ 0.05)معنويةمستوىعند

فيالإنتاجيةالكفاءةلسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا(:H0-4)الرابعةالفرعيةالفرضية(4

تمّالفرضيةهذهولاختبار.(α≥ 0.05)معنويةمستوىعندالحكوميةالمشاريعنجاح

المشاريعنجاحفيالإنتاجيةالكفاءةأثرعلىللتعرّفالبسيطالخطيالانحداراختباراستخدام

(:21)الجدولفيموضحهوكما،الحكومية

نجاحفيالإنتاجيةالكفاءةأثرعنللكشفالبسيطالخطيالانحداراختبارنتائج(21)الجدول

الحكوميةالمشاريع

المتغير
التابع

bالنموذجملخصbالتباينaالانحدارمعاملات
R

معامل
الارتباط

R2

معامل
التحديد

Sig(F)قيمةالحريةدرجة F
الدلالة

الإحصائية

Sig(t)قيمةBقيمة t
الدلالة

الإحصائية
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المتغير
المستق

ل

0.75
2a

0.56
5

1708.71الانحدار
0

0.000b0.741
0

26.62
2

0.000

54البواقي
6

المجمو
ع

54
7

أن:حيث

a:الإنتاجية.الكفاءةسمةأي؛المستقلالمتغير

b:الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع؛المتغير.

بينالارتباطمعاملقيمةأنّالنتائجأظهرت(21)الجدولعلىبالاطلاع

بينوالعلاقة،(R=0.752)بلغت(الحكوميةالمشاريعونجاحالإنتاجية)الكفاءةالمتغيرين

نجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالإنتاجيةالكفاءةبعدأنيفسروهذاطردية؛كانتالمتغيرين

تؤثرالإنتاجيةالكفاءةسمةأنّأي؛(R2=0.565)التحديدمعاملقيمةوبلغت،الحكوميةالمشاريع

(F=708.710)المحسوبةFقيمةبلغتفيما،الحكوميةالمشاريعنجاحفي%(56.5)بنسبة

الانحدار.معنويةيؤكدوهذا،(α≥ 0.05)منأقلوهي(0.000)إحصائيةدلالةبمستوى

الفرضيةوقبولالصفرية،الفرضيةرفضتمالذكر،سالفةالنتائجعلىبناءًوعليه

الحكوميةالمشاريعنجاحفيالإنتاجيةالكفاءةلسمةإحصائيةدلالةذوأثريوجد"أنهأيالبديلة؛

".(α≥ 0.05)معنويةمستوىعند

(77)



والتوصياتالنتائجمناقشةالخامس:الفصل

النتائجمناقشة(5-1)

التالي:النحوعلىالدراسةلمتغيراتوفقاًمرتبةالنتائجمناقشةاستعراضسيتم

الفرضياتواختبارالحسابيةالمتوسطاتباختبارالمتعلقةالنتائج(:1-1-5)

منمرتفعةدرجةتمتلكالقيادةسمةأنّالدراسةأظهرتالمشاريع:مديريلدىالقيادةسمة[1]

عينةوإدراكتصوّرإلىيشيروهذا،(m=4.32)لهاالحسابيالمتوسطبلغحيثالموافقة

المشاريع،مديريلدىالقيادةسمةلأهميةالسعوديةالعربيةبالمملكةالطرقهيئةالدراسة

ودعمهموتحفيزهمالمشاريعفيالعاملينالأفرادفيالمشاريعمديريتأثيرخلالمنوذلك

لأنهاالدراسةنتائجعلىالعينةإجاباتتؤثرحيث؛القرارات،اتخاذفيومشاركتهممعنوياً

التحديدمعاملقيمةبلغتحيثالنتائج؛تقييمفيآرائهمعلىمباشربشكلتعتمد

(0.433=R2؛)الحكوميةالمشاريعنجاحفي%(43.3)بنسبةتؤثرالقيادةسمةأنّأي،

.الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالقيادةبعدأنيفسّروهذا

والتواصلالاتصالسمةأنّالدراسةأظهرتالمشاريع:مديريلدىوالتواصلالاتصالسمة[2]

علىيدلوهذا(،m=4.37)لهاالحسابيالمتوسطبلغحيثالموافقةمنمرتفعةدرجةتمتلك

المشاريعنجاحفيالمشاريعمديريلدىوالتواصلالاتصالسمةلأهميةالدراسةعينةإدراك

المشروعفيالعاملينالأفرادمعالتواصلعلىللقدرةامتلاكهمخلالمنوذلك،الحكومية

مختلف.ومعمعهمللتواصلالاتصالووسائلطرقأفضلواختيارحماسهم،وإثارة

المشروع،فيالإداريةالمستويات

Viadakovic,.2020)دراسةمعوتختلف[3] et al)،اختلافإلىالاختلافهذاويُعزى

الآراءطبيعةعلىالدراسةمجتمعينعكسحيث؛عليهالدراسةإجراءتمالذيالدراسةمجتمع

(78)



بلغتحيثالدراسة؛نتائجعلىبدورهاتنعكستغييراتإلىيؤديمماالدراسةلنتائجالمقدمة

%(49.7)بنسبةتؤثروالتواصلالاتصالسمةأنّأي(؛R2=0.497)التحديدمعاملقيمة

المتغيرفيإيجاباًيؤثروالتواصلالاتصالبعدأنّيفسّروهذا،الحكوميةالمشاريعنجاحفي

.الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابع

تمتلكالعملأخلاقياتسمةأنالدراسةأظهرتالمشاريع:مديريلدىالعملأخلاقياتسمة[4]

إدراكإلىيشيروهذا(،m=4.38)لهاالحسابيالمتوسطبلغحيثالموافقةمنمرتفعةدرجة

خلالمنالمشاريعنجاحفيالمشاريعمديريلدىالعملأخلاقياتسمةلأهميةالدراسةعينة

العمللسيرالناظمةوالقوانينوالتشريعاتاللوائحضمنالعملمصالحتحقيقعلىالمحافظة

الشفافية،مبـدأتبنّـيخلالمنبأنفسهمثقتهموتعزيزالعاملين،الأفرادحقوقعلىالحفاظمع

Rashid,2021)دراسةمعتتفقالنتيجةوهذه & Boussabiane،)دراسةمعوتختلف

العربيةالمعاييربينالاختلافإلىالاختلافهذاالباحثويُعزي(،2019الشيخ،)بن

وطبيعةوالتقاليدوالعاداتبالمعتقداتوتأثرهاالمشاريعلمديريالشخصيةللسماتوالأجنبية

(؛R2=0.499)التحديدمعاملقيمةبلغتحيثالمشروع؛مديرفيهانشأالتيالمجتمعبيئة

يفسروهذا،الحكوميةالمشاريعنجاحفي%(49.9)بنسبةتؤثرالعملأخلاقياتسمةأنّأي

.الحكوميةالمشاريعنجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالعملأخلاقياتبعدأنّ

درجةتمتلكالكفاءةسمةأنّالدراسةأظهرتالمشاريع:مديريلدىالإنتاجيةالكفاءةسمة[5]

عينةإدراكإلىيشيروهذا(،m=4.39)لهاالحسابيالمتوسطبلغحيثالموافقةمنمرتفعة

خلالمنالمشاريعنجاحفيالمشاريعلمديريبالنسبةالإنتاجيةالكفاءةسمةلأهميةالدراسة

ووضعومراقبتها،المشروعفيالتفاصيلكاملومتابعةللمشروع،المتاحالوقتوتنظيمإدارة

فيالانحرافاتوتصحيحالمنجزةالأعمالوتقييمللتطبيقوالقابلةالواضحةالإنتاجيةالخطط

معدراسةوتختلف(،2020فايد،وأبوسويرح)أبودراسةمعتتفقالنتيجةوهذهالعمل،

(2018.,Moura et al)،إجراءتمالتيالعينةحجمإلىالاختلافهذاالباحثويُعزي
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التحديدمعاملقيمةبلغتحيثالدراسة؛مجتمعاتاختلافالىبالإضافةعليهاالدراسة

(0.565=R2؛)المشاريعنجاحفي%(56.5)بنسبةتؤثرالإنتاجيةالكفاءةسمةأنّأي

نجاحأيالتابعالمتغيرفيإيجاباًيؤثرالإنتاجيةالكفاءةبعدأنيفسّروهذا،الحكومية

.الحكوميةالمشاريع

عينةآراءخلالمنالدراسةنتائجتوصلت:الحكوميةالمشاريعبنجاحالمتعلقةالنتائج[6]

حيثمرتفعةموافقةدرجةتمتلكالسعوديةالعربيةبالمملكةالطرقهيئةنجاحأنإلىالدراسة

انعكاسهيالحكوميةالمشاريعنجاحفإنلذلك(؛m=4.32)لهاالحسابيالمتوسطبلغ

الكفاءةجاءتحيثمتفاوتة؛بدرجاتبهاوتتأثرالمشاريع،لمديريالشخصيةللسمات

المشاريعنجاحفيالتباينمن%(56.5)مقدارهماوفسرتالأولىالمرتبةفيالإنتاجية

مقدارهماالإنتاجيةالكفاءةمعوفسّرتالثانيةالمرتبةفيالقيادةجاءتبينما،الحكومية

المرتبةفيالعملأخلاقياتوحلتّ؛الحكوميةالمشاريعنجاحفيالتباينمن%(59.7)

نجاحفيالتباينمن%(60.4)مقدارهماوفسرتوالقيادةالإنتاجيةالكفاءةمعالثالثة

الإنتاجيةالكفاءةمعالرابعةالمرتبةفيوالتواصلالاتصالوحلتّ،الحكوميةالمشاريع

المشاريعنجاحفيالتباينمن(60.9)%مقدارهماوفسّرتالعملوأخلاقياتوالقيادة

خطةوضعمعالمشروع،مراحلجميعفيالجودةمعاييرمراقبةخلالمنوذلك،الحكومية

أفضلباستخدامومراقبتهامتابعتهاعلىوالعملالمشروعفيالعملحجممعتتوافقزمنية

Mathar،)منكلدراسةمعتتفقالنتيجةوهذهالحديثة،الطرق et al., 2020)

،(Al-Khawaldah, 2017) ،(Fossum et al., منكلدراسةمعوتختلف(2020

الأبعادطبيعةإلىالاختلافهذاويُعزى(،2020،وآخرون،)الشوابكة،(2020)النسور،

اختلافاًيُعتبرالاختلافأنّإلاالمشاريع،نجاحعلىللحكمكمعاييرعليهاالتركيزتمالتي

طفيفاً.

الاستدلاليةالنتائج(:2-1-5)
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نجاحفيالقيادةلسمة(α≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد(1

.الحكوميةالمشاريع

فيوالتواصلالاتصاللسمة(α≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد(2

.الحكوميةالمشاريعنجاح

فيالعملأخلاقياتلسمة(α≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد(3

.الحكوميةالمشاريعنجاح

فيالإنتاجيةالكفاءةلسمة(α≥0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد(4

.الحكوميةالمشاريعنجاح

الاستنتاجات(:2-5)

الأفرادفيوالتأثيرالتوجيهخلالمنالقياديةبالمهاراتالحكوميةالمشاريعمديريالتزام(1

حُسنضمانعلىإيجاباًينعكسممّافِرَقضمنللعملوتحفيزهمالمشاريع،هذهفيالعاملين

نجاحه.وبالتاليالمشروع،مراحلجميعفيالتنفيذسير

وتمتعهمالعمل،لطبيعةالملائمةالاتصالوسائللأفضلالحكوميةالمشاريعمديرياختيار(2

المشاريع،هذهأهدافتحقيقنحووتوجيههمالعملفرقحماسوإثارةوالإدراك،بالحكمة

وتقدمها.نجاحهافيتُسهممجتمعةالعواملهذهوكل

المشاريعتفاصيلومتابعةالوقت،وتنظيمالعمللأهدافالحكوميةالمشاريعمديريإدراك(3

؛ملاحظاتهافيالعملطواقموإشراكالراجعة،التغذيةعملياتوتوظيفحياتها،دورةخلال

جودته.وزيادةالعملتطويرإلىيؤديممّاالسلبياتومعالجةالإيجابياتبتعزيزوذلك

ضمنالعملمصلحةتحقيقخلالمنالعمللأخلاقياتالحكوميةالمشاريعمديريامتلاك(4

فرقومعاملةالعالية،والأخلاقوالشفافيةالمسؤولية،بتحمّلوالاتصافوالتشريعاتالقوانين

(81)



العملأسرارعلىوالمحافظةكفاءة،بأعلىوالإنجازالأداءعلىوالحرصبمساواة،العمل

المشاريع.هذهونجاحأداءتطويرفيذلكودورالمشاريع،في

عمرمراحلجميعفيالجودةمعاييراتباعحيثمنالحكوميةالمشاريعنجاحمعاييرتطبيق(5

الماليةوالخطةالزمنيبالجدولوالالتزاموإتقان،عاليةبجودةالأنشطةوتنفيذالمشروع،

استخدامإلىبالإضافةتحقيقها،المرادالأهدافمعتتناسبوالتيالأعماللتنفيذالموضوعة

المشاريع.بإدارةالخاصةالحديثةوالبرمجياتالإداريةالمعلوماتنُظم

التوصيات(:3-5)

وتعزيزذاتهم،تقييمعلىمديريهالمساعدةالحكوميةالمشاريعفيالرقابةأساليبتحديث(1

لديهم.الإنتاجيةالكفاءةمستوىرفعوبالتاليقدراتهم،

ماكلحولالحكوميةالمشاريعفيالعملفرقلتدريبالمشاريعلمديريالفرصإتاحة(2

وإدراكهمفهمهموضمانمهاراتهم،صقلفيتُسهموالتيالمشاريع،هذهعملبطبيعةيتعلق

أنشطتها.تنفيذطرقلأفضل

العاملينالأفرادلتحفيزالمشاريعمديريقبلمنالمكافآتلصرفماليةموازناتتخصيص(3

المشاريع.بهذهالنهوضعلىسيساعدبدورهوالذيومعنوياً،مادياً

الرسائلبجودةوالاهتمام،العملوطاقمالمشروعمديربينوالتواصلالاتصالوسائلتنويع(4

مُعيقات.أيّةمنالاتصالعمليةخلوّيضمنالذيبالشكلتداولهايتمالتي

جهودتركيزلضمانالقياديةللمهاراتالحكوميةالمشاريعمديريتطبيقعلىالحرص(5

المشاريع.هذهأهدافلتحقيقوتسخيرهاالعمل،طواقم

بضرورةالحكوميةالمشاريعفيالعملفرقتوعيةخلالمنالعملبأخلاقياتالالتزامتعزيز(6

عدمإلىبالإضافةالمشاريع،هذهفيالمطبقةوالأنظمةالسلوكومدوّناتالداخليةاللوائحاتباع

(82)



سوءعنوالابتعادالمشروع،مصلحةمعتتعارضالتيالشخصيةمصالحهملتحقيقالسعي

لهم.المخولةالصلاحياتاستغلال

(83)



Abstract

This study aimed to highlight the impact of project managers'

personal traits, such as leadership, communication skills, work ethics,

and productivity efficiency, on the success of government projects

within the Saudi Arabian Roads Authority. The study population

consisted of government projects managed by the Roads Authority,

and a random sample was selected, including project managers,

technical directors, and supervising engineers. A total of 580

questionnaires were distributed to participants, with 560 valid

responses received, and 12 questionnaires were excluded for not

meeting the required standards, resulting in a final sample of 548

questionnaires.

The study employed a descriptive-analytical method for data

analysis and hypothesis testing using the Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS). The findings indicated a significant positive

impact of project managers' personal traits on the success of

government projects within the Roads Authority. The study also

emphasized that project managers demonstrate the ability to lead and

motivate teams, providing appropriate support in alignment with the

projects' goals.

(84)



Based on these results, the study recommended enhancing both

financial and moral support for project teams, in addition to actively

involving them in decision-making processes to ensure the optimal

success of projects.

Keywords: Project Managers' Personal Traits, Government

Project Success, Roads Authority, Saudi Arabia.
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