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المستخلص :Abstract 
هدف البحث إلى: التعرف على تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن في المملكة العربية السعودية والتدابير المتبعة من أجل المحافظة على سلاسل الإمداد حال التعرض للأزمات، ولتحقيق أهداف البحث استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة والتي طُبقت على عينة من العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية 
وكشفت النتائج أن: 
1. عانت سلاسل الإمداد العالمية من العديد من الآثار أثناء جائحة كورونا الأمر الذي أثر سلبياً على الاقتصاد العالمي وخلق نوعا من الركود الاقتصادي في بعض دول العالم 
2. بذلت الحكومات العديد من الإجراءات والتدابير الاقتصادية التي من شأنها أن تُحافظ على سلاسل الإمداد والتوريد واحداث حالة من التوازن الاقتصادي أثناء جائحة كورونا 
وتوصل البحث إلى التوصيات التالية: 
1. الاهتمام بالقضايا الاقتصادية على نحو أوسع وخاصة بعد جائحة كورونا والعمل على استحداث الاقتصاد القائم على الاستدامة والتنبؤ بإدارة الأزمات لتجنب حالة محتملة من الركود الاقتصادي على مستوى العالم. 















الفصل الأول














المقدمة:
عانت دول العالم وما زالت تُعاني من تداعيات جائحة كورونا الذي يُعد من أهم الكوارث التي أثرت على اقتصاديات العالم بشكل لم يُعرف من قبل. 
وهنا يُضيف الخطيب (2020) أن هذه الأزمة لا يُمكن التنبؤ بمدى تأثيرها الأمر الذي أدى إلى تباطؤ معدل النمو الاقتصادي لأكثر دول العالم تمثل في إغلاق المتاجر وارتفاع نسبة البطالة على مستوى العالم، الأمر الذي اضطر الدول لاتخاذ الكثير من التدابير الاحترازية لمواجهة هذه الجائحة والعمل على الحد من آثارها على كافة مجالات الحياة في المجتمع. (ص11). 
وفي هذا الصدد يذكر عبد القادر (2020) أن جائحة كورونا استرعت الكثير من الدول والمنظمات للتحرك للحد من أخطارها من خلال الأساليب القيادية التي اتبعتها الحكومات في مواجهة الجائحة كونها ليست عارضاً صحياً بل عوارض اجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية ودينية. (ص34) 
	حيث ذكر زين العابدين (2021) أن سلاسل الإمداد العالمية قد واجهت مشكلات عديدة نتيجة جائحة كورونا نتجت عن إغلاق المصانع وزيادة الطلب على السلع الأساسية والشراء والتخزين المفرط من قِبل المستهلكين فضلاً عن تغير تفضيلات المستهلك التي تحولت للشراء عبر الانترنت ودفع الفواتير الكترونياً لتقليل مدة البقاء خارج المنزل الأمر الذي وضع سلاسل التوريد والإمداد العالمية على المحك لتبقى صامدة في ظل أزمة عالمية غير معلومة الأمد بهدف الحفاظ على استمرارية الأعمال والمحافظة على العاملين وتحسين قدرة نُظم التوريد وسلاسل الإمداد العالمية على المقاومة والبناء. (ص197) 
مشكلة الدراسة. 
نتيجة للعولمة أصبحت سلاسل الإمداد العالمية أكثر ترابطاً وتطوراً كما أضحت أحد أهم دعائم الميزة التنافسية للعديد من الشركات والمؤسسات، لكنها في الوقت نفسه اتخذت طابعاً عالمياً الأمر الذي انعكس سلبياً عليها فأصبحت معرضة للكثير من المخاطر وعلى رأسها جائحة كورونا التي فرضت ضغوطاً كبيرة على سلاسل الإمداد العالمية. (محمد، شكري وسمير، 2022، ص383) 
ويُضيف كلاً من صديقي والتجاني (2020) أن جائحة كورونا غيرت كثيراً في بيئة الأعمال للعديد من الشركات وخاصةً فيما يتعلق بقدرة الاستجابة والتكيف وإنشاء آليات إدارة الأزمات في العديد الشركات من أجل مواجهة حالة عدم اليقين في الأداء الأمر الذي يُعزز أهداف الشركة في تعزيز العمليات والأعمال وإكساب صفة المرونة على سلاسل الإمداد. (ص201) 
وهذا يتفق مع دراسة غالي وكاطع وداوود (2021) التي توصلت إلى أن جائحة كورونا خلقت حالة من التعثر الواضح في سلاسل الإمداد العالمية الأمر الذي انعكس سلبياً على الناتج المحلي لعدد من الدول، ودراسة عبد القادر، بن شواط، محمد وأحمد (2021) التي توصلت إلى أن جائحة كورونا تُعتبر من أقوى الأزمات الاقتصادية التي ضربت سلاسل الإمداد العالمية وأنه كلما زاد طول سلاسل الإمداد كلما زاد ضعفها في مواجهة الأزمات، وهذا ما اتفقت معه دراسة محمد، شكري وسمير (2022) التي توصلت إلى أن جائحة كورونا كوفيد 19 أثرت سلبياً على سلاسل الإمداد العالمية في مختلف مراحلها وكشفت عن مواطن الضعف وخاصةً في مجال الشحن الدولي مما أدى إلى ركود عالمي غير مسبوق. 
وبناءً على نتائج الدراسات السابقة وبحسب اطلاع الباحث على التأثيرات السلبية لجائحة كورونا على الاقتصاد العالمي بصفة عامة وعلى سلاسل الإمداد خاصةً اختار الباحث هذا الموضوع محوراً لبحثه وجاءت مشكلة البحث في السؤال التالي: 
ما تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية؟ 
أهمية الدراسة. 
يمكن صياغة أهمية البحث على النحو التالي: 
الأهمية النظرية: 
تكمنّ أهمية البحث في أهمية موضوعه حيث يُعالج تداعيات جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية 
تكمنّ أهمية البحث في توضيح أبرز التدابير والإجراءات الوقائية المتبعة للحد من تأثيرات الأزمات المختلفة على سلاسل الإمداد العالمية 
تكمنّ أهمية البحث الحالي في إثراء الأدب النظري حول تداعيات جائحة كورونا وخاصةً من النواحي الاقتصادية ذات الأثر الكبير على كافة نواحي الحياة الأخرى  
الأهمية التطبيقية: 
يفيد البحث الباحثين في مجال إدارة الأعمال حول التعرف على أبرز الإجراءات والتدابير المتبعة في الشركات وخاصةً في المملكة العربية السعودية للحفاظ على مرونة وقدرة سلاسل الإمداد بما يتوافق مع التوجهات الاقتصادية لرؤية المملكة العربية السعودية 2030 
أهداف الدراسة. 
يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: 
1. التعرف على طبيعة تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية.
2. الكشف عن أبرز الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة للحد من تأثيرات الأزمات المختلفة على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن في المملكة العربية السعودية.  
تساؤلات الدراسة (الفروض). 
تمت صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
ما تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية؟
	ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
1. ما طبيعة تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية؟ 
2. ما هي أبرز الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة للحد من تأثيرات الأزمات المختلفة على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن في المملكة العربية السعودية؟ 
الدراسات السابقة. 
في إطار المرجعية العلمية أمكن الحصول على الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي وتم تناولها من حيث (الهدف والعينة والأدوات والنتائج) وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم والتعليق عليها وتوضيح أوجه الاستفادة منها في البحث الحالي وذلك على النحو التالي: 
1-دراسة محمد، شكري وسمير. (2022). بعنوان " دراسة تحليلية لأثر جائحة كوفيد 19 على سلاسل الإمداد العالمية" 
	هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر جائحة كوفيد 19 على سلاسل الإمداد العالمية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال الدراسات والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير سلبياً لجائحة كوفيد 19 على سلاسل الإمداد العالمية بالإضافة إلى أن الدراسة توصلت إلى أن جائحة كورونا كشفت أن هناك مواطن ضعف لا سيما في مجال الشحن الجوي الأمر الذي يُعتبر من التأثيرات على سلاسل الإمداد العالمية. 
2- دراسة عبد القادر، بن شواط، محمد وأحمد. (2021). بعنوان " تأثير فايروس كورونا على سلاسل الإمداد العالمية (أزمة حلول-آفاق) 
	هدفت الدراسة إلى الكشف عن قوة تأثير فايروس كورونا على سلاسل الإمداد العالمية، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال الدراسات والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى أن جائحة كورونا تُعتبر أقوى أزمة ضربت سلاسل الإمداد العالمية بحيث كشفت عن عيوبها بعد أن كانت مصدراً للتنافسية بين الدول والشركات المختلفة. 
3-دراسة غالي ، كاطع وداوود. (2021). بعنوان " دور جائحة COVID 19 في تعثر سلاسل التوريد العالمية وأثرها على الناتج المحلي" 
	هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير جائحة كورونا على سلاسل التوريد ومدى تعثر سلسلة التوريد وتأثيرها على الناتج المحلي الإجمالي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال الدراسات والأبحاث ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تعثر واضح في سلاسل التوريد الأمر الذي أدى إلى انخفاض الناتج المحلي. 
ثالثاً: التعليق على الدراسات السابقة: 
	من خلال الدراسات السابقة أكدت على أن لجائحة كورونا تأثيرات سلبية على سلاسل الإمداد العالمية وعليه يُمكن التعليق على الدراسات السابقة على النحو التالي: 
أولاً: أوجه التشابه بين الدراسة السابقة والبحث الحالي: 
1. تتشابه الدراسات السابقة مع البحث الحالي في التأكيد على أن لجائحة كورونا تأثيرات سلبية على سلاسل الإمداد العالمية الأمر الذي أثر على الاقتصاديات العالمية 
ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي: 
1. تختلف  الدراسات السابقة عن البحث الحالي في المنهج المستخدم حيث استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي الاستقرائي بينما البحث الحالي استخدم المنهج الوصفي التحليلي. 
ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي: 
1. تكوين خلفية فكرية لموضوع الدراسة، وتحديد محاور الإطار النظري
2. بلورة مشكلة البحث، وإثارة عدد من التساؤلات التي أثارت مشكلة البحث الحالي 
3. الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء محاور الاستبانة.
4. الاستفادة من إجراءات الدراسات السابقة، ومنهجها المتبع، واستخدام الأساليب الإحصائية في تحليل أداة الدراسة، وتفسير النتائج.
5. الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة وتوصياتها، وتحديد مجال الاتفاق والاختلاف مع نتائج تلك الدراسات 
المنهجية وطرق البحث. 
منهج البحث: 
	لتحقيق اهداف البحث والإجابة على تساؤلاته استخدم المنهج الوصفي التحليلي؛ وهو بأنه" الطريقة المرتبة والمنهجية التي يتبعها الباحث لدراسة بحثه العلمي، وذلك بجمعه مقدار كبير من المعلومات والبيانات، ثمّ وضع الفروض او المتغيرات البحثية التي توضح العلاقات بين المتغيرات البحثية، ثمّ استخدام ما يناسب من أدوات تحليل، تقود الى الوصول الى نتائج وتفسيرات وحلول منطقية لموضوع البحث العلمي. (العساف ،2017، ص84).
مجتمع البحث: 
يتكون مجتمع البحث الحالي موظفي شركات الشحن في المملكة العربية السعودية  وعددهم (200) 
عينة البحث: 
	نظراً لكون مجتمع البحث الحالي كبير (200) موظف وموظفة فقد تم اختيار 50% من مجتمع البحث ليمثلوا عينة البحث الحالي. 
خصائص أفراد عينة البحث: 
	تم تحديد عدد من المتغيرات لوصف أفراد عين البحث وهي (المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، طبيعة عقد العمل) ، والتي لها مؤشرات دلالية على نتائج البحث، بالإضافة إلى أنها تعكس الخلفية العلمية لأفراد عينة البحث، وتساعد على إرساء الدعائم التي تُبنى عليها التحليلات المختلفة المتعلقة بالبحث، وتفصيل ذلك فيما يلي: 
1-المؤهل العلمي: 
جدول (1) توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي 
	المؤهل العلمي 
	التكرار
	النسبة

	ثانوي فأقل 
	20
	26.6

	بكالريويس 
	60
	15.6

	دراسات عليا 
	20
	57.8

	المجموع
	100
	100%



يتضح من الجدول (1) السابق أنَّ (20) من أفراد عينة البحث يحملون مؤهل ثانوي فأقل، و(60) منهم يحملون مؤهل بكالريويس وهي النسبة الأكبر في عينة البحث الحالي، وهناك (20) من أفراد عينة البحث يحملون مؤهل دراسات عليا. 
2-عدد سنوات الخبرة: 
جدول (2) توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة
	عدد سنوات الخبرة
	التكرار
	النسبة

	أقل من 5 سنوات
	20
	26.6

	من 6 إلى أقل من 10 سنوات
	17
	15.6

	11سنة فأكثر
	63
	57.8

	المجموع
	100
	100%



يتضح من الجدول (2) السابق أنَّ (20) من أفراد عينة البحث لديهم خبرة أقل من (5) سنوات وهذا مستوى مناسب في حال كان المؤهل العلمي ثانوي فأقل أو بكالريويس حديث التخرج، ونجد أن (17) من أفراد عينة البحث لديهم خبرة من (6 إلى 10) سنوات، بالإضافة إلى أن هناك (63) من أفراد عينة البحث لديهم خبرة (11 سنة فأكثر) وهذا المستوى من الخبرة يدل على أن هناك قدرة على التعامل مع الأزمات وخاصة جائحة كورونا 
3-عقد العمل: 
جدول (3) توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير طبيعة عقد العمل 
	طبيعة عقد العمل 
	التكرار
	النسبة

	دائم 
	62
	26.6

	مؤقت 
	18
	16.5

	جزئي / بنظام الساعات 
	20
	56.9

	المجموع
	100
	100%



	يتضح من الجدول (3) السابق أنَّ (62) من أفراد عينة البحث لديهم عقد عمل دائم في الشركات وهذا بدورة ينعكس على مستوى أدائهم ويُعزز خبرتهم في العمل، بينما نجد أن (18) من عينة البحث لديهم عقد مؤقت وهذا يُسهم في تنويع خبراتهم في العمل في ، وهناك (20) من عينة البحث لديهم عقد عمل جزئي أو بنظام الساعات وغالبيتهم من الطلاب والطالبات المرتبطين في الدراسة الجامعية أو طالبي الخبرة بحيث أن هذا النوع من العقود وفر لهم الخبرة والتدريب على العمل الميداني 
أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات). 
أداة البحث: 
تم استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلك نظرًا لمناسبتها لأهداف البحث ومنهجه، ومجتمعه، وللإجابة على تساؤلاته. وتعتبر الاستبانة إحدى أهم وسائل جمع البيانات والمعلومات المقننة، والأكثر صدقًا وثباتًا.
1- بناء أداة البحث:
بعد الاطلاع على الأدبيات التربوية، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث الحالي، وفي ضوء معطيات وتساؤلات البحث وأهدافه تم بناء الأداة (الاستبانة)، وقد تكونت الأداة من ثلاثة أقسام:
1- القسم الأول: يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف البحث، ونوع البيانات والمعلومات التي يود الباحثين جمعها من أفراد عينة البحث، مع تقديم الضمان بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.
2- القسم الثاني: يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بأفراد البحث، والمتمثلة في: (المؤهل العلمي – عدد سنوات الخبرة- طبيعة عقد العمل). 
3- القسم الثالث: عبارات الاستبانة  
أساليب المعالجة الإحصائية: 
لتحقيق أهداف البحث، وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS).
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:
1- التكرارات، والنسب المئوية؛ للتعرف على خصائص أفراد البحث، وتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة البحث.
2- المتوسط الحسابي الموزون (المرجح) "Weighted Mean"؛ وذلك للتعرف على متوسط استجابات أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات المحاور، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 
3- المتوسط الحسابي "Mean"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات أفراد عينة البحث عن المحاور الرئيسة، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
4- الانحراف المعياري "Standard Deviation"؛ للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عينة البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. 
تفسير النتائج: 
جدول (4) استجابات أفراد عينة البحث حول طبيعة تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية مرتبة حسب المتوسطات
	م
	الفقرات
	تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية 
	الدرجة
	ترتيب جديد
 بحسب المتوسطات

	
	
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	قيمة t
	القيمة الاحتمالية
	
	

	7
	ارتفاع أسعار الشحن عالمياً 
	3.94
	0.977
	78.89
	8.202
	0.000
	كبيرة 
	1

	8
	الاختناقات المرورية في الموانئ وتراكم الشحنات 
	3.72
	1.051
	74.44
	5.830
	0.000
	كبيرة 
	2

	15
	نقص في بعض السلع عالمياً 
	3.72
	0.938
	74.44
	6.535
	0.000
	كبيرة 
	3

	10
	 ارتفاع معدلات التضخم في بعض دول العالم 
	3.67
	1.007
	73.33
	5.617
	0.000
	كبيرة 
	4

	11
	ارتفاع أسعار السلع في الأسواق 
	3.67
	1.061
	73.33
	5.329
	0.000
	كبيرة 
	5

	13
	خفض النشاط الصناعي في الأسواق عالمياً 
	3.67
	0.822
	73.33
	6.880
	0.000
	كبيرة 
	6

	جميع الفقرات
	3.49
	0.775
	69.86
	5.402
	0.000
	كبيرة 


يتضح من الجدول (4) السابق أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة على لجائحة كورونا أثرت بصورة ملحوظة على سلاسل الإمداد العالمية حيث أشارت استجابات عينة البحث إلى أن سلاسل الإمداد العالمية عانت بصورة كبيرة من تداعيات جائحة كورونا وخاصةً على الأسواق العالمية حيث عانت كثير من الدول النامية من نقص السلع والخدمات الأمر الذي أثر سلبياً على قطاع التجارة العالمية 
جدول (5) استجابات أفراد عينة البحث حول أبرز الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة للحد من تأثير الأزمات المختلفة على سلاسل الإمداد العالمية من وجهة نظر العاملين في شركات الشحن في المملكة العربية السعودية مرتبة حسب المتوسطات
	
	
	أبرز الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة للحد من تأثير الأزمات على سلاسل الإمداد العالمية 
	الدرجة
	ترتيب جديد بحسب المتوسطات

	م
	الفقرات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الوزن النسبي
	قيمة t
	القيمة الاحتمالية
	
	

	3
	دعم الشركات المتضررة من تداعيات جائحة كورونا 
	3.78
	0.923
	75.56
	7.153
	0.000
	متوسطة  
	1

	8
	 تقديم دعم ائتماني وقروض معفاة من الفائدة للشركات المتوسطة والصغيرة 
	3.56
	1.124
	71.11
	4.192
	0.000
	متوسطة  
	2

	1
	حفز الطلب وخلق فرص العمل 
	3.50
	0.904
	70.00
	4.694
	0.000
	كبيرة 
	3

	6
	زيادة الانفاق الحكومي على المشتريات والمشاريع القائمة على كثافة الأيدي العاملة 
	3.50
	0.964
	70.00
	4.400
	0.000
	كبيرة 
	4

	2
	 حصول المستهلكين على السلع الأساسية والضرورية بأسعار معقولة 
	3.39
	1.069
	67.78
	3.087
	0.003
	كبيرة
	5

	7
	تقديم محفزات اقتصادية شاملة مستدامة لكافة الشركات والمؤسسات 
	3.39
	1.262
	67.78
	2.614
	0.011
	كبيرة 
	6

	جميع الفقرات
	3.41
	0.825
	68.19
	4.213
	0.000
	كبيرة 



يتضح من الجدول (5) السابق أن أفراد عينة البحث موافقون بدرجة كبيرة على أن هناك عدداً من الإجراءات والتدابير التي تُحد من تداعيات الأزمات المختلفة على سلاسل الإمداد العالمية وخاصة جائحة كورونا حيث تتنوع تلك الإجراءات ما بين دعم حكومي وسياسات اقتصادية قائمة على الاستدامة والاستعداد للأزمات 
مجالات الدراسة ( بشري، مكاني، زماني).
يتحدد البحث بالحدود التالية:
الحدود الموضوعية: اقتصر البحث الحالي على تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية 
الحدود الزمانية: طُبق البحث في الفصل الثاني من العام الدراسي 2022-2023 
الحدود البشرية: اقتصر البحث الحالي على العاملين في شركات الشحن     
الحدود المكانية: طُبق هذا البحث في شركات الشحن الكبرى في المملكة العربية السعودية
الملخص : Summary
	تناول البحث تأثير جائحة كورونا على سلاسل الإمداد العالمية والتي تُعنى الإطار الذي يُحقق التكامل بين وظائف المؤسسة من لحظة توريد المادة الأولية وصولاً إلى المستهلك النهائي بهدف تحقيق التدفق المادي والمعلوماتي لزيادة كفاءة العمليات الداخلية للمنظمة وتعظيم قيم منتجاتها في نظر عملائها وملاكها حيث تطرق البحث إلى الآثار التي عانت منها سلاسل الإمداد العالمية أثناء جائحة كورونا والتدابير والإجراءات المتبعة من قبل الشركات والحكومات للتغلب على تلك التداعيات والعمل على إحداث حالة من الاستدامة الاقتصادية ، وضم البحث في طياته فصلا تناول فيه مقدمة البحث والمشكلة والأهمية والأهداف والدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث ومن ثم وصفاً لمنهجية البحث والإجراءات المتبعة في تحليل البيانات وأدوات البحث ومجالاته، وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج على النحو التالي: 
توصل البحث إلى عدد من النتائج أبرزها: 
3. [bookmark: _Hlk144405212]عانت سلاسل الإمداد العالمية من العديد من الآثار أثناء جائحة كورونا الأمر الذي أثر سلبياً على الاقتصاد العالمي وخلق نوعا من الركود الاقتصادي في بعض دول العالم 
4. بذلت الحكومات العديد من الإجراءات والتدابير الاقتصادية التي من شأنها أن تُحافظ على سلاسل الإمداد والتوريد واحداث حالة من التوازن الاقتصادي أثناء جائحة كورونا 







التوصيات:
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يُمكن صياغة التوصيات التالية: 
2. [bookmark: _Hlk142770206][bookmark: _Hlk144405226]الاهتمام بالقضايا الاقتصادية على نحو أوسع وخاصة بعد جائحة كورونا والعمل على استحداث الاقتصاد القائم على الاستدامة والتنبؤ بإدارة الأزمات لتجنب حالة محتملة من الركود الاقتصادي على مستوى العالم. 
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