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    Abstractالمستخلص :

ددددددددددددركدددات الأعمدددال بدددالمملكدددة العربيدددة   ددددددددددددتمر المةدددد  للموظف   في شد ددددددددددددددة ريب التعرر علمب والع التددددريدددب المسد هددددفدددا الددددراتد
السددعوديةت ليليا العةلة ب   التدريب المسددتمر وكفاءة الأداء الوظيفى لدو الموظف  ت كما هدفا ريب اتددتةىدداء  دو  

ددددددددددددتمر في لظوير  تدارات الموظف   و عتيت ر تداويات ت وليدديدد المعولدات ال   ليدد    ليةي  فداعليدة   برا ج التددريدب المسد
ددددددددددددفى التيليلمي كمدا ل و    تمع ال يد     وميع   ددددددددددددتخددا  المي.ك الوكد الأثر المروو    التددريدب في بة دة العمدات ول  اتد

دددددركات الأعمال بالمملكة العربية ال دددددتمر الموظف   العا ل   في شد دددددعو  ل  ا ج لدريب  سد دددددعوا رو يخود دددددعوديةت  م  أود سد
دددددددددددديوات الأأ  ة  ر دا عييددة ال يدد  ف ددا  عدددهدا   ددددددددددددتخدددا   28أةل السد ددددددددددددريدة  ول  اتد دددددددددددد  الموارد التخد (    الموظف   بةسد

دددددددددددددا ال يد   زموعدة    اليتدا ج    رهمتدا ر  رفراد  ددددددددددددج دا دة كداداة لازمع المعلو دات الةق دة ع  ال يد ت ت ولدد لوكد الاتد
ت  ما يعكس رهمية التدريب  %67.4يرو  ووود رثر  توتدددل للتدريب علمب رفع كفاءة الموظف  ت بوق  يسددد   بل  العيية  

ددددددددددددة ع  ووود  عولدات لددريتيدة بددرودة   ددددددددددددفدا الددراتد دددددددددددد   الأداء الوظيفى  ع الازداودة ريب  عتيت فعداليتدست كمدا كخد في ليسد
دددددددددددد    ددددددددددددظددة    ووتددة  حر رفراد العييددةت ييدد  بل  الوق  ال سد دددددددددددددة هدد   المعولددات  %57.4 توتد ددددددددددددتدددقي دراتد ت وهو  ددا يسد

دددددتة لية دددددما  فاعلية ال  ا ج التدريتية المسد دددددمي  برا ج لدريتية  ئظى كافة الف ات    .و عالازاتا لود دددددح  ال ي  لىد ولد روصد
دددددددار اليمو  رهد يتواف   ع  ددددددا  بمد ددددددا ل  ت  العد لازميع  الم    التظوير  ددددددة  ددددددددددددموليد ددددددا  شد ددددددددددددمد لود ددددددةت  ددددددددددددركد ددددددا الخد ددددددة داأد الوظيفيد

ي لل  ا ج التدريتية علمب ر تاوية الموظف  ت والعما علمب  عحي  ه ا الأثر    أةل لظوير تولياس الأثر الفعلم.المؤتد دح 
 .ا زتوو التدري   بياءً علمب  تا ج التةيي 

 ال لمات المفتايية : التدريب المستمرت كفاءة الموظف, 
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 ر تقدي الشكر و ال

 

مَا    12يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ وَمَن كَفَرَ فَإِنَّ اَلله غَنِيٌّ حَمِيدٌ ( لقمان :  قال تعالى : ) وَمَن يَشْكُرْ فَإِنَّ

 : من لم يشكر الناس لم يشكر الله رواه أبو سعيد الخدري. ”كلمب الله عليس وتل “وقال النبي  

رولًا ورأ ً ا ف فولس وكر س  الازمد لله ال ي هيا ليا    ر ر ا رشدا ورأ  بيد ا فمتد ليا الدربت ريادي الثياء  مدودة لس  
لت  الىالازات ت فالازمدلله والخكر علمب ال ي ريع  علييا بالتوفي  لإلما  ه ا العما ت والىةة والسة  علمب تيد ا 

 . يمد كلمب الله عليس وتل  وعلمب آلس وصز س رومع  

رلووس باتمى آيات الخكر والعرفا  لوالديّ العتيتي  ت ريب ربى الئايي ت ال ي علمن  يب العل  ت وكا  دا ماً  ثالًا للةوة 
 والدع    وإيب ر ى الاز ة ة ت ال   رياطتن  بدعائتا و ي اتا و شزيعتا المستمر في كا  رايا ييا ى   

رلةد  بخالص الخكر وعحي  الا تيا  ريب قوجي العتيت ت ال ي كا  ولا يتال السيد والداع  الأول يي في ريل   العلمية ت 
 . و شزيعس الدا   يي ت كا     ره  الأت اب ال    ييتن  الةوة والدافع ت فلس  ن  كا الازب  

 ول ا ر   مضح   ةد  رتمى آيات الخكر والا تيا  والتةدير وا ز ة ريب ال ي  يملوا رلدس 

 رتالة في الازياة ريب ال ي   تدوا ليا طري  العل  والمعرفة ريب وميع رتتاذليا الأفاضات و خص بال كر كا   

 د.الفيصل عبد الحميد
 و د.فايز جراد 

 الدا   علمب لةدي  المةيحات الةيّمة طوال فت ة رعداد ه ا ال ي  ت ك لك    ويركت   لإشرافت

   يخكر كا    تاعد علمب رلما  ه ا ال ي  ولد  ليا العو  و د ليا يد المساعدة وقود ا بالمعلو ات الةق ة

 ووميع   سوبيتا علمب  الد و  ليا فلت  الخكر والتةدير  جامعة ميدأوشن  كما يخكر  
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 : اتا زتوىفترس  

 ص الموضوع
 ب المستخلص 

Abstract ج 
 د ا زتويات  لا مة
 ه الازداول   لا مة

 و الأش ال  لا مة
 ق المىظلزات  لا مة

 1 الفىا الأول: 
 2 المةد ة 

 2  خ لة الدراتة  -
 3 رهمية الدراتة  
 4 رهدار الدراتة  

 4  ساؤلات الدراتة  -
 4 فروض الدراتة

 5 العلمية المتبعة  لإعداد البحث:: النظرية  
 6 الدراسات السابقة   الفصل الثاني

 7  ةد ة 
 7 الدراسات السابقة 

 11 الإظار اليحري 
 11 التدريب المستمر     الم ي  الأول:  
 16 رفع كفاءة الموظف   الم ي  الثايى:   

 20  الفىا الثال :  ي.زية الدراتة  
 21 رولًا:  ي.ك الدراتة 

 21 ثا يًا:   تمع الدراتة 
 21 ثالثًا: عيية الدراتة 

 21 رابعًا: ردوات الدراتة 
 24 أا سًا: رتاليب ليليا ال يا ات 

 25 يدود ال ي  -
 26 النتائج والتوصيات  الفصل الرابع

 27 ليليا الاتتتيا  واتتخةص اليتا ج
 43 اليتا ج 

 44 التوكيات 
 45 المراوع



 ه‌

 

 48 المةي 
 

 لا مة الازداول : 

 

 ص الازدول 
 21 (  ياور الاتج ا ة وعدد فةراتتا 1-3ودول  
 23 (  عا ةت ارل اط ب  تو  لفةرات الاتج ا ة2-3الازدول  
 24 (  عا ا الارل اط ب    عدل كا  يور     ياور الدراتة  ع المعدل الكلمي لفةرات الاتج ا ة3-3الازدول  
 24 رلفا كرو  اخ لةياس ث ات الاتج ا ة( يوضح  عا ا  4-3الازدول  
 27 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب  وع الاز س1-4ودول  

 28 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب الف ة العمرية 2-4ودول  
 29 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب المؤها التعليم  3-4ودول  
 30 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب تيوات الاخ  ة  4-4ودول  
 31 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب  وع الةظاع 5-4ودول  
 32 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب عدد الدورات التدريتية  6-4ودول  
 33 ( لةسي  ف ات  ةياس ليكرت الاخماسح   يدود  توتظات الاتت ابات( 7-4ودول  
  الأول وفةرالسللميور  ( المتوتظات الازسابية والا يرافات المعيارية والأوقا  ال ستية  8-4ودول  
  الثايى وفةرالس للميور  ( المتوتظات الازسابية والا يرافات المعيارية والأوقا  ال ستية  9-4ودول  
  الثال  وفةرالسللميور  ( المتوتظات الازسابية والا يرافات المعيارية والأوقا  ال ستية  10-4ودول  

" للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة Independent Sample T- test(  تا ج اأت ار "ت:  11-4الازدول رل   
 ط ةاً ريب اأتةر الاز س

 

( للفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  12-4الازدول رل   
 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر عدد الف ة العمرية

 

( للفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  13-4الازدول رل   
 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر المؤها العلم  

 

( للفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVAليليا الت اي  الأيادي "  (  تا ج "  14-4الازدول رل   
 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر عدد تيوات الاخ  ة 

 

" للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة Independent Sample T- test(  تا ج اأت ار "ت:  15-4الازدول رل   
 ط ةاً ريب اأتةر لظاع العما 

 

( للفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  16-4 الازدول رل   
 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر عدد الدورات التدريتية 
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 الأش ال:  لا مة

 ص الخ ا 
 21 (  ياور الاتج ا ة وعدد فةراتتا 1-3   ش ا

 23 (  عا ةت ارل اط ب  تو  لفةرات الاتج ا ة 2-3   ش ا
 24 (  عا ا الارل اط ب    عدل كا  يور     ياور الدراتة  ع المعدل الكلمي لفةرات الاتج ا ة3-3 ش ا  
 24 ( يوضح  عا ا رلفا كرو  اخ لةياس ث ات الاتج ا ة4-3   ش ا
 27 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب  وع الاز س1-4   ش ا

 28 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب الف ة العمرية 2-4   ش ا

 29 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب المؤها التعليم 3-4   ش ا
‌30 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب تيوات الاخ  ة 4-4   ش ا

‌31 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب  وع الةظاع 5-4   ش ا

‌32 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب عدد الدورات التدريتية  6-4   ش ا

 

 المىظلزات:  لا مة

 ص المىظلزات
 11 التدريب  

 12 التدريب المستمر 
 17 كفاءة ال
 19 ة خرك ال

 19 شركات الأعمال 
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 المةد ة: 

شتد الالتىاد السعودي لظوراً لاريخيا ل يا رواتل عةد الس عي يات    الةر  العخري   جي ة لتواعف 
دددددددب لرليإتا العالمى ف  : الأول في ر تاج ر تاج اليفل   ددددددددرة لليفل  روبك( ويسد دددددددو في  يحمة الدول المىد وعوا د   وهي عود

ددددددددددددر في ر تداج الئداق الظ يلي ولدد ردو هد ا التظور ريب  مو  ال ت ول وايتيداطدست الاخدا س في ايتيداط الئداق الظ يليت العداشد
ددددددددا ددددددددر علمب ذلك هو لود دددددددداد الوطن  ولعا ربل   ؤشد ددددددددريع وداً لةلتىد   28 رة في   33عف اليالج الوطن  الإومايي ركث      تد

دددددددددددديدددة طمويدددة  يددد  عدددا    دداًت الأ ر الددد ي  ك  ال ةد    ل ن  وليفيددد  أظل ليميدددة أمسد   ركتت في لووتددداتتدددا   1970عدددا د
الر ةسددية علمب ريخدداء ال  يات الأتدداتدديةت وليمية الةوو التخددرية وليويع روافد الالتىدداد ط  ت وذلك بتظوير الةظاعات 

   (    2012 ع دالريم ت   اوية الأأرو كالىياعة والتعدي  والتراعةالإ ت

رضدد ب العيىددر التخددري الكفء والمدرب والمؤها لاتددجيعاب ه   التظورات والمتئ  ات الرك ية الأتدداتددية  كما  
لي ددا  ري  يحمددة عا ددة رو أاكددة للضتددوض بمتا تددا بكفدداءة وفعاليددةت والظريةة المثلددح لوددما  يسدد  اتتخدا   واردها  

 لعالمية والتدى ا سدعا دا رتتدا بدرودة ك يدرة فدى ظا العولمة التخرية علمب الييو ال ي يوم  لتا الةدرة علمب الميافسة ا

ددددددددارات والأتاليب شركاا    ددددددددات والمتدد ددددددددف المعلو دد دددددددددها بمختلدد ت الأعمال اليو  تتدر    وراء لدريإتا للموارد التخرية لتويدد
ددددددر بخدددد ا اي ددددابى  ددددددة  ئييدد دددددددراتت ت و ياولدد دددددداراتت  ولدد ددددددوير  تدد دددددد ت وليس   ولظدد ددددددة لتدد ددددددال الموكلدد دددددد  ط يعة الأعمدد ددددددددة عدد المت دد

مكدضت   د  التىددي لمخدكةت العمدات الد ي تدلوكت  وال اهداتت  يعكدس فدى الأأ    ددو  واكسدابت  المرو دة الةق دة بمدا ي
لدددددرة الميحمددددة علددددح  واوتددددة التيدددددياتت ويتددددح ييةدددد  هدددد ا ال خدددداط رهدار ددددس لابددددد ر  يىددددم  بخ ا علم  يةو  علمب 

دددددددددد   الازس  لأيخظاتا  ه ا  التيديد الدلي  لةيتياوات التدريتية ل ا    الميحمة والأفرا ددددددددددة السدد ددددددددددح  تابعدد د والستر علدد
 (14:  2018رضافة ريب الةيا  بتةيي   تا  تا لتةرير  دو اليفع ا زة     ه ا ال خاط   ع د الريي ت  

ددددداعية ريب لظوير   دددددر الفعال والمؤثر ال ي لدور    يولس كافة العلو  والمعارر تد دددددا  هو ذلك العيىد دددددك في ر  الإيسد لا شد
والرقي بس ع  كافة ا خلولات لما ركر س الله عت ووا بيع  شد ى لم ي  عم  تدوا   ولد تدلب الإيسدا   ي  بداية الاخليةة  

دددددددددس   دددددددددة وا زاولة ريب لظوير  فسد دددددددددر وكا  ذلك ع  طري  الممارتد دددددددددا رليس في ولتيا الازاضد دددددددددتوو ال ي وكد لدري يًا ي ى المسد
والتعل  والتدريب المستمر ال ي ردو ريب لةد  في لدرالس وليمية لمواه س ا ختلفة  ولت ا  سلب وميع الدول والمؤتسات 

ددددددددددددة عةدب الثورة المعلو داليدة والتةيية  ا ختلفدة ريب الاهتمدا  بدالعمليدة التددريتيدة  ؤ يدة بدالأهميدة الة ددددددددددددوو لد لدك وأداكد ىد
الازديثة ال   يختدها العال   و حرًا لارل اط التدريب الم اشر بالكفاءة الإ تاوية لأي وتاقت كما ر س رك ح ذلك التاوس  

و   خددداة ال ي يخدددئا لفك   الةيادات والإداري   والمفكري  علمب يد تدددواء لما يخددد لس    لةد  و  ا  لعما ري  يحمة ر
دددددددددتعراض   دددددددددة ذات عةلة بالتدريب ف  س ي ب اتد دددددددددتفادة  يس  وطالما ر  ه   الدراتد دددددددددر التدريب ولما الاتد رذا فعا عيىد

 (22:  2016التدريب    يي   فتو س ورهميتس ورهدافس ور واعس ورتالي س   واداللهت  

ددددوع لعدة اهتما ات    ووتة  حر ال ايث ددددة ه ا الموضد ددددري في   ةولةد ل  اأتيار دراتد ددددر التخد كا  رهمتا هو رهمية العيىد
ددددةت وبالتايي  موها وبةاءها و ياولة ال ي  والتعم   ددددسد ددددة فتو المورد ال ي لتولف عليس الكفاءةت وفعالية المؤتد ددددسد المؤتد

التدريب المسدتمر في رفع كفاءة الموظف في في الموضدوع واكجسداب بعا المعلو ات    أةل الدراتدة والاهتما  بفعالية  
  شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية
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  خ لة الدراتة  -

رط  ردراك العديد    شركات الأعمال في المملكة العربية السعودية لأهمية التدريب المستمرت رلا ر  والع الممارتات 
التدريتية لا يتال يواوس ليديات لتعل  بوعف المواء ة ب   برا ج التدريب وايتياوات الموظف  ت رو  يدودية لياس 

ةيظ ر  بعا المؤتسات  عتمد علمب برا ج لدريتية  مظية رو ط    ي.زيةت  الأثر الفعلمي للتدريب علمب الأداء الوظيفى  وي  
في الجساؤل  التيحيمية  و   هيا ل  ق رش الية الدراتة   ما يةلا    فعالياتا في لظوير الكفاءات وليةي  الأهدار 

 الر ةس التايي: 
  ا دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية؟ 

 وييتث     ه ا الجساؤل الر ةس عدد    الجساؤلات الفرعيةت    ربرقها:
  ا ر واع برا ج التدريب المستمر المةد ة للموظف   في شركات الأعمال؟  • 
 ريب ري  دو  ست  ه   ال  ا ج في ليس   الأداء الوظيفى؟  • 
  ا العوا ا ال   لؤثر علمب فاعلية التدريب المستمر في بة ة العما السعودية؟  • 

 

 رهمية الدراتة   -

 ل  ع رهمية ه   الدراتة    عدة ووا بت ربرقها: 
 الأهمية اليحرية:  1 
التدريب   •  في  وضوع  التخريةت وأاكة  الموارد  في   ال  العلمية  الأدبيات  رثراء  في  الدراتة   ساه  

 المستمر وعةلتس بكفاءة الأداء  
لةد  رطارًا علميًا يساعد ال ايث   والمتتم   علمب فت  العةلة ب   التدريب والتيس   الوظيفى في  • 

 بة ة الخركات السعودية 
 الأهمية التظ يةية:  2 
يّاع الةرار و ديري الموارد التخرية  •  سجثمر    ل ا ك  لوفّر  تا ج الدراتة بيا ات والعية يمك  ر    

 لتظوير السياتات التدريتية في الخركات  
كفاءة  •  برفع  آليات لربظتا   اشرة   ساعد الخركات علمب لةيي  فاعلية برا  تا التدريتيةت والت ا  

 الموظف   وليس   ردائت   
ت وال   لركّت علمب ليمية ررس المال التخري 2030لتماشحى  ع التووتات الاتت الي ية لرؤية المملكة   • 

 و عتيت الإ تاوية في الةظاع الاخاص  
 

 

 

 

 



4 

 

 رهدار الدراتة   -

 تتدر ه   الدراتة ريب: 
 التعرر علمب والع التدريب المستمر المةد  للموظف   في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية    1 
 ليليا العةلة ب   التدريب المستمر وكفاءة الأداء الوظيفى لدو الموظف     2 
 اتتةىاء  دو فاعلية برا ج التدريب المستمر في لظوير  تارات الموظف   و عتيت ر تاويات     3 
 ليديد المعولات ال   ليد    ليةي  الأثر المروو    التدريب في بة ة العما   4 
كفاءة   5  رفع  في  يست   بما  الأعمال  في شركات  التدريتية  السياتات  لتظوير  عملية  لوكيات  لةدي  
 الموظف   

 

  ساؤلات الدراتة  -

 لياول الدراتة الإوابة علمب الجساؤلات الآلية:
  ا والع التدريب المستمر المةد  للموظف   في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية؟   1 
  ا  دو  ساهمة التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في للك الخركات؟  2 
يدثس    3   برا ج التدريب المستمر علمب لظوير  تارات الموظف   وليس   ردائت ؟  ا الأثر ال ي ل 
  ا المعولات ال   لواوس لظ ي  برا ج التدريب المستمر بفاعلية في شركات الأعمال؟  4 
  ا الس ا المةت ية لتظوير برا ج التدريب المستمر بما يية  رفع كفاءة الموظف؟   5 

 

 فروض الدراتة  -

  خ لة الدراتة و ساؤلاتتات لفت ض الدراتة  ا يلمي: بياءً علمب  
( ب    توتظات اتت ابات رفراد عيية  α ≤ 0.05الفرضية الاويب: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  

السعودية عتو لمتئ   الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية  
 الاز س  

( ب    توتظات اتت ابات رفراد عيية  α ≤ 0.05الفرضية الثا ية: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو   
الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  عتو لمتئ   

 الف ة العمرية 

( ب    توتظات اتت ابات رفراد عيية  α ≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو   
الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  عتو لمتئ   

 المؤها العلم   
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( ب    توتظات اتت ابات رفراد عيية  α ≤ 0.05الفرضية الرابعة: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو   
الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  عتو لمتئ   

 تيوات الاخ  ة  

( ب    توتظات اتت ابات رفراد α ≤ 0.05الفرضية الاخا سة: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  
عيية الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  عتو 

 لمتئ   لظاع العما  

( ب    توتظات اتت ابات رفراد α ≤ 0.05الفرضية السادتة: لا يوود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  
عيية الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  عتو 

 لمتئ   عدد الدورات التدريتية  

 

  ::النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

 ظرية رأس المال البشري ن 

  فتو   حرية ررس المال التخري 

المال التخري علمب ر  الاتجثمار في الت بية والتعلي  يخ س ريب يد بعيد الاتجثمار ليظوي الفكرة الر ةسية ليحرية ررس  
في المخاريع الالتىادية ا ختلفةت كالتراعية والىياعية والت اريةت وا  لعملية الاتجثمار في الت بية والتعلي   ردوداً 

  ادياً واوتماعياً يفوق ال لفة ال   ليف  عليتا   

وعلمب الرط     رهمية ه ا المفتو  وعالمية ا جخار ت رلا ر  ريداً ل  يدع ليفسس الفوا في لظوير ه ا المفتو   ولك  
المؤكد ر    موعة ك   ة    علماء الالتىاد والت بية لد تاهموا وميعاً في بلورة ه ا المفتو  بخ لس الازايي علمب 

 Marshalو  ارشال    Smithوتمي     Pettyت   د ر  لآراء بي    الىعيدي  اليحري والعملمي  فعلمب الىعيد اليحري 
وط  ه  الفوا في ولب الاهتما  بالت بية علمب اعت ار رنتا لوظيف  ثمر لرؤوس الأ وال  ور ا علمب الىعيد الإورائى رو 

رلا ت    أةل العملميت ف  يا   د   موعة رأرو    العلماء لد ياولوات و ي  عةود أمسة لرومة الآراء اليحرية ريب ر
بيوثت  الميدا ية لةياس  ساهمة الت بية في اليمو الالتىادي  زتمعات  تعددة  وكا     ب   ال ي   ثلوا ه ا  

   ( 1999 السعودت   وط  ه   Psacharopoulosوتاكروبولوس  Denisonودييةسو     Schultzالال ا  شولتي  
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة 
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  ةد ة-

أةل ال ي  ع  الدراتات ال   لتا عةلة بموضوع دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال      
 بعا الدراتات العربية ع  التدريب ذات عةلة ب عا ووا ب ال ي     ةال ايث  توود    بالمملكة العربية السعودية

 و   ه   الدراتات  ا يلمي:

 الدراتات السابةة-

 (2024دراتة/  يمدت ووهر يوتف وعفر  

دددددودا   العيوا /   دددددركة قي  السد دددددات العا ة بالتظ ي  علمب شد دددددسد دددددركات والمؤتد رثر التدريب في قيادة الكفاءة الإ تاوية في الخد
     2021-2017الفت ة     أةل  

هدفا الدراتدة ريب التعرر علمب ال خداط التدري   بخدركة قي  السدودا ت وبيا  رهمية التدريب ودورة في رفع كفاءة رداء  
دددددددددددددة الازدالدة والمي.ك  ددددددددددددفى ودراتد ددددددددددددتخدد  في ال يد  المي.ك الوكد ددددددددددددودا   ولدد اتد ددددددددددددركدة قي  السد العدا ل   وكفداءة الإ تداج بخد

(  لمثلا  خد لة الدراتدة في spssالمعلو ات باتدتخدا  بر ا ج  الاتدتةرائى والظرق الإيىدا ية لتيليا وومع ال يا ات و 
ددددلي  علمي التدريب رو  ددددتب في ذلك عد  التظ ي  السد ددددعف ولديى في الكفاءة الإ تاوية ربما ي و  السد ر  هيالك ألا رو ضد

السدودا     عد  كفاءة التدريب رو عد  وودة عملية التدريب  لوكدلا الدراتدة ريب عدد    اليتا ج رهمتا ر  شدركة قي 
ددددددددددددروريدةت وا  هيدالدك      والع ليليدا ال يدا دات ا دس يت   راوعدة ال  ا ج التددريتيدة دوريداً لتثتيدا رو ربعداد ال  ا ج ط   الود
عةلة ب   عملية التدريب والكفاءة الإ تاوية  ره  لوكدديات الدراتددة العما علمب لظوير ال  ا ج التدريتية المياتدد ة ال   

ددددددرورة ددددددركةت وضد ددددددت الي ية   لية  رهدار الخد دددددداس لتظ ي  برا ج اتد ددددددا ا التكيولووية الازديثة كاتد ددددددركات الوتد ل ن  الخد
ددددددددددددتمر   دددددددددددد دا  سد دددددددددددداطات التددريب بخد التددريب وذلك لمالس    رثر ري دابى علمب العمليدة التددريتيدةت وا  ي و  التخظيل ل خد

 بال اع الأتلوب الخمويي ال ي يويي اهتما ا ل افة عياكر المدأةت والعمليات وا خروات 

 (2023 ة ا ب   يمد  ة ا العنيي    /دراتة

 رثر التدريب في رداء العا ل    دراتة لظ يةية علمب  ىلزة  ظابع الاز و ة في المملكة العربية السعودية(العيوا /  

دددددة: ريب  عرفة رثر التدريب بابعاد   الدورات التدريتية علمب المعلو ات الفييةت الدورات التدريتية علمب  تتدر ه   الدراتد
ددددددددة ايب ليديد  ددددددددلزة  ظابع الاز و ة  كما تتدر الدراتد المعلو ات الإداريةت التدريب رثياء العما( في رداء العا ل   في  ىد

ددددددددددددعودية  ري بعد    ربعاد التدريب هو الأكث  لا ددددددددددددلزة  ظابع الاز و ة في المملكة العربية السد ث  ا في رداء العا ل   في  ىد
دددددددتوو التعليم ت   وك لك بيا   دو اأتةر ربعاد التدريب ورداء العا ل   باأتةر المتئ  ات الديموطرافية  العمرت المسد

دددددددددددة   ددددددددددديوات الاخ  ةت المرل ة الوظيفيةت الازالة الاوتماعية(  ولد ال عا الدراتد دددددددددددفى التيليلميت ول و ا  عدد تد المي.ك الوكد
ددددددددددد   250(     وظفى  ىلزة  ظابع الاز و ة ال ال  عدده   77عيية الدراتة      ددددددددددد  المواطييدد دددددددددددوظفا ووميعت   دد (  دد

دددددددددائى   دددددددددتخدا  ال   ا ج الايىد دددددددددوا ية  و   ث  ل  ليليا الإوابات باتد دددددددددعودي    ول  اأتيار العيية بظريةة عخد    SPSSالسد
دددددددددددددداعددد في ل ددديددد المعلو ددات   دددددددددددد    عددارر و تددارات العددا ل   ويسد ددددددددددددددة: ر  التدددريددب يؤدي ريب ليسد وكددا  ره   تددا ج الدددراتد
دددددددددددداب ال داهدات ري دابيدة ل دا  العمدات ور  هيداك عةلدة ارل داط  دددددددددددداعدد علمب اكجسد وليدديهتدات وا  التددريدب رثيداء الاخدد دة يسد
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ددددددددددددر   ددددددددددددا يدة ب   التددريدب بعيداكد لويدة ب   التددريدب ب دافدة ربعداد  والأداء الوظيفىت وإيب عدد  ووود فروق ذات دلالدة ريىد
ددددددددددددلزدة  ظدابع   ددددددددددددة:  عتيت ربعداد التددريدب ا ختلفدة في  ىد ددددددددددددا بدس الددراتد ددددددددددددة  وره   دا روكد والمتئ  ات الدديموطرافيدة للددراتد

ددددلزة  ظابع    الاز و ة في المملكة العربية السدددددعودية و ؤتدددددسدددددات الةظاع العا  والتظ ي  الميدايى لأبعاد التدريب في  ىد
الاز و ة    روا ضدما  كفاءة وفعالية و تاهة ربعاد التدريب في لظوير رداء  وظفى  ىدلزة  ظابع الاز و ة وضدرورة  
ددددددددددددرات رداء  يدددة وعلمب درودة عداليدة    الكفداءة والنياهدةت ي ى يت  لةيي  رد ددددددددددددلزدة المظدابع الاز و دة  ؤشد اء  لوف    ىد

  الموظف   بياء عليس

 (2023  يمد اليور آد  ايمدو  يمد بخر ال الب  دراتة/  

 –اثر التدريب في رفع كفاءة العا ل   في المؤتددسددات الاتددجخددفا ية دراتددة يالة  سددجخددفح الىدددالة الجخددادية  العيوا /  
  ۲۰۲۱-۲۰۱٦في الفت ة       الىةيية

دددددددددددددة   ددددددددددددسد هددر ال يد  ايب ربراق رهميدة التددريدب والددور الفعدال الد ي يةو  بدس في التيميدة ولظوير الأفراد العدا ل   بدالمؤتد
الاتددجخددفا يةا و ا  دو لواف  ال   ا ج التدري    ع الايتياوات التدريتية  سددليل الوددوء علمب رتدداليب وطرق التدريب  

ددددفا ية  ددددجخد ددددات الاتد ددددسد ددددعف في لدري ات المؤتد ولوكدددددا ال ي  ايب   موعة       الفعال    اوا  عرفة  ةاط الةوة والود
ددددددددددددلوكيددة وفييددة   ددددددددددددتمرة  يورهددا الفرد في   ملددس  تدددر ريب ريدددا   ئ  ات  يددددة تد اليتددا ج  ضتددا ا  التدددريددب عمليددة  سد
وذهيية لمةابلة ايتياوات  يددة يالية رو  ستة لية يتظلإتا الفرد والعما ال ي يؤديس والمؤتسة ال   يعما بتا  ووود  

ددددداهتما     طرر ردارة ا دددددرورلس لتيسد دددددفح بتدريب  وظفيتا دراية  ضتا علمب رهمية التدريب وضد دددددجخد دددددرية بالمسد    لمواد التخد
التدريب ييس     كفاءتت  ور  ردائت  لمتا ت  بعد التدريب  ‌الاخد ة الصزية ر  العا ل   بالمؤتسة لد ت  لياعة با 
ددددة بالأهمية   -كا  ركث  تدددددتولة وبالا ولا    السددددداب   واوصدددددحى ال ي   ددددسد ددددرية في المؤتد ددددرورة لوعية ردارة الموارد التخد ضد

ددددددددددددما ا لي ايال   ا ج التدري   في ليةي ددددددددددددع أظل التدريب وذلك ضد دددددددددددداركة العا ل    ع الإدارة في وضد ددددددددددددوو في  خد   الةىد
ددددتويات   ددددتمرت ولظ يةس علمب العا ل   في كافة المسد دددد ا دوري و سد ددددة وبخد ددددىد ددددع برا ج لدريتية  تخىد الأهدار المرووة  وضد

 الوظيفية 

 (2022 بيدر هادي لادري  دراتة/  

ددددددددددددزيدة الأوليدة ت  وا /  يالع ددددددددددددريدة بدالةظداع الئربى للرعدايدة الصد رثر التددريدب في رفع افداءة رداء الموظف   بد دارة الموارد التخد
 المملکة العربية السعودية

ددددرية بالةظاع الئربى للرعاية ددددا  الموارد التخد ددددة ريب  عرفة دور التدريب في رلسد الصدددددزية الأولية المتمثلة في  هدفا الدراتد
ال سددددل والظ ع   -المتعالدي    -الأرشدددديف   -الإواقات   اليةا والت ليف -العةوبات والازسددددميات  -الإتددددتيةالات والروالب 

التخرية  ل  اتتخدا  المي.ك الوكفى التيليلمي  ل و    تمع ال ي        ورثر  في رفع كفاءة رداء الموظف   ب دارة الموارد
  بةس  الموارد التخرية ب دارة شؤو  المراكت الصزية ب اقا  ورؤتاء الموارد التخرية بالمراكت   وميع الموظف   والموظفات

الاتدج ا ة كاداة   لتخدرية  ل  اتدتخدا (    الموظف   بةسد  الموارد ا50الصدزية التابعةت ر ا عيية ال ي  ف ا  عددها  
( ربعادت ر ا الأتدددداليب الإيىددددا ية  7  ( فةرةت واشددددتملا علمي70لازمع المعلو ات الةق ة ع  ال ي ت يي  ايتوت علمي  

دددددل دددددب الم وية والرلب المتوتد دددددتخد ة ف ا ا التكرارات وال سد دددددا ال ي   المسد دددددابىت و عا ا رلفا كرو  اخ  ولد لوكد الازسد
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والاتدتيةالات لؤثر علمب  سدتوو ر تاوية العا ل   و سداعد في ليسد       زموعة    اليتا ج    رهمتا ر   ح  الروالب
ددددددد ا عا  ور  دددددددب ويراقي الفرولات الفردية    ر تاويات  بخد دددددددة لظ    حا  روالب عادل و ياتد دددددددسد للعا ل   واأتةر  المؤتد

ددددددددة  ولد  المراكت ددددددددسد دددددددد   ر تاويات  في المؤتد رظترت   الوظيفية  ولمثا  حا  الروالب ردوات فعالة في ليف ي العا ل   وليسد
دددا  ادارة الموارد التخددددرية لؤثر بخدددد ا ري ابى علمب ك  و وع رداء العا ل   ولتيد    وودة العما        تا ج ال ي  ر  السد

دددددددددديف في رفع كفاءة     ايية ولرفع الرو  المعيوية للعا ل       ايية رأرو  ورظترت  تا ج دددددددددداهمة الأرشد ددددددددددا  سد ال ي  ريود
المسددددجيدات داأا الازاتددددوب وع   الخدددد كةت فوددددة ع  تددددرعة  العما والأداء الم   في المؤتددددسددددة  وتددددتولة وتددددرعة  ةا

بورورة رشراك العا ل      للأرشيف تواء للزفظ رو لةطةع  ولد روصح  ال ي  وتتولة رعداد يسخا ايتياطية عديدة
 واتت الي يات التيف ي بخ ا عا  يي  ر  ذلك يتيد    رضح  العا ل   بخ ا عا    في وضع أظل

 (2021التهرايىت كالاح تعيد  دراتة/  

  العيوا  رثر التدريب في رفع كفاءة رداء العا ل  : دراتة اتتظةعية علمب الميحمات الاز و ية والاخاكة بمديية ودة

ددددداليب  دددددرية والتعرر علمب رتد ددددد ة للموارد التخد دددددوع التدريب ورهميتس بال سد دددددوء علمي  وضد دددددليل الود دددددة ريب  سد هدفا الدراتد
ددددددددددددريدة و عرفدة الم داد  ال   يةو  عليتدا  دددددددددددد   رداء الموارد التخد دددددددددددددا ال  ا ج التددريتيدة وإبراق دور التددريدب في ليسد   دا  وفخد

ددددددددددددة لا يوودد عةلدة ذات دلالدة  ع ددددددددددددا الددراتد ددددددددددددتوي دلالدة  التددريدب وافت ضد يويدة ب   التددريدب وإ تداويدة العدا ل   عيدد  سد

(ت وإ س لا يوود عةلة ذات دلالة  عيوية ب   التدريب ووودة العما عيد  سدددتوو دلالة ريىدددا ية  α<  05 0ريىدددا ية  

 0 05  >α  دددددددتوي دلالة  عيوي دددددددا ية عيد  سد  ( في الموظف   في الةظاع  α<  05 0(ت وإ س لا يوود فروق ذات دلالة ايىد
العا  والاخاص يول رثر التدريب في رفع كفاءة العا ل  ت ول و    تمع ه ا ال ي     عدد    الموظف   في الةظاع   
ددددوا ية    عدد    الموظف   في الةظاع   العا  والاخاص وعدده   ددددة    عيية عخد العا  والاخاص ول و ا عيية الدراتد

دددددددددددة الاز  50 دددددددددددتتيا  في الدراتد دددددددددددتخدا  رداة الاتد دددددددددددائى المتمثا في   فردة ول  اتد دددددددددددلوب الإيىد دددددددددددتخدا  الأتد   spssالية ول  اتد
دددددددددفى التيليلمي في ه    دددددددددتخدا  المي.ك الوكد دددددددددابية والا يرافات المعيارية والت اي ت ول  اتد دددددددددظات الازسد دددددددددتخدا  المتوتد باتد
دددا ية عيد  سددددتوي دلالة   دددة ريب ر س لا لوود عةلة ذات دلالة ريىد دددلا الدراتد دددة الحاهرة ولوكد دددتتس لدراتد دددة لمياتد الدراتد

دددددددددددددة يول لا يوودد عةلدة ذات دلالدة  عيويدة ب   التددريدب وإ تداويدة العدا ل  ت  05 0  ددددددددددددت دابدات رفراد عييدة الددراتد ( في اتد
ددددة الفرض الأول الةا ا با  لا يوود عةلة ذات دلالة  0 1ويؤكد للك اليجي ة  عا ا الارل اط   (ت وبالتايي لرفا الدراتد

الفرض ال ددديددا بددا ددس لا يووددد عةلددة ذات دلالددة  عيويددة ب   التدددريددب   عيويددة ب   التدددريددب وإ تدداويددة العددا ل    ولة ددا 
ددددددددددددتوو دلالة   ددددددددددددا ية عيد  سد ددددددددددددح ر س لوود عةلة دلالة ريىد ددددددددددددت ابات رفراد عيية  05 0وإ تاوية العا ل  ت ورلضد ( في اتد

دددددتوو دلالة  عيوية   دددددا ية عيد  سد دددددة يول لا يوود فروق ذات دلالة ايىد    في ( في ووتات  حر الموظفα<  05 0الدراتد
(  071 0-الةظدداع   العددا  والاخدداص يول اثر التدددريددب في رفع كفدداءة العددا ل   ييدد  ر   عددا ددا الارل دداط بلئددا ليمتددس  

دددددداب الموظف   في الةظاع   العا  والاخاص بعا المتارات الةق ة لتظوير كفاياتت    ددددددة با س لابد    ركسد ددددددا الدراتد وروكد
ددددددددددددتةرار للعدددا ل   في ال عمدددا  مدددا يؤدي ريب رفع الرو  المعيويددة للمتددددرب   ولابددد ليميدددة ال ددداهددات الإداريددة لابددد قيددادة الاتد

الموظف   في الةظدداع   العددا  والاخدداص الإي ددابيددة  يو العمددا والعددا ل    عت  ولابددد     واك ددة الموظف   في الةظدداع   
 العا  والاخاص للمست دات في يةول المعرفة ذات العةلة بعملت  
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 ( 2019الةرشح ت توقا   يمد  دراتة/  

دور بر دا ج التددريدب علمب ررس العمدا في رفع كفداءة رداء العدا ل   في الميحمدات الاز و يدة لتيةي  رؤيدة المملكدة العيوا /  
 : دراتة  سزية علمب وقارة العما والتيمية الاوتماعية في المملكة العربية السعودية2030

دددددددددوء علمي دور برا ج التدريب علمي راس العما في رفع كفاءة رداء العا ل   في الميحمات الاز و ية   دددددددددة الود دددددددددلظا الدراتد تد
ددددددددددددعوديدة    2030لتيةي  رؤيدة المملكدة  ددددددددددددزيدة علمب وقارة العمدا والتيميدة الاوتمداعيدة في المملكدة العربيدة السد دددددددددددددة  سد دراتد

دددج ا ة ل و ا    لسددددم  ا الا  دددة في اتد دددية ع  المسددددت يب  العمرت  ولمثلا ردوات الدراتد ويي ع ار  ع  السددددمات الشددددخىد
الدددددورات   دددةت وعدددددد  دددة الوظيفيد دددددددددددديوات الاخ  ةت والمرل د دددةت وعدددددد تد ددداعيد دددة الاوتمد دددالد التعليم ت والازد ددددددددددددتوي  والاز ست والمسد

ددددددددددددملدا  وعيدة وفت ة التددريدب وليدديدد الايتيداودات التددريتيدة واأتيدار المددرب    6التددريتيدة(ت والثدا يدة ع دار  ع     يداور شد
دددةت ول  لوقيعت  علمب  ول دددة المملكد الأداء لتيةي  رؤيد ددداءة  دددة ورفع كفد دددة الإداريد دددة في وقارة   175ةيي  العمليد  وظف و وظفد

دددددداه  ال   ا ج التدري   الةا   علمب  ددددددة ايي عدة  تا ج  ضتا ا س يسد ددددددا الدراتد العما والتيمية الاوتماعية في ودة  ولد ألىد
دددداليب الازديثة والمتظورة في رفع كفاءة رداء   دددداعد اأتةر الفت ات الت يية للتدريب أةل العا  في الأتد العا ل  ت كما يسد

رفع كفاءة الأداء  واوكدا الدراتدة بودرورة اتدتخدا  رتدلوب  ةار ة رداء المتدرب ل ا التدريب وبعد التدريب لمةيحة  
   ا طرر     ئ  ات في المعلو ات والمتارات وبالتايي لةيي  العملية التدريتية
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 التدريب المستمر    المبحث الأول:  

 مفهوم التدريب: 

روا رعظاء كورة واضزة ع   فتو  التدريبت و حراً لتعدد وليوع التعريفات ال   وردت في ردبيات الدارت       
والمتتم   ال   واءت اتت ابة للت اي  الأيديولوجي ب   المفكري     وتة واأتةر الم ا  والت ا  ب   ا زتمعات     

لال اهات والخ ا ولك  ي ةح المومو  لري اً وبخ ا ك   ت وتة رأروت فةد ل  الاعتماد علمب  درتت    ختلفت   في ا
وهما المدرتة ال  يظا ية والمدرتة الأ ريكيةت فةد عرر ال  يظا يو  التدريب علمب ر س عملية لظوير  يحمة لال اهات 

الية:  و عرفة و تارة و مل تلوك الفرد لأداء  تمة رو عما بخ ا  ة     ةيظ ا  التعريف يركت علمب الأ ور الت
 ( 183:  2014 الازوهريت  

 لظوير  يح : ري ر س يعن  لخظيظاً وليحيماً ورلابة    1
 الفرد: ري ر س لا يعن  الازماعات رو الميحمات   2
 الأداء: ري ر  اق  تمة رو عما  ا    3

ر ا المدرتة الأ ريكية فةد عرفا التدريب علمب ر س رية روراءات لمارتتا الميحمة  ويةىد بتا  عحي  ولةوية التعلي  
لأفراد الميحمة بالخ ا ال ي يساه  في كفاءة الميحمة  و   أةل ه ا التعريف   د با س يركت علمب  ا يلمي:  الازوهريت  

2014  :183 ) 

 روراءات  ؤتسية: بمعنى ر يا  تيد  ع  عمليات  تياتةة و خظظة   ( 1
  عحي  ولةوية التعلي : بمعنى ر يا يسلب ريب التعل  علمب الىعيدي  الفردي والمؤت ح    ( 2
 ( 55:  2007كفاءة الميحمة: ر  التدر هو الكفاءة ال لية للميحمة   الظعايىت   ( 3

عرفس التي ى علمب ر س :وتود ردارية وليحيمية  رل ظة بيالة الاتتمرارية  ساتدر روراء  ئي    تاري و عرفي وتلوكى و 
عملس رو ر  يظور رداء  العملمي والسلوكى في أىا ص الفرد الازالية والمستة ليةت ل ى يتمك     الإيفاء بمتظل ات  

 ( 300ت ص  2006بخ ا رفوا   الاخظيبت  

با س اليحا  ال ي يعما علمب لتويد الفرد بالمعلو اتت وكةا لدرالس وليمية  تارالست   William F. Glueck كما عرفس
ك لك عرر ع يد التدريب في ( Glueck.1996.p.22) .و ئي   ال اهالس بتدر لظوير ردا س بما يية  رهدار الميحمة

ر س " كا عما    شا س ر  يؤدي ريب لتويد العا ل   بالمعلو ات الورورية لوما  الالما  بدلا   العما وظروفست رو 
أل   تارات ليموية رو ردارية ليتاج رليتا الميحمةت رو  ئي   ووتات اليحر رو المعتةدات لدو الأفراد  ئي  ا    شا س ر  

 ( 22تص2003 ابح علمب  الج عملت   ع يدتيؤثر بخ ا ري

ويمك   عريف التدريب با س أظوات  عليمية لاكجساب المتارات واليحرات والةواعد والسلوكيات لتيس    ستويات 
 (  L.byars & W.Rue  , 2000 رداء العا ل    

عملية ليس    تارات ولدرات الأفراد    أةل التعل  والتظوير  ويمك  ر  ي و    علمب ر سالتدريب المستمر :  ويعرر  
 (   178-148 ت2018التدريب المستمر رتميًا رو ط   رتم ت ويمك  ر  يت  في   ا  العما رو أاروس    الازربىت  
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المدربو  ه  الأفراد ال ي  يةو و  بتدريب الآأري  علمب   موعة  تيوعة    المتاراتت ولت  دور  ت  في  ساعدة 
 (   178-148 ت2018الآأري  علمب ليةي  رهدافت ت ولةدي  التوويس والدع  والتيف ي للعا ل     الازربىت  

 و تدر التدريب ريب ليةي   تايا عديدة للفرد والميحمةت وال      رهمتا  ا يلمي: 

 مزايا التدريب بالنسبة للعاملين: -أ

 ركساب الفرد الىفات ال   لؤهلس لخئا المياكب الةيادية    -1

 أ  ات و عارر و تارات وديدة لؤهلس ريب الارلةاء وليما  سؤوليات اك   في العما  ركساب الفرد  -2

قيادة ثةة العا ل   با فست   جي ة لإكساب  علو اتت وأ  ات ت ولدرات وديدةت  ما يؤدي لرفع رويت  المعيوية   -3
 مزايا التدريب وأهميته للمنظمة ما يلي:           -ب

 ليمية كفاءاتت وأ  ات العا ل  ت وقيادة  تاراتت     1
 رعداد رويال    الأفراد لخئا الوظا ف الةيادية    2
 واوتة التئ  ات ال   ليد  في اليح  الالتىادية والاوتماعيةت و واك ة التظور العلم  والتكيولوجي   3

 ( 303ت ص    2006  الاخظيبت  

 أهمية التدريب في تنمية العلاقات الشخصية:  -ج

 الإدارة والموظف   لةوية العةلة ب     ( 1
 ليمية لدرة الأفراد علمب التكيف  ع التئ  ات المؤتسية  ( 2
 (  56 ت ص  2012فارسح ت    عتيت ليمية التفاعا الاوتماقي ب   الموظف     ( 3

 أهداف التدريب المستمر : 

   لخفيا  عدل لرك العما و ئي   السلوك الئ    رطوب للعا ل     1

  وال ي  ع   وظف   ودد لخفيا ل اليف رعادة التوظيف    2

 & Bohlanderت    2011 الازددلتسيل عملية التعل  واكجساب المتارات ولخفيا الةل  الوظيفى للموظف      3
others ) 

 ليمية الكفاءات والمتارات الةق ة للعما ال ي يؤديس الموظف في الفت ة الازالية    4

 لظوير  علو الس في ا زالات التالية: لتويد العا ا بالةدر المياتب    المعلو ات الةق ة بتدر    5

 ط يعة الميحمة ال   يخارك فيتا الفرد ياليًا وكيف لرل ل ه   الوظا ف بوظا ف رأرو في الميحمة    6

 ط يعة وريخظة ولاريخ وثةافة الميحمة    7

 ال ة ة الاخاروية للميحمة ورثرها علمب ريخظتيا   8

 ( 286-285 ت ص  2003قايد ت   الازوا ب السلوكية للعا ل   في  خاريع التيمية    9
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 أنواع التدريب المستمر : 

 : هياك  وعا     التدريب  

 أولًا: التدريب أثناء العمل:

يتلةح الموظف الازديد التوويتات والتعليمات    ر ةسست ويوضح لس رتلوب العمات و تت  بس الر ةس في المريلة الأويبت 
ع د الميع  وآأرو  ت   والالتيا اتت ورفوا طريةة لأداء الوظيفة ويوضح لس  ا هو الىواب والاخظات والازةوق 

 (  20-1 ت ص  2017

 يت  روراء ه ا اليوع    التدريب بظرق  ختلفة رثياء الاخد ة وفي  فس   ا  العمات بما في ذلك: 

   ر  ي در الموظف الازديد في ليما  سؤولية وظيفتس  سمى "فت ة ل ريتية" 1

  يةو  بالتياوب ب   وظا ف رو ريخظة  تعددة يت     أةلتا لةدي  المتدرب بآراء  ختلفة للوظا ف ا ختلفة ال   2
 ييتاج ريب التعرر عليتا  

 الا خراط في التئيب ع  العما    3

   المخاركة في رعمال اللزية للسما  للمخارك   التعرر علمب ل ارب وآراء الآأري   4

 لوقيع الوثا   والكتة ات المووتة للموظف   الازدد    5

 ثانيا : التدريب الرسمي خارج العمل : 

يعن  التدريب الرتم  ر  التدريب يت  رعداد  وإوراء وإكدار الختادات لأ س يت  أارج العمات رو في لس   يفىا    
 فس المؤتسةت رو في المؤتسات المتخىىة  ثا التي ات الإدارية و راكت التدريب والازا عات رو بعا المؤتسات رو 

 (  20-1 ت ص  2017الم الب المتخىىة  ع د الميع  وآأرو   

 هياك وتا ا وطرق  ختلفة لت ا اليوع    التدريبت  ضتا: 

ا زاضرات واليدوات والمؤلمرات والميالخات وا عية والازوارات  فتوية ودراتات يالة ولعب الأدوار وتةل الةرار 
 الميدا ية  والمسابةات التيفي ية والريةت  

لركت المةار ة ب   طريةة ورأرو علمب العديد    الاعت ارات والعوا ا ال   ي ب  راعاتتا ل ا اأتيار طريةة التدريب 
  ( 2017الميات ة ع د الميع ت وآأرو ت  

 و   ره  ه   الاعت ارات:

   لابلية لظ ي  طرق التدريب علمب المواد التدريتية والمتدرب   1

 ط يعة المتدرب  ت وال اهاتت ت و ستواه  العلم ت والتيحيم    2

 لوافر المراف  المادية المستخد ة للتدريبت  ثا الةاعات والمعدات والمعدات الةق ة لإلما  عملية التدريب   3
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  دو  ةء ة   ى واي  لتوفر كا طريةة لدريب    4

 رلما  المدرب بظريةة التدريب    5

ع د   الميالخة    عدد المخارك   في ال   ا ج التدري  ت وكلما لا عدد المخارك  ت قاد ايتمال اتتخدا   .ك لا   علمب   6
 ( 201 ت ص  2017الميع ت وآأرو  ت  

 نجاح وفشل التدريب:

  ا  التدريب لةس بم رد عةد دورة لدريتية ولا يخفح علمب الةار  العدد التا ا للدورات التدريتية ال   لفخا في 
ليةي  رهدار ها  ر  هدر الدورة التدريتية هو ليمية  تارات المتدرب   رو قيادة  عرفات  بما يفيده  في عملت  رو 

تتفادة    الدورة التدريتية يعت   فخةً للدورة التدريتية  رذا لا ا يياتت  وبالتايي ف   عد  لدرة المتدرب   علمب الا 
المؤتسة بعةد دورات لدريتية لةرلةاء بالازا ب الإداري ث  ل  يستخد  المتدربو   ا  علمو      تارات في عملت  ف   

 ( 121:  2018ودت   يم  -الدورة التدريتية ل و  لد فخلا  هياك الكث      الأت اب لفخا الدورة التدريتية:  

الدورة التدريتية لا عةلة لتا بالعما: كث      الدورات يعةد  زرد اتاتةك   يا ية التدريب دو  الاهتما   ( 1
 باأتيار الدورات الميات ة ودراتة الايتياوات التدريتية  

الدورة التدريتية  حرية وداً: لد ي و  المدرب علمب دراية بالاخلفية اليحرية لموضوع التدريب ولكيس لةس لس  ( 2
 أ  ة عملية في الموضوع وبالتايي يفخا في ليمية المتارات العملية ال   ييتاوتا المتدربو   

رهواء المدير ولةس يسب ياوة العما الفعلية: ال عا يعت   الدورة المتدربو  ل  اأتياره  يسب   ( 3
التدريتية    ل يا الازا تة ال   يعظيتا المدير لم  ييب وبالتايي ل د شخىاً لا عةلة لس بموضوع التدريب 

 ييور الدورة التدريتية بةيما الموظف ال ي ييتاوتا في عملس لا ييورها  
المتدربو  لةس لد ت  رط ة في التعل : لابد    التاكد    لابلية المتدرب   للتدريب ف عا المدراء ل  يئ  وا  ( 4

رتاليإت  الإدارية ولو يور   ات الدورات الإدارية لأ س لا يح  ر   حريات الإدارة يمك  لظ يةتا في عالمس  
 ( 123:  2018 يمودت  

المادة التدريتية تة ة: كث      المدرب   يياول اتتئةل المادة التدريتية ال   يملكتا ولا يياول  ئي  ها يسب  ( 5
 وعية المتدرب  ت ه ا ي و  لس لاث   سح ءت فالمتدرب يريد  ثالًا لري اً لوالعست با الكث      المدرب   يستخد  

ل و  الا ثلة    والع آأر وبة ة  ختلفة ول و  المادة    ادة لدريتية  يةولة    الخ كة الدولية وبالتايي 
 ( 156:  2015التدريتية ط    يات ة لا للمدرب ولا للمتدرب   كالاحت  

المدرب ط   لادر علمب لوكيا المعلو ات او ليمية المتارات: لد ي و  تتب الفخا هو عد  لدرة المدرب علمب  ( 6
 شر  الموضوع واتتخدا  رتاليب التدريب  

المدرب لةس  تتماً بتدريب المتدرب  : ي ب ر  ي و  المدرب يريىاً علمب أروج المتدرب   ولد اكجس وا  ( 7
 المتارات ال   ييتاوونتا  

بة ة العما لا  ساعد المتدرب   علمب لظ ي   ا  علمو : ه   آفة وري آفةت يي  يكجسب المتدرب  تارات   ( 8
و عارر ويدة ث  عيد عودلس لعملس ي د الازميع يرفا ر  يسمح لس باتتخدا  ه   المتارات   يمودت  

2018  :125 ) 
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 في شركات الأعمال  رفع كفاءة الموظف المبحث الثاني:   

 : الكفاءةمفهوم  

عرفا الكفاءة رنتا هي  الأ  اء الظي ة ع  الإدارة العلمية, ف نتا لى ح هي الستب الاتاسح  وراء الازاوة ايب  ثا ه   
الرط ة في الفلسفة و ي  في ياوة ايب  يالخة الكفاءة ل ا ر   تظرق  يو ليليا  فىا للعل  في   ال الادارة لا   

 (5 (, ص  1991   واك د  ا   ليةي  الكفاءة كا ا هي الدافع ا زرك لحتور الفكر الاداري الميحو ى    

وهي الةدرة ال   يحترها الفرد في وضع  عارفس ي ي التيفي ت كما  عرر الكفاءة علمب رنتا هي الةدرة علمب ا  اق   موعة  
   المتا  ا زددة والواضزس والةابلة للةياس في اطار ال خاط  كما يمك  الةول ا  الكفاءة  عن  بال س ة للموظف  

ةدر المة      السلظة  ا التيديد الواضح لةأتىاكات وا  يخارك ر  يوفر لس العما المرضحى والمياتب ويمييس ال
ويمك   عريفتا انتا عملية  ستمرة  تفاعلة تتدر ايب في يا  خاكلس وأل  فرص الت لية ا ا س ولوف   الأور المياتب  

اءة    ووة  حر ر ا الكف  لوويس الازتود الفردية والازماعية  يو ليةي  رهدار  خت كة باتتخدا  الموارد المتاية 
الإدارة ف ى اليحا  الةادر علمب لخفيا ل اليف الموارد الةق ة الإ  اق الأهدار ا زددة والمرطوبة دو  التضزية 

   ا(  2017   فر ت  خروات اليحا     

 يمدت  ‌ .يدل علمب ليفي  العما المظليوب باليا ل لفية وبالى   ولا وبالا وتد  مك   :كفاءة الأداء الوظيفى
 2021  )   

 رفع كفاءة الموظف للقيام بمهامه الأساسية

    أةل : -  1

 لوفر -ر  

ددددددددددددددار رليتددا  أولا : الكفااايااات والمهااارات : ددددددددددددور و رطددار  رولي ييظل   يددس الةددا ددد و الإداري اليدداهح في عملددس ت و رشد وهي لىد
Robert Katz    وهي :   1955في  يتىف الةر  العخري  في  ؤلف لس تية 

اااااانية -1 دددددر فاعا في : المهارات الإنسا دددددو في وماعة ت وعيىد دددددؤول علمب التعا ا الفعال كعود ولتمثا في  ةدرة الموظف المسد
ددددددددددددوا دددددددددددداركية    أةل فري  يتويب ليادلس رو عود فيس ت و   أةل المواق ة ب   لوظيف ه   المتارة ‌ليمية ا زتودات الجخد

 الإيسا ية ت ولفعيلتا وي ا ريب ويب  ع  تظل ات العما و المتارة الفيية لس  

 رذا كا  يعرر  فسس      ةاط ضعفتا     ولوتتا  ويتىف الر ةس رو الإداري الياهح بمتارات ريسا ية ردارية  تظورة

رذا كدا  لدادرا علمب ريددا   ئي    يح  في  رذا كدا  آ يدا ذاليدات واثةدا بمةددرلدس علمب التعدا دا  ع الأف دار و ال ددا دا المت دددة
 الآأري     أةل  عا لس الإيسايى 

 فتو :

 علمب دروة عالية    الئ  ية ت  تمك  ت  اهر في فت  الآأري  ول ىر تلوكت  ت و ييت    عتةداتت   •
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دددددددددددددة ت ولت ة ددس و ل ددا  • ددددددددددددسد ددددددددددددلي والعمددا لإي دداد وو    الة ول و الأ ددا  ل ددا العددا ل   في المؤتد يريص علمب السد
  الأطرار ال   يتعا ا  عتا

 درك لأي عما رو تدددلوك ريسدددايى يةو  بس ت و لس رثر في تدددلوك ق ة س و  رؤوتددديس وكا الأطرار والازتات ال    •
 يتعا ا  عتا  

دددة ت ال   :   المهارات الفنية -2 ددداليب و الإوراءات الإدارية و التعليمية و التةيية المتخىددددىد وهي كا المتارات المتعلةة بالأتد
ددددددددددددؤول و الموظف لدادرا علمب الةيدا  بمتظل دات العمدا و لداديدة  لوفر و لية  فتمدا ودرايدة في   دالات العمدا ت ل عدا المسد

 دور  كا ة  

 فالمسؤول و الموظف الماهر فييا :

 لديس  عرفة  تخىىة في   ال لخىىس ت و  عرفة عا ة في ا زالات الإأرو  •

 عيد  لدرة ليليلية عالية في   ال لخىىس و تواضعة في ا زالات الأأرو  •

 يستظيع اتتخدا  كفايالس المتيية والوظيفية باتاليإتا ووتا لتا بكفاءة عالية  •

 لتادية  تا  وظا فت     أةل :  ويمك  للةادة و المسؤول   والموظف   ت ركجسابت  المتارات الفيية الورورية

 برا ج  ىممة  تخىىة لأعمالت  ولاهيلت  عليتا  •

  عريوت  ل خاطات و  سالات ركاديمية  دروتة و     ة بعياية لا ة  •

  ةا الاخ  ات العملية رليت     المؤتسات المخابتة رو بيولات الاخ  ة والتدريب المتم ية  •

وهي لدرة الر ةس رو الموظف علمب رؤية  ؤتدسدتس  الازا عة كة  ت ا ةت  دركا شد كة العةلات : المهارات الإدراكية   -3
ددددددددددددرورة و بدددروددات  دددددددددددديؤثر وبددالود ب   كددافددة الةظدداعددات والوظددا ف و  و دداتتددا الفرعيددةت وكيف ر  ري  ئي   في ري   و  تد

 (    2002  ظالةةت علمي تال      أرو  تفاولة علمب بةية الم و ات ال   يخملتا اليحا  الازا لي كئ       الأ حمة الأ 

 العوامل المؤثرة على كفاءة الأداء الوظيفي

 العوامل التي تتعلق ببيئة العملأولا:  

 المعلومات .1
 لىف المتولع    الأداء  ▪
 ل و  بمثابة ررشادات واضزة ودليةة ع  كيفية رداء العما  ▪
 (77ت ص2003و تكررة ع  الأداء   درةت  لتوم   ئ ية راوعة ذات عةلة   ▪
 الموارد .2
 هي ردوات و وارد وولا و واد كمما لتيةي  ياوات الأداء  ▪
 ي ب ر  ل و   توفرة للةادة في الميحمة  ▪
 ي ب ر  ي و  عدد العا ل   كافيا  ▪
 لوفر عمليات عما  يحمة  ▪
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 الحوافز .3
 يوافت  ادية كافية  رل ظة بالأداء ▪
 يوافت ط    ادية  ▪
  مو  سل ى    فرص  ▪
 (80ت ص2003عوالب واضزة للأداء السيئ   درةت   ▪

 العوامل التي تتعلق بالفرد العامل في المنظمة:ثانيا: 

 المعارف (1
 لدريب  ىم  بظريةة  ي.زية يل    تظلب العا ل   ذوي الأداء المثايي  ▪
 فرص للتدريب  ▪
 القدرات (2
 ووود لواف  ب   العا ل   ووظا فت  ▪
 عمليات اأتيار ويدة للعا ل    ▪
 ودولة  ر ة لل   لدرات العا ل   المتةد ة  ▪
 الدوافع ( 3
 لةدير لرط ة العا ل   في العما للزىول علمب الازوافت المتوفرة  ▪
 لةدير لدوافع العا ل    ▪
 اتتةظاب عا ل   ذوي لدرات لتماشحى  ع ظرور العما ويةا ةس  ▪

 وظفالتدريب وأثره في رفع كفاءة الم 

دددددددددددد   رداؤ  في ر  التددريدب يركت علمب  ددددددددددددلوك الفرد وليسد دددددددددددداب  عدارر و تدارات ودديددة    رودا ريددا  التئي   في تد اكجسد
دددددرة في  ددددداهمة   اشد ددددداه   سد ددددد     لدرات الفرد وييم   تارالس ف  س و   ه ا الميظل  يسد العمات ويي  ر  التدريب ييسد

 .ليس    ستوو الفرد الالتىادي والاوتماقي ويتيد    دروة الأ ا  الوظيفى للفرد

دددد  دددال ال يع علمب عةد دددادة لدددددرات رود ددددددددددددواء    روددددا قيد ددداءة والأداء للموظف تد دددا  في رفع الكفد وإ  للتدددددريددددب دوراً ك    وهد
ددددددددح دور التدريب في رفع الكفاءة والأداء للموظف فيما  ددددددددواء كا  التدريب في   ال العما رو أاروس و وضد ددددددددفةات وتد الىد

 :يلمي

 .فعالية الةرارات ويا المخكةتر  التدريب يساعد العا ا علمب ليس   وقيادة   1

 .يساعد علمب الثةة باليفس ولظور ال ات  2

 .يساعد العا ا علمب كيفية التعا ا  ع الوئوط والىراعات والإي اط في العما  3

 .يةد   علو ات ويدة ع  كيفية ليس   طرق الالىالات وبياء الظراق الةيادي  4

 .يعم  الإيساس بالرضا الوظيفى والإ  اق في العما  وليس   فرص العما  5
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 .يفتح ا زال للموظف  يو الت لية والتةد  الوظيفى  6

 (346:  1993يخفف    يدة الاخور    الإلدا  علمب  مارتة رعمال وديدة   عةقيت    7

 شركات الأعمال  مفهوم

 :تعريف الشركة

ااااااركة في الل ة اااااال يدل على مقارنة وعدم   :الشا ااااااين والراء وال اف أصا ااااااركة تعني أن  يقول ابن فارس : الشا انفراد، فالشا
يكون الشااا ي بين اثنين لا ينفرد به أحدهماايقال.شاااارك  فلانا فى الشااا ي إيا صااارت شاااريكةاوتقول. أشااارك  فلانا : إيا  

 (265معجم مقاييس الل ة ص ) جعلته شري ا لك

 (.سان العرب)لوالشركة: مخالصة الشريكين، يقال: اشتركنا بمعنى تشاركنا

 (.المعجم الوجيز )والشركة: عقد بين اثنين فأكثر للقيام بعمل مشترك، والشريك: المشارك في تجارة ونحوها

 :عرف  الشركة بعدة تعريفات :الشركة في الاصطلاح

 عرفهاا البع  باأا:اا: عقاد ماال ي ماالين فاأكثر على التجر ف :اا معاا أو على عمال والربم بيد:ماا بماا يادل عرفاا .1
 (م1995أسهل المدارك  )

ااااااااريكين وعرفها   .2 ااااااااهما ومعناه أن يأين كل واحد من الشا اااااااارف لهما مع أنفسا ااااااااين خليل بأا:ا: إين في التصا الشا
ااااااارف ل ال مد:ماا اااا ااااااارف في ماال لهماا في إبقااء حق التصا اااا ااااااااحباه في أن يتصا اااا اااااااين محماد عباده  )لصا اااا اااااااياة الشا اااا حااشا

 (الدسوقي 

 :شركات الأعمالنعريق  

تسعى لتحقيق مصالح مالك :ا وإدارت:ا والعاملين ف :ا. ومن الصعوبة بم ان تطابق أهداف الدولة  شركات الأعمال
الدولية، مما يوجب على الدولة أن تقوم بوضع القيود على بع  أو كل  الشركة المضيفة مع أهداف

 ( .2010، )الخضر  )الأجنبية العاملة على أراض :ا الشركات نشاطات 
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     ةد ة-

دددددة الميدا ية   دددددةً لمي.زية الدراتد دددددريًا  فىد دددددا الثال  شد دددددم  الفىد دددددة وليةي  ، لود دددددتخد ة لتيفي  الدراتد والإوراءات المسد
و   ث  لىدددمي  ،ث  التعرر علمب   تمع وعيية الدراتدددة و م ياتتا  ،و ل  في ال داية لوضددديح المي.ك المسدددتخد   ،  رهدافتا  

ويج    ذلك علمب   ،بعد ذلك يت  عرض الأتددداليب الإيىدددا ية المسدددتخد ة  ،رداة ومع ال يا ات  ع ضدددما  كددددلتا وث اتتا  
 الييو الآ ى:

 المي.زية وطرق ال ي   -

 أولًا: منهج الدراسة 
اعتمدت ه   الدراتة علمب المي.ك الوكفى التيليلميت وذلك لمةء تس لظ يعة الدراتة ال   تتدر ريب وكف والع التدريب 
المستمر في شركات الأعمالت وليليا رثر  في رفع كفاءة الموظفت    أةل ومع ال يا ات وليليلتا ريىا يًا لاتتخةص  

 العةلات والتاث  ات ب   المتئ  ات 
 ثانيًا: مجتمع الدراسة 

لدريب  ل  ا ج  يخوعو   رو  السعوديةت  م  أوعوا  العربية  بالمملكة  الأعمال  في شركات  العا ل    الموظف    وميع 
   الأأ  ة  ستمر أةل السيوات  

 ثالثًا: عينة الدراسة 
( اتج ا ة  حراً 28ولد بل  عدد الاتج ا ات الىالازة للتيليا  ‌‌ل  اأتيار عيية عخوا ية بسيظة      تمع الدراتة

  لتية  الخروط المظلوبة 
 رابعًا: أدوات الدراسة

يي  لت و  اتج ا ة الدراتة     تتخد  في ه   الدراتة رداة الاتج ا ة ت ولد ل  لىميمتا وف  أظوات  ي.زيةت  ا  
 ثةثة رلسا  وه  علمب الييو التايي: 

ال يا ات والمعلو ات ال   لود ال ايثة  ومعتا     الةس  الأول: ييتوي علمب  ةد ة  عريفية باهدار الدراتةت و وع 
 ال ي  العلم  فةل  رفراد الدراتةت  ع لةدي  الوما  بسرية المعلو ات المةد ةت والتعتد باتتخدا تا لأطراض  

الاخ  ة   التعليم ت  تيوات  المؤها  ت  العمرية  الف ة  في:  الاز ست  الشخىيةت والمتمثلة  ال يا ات  الثايى:  ت  وع الةس  
 ( الةظاعت عدد الدورات

 فةرة وهي علمب الييو التايي:   15الةس  الثال :  تئ  ات الدراتةت ويت و     ثةثة  ياور ر ةسيةت   و        
 ( محاور الاستبانة وعدد فقرات:ا 1-3جدول )
 عدد الع ارات  ا زور 

 5 ا زور الاول: والع التدريب المستمر في الخركة
 5 ا زور الثايى : رثر التدريب علمب كفاءة الموظف

 5 ا زور الثال  :  عولات فاعلية التدريب 
 فةرة   15 الاتج ا ة 
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 رابعاً: صادق وثبات الاستبانة 
 أولًا: صدق الاستبانة      

يةىد بىدق الاتج ا ة ر  لةةس رت لة الاتج ا ة  ا رعدت لةياتست ولد ل  التية     كدق الاتج ا ة    أةل  
 التايي: 
 الصدق الظاهري: .1

التي ة   لا ا      رعواء  لالفا     ا زكم    علمب   موعة     الأولية  كورتتا  في  الدراتة  رداة  بعرض  ال ايثة  
ال ايثة     ا زكم   ربداء آرائت  في  دو  ة مة الع ارات لةياس  ا وضعا لأولست و دو   التدريسيةت ولد طل ا 
وضو  كياطة الع ارات و دو  يات ة كا ع ارة للميور ال ي ي تم  رليست و دو كفاية الع ارات لتئظية كا  يور     

     عديا كياطة الع ارات رو ي فتات واتجياداً ريب المةيحات  ياور الدراتةت بالإضافة ريب الت ا   ا يرو س ضرورياً 
 ال ايثة  ب وراء التعديةت ال   الف  عليتا ا زكم     والتوويتات ال   ربداها ا زكمو  لا ا

 
 صدق الاتساق الداخلي:   .2

ب  تو       ارل اط  يساب  عا ا  ل   لةتج ا ةت  الداألمي  الا ساق  كدق   Pearson's Correlation)للتية     
Coefficient) ا للتعرر علمب دروة ارل اط كا فةرة    فةرات الاتج ا ة بالدروة ال لية للميور ال ي ل تم  رليس الع ارة 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لفقرات الاستبانة 2-3الجدول )
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𝛼** الارل اط دال ريىا يا عيد  ≤ 0.01        
 

( ر  لي   عا ا ارل اط كا فةرة    الفةرات  ع  يورها  وو ةت ودالة ريىا ياًا  ما يخ   2-3يتضح    الازدول  
عدت لةياتس ريب كدق الا ساق الداألمي لفةرات الاتتتيا ت و يات اتا لةياس  ا 
 
 ر

 
 الصدق البنائي: .3

(  عا ةت الارل اط ب    عدل كا  يور     ياور الدراتة  ع المعدل الكلمي لفةرات الاتج ا ةت  3-3ي    الازدول       
 وال ي ي    ر   عا ةت الارل اط الم ةية دالة ريىا ياً 

 
 
 
 
 

 

 الفقااااارات  الرقم
معامل  

 الارتباط 
القيمة 

 الاحتمالية

اقع    التدريب المستمر في الشركة المحور الأول : و

 000 0 ** 844 0  لج نى شرك   برا ج لدريتية بخ ا  يتح  .1
 000 0 ** 896 0 يت  ليديد ال  ا ج التدريتية بياءً علمب ايتياوات الموظف   .2
 000 0 ** 941 0 ال  ا ج التدريتية المةد ة يديثة و واك ة للتظورات  .3
 000 0 ** 893 0 الف ات الوظيفية في الخركة التدريب يخما  ختلف   .4
 000 0 ** 873 0 يوود ليوع في رتاليب التدريب  يووريت رلكت ويىت عملمي(  .5

 المحور الثاني : أثر التدريب على كفاءة الموظف 

 000 0 ** 948 0 تاه  التدريب في ليس   ردائى الوظيفى  .1
 000 0 ** 960 0 وديدة تاعديى التدريب علمب اكجساب  تارات   .2
 000 0 ** 960 0 قادت ر تاوي   بعد التياقي بال  ا ج التدريتية .3
 000 0 ** 953 0 رشعر بالثةة والتمك  بعد يوور الدورات التدريتية  .4
 000 0 ** 939 0 ردت ال  ا ج التدريتية ريب ليس   وودة العما لدي  .5

 التدريبالمحور الثالث : معوقات فاعلية  
 000 0 ** 855 0 بعا الدورات ط    رل ظة بظ يعة عملمي .1
 000 0 ** 796 0 الولا ا خىص للتدريب ط   كارٍ        .2
 000 0 ** 764 0 لا يت  لةيي  رثر التدريب علمب الأداء  .3
 000 0 ** 859 0 ضعف الدع  الإداري يةلا    فاعلية التدريب  .4
 000 0 ** 766 0 التدريتية ط    يفّتة رو  كررةال  ا ج   .5
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 الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة ( معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور  3-3الجدول )

 المحور 
معامل  
 الارتباط 

القيمة 
 الاحتمالية

 000 0 ** 899 0 ا زور الاول: والع التدريب المستمر في الخركة
 000 0 ** 933 0 ا زور الثايى : رثر التدريب علمب كفاءة الموظف

 000 0 ** 630 0 ا زور الثال  :  عولات فاعلية التدريب 

𝛼** الارل اط دال ريىا يا عيد  ≤ 0.01      
 

 ثانياً: ثبات الاستبانة 

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تح       
نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم ت ييرها بش ل 

 عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حساب من خلال التالي:كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة  
 
 

 :    Alphaكرونباخ    – الثبات بطريقة ألفا   ✓
 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 4-3الجدول )

 المحور 
ألفا  عدد العبارات معامل 

 كرونباخ
اقع التدريب المستمر في الشركة   0.934 10 المحور الاول: و
 0.973 11 المحور الثاني : أثر التدريب على كفاءة الموظف 

 0.866 12 المحور الثالث : معوقات فاعلية التدريب
 0.938 فقرة  15 جميع فقرات الاستبانة 

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة 0.938( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بلغ )4-3يتضح من الجدول )
 ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عل :ا في التطبيق الميداني للدراسة. 

 
 خامسًا: أساليب تحليل البيانات

 Statistical Package for the Socialال ايثة  بتفري  وليليا الاتج ا ة    أةل بر ا ج التيليا الإيىائى لا ا
Sciences   (SPSS)  التالية: ت ولد ل  اتتخدا  الأتاليب الإيىا ية 

 ريىاءات وكفية  ضتا: ال س ة الم وية والمتوتل الازسابى والا يرار المعياري والوق  ال س     1

 (: لةياس كدق فةرات الاتج ا ة  Person Correlation Coefficient عا ا ارل اط ب  تو     2

 اأت ار  عا ا ث ات رلفا كرو  اخ لمعرفة ث ات رداة الدراتة    3
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اأت ار ت لعي ت    ستةلت   للتية     الفروق ب   ال اهات عيية الدراتة باأتةر  تئ  اتت  ال     4
 ليةس  ريب ف ت    

اأت ار ليليا الت اي  الأيادي للتية     الفروق ب   ال اهات عيية الدراتة باأتةر  تئ  اتت  ال     5
 ليةس  ريب ركث     ف ت    

 يدود ال ي  -

   الازدود الموضوعية:1
دو   لابعت  كمتئ    الموظف  كفاءة  ورفع  بوكفس  تئ ً ا  ستةةًت  المستمر  التدريب  علمب  وضوع  الدراتة  ه    لركّت 

 التظرق ريب  وضوعات التدريب التخىصح  رو التدريب الةيادي بخ ا  يفىا  
   الازدود الم ا ية:2

 التالية:  ل  رو الدراتة في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية
 EBSشركة  

 Impactشركة    

   الازدود الت ا ية:3
    2025  الفىا الدارسح  الثايى  ل  ليفي  الدراتة أةل

   الازدود التخرية: 4
 م  أوعوا ل  ا ج لدريتية  ستمرة أةل   ا زددة في الدراتة  لةتىر العيية علمب الموظف   العا ل   في شركات الأعمال 

 السيوات الثة  الماضيةت دو  رشراك المديري  التيفي ي   رو المدرب   كمىدر ر ةس لل يا ات  
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 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة 

 رداة أةل    ال يا ات الةق ة ب مع ال ايثة   لا ا ذلك روا و   الدراتةت رهدار ليةي   ريب الفىا ه ا  تدر     
 الفىا في  لتا التفىيا ال   ل  وليليلتا ايىا ياًت واوراء الاأت ارات الةق ةلفريئتا   ول  الدراتة "الاتج ا ة"ت

 ت في ليليا ال يا اتت وذلك للتوكا ليتا ج الدراتة (SPSS)ال ايثة  بر ا ج   اتتخد ا ولد  الساب ت

 

 أولًا: خصائص عينة الدراسة: 

ل  يساب التكرارات وال سب الم وية لأفراد عيية الدراتة وفةاً ل الاز ست الف ة العمرية ت المؤها التعليم ت  تيوات  
 الاخ  ة ت  وع الةظاعت عدد الدورات( 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع الجنس:  .1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع الجنس1-4جدول )

 النسبة  التكرار الجنس 

 % 4 46 13 ذكر 

 % 6 53 15 ر ثى

 % 100 28 المجموع

%(    رفراد عيية الدراتة ذكورت بةيما ش لا الا ا   ا 4 46( ر   1-4أةل اليتا ج الموضزة في ودول  ل        
 %(    عيية الدراتةت والخ ا التايي يوضح ذلك: 6 53يستتس  

 

 ( يوضح لوقيع رفراد عيية الدراتة يسب  وع الاز س1-4   ش ا

46.40%

53.60%

الجنس

ذكر أنثى
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 العمرية: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة   .2

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية2-4جدول )

 النسبة  التكرار الف ة العمرية

 % 7 10 3 تية  ٢٥رلا     

 % 9 67 19 تية  ٣٤-٢٥

 % 7 10 3 تية  ٤٤-٣٥

 % 7 10 3 سنة فأكثر  ٤٥

 % 100 28 المجموع

  ٢٥%(    رفراد عيية الدراتة اعماره   رلا     7 10 ( ر  يس ة  2-4ل       أةل اليتا ج الموضزة في ودول  
تية(ت   ٤٤-٣٥%( اعماره   7 10تية(ت بةيما يس ة   ٣٤-٢٥%(    رفراد عيية الدراتة اعماره   9 67تية(ت ور   
تية فاكث (ت والخ ا التايي يوضح ذلك:  ٤٥%( اعماره   7 10في ي   ر   

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية2-4)  ش ل 

 

  

10.70%

67.90%

10.70%

10.70%

الفئة‌العمرية

سنة٢٥أقل‌من‌ سنة٣٤-٢٥ سنة٤٤-٣٥ سنة‌فأكثر٤٥
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي: .3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي3-4جدول )

 النسبة  التكرار المؤهل التعليمي 

 % 7 10 3 دبلو  

 % 6 78 22 ب الوريوس 

 % 7 10 3 دراتات عليا

 % 100 28 المجموع

%(    رفراد عيية الدراتة  ؤهلت  التعليم   دبلو (ت  7 10( ر  يس ة  3-4ل       أةل اليتا ج الموضزة في ودول  
%(    رفراد عيية الدراتة  7 10%(    رفراد عيية الدراتة  ؤهلت  التعليم   ب الوريوس(ت ور   6 78ور  يس ة  

ح ذلك:  ؤهلت  التعليم   دراتات عليا(ت والخ ا التايي يوض

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي3-4)  ش ل 

 

  

10.70%

78.60%

10.70%

المؤهل‌التعليمي

دبلوم بكالوريوس دراسات‌عليا
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة :  .4

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  4-4جدول )

 النسبة  التكرار سنوات الخبرة  

 % 1 32 9 سنوات  ٣أقل من  

 % 25 7 تيوات  ٥ريب    ٣    

 % 6 28 8 تيوات  ١٠ريب    ٦    

 % 3 14 4 سنوات   ١٠أكثر من  

 % 100 28 المجموع

 ٣%(    رفراد عيية الدراتة تٍيوات أ  تت   رلا     1 32( ر  يس ة  4-4ل       أةل اليتا ج الموضزة في ودول  
%(ٍ تيوات  6 28بةيما يس ة  تيوات(ت   ٥ريب    ٣%(    رفراد عيية الدراتة تٍيوات أ  تت       25تيوات(ت ور    
 تيوات(ت والخ ا التايي يوضح ذلك:   10%(ٍ تيوات أ  تت   اكث      3 14تيوات(ت في ي   ر     ١٠ريب    ٦أ  تت       

   

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 4-4)  ش ل 

 

 

 

  

32.10%

25%

28.60%

14.30%

سنوات‌الخبرة‌

سنوات٣أقل‌من‌ سنوات٥إلى‌٣من‌ سنوات١٠إلى‌٦من‌ سنوات١٠أكثر‌من‌
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 القطاع( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع  5-4جدول ) .5

 النسبة  التكرار نوع القطاع 

 % 4 46 13 أاص

 % 6 53 15 ش س ي و ى 

 % 100 28 المجموع

%(    رفراد عيية الدراتة يعملو  في الةظاع أاصت بةيما 4 46( ر   5-4ل       أةل اليتا ج الموضزة في ودول  
 والخ ا التايي يوضح ذلك:%(    عيية الدراتة يعملو  في الةظاع ش س ي و ىت  6 53 ا يستتس  

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع القطاع 5-4ل )ش 

 

  

46.40%

53.60%

نوع‌القطاع

خاص شبه‌حكومي
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 سنوات:  ٣توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية في آخر  .1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية 6-4جدول )

 النسبة  التكرار عدد الدورات التدريبية 

 % 6 3 1 لا يوود 

    1  –  2  17 60 7 % 

    3  –  5  7 25 % 

 % 7 10 3  5اكث      

 % 100 28 المجموع

%(    رفراد عيية الدراتة ل  ييلىو علمب دورات  6 3 ( ر  يس ة  6-4ل       أةل اليتا ج الموضزة في ودول  
%( ياكل   علمب  25دورة لدريتية( ت بةيما يس ة   2  -1%(    رفراد عيية الدراتة ياكل   علمب     7 60لدريتيةت ور   

 دورات لدريتية(ت والخ ا التايي يوضح  5%( ياكل   علمب   اكث      7 10دورة لدريتية (ت في ي   ر     5  –  3     

  ذلك:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية 6-4ل )ش 

 

 

 

 

3.60%

60.70%

25%

10.70%

عدد‌الدورات‌التدريبية

لا‌يوجد 2–1من‌ 5–3من‌ 5اكثر‌من‌
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 ثانياً: تحليل محاور الدراسة 

    لتفس   اليتا ج    Mayer and Allen,1990ولد اعتمدت ال ايثة  علمب المةياس ال ي طور  كا 

 ( 7-4المتوتل المرهحت كما هو  وضح في ودول     روا لفس   اليتا ج ل  اعتماد المةياس التايي لازساب  

 

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماس ي )حدود متوسطات الاستجابات(7-4جدول )

 التقدير  الوزن النسبي  المتوسط المرجح

  يخفوة وداً  % 36-%  20   80 1  –  1رلا     

  يخفوة  % 52-% 36   60 2  -80 1رك       

  توتظة  % 68-%  52     40 3  –   60 2رك       

  رلفعة  % 84-%  68   20 4  –   40 3رك       

  رلفعة وداً  % 100-%  84   00 5-  20 4رك     

ويمك  لوضيح  تا ج  الدراتةت   تمع عيد ه   ا زاور  والع لمعرفة  زاور الدراتةت ليليا ب وراء ال ايثة   ولا ا 
 ليليا ربعاد الدراتة    أةل التايي: 

اقع التدريب المستمر في الشركة نتائج تحليل   ✓  المحور الأول: و

للتعرر علمب اتت ابات رفراد عيية الدراتة يول والع التدريب المستمر في الخركة ت فةد ل  يساب المتوتل   
عدت يي  ل    ر   الازسابى والا يرار المعياري والوق  ال س   ل ا فةرة    فةرات ا زور والدروة ال لية لل  

ت والوق  ال س   يساوي 095 1اري يساوي  ت والا يرار المعي029 3المتوتل الازسابى لازميع الفةرات يساوي  
%ت وه ا يدل علمب  وافةة رفراد عيية الدراتة علمب  يور والع التدريب المستمر في الخركة بدروة  توتظةت  6 60

 (:6-4واليتا ج  وضزة في ودول  
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افات المعيارية والأوزان النسبية 8-4جدول )  الأول وفقراته للمحور  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الرقم
 

 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

 %60.0 1.155 3.000  لج نى شرك   برا ج لدريتية بخ ا  يتح  1

 %63.6 1.278 3.179 ايتياوات الموظف  يت  ليديد ال  ا ج التدريتية بياءً علمب   2

 %65.7 1.243 3.286 ال  ا ج التدريتية المةد ة يديثة و واك ة للتظورات  3

 %58.6 1.245 2.929 التدريب يخما  ختلف الف ات الوظيفية في الخركة  4

5 
يوود ليوع في رتاليب التدريب  يووريت رلكت ويىت 

 عملمي(
2.750 1.236 

55.0% 

 %60.6 1.095 3.029 الدروة ال لية 

 

( هي ره  فةرات ه ا ال  ا ج التدريتية المةد ة يديثة و واك ة للتظورات ( ا  الفةرة الثالثة  8-4يتضح    الازدول  
%ت ور  رلا فةرة هي الفةرة الاخا سة  يوود ليوع في رتاليب التدريب 7 65ا زور يي  يىلا علمب رعلمب وق  يس    

% ف  س يج    ر  6 60% وبياءً علمب الوق  ال س   للميور ك ا ال ي وكا ايي  55 يووريت رلكت ويىت عملمي(( بوق   
 والع التدريب المستمر في الخركةرفراد العيية المفيوكة يوافةو  بدروة  توتظة علمب  

 

 رثر التدريب علمب كفاءة الموظفنتائج تحليل المحور الثاني:   ✓

للتعرر علمب اتت ابات رفراد عيية الدراتة يول الا رثر التدريب علمب كفاءة الموظف ت فةد ل  يساب المتوتل   
عدت يي  ل    ر   الازسابى والا يرار المعياري والوق  ال س   ل ا فةرة    فةرات ا زور والدروة ال لية لل  

ت والوق  ال س   يساوي 180 1عياري يساوي  ت والا يرار الم371 3المتوتل الازسابى لازميع الفةرات يساوي  
%ت وه ا يدل علمب  وافةة رفراد عيية الدراتة علمب رثر التدريب علمب كفاءة الموظف بدروة  توتظةت واليتا ج  4 67

 (:9-4 وضزة في ودول  
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افات المعيارية والأوزان النسبية 9-4جدول )  الثاني وفقراته للمحور  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الرل  
 

 الفةرة

المتوتل 
 الازسابى

الا يرار 
 المعياري 

الوق   
 ال س   %

 %67.1 1.162 3.357 تاه  التدريب في ليس   ردائى الوظيفى  1

 %69.3 1.170 3.464 وديدة تاعديى التدريب علمب اكجساب  تارات   2

 %65.0 1.236 3.250 قادت ر تاوي   بعد التياقي بال  ا ج التدريتية 3

 %67.9 1.315 3.393 رشعر بالثةة والتمك  بعد يوور الدورات التدريتية  4

 %67.9 1.315 3.393 ردت ال  ا ج التدريتية ريب ليس   وودة العما لدي  5

 %67.4 1.180 3.371 الدروة ال لية 

 

( هي ره  فةرات ه ا ا زور تاعديى التدريب علمب اكجساب  تارات وديدة( ا  الفةرة الثا ية  9-4يتضح    الازدول  
%ت ور  رلا فةرة هي الفةرة الثالثة  قادت ر تاوي   بعد التياقي بال  ا ج 3 69يي  يىلا علمب رعلمب وق  يس    

% ف  س يج    ر  رفراد العيية  9 67الوق  ال س   للميور ك ا ال ي وكا ايي  % وبياءً علمب  65التدريتية( بوق   
 المفيوكة يوافةو  بدروة  توتظة علمب رثر التدريب علمب كفاءة الموظف  
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 .  عولات فاعلية التدريبنتائج تحليل المحور الثالث:   ✓

للتعرر علمب اتت ابات رفراد عيية الدراتة يول التيىيا الدراسح  لدو طةب المريلة الاتاتية الاويب ت فةد ل    
عدت  يساب المتوتل الازسابى والا يرار المعياري والوق  ال س   ل ا فةرة    فةرات ا زور والدروة ال لية لل  

ت والوق  ال س   995 0ت والا يرار المعياري يساوي  871 2يي  ل    ر  المتوتل الازسابى لازميع الفةرات يساوي  
%ت وه ا يدل علمب  وافةة رفراد عيية الدراتة علمب  عولات فاعلية التدريب بدروة  توتظةت واليتا ج  4 57يساوي  

 (: 10-4 وضزة في ودول  

 

افات المعيارية والأوزان النسبية  10-4جدول )  الثالث وفقراته للمحور  ( المتوسطات الحسابية والانحر

 الرل  
 

 الفةرة

المتوتل 
 الازسابى

الا يرار 
 المعياري 

الوق   
 ال س   %

 %56.4 1.156 2.821 بعا الدورات ط    رل ظة بظ يعة عملمي 1

 %51.4 1.200 2.571 الولا ا خىص للتدريب ط   كارٍ        2

 %59.3 1.201 2.964 لا يت  لةيي  رثر التدريب علمب الأداء  3

 %65.7 1.301 3.286 الدع  الإداري يةلا    فاعلية التدريب ضعف   4

 %54.3 1.301 2.714 ال  ا ج التدريتية ط    يفّتة رو  كررة 5

 %57.4 0.995 2.871 الدروة ال لية 

 

( هي ره  فةرات ه ا ضعف الدع  الإداري يةلا    فاعلية التدريب الرابعة  ( ا  الفةرة  10-4يتضح    الازدول  
%ت ور  رلا فةرة هي الفةرة الثا ية  الولا ا خىص للتدريب ط   7 65ا زور يي  يىلا علمب رعلمب وق  يس    

% ف  س يج    ر  رفراد العيية المفيوكة  4 57% وبياءً علمب الوق  ال س   للميور ك ا ال ي وكا ايي  4 51كارٍ( بوق   
 يوافةو  بدروة  توتظة علمب  عولات فاعلية التدريب  
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 ثالثاً: اختبار الفرضيات:

( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية الاولى: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
عينة الدراسة حول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية 

 السعوديةتعزى لمت ير الجنس. 

للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ    
ت لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب " Independent Sample T- testاأت ار "ت:  الاز س ل   

 اأتةر  تئ   الاز ست وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

" للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً Independent Sample T- test(  تا ج اأت ار "ت:  11-4الازدول رل   
 ريب اأتةر الاز س 

 المتوسط العدد الجنس 
الانحراف  
 المعياري 

 التعليق  الدلالة قيمة ت

 638 0 400 3 13 ذكر 
1 808 0 083 

ط   
 029 1 822 2 15 ا ثى دالة 

 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  11-4يتضح    أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  
في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية 

 السعوديةباأتةر  تئ   الاز س 
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( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية الثانية: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
عينة الدراسة حول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية 

 تعزى لمت ير الفئة العمرية. 

للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   الف ة  
(ا لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVAالعمرية ل  اتتخدا  "ليليا الت اي  الأيادي"  

 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   الف ة العمرية ت وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

( للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  12-4الازدول رل   
 ريب اأتةر عدد الف ة العمرية

 مصدر التباين
مجموع 
 مربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق 

 341. 3 1.023 ب   ا زموعات

 877. 24 21.041 داأا ا زموعات  ط   دالة 762. 389.

   27 22.064 ا زموع 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  12-4يتضح    أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  
شركات الأعمال بالمملكة العربية في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في  

 السعودية باأتةر  تئ   الف ة العمرية 
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( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
عينة الدراسة حول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية 

 .المؤها العلم تعزى لمت ير  

للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   المؤها 
(ا لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات رفراد One Way ANOVAالعلميت  اتتخدا  "ليليا الت اي  الأيادي"  

 الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   المؤها العلم ت وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

( للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  13-4الازدول رل   
 ريب اأتةر المؤها العلم  

 مصدر التباين
مجموع 
 مربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق 

 056. 2 112. ب   ا زموعات

 878. 25 21.952 داأا ا زموعات  ط   دالة 938. 064.

   27 22.064 ا زموع 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  13-4يتضح    أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  
في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية 

 السعودية باأتةر  تئ   المؤها العلم   
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( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية الرابعة: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
عينة الدراسة حول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية 

 تعزى لمت ير سنوات الخبرة.

فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   عدد  للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك 
(ا لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات One Way ANOVAتيوات الاخ  ة ل  اتتخدا  "ليليا الت اي  الأيادي"  

 رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   تيوات الاخ  ةت وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

( للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  14-4الازدول رل   
 سنوات الخبرةريب اأتةر عدد  

 مصدر التباين
مجموع 
 مربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق 

 1.150 3 3.449 ب   ا زموعات

 776. 24 18.615 داأا ا زموعات  ط   دالة 244. 1.482

   27 22.064 ا زموع 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  14-4يتضح    أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  
الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة  

 السعودية باأتةر  تئ   تيوات الاخ  ة  
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( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية الخامسة: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
بالمملكة العربية السعودية عينة الدراسة حول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال  

 تعزى لمت ير قطاع العمل.

للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   لظاع 
ت لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب " Independent Sample T- testاأت ار "ت:  العما ل   

 اأتةر  تئ   لظاع العمات وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

" للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً Independent Sample T- test(  تا ج اأت ار "ت:  15-4الازدول رل   
 لظاع العما ريب اأتةر  

لظاع 
 العما

 المتوسط العدد
الانحراف  
 المعياري 

 التعليق  الدلالة قيمة ت

 216 0 079 3 21 أاص

-0 138 0 892 
ط   
ش س   دالة 

 ي و ى 
7 3 123 

0 237 

 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  15-4يتضح    أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  
الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية في ال اهات رفراد  

 السعودية باأتةر  تئ   لظاع العما  
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( بين متوسطات استجابات أفراد α ≤ 0.05الفرضية السادسة: لا يوجد فروق يات دلالة إحصائية عند مستوى )
التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية عينة الدراسة حول دور  

 تعزى لمت ير عدد الدورات التدريبية.

للتعرر علمب  ا رذا كا ا هيالك فروق ذات دلالة ريىا ية في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   عدد  
(ا لتوضيح دلالة الفروق في اتت ابات One Way ANOVAالدورات التدريتية ل  اتتخدا  "ليليا الت اي  الأيادي"  

 رفراد الدراتة ط ةاً ريب اأتةر  تئ   عدد الدورات التدريتية ت وواءت اليتا ج كما يوضزتا الازدول التايي: 

( للفروق في اتت ابات رفراد الدراتة ط ةاً One Way ANOVA(  تا ج " ليليا الت اي  الأيادي "  16-4الازدول رل   
 عدد الدورات التدريبية ريب اأتةر  

 مصدر التباين
مجموع 
 مربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

 التعليق 

 1.100 3 3.300 ب   ا زموعات

 782. 24 18.764 داأا ا زموعات  ط   دالة 265. 1.407

   27 22.064 ا زموع 

( فالا 0,05( عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو  16-4أةل اليتا ج الموضزة في الازدول  يتضح     
في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية 

 السعودية باأتةر  تئ   عدد الدورات التدريتية  
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 النتائج أولًا:  

رظترت  تا ج الدراتة ر  لةيي  رفراد العيية لوالع التدريب المستمر في الخركات السعودية يي  واء بدروة    1
ت  ما يخ   ريب ووود وتود لدريتية لا مة لكضتا بياوة ريب  تيد    %60.6 توتظةت يي  بل  الوق  ال س    

 .التظوير والتكثيف

ت %67.4بيّ ا اليتا ج ر  رفراد العيية يرو  ووود رثر  توتل للتدريب علمب رفع كفاءة الموظف  ت بوق  يس   بل     2
 . ما يعكس رهمية التدريب في ليس   الأداء الوظيفى  ع الازاوة ريب  عتيت فعاليتس

كخفا الدراتة ع  ووود  عولات لدريتية بدروة  توتظة    ووتة  حر رفراد العييةت يي  بل  الوق  ال س     3
 .ت وهو  ا يستدقي دراتة ه   المعولات و عالازاتا لوما  فاعلية ال  ا ج التدريتية المستة لية57.4%

( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب 0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو    4
 المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية باأتةر  تئ   الاز س 

( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول دور التدريب 0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو      5
 باأتةر  تئ   الف ة العمرية  رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية   المستمر في

دور التدريب ( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول  0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو    6
 باأتةر  تئ   المؤها العلم   المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  

دور التدريب ( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول  0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو    7
  سنوات الخبرةباأتةر  تئ   المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  

دور التدريب ( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول  0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو    8
 باأتةر  تئ   لظاع العما  المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  

دور التدريب ( فالا في ال اهات رفراد الدراتة يول  0,05عد  ووود فروق ذات دلالة ريىا ية عيد  ستوو    9
عدد الدورات  باأتةر  تئ    المستمر في رفع كفاءة الموظف في شركات الأعمال بالمملكة العربية السعودية  

   التدريبية
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 ثانياً: التوصيات

 لوكلا اليس الدراتة    اليتا ج الم كورة رعة  يمك  رعظاء التوكيات التالية:بياءً علمب  ا  

ل ن   تيج  ت ا ا    رتاليب التدريب  خما الازوور الم اشرت التعل  الإلكت ويىت والتدريب العملميت بما   1
 .يعتق    فاعلية  ةا المعرفة ولياتب ايتياوات الموظف   ا ختلفة

لىمي  برا ج لدريتية  ئظى كافة الف ات الوظيفية داأا الخركةت لوما  شمولية التظوير الم   لازميع   2
 .العا ل  ت بما يتواف   ع رهدار اليمو المؤت ح 

لياس الأثر الفعلمي لل  ا ج التدريتية علمب ر تاوية الموظف  ت والعما علمب  عحي  ه ا الأثر    أةل لظوير   3
 .ا زتوو التدري   بياءً علمب  تا ج التةيي 

لوويس ال  ا ج التدريتية  يو  عتيت المتارات ال   ليعكس بخ ا   اشر علمب رداء الموظف في  تا س اليو يةت    4
 .بما يوم  ليةي  رعلمب  ردود    الاتجثمار في التدريب

الخركات السعودية التاكد    ارل اط  يتوو الدورات التدريتية بمتا  الموظف   ولخىىاتت  علمب    5
 .الفعليةت ول يب ال  ا ج العا ة ال   لا لخد  الايتياوات الوظيفية ا زددة

رعادة لةيي  الولا ا خىص لل  ا ج التدريتيةت وضما  كفايتس لتيةي  الأهدار المرووة دو  الإأةل   6
 .بس   العما رو وودة التعل 
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   الاتج ا ة-

 ( المياتب الاخيار ر ا  ✓رولًا: ال يا ات العا ة  يرجب وضع عة ة 
 الاز س:  1 

 ر ثى ☐    ذكر ☐
 الف ة العمرية:   2 

 فاكث   تية 45 ☐ تية 44– 35 ☐ تية 34– 25 ☐ تية 25    رلا ☐
 المؤها العلم :  3 

 عليا دراتات  ☐ ب الوريوس ☐ دبلو  ☐ ثا وي  ☐
 عدد تيوات الاخ  ة:  4 

       ركث   ☐ تيوات   10  ريب  6      ☐ تيوات   5  ريب  3      ☐ تيوات   3      رلا  ☐
 تيوات 10

  وع الةظاع:  5 

(:  التيديد  يرجب   آأر  ☐   دويي  ☐  ي و ى  ش س  ☐   أاص   ☐
___ 

 تيوات: 3عدد ال  ا ج التدريتية ال   التيةا بتا في آأر   6 

 5    ركث  ☐ 5– 3 ☐ 2– 1 ☐ يوود لا ☐
 

 ثا يًا:  ياور الاتج ا ة 
 : يرجب ليديد  دو  وافةتك علمب الع ارات التالية 

 
 بخدة  واف ( 5   واف ( 4   يايد( 3    واف  ط  ( 2  ( ط    واف  بخدة1 
 

 

 

 



50 

 

 

غير   العنصر  
افق  مو
 بشدة 

غير  
افق  مو

افق محايد افق  مو مو
 بشدة 

اقع التدريب المستمر في   1 المحور الأول: و
 الشركة

     

      لج نى شرك   برا ج لدريتية بخ ا  يتح   2
علمب  3 بياءً  التدريتية  ال  ا ج  ليديد  يت  

 ايتياوات الموظف    
     

يديثة   4 المةد ة  التدريتية  و واك ة  ال  ا ج 
 للتظورات 

     

في   5 الوظيفية  الف ات  يخما  ختلف  التدريب 
 الخركة 

     

التدريب  يووريت   6 رتاليب  في  ليوع  يوود 
 رلكت ويىت عملمي(  

     

علمب    التدريب  رثر  الثايى:  ا زور 
 كفاءة الموظف 

     

الوظيفى 1 ردائى  ليس    في  التدريب  تاه  
  

     

      اكجساب  تارات وديدة تاعديى التدريب علمب   2
      قادت ر تاوي   بعد التياقي بال  ا ج التدريتية 3
الدورات  4 يوور  بعد  والتمك   بالثةة  رشعر 

 التدريتية 
     

ردت ال  ا ج التدريتية ريب ليس   وودة العما  5
 لدي

     

فاعلية    معوقات  الثالث:  المحور 
 التدريب

     

ط     1 الدورات  عملمي بعا  بظ يعة   رل ظة 
  

     

      الولا ا خىص للتدريب ط   كارٍ  2
      لا يت  لةيي  رثر التدريب علمب الأداء  3
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فاعلية     4 يةلا     الإداري  الدع   ضعف 
 التدريب

     

      ال  ا ج التدريتية ط    يفّتة رو  كررة 5
 فاعلية التدريب في شركتك؟ما المقترحات التي تراها مناسبة لتحسين س: 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of continuous training provided to employees in business 
companies in the Kingdom of Saudi Arabia, analyze the relationship between continuous training and 
employee job performance efficiency, and investigate the effectiveness of continuous training programs 
in developing employee skills and enhancing their productivity, as well as identifying the obstacles that 
limit the achievement of the desired impact of training in the work environment. The descriptive 
analytical approach was used. The research community consisted of all employees working in business 
companies in the Kingdom of Saudi Arabia, who have undergone or are undergoing continuous training 
programs in recent years. The research sample consisted of (28) employees in the Human Resources 
Department. A questionnaire was used as a tool to collect the necessary information for the research. 
The research reached a set of results, the most important of which was that sample members see a 
moderate impact of training on raising employee efficiency, with a relative weight of 67.4%, which 
reflects the importance of training in improving job performance with the need to enhance its 
effectiveness. The study also revealed the presence of training obstacles of a moderate degree from the 
point of view of sample members, with a relative weight of 57.4%, which calls for studying these 
obstacles and addressing them to ensure the effectiveness of future training programs. The study 
recommended designing training programs that cover all job categories within the company to ensure 
comprehensive professional development for all employees, in line with corporate growth objectives. It 
also recommended measuring the actual impact of training programs on employee productivity and 
maximizing this impact by developing training content based on evaluation results. 

Keywords: Continuous training, employee efficiency 
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