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فروض البحثنقد ورقة بحثية من حيث 

:ورقة بحثية تم ɲشرɸا باݝݨلة الدولية لɴشر البحوث و الدراساتتم إختيار 

أثر تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية
دراسة ميدانية عڴʄ مجموعة من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض

إعداد
ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا  -ناصر بن حس؈ن النوʈصر / الدكتور  

ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا   - ا٭ڈيجيت غوش/ الدكتور 
جامعة بورغوɲي، ديجون، فرɲسا  - محمد أɲس شمؠۜܣ/ الدكتور 

ن عڴʄ مجموعة متحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة: المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
  المملکة العرȋية السعودية -اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض 
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:فروض الدراسة*
روافد التنمية  أحد أɸمالذي ʇعت؄ف العمل التطوڤʏ أتت فروض الدراسة بناءً عڴʄ مشɢلة الدراسة و المتمثلة ࢭʏ فكرة الباحث أن 

انية، وكذلك ليصبح صناعة عالمية لɺا دور مؤثر ࢭʏ مواجɺة الأزمات والɢوارث الإɲس ه تطور و والدعم الاجتماڤʏ، ونظرا  لأɸميته 
ʏز رأس المال الاجتماڤʈعزȖي وɲر اݝݨتمع المدʈتطو ʏمية ࢭɸسان، وله أɲل، وحماية حقوق الإɺة الفقر واݍݨȋما أنه، و محارȋ  خدمة

عات العميل أي تقدم للمحتاج؈ن ولضمان استمرارɸا فيɴبڧʏ أن  يجُوّد أداء ɸذه اݍݵدمة وفق معاي؈ف اݍݨودة لتلبية حاجيات وتوق
 لباحثتجلت ل وعليه يحتاج العمل التطوّڤʏ إڲʄ إدارة جودة شاملة لرفع مستوى الأداء، ومن ɸنا. المنتفع ٭ڈذه الأعمال التطوعية

حس؈ن الأداء إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ تما ɸو أثر تطبيق " مشɢلة البحث بالسڥʏ نحو الإجابة عڴȖ ʄساؤل البحث الرئʋؠۜܣ وɸو
:والذي تتفرع منه Ȗساؤلات فرعية عليه فقد جاءت فروض الدراسة كما يڴʏ المؤسؠۜܣ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟

ʄسية الأوڲʋتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ دلأثر إدارة اݍݨودة الشاملة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا :  الفرضية الرئ ʏاخل اݍݨمعيات ࢭ
). فرضية صفرʈة(. اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

عزى للبيانات Ȗلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ :  فرضية الرئʋسية الثانيةال
).فرضية صفرʈة(داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية الܨݵصية 
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ʄسية الأوڲʋا فرضيات إثبات ب(: الفروض الفرعية من الفرضية الرئɺة ولʈديلة مقابلةعبارة عن ثلاثة فرضيات صفر  (

دينة الرʈاض عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمللتحس؈ن المستمر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
.بالمملكة العرȋية السعودية

بمدينة الرʈاض  عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فيةللتوجه الإس؅فاتيڋʏ لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية -
 .بالمملكة العرȋية السعودية

دينة الرʈاض عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمللتدرʈب والتطوʈر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .بالمملكة العرȋية السعودية
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) ات بديلة مقابلةعبارة عن أرȌعة فرضيات صفرʈة ولɺا فرضيات إثب(: الفروض الفرعية من الفرضية الرئʋسية الثانية

خل داȖعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
.اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

 داخلȖعزى لمتغ؈ف العمر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
 .اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية 

داخل درا؟ۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

ت اݍݵ؄فة Ȗعزى لمتغ؈ف عدد سنوالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ -
  .داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
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