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بيانات المؤلف
Chapter

:الرسالةعنوان❑
(الضرائبمديرية)ميدانيةدراسةالاداري الابداعتحقيقعليالعملبيئةتأثير"

المؤلفبيانات
ربيحةبارود/مسعودةشحمة/الباحثتان:إعداد
الاكاديميالماسترشهادةنيللاستكمالمقدمةمذكرة
م2023النشرتاريخ-الاقتصاديةالعلومكليةغردايةجامعة



ماهية ادوات الدراسة

جالنتائإلىللوصولالوسيلةهيالدراسةأدواتتعتبر❑
يفللباحثمساعدةنقطةالدراسةأدواتتشكل.المرغوبة

مهباستخدايقومالذيالبحثيالمنهجمتطلباتتحقيق
.ةالدراسعينةمنالتقربإلىالباحثالدراسةأدواتتساعد❑

لتياالأهدافتحقيقبغرضالدراسةأدواتالباحثيستخدم
.إليهاللوصوليسعى



أداة الدراسة

يقةوثالمعلوماتجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر➢
الثانويةأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوعالصلة

عينةادافرمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
الكترونياتوزيعهاطريقعنالدراسة

قسميناليوتقسيمهاالاستبانةتصميمتم➢
للمبحوثينالديموغرافيةالبياناتوتضمنالأولالقسم➢
محورينوتضمنالثانيالقسم➢



تحديد عينة الدراسة

الميدانيةالدراسةعينة
وزيعتقبلمسبقبشكلدراسةعينةحجمتحديديتملم➢

وقداستبيان55حواليبتوزيعقمناحيثالاستبيان
العينةلمفرداتالمباشرةوالاستلامالتسليمطريقاعتمدنا

45عليالإبقاءتقرروالتنظيموالتبويبالفرزعمليةبعد➢
الدراسةعينةتمثلاستبيان55مجموعمناستبيان



أدوات جمع المعلومات

كذاوالبياناتلجمعالأدواتمنبمجموعةالاستعانةدراسةأيتتطلب➢
اتالمعلومجمعفيالمستخدمةالأدواتوتتمثلالإحصائيةالوسائل

:يليكماالدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالوسائلوكذا
كأداةالاستبياناستمارةعليالمعلوماتجمعفيالاعتمادتم➢

وجهاترازابلنايتسنىحتيالعينةافرادواجاباتاراءوجمعالاستقصاء
بيئةربتأثيالمرتبطةالقضايامجمليحكمالذيالعامالاطارحولنظرهم
الإداري الابداععليالعمل



أدوات جمع المعلومات مكونات أداة الاستبيان

الجزءيشملحيثاجاءثلاثةاليمقسمةسؤولا31الاستبيانتضمن➢
الثانيالجزءامأسئلة5علييحتوى والذيالشخصيةالبياناتالأول

:همارئيسيينمحورينعليموزعةسؤولا26عليفيحتوي 
لياوينقسم(العملبيئة)المستقلالمتغيرعنعبارةالأولالمحور➢

(والإجراءاتوالسياساتالعامةوالعلاقاتالعملظروف)ابعادثلاث
(الإداري الابداع)التابعالمتغيرعنعبارةالثانيالمحور➢



الوسائل الإحصائية المستخدمة

المستخدمةالإحصائيةالوسائل➢
معقدةتكنلمالدراسةمنهجيةضمنالمستخدمةالإحصائيةالأساليب

التاليةيةالإحصائالاساليباستخدامتمالدراسةعينةافرادإجاباتتحليلفي
المعياري والانحرافالحسابيالمتوسط➢
الثباتلقياسالفاكرونباخمعامل➢
المستقلةوالعيناتالواحدةللعينة(ت)اختبار➢
المتغيراتبينالعلاقةلمعرفةبيرسون ارتباطمعامل➢
الخماسيليكارثنموذج➢



(الاستبيان)تحليل نتائج أدوات الدراسة 

نفسيعطىسوفالاستبيانبانبهايقصد:الاستبانةثبات:أولا➢
الظروفنفستحتمرهمناكثرتوزيعهإعادةتملوالنتيجة

الطرق بينمنالفاالارتباطمعاملان:كرونباخالفامعامل:ثانيا➢
الدقةمنيةعالبدرجةوتتمالقياسفيوالثباتالثقةلتقييمالمستخدمة

وياتالمحتبينفيماوالاتساقالتوافققياسعليقدرتهاحيثمن
المستخدمللمقياسالمتعددة

زادلماكبيرسون معاملباستخدام:الدراسةمتغيراتبينالعلاقةثالثا➢
اري الادالابداععليإيجابياوانعكسملائمةالعملبيئةزادتالمعامل



أدوات وأساليب الدراسة الاحصائية

معقدةتكنلمالدراسةمنهجيةضمنالمستخدمةالإحصائيةالأساليب➢
اراتوالتكرالمعياري والانحرافالحسابيالمتوسطالباحثاستخدم➢

اءأعضمنالدراسةلعينةالشخصيةالخصائصلمعرفةاستخدمت
بنهابجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةوالموظفينالتدريسهيئة

كلراتفقبتحليلالدراسةمحاورمنمحوركلبالتحليلالباحثتناول➢
ينةعلإجاباتوالتكراراتالنسبعليبناءاليهتوصلتومامحور

الدراسة
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