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 الشكر والتقدير 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم 
الحمدددد ب رل المددد لمينلا واللددد ع والسددد م بيدددو لشدددرن ابيبيددد   والمرسددديين يبييددد  

 محمد وبيو آله ولحبه لجممين.

لا يسعععني فععي هععقا المقععام وبعععد إتمععام هععقا البحععا إلا أن أتقععدم بخععالص  يععات الشععكر 
والعرفععان والامتنععان لكععل مععن سععاهم فععي إنجععاز هععقا العمععل العلمععي  فمععن لا يشععكر النععاس 

 لا يشكر الله.

أتقععدم بجزيععل الشععكر والتقععدير إلععى ارسععتاق المشععرف علععى هععقا البحععا  لمععا تفضععل بعع  
علععيم مععن توجيسععات سععديدة  وممحظععات قيمععة  ودعععم علمععي مسععتمر  كععان لسععا ارثععر 

 اركبر في توجي  مسار هقه الدراسة وإخراجسا بالشكل اركاديمي المطلوب.

كمععا أتوجعع  بالشععكر الخععالص إلععى إدارة ومنسععوبي القطععاع المصععرفي السعععودي علععى 
 تعاونسم الكريم وتسسيل مسمة جمع البيانات الميدانية والاستجابة رداة الدراسة.

والشععكر موصععول لكععل مععن سععاندني مععن إخععوتي وأصععدقائي وزممئععي طععوال مسععيرة 
 إعداد هقا البحا  وساهم بكلمة طيبة أو مساعدة مادية أو معنوية.

 جزاهم الله عني خير الجزاء  وجعل هقا العمل في ميزان حسناتسم.

  
 علي الشعيبي   إبراهيمعبدالله  احا:الب 

  

  

  

  

  

  

  

  



نجامعة ميدأوش   

ة كلية الإدار   

    ص إدارة الاعمالقسم / تخص

3  
   

  

  

  

 الإهدا  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 إلى من بلغوا في العطاء غاية  وتفانوا في دعم مسيرتي العلمية والعملية...

إلعععى والعععدتي الكريمعععة  ينبعععوع الحنعععان والسعععطور ارولعععى فعععي نجعععاحي  التعععي غمرتنعععي 
 بدعواتسا الصادقة وطاقتسا الإيجابية التي لا تنضب.

 إلى من رافقني خطوة بخطوة  وكان سنداً وعوناً لي في دروب الحياة  أخي العزيز.

 إلى أساتقتي ارجمء  وكل من علمموني حرفاً وأناروا لي طريق المعرفة.

 إلى كل الباحثين والمستمين بتطوير القطاع المصرفي وإدارات التغيير المؤسسي.

أهععدي هععقا العمععل المتواضععع ثمععرةً لجسععد مسععتمر  أرجععو أن يكععون لبنععة صععالحة فععي صععر  
 العلم والمعرفة.

 علي الشعيبي    إبراهيم ث: عبدالل ح االب 

 

 

 

  
 مستخيص الدراسة 

  

 الهدن:  

هعععدفت هعععقه الدراسعععة إلعععى التععععرف علعععى تعععأثير اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر بأبعادهعععا  
المختلفععة لالعقمنيععة  التشععاركية  التوجيسيععة  التطععوير التنظيمععيا علععى مسععتو  الالتععزام 
التنظيمععععي للمععععوظفين فععععي القطععععاع المصععععرفي السعععععودي  ومعرفععععة أي مععععن هععععقه 
الاسععتراتيجيات أكثععر قععدرة علععى تعزيععز الععولاء الععوظيفي وتقليععل مقاومععة التغييععر فععي ظععل 

 التحولات المؤسسية المستمرة.
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 الميهجية:  

اعتمعععدت الدراسعععة علعععى المعععنسح الوصعععفي التحليلعععي لممئمتععع  طبيععععة البحعععا  حيعععا  
جُمعععت البيانععات اروليععة ميععدانياً عبععر اسععتبانة إلكترونيععة وُجسععت لعينععة عشععوائية طبقيععة 
مععن العععاملين فععي القطععاع المصععرفي السعععودي بمختلععف مسععتوياتسم الإداريععة. واسععتخُدم 

ا لتطبيعععق أسعععاليب الإحصعععاء SPSSبرنعععامح الحزمعععة الإحصعععائية للعلعععوم الاجتماعيعععة ل
الوصعععفي والاسعععتدلالي لالتكعععرارات  المتوسعععطات الحسعععابية  الانحرافعععات المعياريعععة  

 ومعاممت الارتباط والانحدار المتعددا لتحليل البيانات واختبار الفرضيات.

  

 اليت ئج:  

أظسععرت النتععائح وجعععود أثععر قو دلالععة إحصعععائية لاسععتراتيجيات إدارة التغييععر مجتمععععة  
ومنفععردة علععى تعزيععز الالتععزام التنظيمععي لععد  مععوظفي المصععارف السعععودية. كمععا تبععين 
أن الاسععتراتيجيات التشععاركية والعقمنيععة وبععرامح التطععوير التنظيمععي تحقععق أعلععى تععأثير 
إيجععابي مباشععر فععي رفععع درجععات الارتبععاط الوجععداني والمعيععاري والععولاء المؤسسععي  
بينمععا جععاءت الاسععتراتيجيات التوجيسيععة لالإكراهيععةا فععي مرتبععة أدنععى مععن حيععا القبععول 

 وارثر ما لم يصاحبسا توضيح كامل لمبررات التغيير.

  

 التطبيق ت وابهمية:  

تكمعععن أهميعععة الدراسعععة فعععي شعععقسا النظعععري بععع ثراء المكتبعععة العربيعععة وأدبيعععات السعععلو   
التنظيمععي المتعلقععة بالقطععاع المصععرفي  وفععي شععقسا التطبيقععي بتقععديم توصععيات عمليعععة 
لصعععناع القعععرار والقيعععادات العليعععا فعععي المصعععارف السععععودية لتبنعععي العععنسح التشعععاركي 
والإقنععاعي  وتوسععيع بععرامح التععدريب والتطععوير المسععتمر بمععا يتوافععق مععع مسععتسدفات 

 .2030رؤية المملكة  

  

 الكيم ت المفت حية:  

اسععتراتيجيات إدارة التغييععر  الالتععزام التنظيمععي  القطععاع المصععرفي السعععودي  التطععوير 
 التنظيمي  مقاومة التغيير.
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 ل  جدول الأشكا

  

 الصفحة  عنوان الشكل  ل رقم الشك

نموذج الدراسة )يوضح العلاقة   (1.1شكل )
بين متغيرات استراتيجيات إدارة  

 التغيير والالتزام التنظيمي( 

12 

البوصلة البحثية لتصميم البحث   (3.1شكل )
 الميداني

19 

 

 ل  جدول الجداو 

  

 الصفحة  عنوان الجدول  ل قم الجدو ر

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب   (4.1جدول )
 المتغيرات الديموغرافية والوظيفية

30 

معاملات الثبات )ألفا كرونباخ(   (4.2جدول )
لأبعاد استراتيجيات إدارة التغيير 

 والالتزام التنظيمي 

31 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  (4.3جدول )
 المعيارية لمتغيرات الدراسة 

31 
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 المقدمة:     1.1

  

يشعععسد القطعععاع المصعععرفي الععععالمي والمحلعععي فعععي المملكعععة العربيعععة السععععودية تحعععولات 
متسععععارعة وجوهريععععة  مدفوعععععةً بالتقععععدم التقنععععي المسععععتمر  والتغيععععرات الاقتصععععادية 

. هععقه البيئععة الديناميكيععة حتمععت 2030العالميععة  والمتطلبععات الطموحععة لرؤيععة المملكععة 
حديثعععة لإدارة التغييعععر لضعععمان بقائسعععا  علعععى المصعععارف التجاريعععة تبنعععي اسعععتراتيجيات

وريادتسععا. إن عمليععة الانتقععال مععن الوضععع الععراهن إلععى وضععع مسععتقبلي أكثععر كفععاءة لا 
تتطلععب فقععط تحععديا البنععى التحتيععة والتقنيععة  بععل تسععتلزم تركيععزاً عميقععاً علععى العنصععر 
البشعععري باعتبعععاره ركيعععزة النجعععا  ارساسعععية. معععن هنعععا تبعععرز أهميعععة دراسعععة أثعععر 
اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر لبأبعادهعععا المختلفعععة كالعقمنيعععة  والتشعععاركية  والتوجيسيعععة  
والتطععوير التنظيمععيا علععى تعزيععز الالتععزام التنظيمععي للمععوظفين  لضععمان تقليععل مقاومععة 

  .التغيير ورفع مستو  الولاء والارتباط الوظيفي لديسم في بيئة العمل المصرفي

  

  

    مشكية الدراسة 1.2

 

تتمثععل مشععكلة الدراسععة الحاليععة فععي تسععاؤل رئيسععي يععدور حععول مععد  نجععا  اسععتراتيجيات 
إدارة التغييعععر المتبععععة معععن قبعععل إدارات المصعععارف فعععي التعععأثير علعععى الالتعععزام التنظيمعععي 
للعععععاملين. وفععععي ظععععل التحععععديات التععععي يواجسسععععا القطععععاع المصععععرفي السعععععودي نتيجععععة 
الانععدماجات والتحععولات الرقميععة المتسععارعة  قععد يواجعع  بعععر العععاملين شعععوراً بعععدم اليقععين 
أو مقاومععة للتغييععرات المسععتمرة إقا لععم تكععن مدروسععة ومبنيععة علععى أسععس تواصععلية واضععحة. 

  ويمكن تقسيم المشكلة البحثية إلى الفجوات الآتية:

 فجوات على المستوى النظري: 1.2.1

 
علععى الععرغم مععن ثععراء اردبيععات الإداريععة بمواضععيع إدارة التغييععر والالتععزام التنظيمععي  

فععي الدراسععات التععي تناولععت  -بحسععب حععدود علععم الباحععا-إلا أن هنععا  قصععوراً نسععبياً 
دمععح اربعععاد ارربعععة المحععددة لالعقمنيععة  التشععاركية  التوجيسيععة  والتطععوير التنظيمععيا 
معععاً كحزمععة اسععتراتيجية واحععدة تقععيس أثرهععا علععى أبعععاد الالتععزام التنظيمععي فععي بيئععة 

 القطاع المصرفي العربي والسعودي تحديداً.
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 فجوات على المستوى التطبيقي:  1.2.2

 
تتمثعععل الفجعععوة التطبيقيعععة فعععي الحاجعععة المسعععتمرة لإدارات المصعععارف السععععودية للتععععرف 
ميععدانياً علععى ردود أفعععال موظفيسععا تجععاه اسععتراتيجيات التغييععر الحديثععة  ومعرفععة أي مععن 
هعععقه الاسعععتراتيجيات لكالاعتمعععاد علعععى الإقنعععاع والمشعععاركة مقابعععل الفسرسعععة أو الفعععرر 
الفعععوقيا أقعععدر علعععى تعزيعععز الالتعععزام الوجعععداني والمعيعععاري والمسعععتمر لعععد  الكعععوادر 
البشعععرية  لينتسعععي هعععقا الجعععزء بالتسعععائل الرئيسعععي: امعععا معععد  تعععأثير اسعععتراتيجيات إدارة 
التغييعععر بأبعادهعععا المختلفعععة علعععى الالتعععزام التنظيمعععي للمعععوظفين فعععي القطعععاع المصعععرفي 

 السعودي؟ا
  

 لهمية الدراسة: 1.3

 
 تين رئيسيتين:ي تكتسب هقه الدراسة أهميتسا من زاو 

 
 على المستوى النظري:  1.3.1
إثعععراء المكتبعععة العربيعععة واردبيعععات الإداريعععة المتعلقعععة بععع دارة التغييعععر والسعععلو   •

 التنظيمي في القطاع المالي والمصرفي.
تععععوفير إطععععار مرجعععععي للبععععاحثين واركععععاديميين المستمععععين بدراسععععة تقاطعععععات  •

 استراتيجيات التغيير المؤسسي مع مستويات الالتزام الوظيفي.
 

 على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 
مسععاعدة متخععقي القععرار والقيععادات العليععا فععي المصععارف التجاريععة السعععودية علععى  •

 تبني استراتيجيات التغيير اركثر كفاءة وارقل تسبباً في مقاومة الموظفين.
دععععم جسعععود تطعععوير رأس المعععال البشعععر  بمعععا يتواكعععب معععع مسعععتسدفات التنميعععة  •

 في القطاع المصرفي. 2030ورؤية المملكة  
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 لسئية الدراسة:  1.4

 
تتمحععور الدراسععة حععول الإجابععة عععن التسععاؤل الرئيسععي الآتععي: امععا أثععر اسععتراتيجيات 
إدارة التغييعععر لالعقمنيعععة  التشعععاركية  التوجيسيعععة  التطعععوير التنظيمعععيا علعععى الالتعععزام 
التنظيمعععي للمعععوظفين فعععي القطعععاع المصعععرفي السععععودي؟ا وينبثعععق منععع  ارسعععئلة الفرعيعععة 

 التالية:
مععا أثعععر الاسعععتراتيجية العقمنيععة فعععي تعزيعععز الالتععزام التنظيمعععي لمعععوظفي القطعععاع  .1

 المصرفي؟
مععا أثععر الاسععتراتيجية التشععاركية فععي تعزيععز الالتععزام التنظيمععي لمععوظفي القطععاع  .2

 المصرفي؟
معععا أثعععر الاسعععتراتيجية التوجيسيعععة لالإكراهيعععةا علعععى الالتعععزام التنظيمعععي لمعععوظفي  .3

 القطاع المصرفي؟
مععا أثععر اسععتراتيجية التطععوير التنظيمععي علععى الالتععزام التنظيمععي لمععوظفي القطععاع  .4

 المصرفي؟
 

 لهدان الدراسة:  1.5

 تسدف هقه الدراسة بشكل رئيسي إلى:
قيعععاس أثعععر اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر بأبعادهعععا ارربععععة لالعقمنيعععة  التشعععاركية   •

التوجيسيعععة  التطعععوير التنظيمعععيا علعععى الالتعععزام التنظيمعععي لعععد  معععوظفي القطعععاع 
 المصرفي السعودي.

تقععععديم توصععععيات عمليععععة لإدارات المصععععارف لتحسععععين  ليععععات إدارة التغييععععر  •
 المؤسسي.

التععععرف علعععى مسعععتو  إدرا  الععععاملين فعععي القطعععاع المصعععرفي لاسعععتراتيجيات  •
 التغيير المتبعة في مؤسساتسم.

 
 فرضي ت الدراسة: 1.6

 لتحقيق أهداف الدراسة  تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية:
ا: لا يوجعععد أثععر قو دلالعععة إحصعععائية لاسعععتراتيجيات إدارة H0الفرضععية الرئيسعععية ل •

التغييعععر لمجتمععععةا علعععى الالتعععزام التنظيمعععي للمعععوظفين فعععي القطعععاع المصعععرفي 
 السعودي.
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ويتفعععرع منسعععا فرضعععيات فرعيعععة تقعععيس أثعععر كعععل بعُعععد معععن اربععععاد المسعععتقلة  •
لالعقمنيعععة  التشعععاركية  التوجيسيعععة  التطعععوير التنظيمعععيا علعععى المتغيعععر التعععابع 

 لالالتزام التنظيميا.
 

 يموذج الدراسة: 1.7

 

يوُضععح نمععوقج الدراسععة التصععور الفكععري والبحثععي الععقي يععربط بععين المتغيععر المسععتقل 
 ومتغيره التابع وفق الآتي:

المتغيععععر المسععععتقل لاسععععتراتيجيات إدارة التغييععععرا: ويضععععم اربعععععاد ارربعععععة:  •
لالاسععععتراتيجية العقمنيععععة  الاسععععتراتيجية التشععععاركية  الاسععععتراتيجية التوجيسيععععة  

 استراتيجية التطوير التنظيميا.
المتغيعععر التعععابع لالالتعععزام التنظيمعععيا: ويقعععيس الارتبعععاط التنظيمعععي والوجعععداني  •

 والمؤسسي للعاملين في القطاع المصرفي السعودي.
 
 

 الدراسة الميدايية:  1.8

 

تععم الاعتمععاد فععي هععقه الدراسععة علععى المععنسح الوصععفي التحليلععي لكونعع  ارنسععب لطبيعععة 
موضععوع البحععا  حيععا جُمعععت البيانععات اروليععة ميععدانياً عبععر اسععتبانة إلكترونيععة وُجسععت 
لعينعععة عشعععوائية طبقيعععة معععن معععوظفي القطعععاع المصعععرفي السععععودي لمختلعععف المسعععتويات 

 الإدارية.  

 
 مخطط المشروع:  1.9

 

ينعععتظم هعععقا المشعععروع اركعععاديمي فعععي خمسعععة فصعععول رئيسعععية متسلسعععلة علميعععاً: يتنعععاول 
الفصعععععل ارول الإطعععععار الععععععام للدراسعععععة لالمقدمعععععة  المشعععععكلة  ارهميعععععة  ارسعععععئلة  
والفرضععياتا  ويسععتعرر الفصععل الثععاني الدراسععات السععابقة واردبيععات النظريععة  بينمععا 
يوضعععح الفصعععل الثالعععا منسجيعععة البحعععا وتصعععميم الاسعععتبانة والتعريفعععات الإجرائيعععة  
ويخصععص الفصععل الرابععع لتحليععل النتععائح إحصععائياً ومناقشععتسا  ويختععتم الفصععل الخععامس 

 بعرر الاستنتاجات والتوصيات وحدود البحا.  
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 الفلل الث يي: الدراس ت الس بقة 2
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 المقدمة: 2.1
تعُععد الدراسععات السععابقة ركيععزة أساسععية مععن ركععائز البحععا العلمععي  إق تمععد الباحععا ب طععار 
معععرن يسعععاعده علعععى فسعععم طبيععععة المتغيعععرات  وتحديعععد المنسجيعععة المناسعععبة  وصعععياغة 
الفرضعععيات بدقعععة. ويعُنعععى هعععقا الفصعععل باسعععتعرار مجموععععة معععن الدراسعععات العربيعععة 

دراسعععة الحاليعععة  والتعععي تنقسعععم إلعععى: وارجنبيعععة قات الصعععلة المباشعععرة بمتغيعععرات ال
دراسعععات تناولعععت المتغيعععر المسعععتقل لاسعععتراتيجيات إدارة التغييعععرا  ودراسعععات تناولعععت 
المتغيعععر التعععابع لالالتعععزام التنظيمعععيا  ودراسعععات تناولعععت العمقعععة بعععين المتغيعععرين  معععع 

 بيان موضع دراستنا الحالية وما تمتاز ب  عن الدراسات السابقة.

 

 المتغير المستقل:  2.2
اولعععت العديعععد معععن اردبيعععات والدراسعععات مفسعععوم إدارة التغييعععر بوصعععفسا مجموععععة تن 

العمليعععات المنسجيعععة التعععي تسعععدف إلعععى نقعععل المنظمعععة معععن وضععععسا الحعععالي إلعععى وضعععع 
 مستقبلي منشود بكفاءة وفعالية. ومن أبرز الدراسات التي اهتمت بسقا الجانب:

ا: هععدفت إلععى التعععرف علععى أثععر اسععتراتيجيات التغييععر 2023دراسععة القرنععي ل .1
التنظيمعععي لالعقمنيعععة  والتشعععاركية  والتوجيسيعععةا فعععي تحسعععين كفعععاءة القطاععععات 
الخدميععة والمصععرفية. اسععتخدمت الدراسععة المععنسح الوصععفي التحليلععي  وتوصععلت 

تسععاهم بشععكل كبيععر  النتععائح إلععى أن اسععتراتيجيات التغييععر التشععاركية والعقمنيععة
فععي تقليععل مقاومععة المععوظفين وتسععريع تبنععي التقنيععات الحديثععة فععي بيئععة العمعععل 

 المؤسسي.
ا: ركعععزت هعععقه الدراسعععة علعععى تقيعععيم 2022ل Al-Ghamdi & Bachدراسعععة  .2

ثقافععة التغييععر وإدارتعع  فععي المصععارف التجاريععة السعععودية  وأشععارت النتععائح إلععى 
أن نجعععا  أي تحعععول مؤسسعععي يعتمعععد بصعععورة رئيسعععية علعععى قعععدرة الإدارة علعععى 
دمعععح الععععاملين فعععي خطعععط التطعععوير وتعععوفير بعععرامح التعععدريب طويلعععة المعععد  

 لاستراتيجيات التطوير التنظيميا.
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  المتغير الت بع:  2.3
يعُتبععر الالتععزام التنظيمععي مععن أهععم المفععاهيم السععلوكية والإداريععة التععي تحظععى باهتمععام 
البععاحثين  نظععراً لععدوره المباشععر فععي تعزيععز أداء العععاملين واسععتقرارهم الععوظيفي. ومععن 

 الدراسات التي ناقشت هقا المتغير:

ا: سعععععت إلععععى قيععععاس مسععععتويات الالتععععزام التنظيمععععي 2021دراسععععة العتيبععععي ل .1
لالوجععععداني  المسععععتمر  والمعيععععاريا لععععد  العععععاملين فععععي القطععععاع المصععععرفي 

. وأظسععرت النتععائح ارتفععاع 2030السعععودي فععي ضععوء متطلبععات رؤيععة المملكععة 
مسعععتويات الالتعععزام الوجعععداني لعععد  المعععوظفين العععقين يشععععرون بتوافعععق قعععيمسم 

 الشخصية مع قيم المؤسسة المصرفية التي يعملون بسا.
ا: لدراسععععة تأصععععيلية مرجعيععععةا ركععععزت 2022ل Meyer & Allenدراسععععة  .2

علععى أبعععاد الالتععزام التنظيمععي الثمثععة  وأكععدت أن الالتععزام الوجععداني والمعيععاري 
يععرتبط ارتباطععاً وثيقععاً بمععد  الععدعم الععقي تتلقععاه الكععوادر البشععرية مععن الإدارة العليععا 

 والشعور بارمان الوظيفي والعدالة التنظيمية.

 : والمتغير الت بعالم قة بين المتغير المستقل   2.4
فيمععا يتعلععق بدراسععة ارثععر المباشععر بععين المتغيععرين  فقععد بععرزت عععدة دراسععات بحثيععة  مععن 

 أهمسا:

ا: هععععععدفت إلععععععى قيععععععاس أثععععععر 2023ل Al-Smadi & Al-Wadiدراسععععععة  .1
اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر علعععى الالتعععزام التنظيمعععي للمعععوظفين فعععي القطعععاع 
المصععرفي. خلصععت النتععائح إلععى وجععود أثععر قي دلالععة إحصععائية لإسععتراتيجيات 
التغييععععر المعتمععععدة علععععى الإقنععععاع والمشععععاركة فععععي تعزيععععز ارتبععععاط العععععاملين 
بمصععارفسم وزيععادة ولائسععم الععوظيفي  بينمععا كععان تععأثير الاسععتراتيجيات الإكراهيععة 

دة محدوداً ما لم يصُاحبسا توضيح كامل للمبررات.  المجرم
ا: سععععت لبحعععا أثعععر اسعععتراتيجيات الإدارة 2022دراسعععة الغامعععدي والشعععسري ل .2

الحديثعععة وتطبيقعععات التغييعععر التنظيمعععي علعععى الالتعععزام التنظيمعععي فعععي المصعععارف 
التجاريعععة السععععودية. وأكعععدت النتعععائح أن تبنعععي المصعععارف لبعععرامح تطويريعععة 
واسعععتراتيجيات واضعععحة ومدروسعععة يعععنعكس طرديعععاً علعععى رفعععع مسعععتو  ارداء 

 والالتزام التنظيمي العام.
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 : الخ تمة  2.5
 من خمل استعرار الدراسات السابقة  يتبين الآتي:

الاتفععاو والاخععتمف: تتفععق الدراسععة الحاليععة مععع معظععم الدراسععات السععابقة فعععي  •
أهميععة دراسععة أبعععاد إدارة التغييععر والالتععزام التنظيمععي  لكنسععا تختلععف عنسععا فععي 
شععععمولية اربعععععاد المسععععتسدفة لالعقمنيععععة  التشععععاركية  التوجيسيععععة  التطععععوير 
التنظيمععيا وتطبيقسععا المعاصععر علععى بيئععة القطععاع المصععرفي السعععودي فععي ظععل 

 .2030التحولات الحديثة ومستسدفات رؤية المملكة 
الاسععتفادة مععن الدراسععات السععابقة: اسععتافادت الدراسععة الحاليععة مععن هععقه اردبيععات  •

فععي صععياغة مشععكلة البحععا  وتحديععد أبعععاد المتغيععرات  وبنععاء فقععرات الاسععتبانة 
 الميدانية  وتطوير الإطار التحليلي للنتائح.

مععا تمتععاز بعع  هععقه الدراسععة: تععأتي هععقه الدراسععة لتسععد الفجععوة البحثيععة عبععر تقععديم  •
قععراءة ميدانيععة حديثععة متكاملععة تقععيس أثععر اربعععاد ارربعععة مجتمعععة ومنفععردة علععى 

  ما.2026الالتزام التنظيمي في القطاع المصرفي السعودي للعام ل
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 ة  المقدم  3.1

سة الركيزة الأساسية التي يقوم عليها البناء البحثي، إذ توفّر الإطار العلمي المنظّم الذي ار تمثّل منهجية الد 
سة  ار يسير عليه الباحث في جمع البيانات وتحليلها بغية الوصول إلى نتائج موثوقة تجيب عن تساؤلات الد 

سة الحالية بهدف ار وتحقّق أهدافها. ويتضمّن هذا الفصل عرضاً تفصيليّاً للتصميم المنهجي الذي اعتمدته الد 
  )العقلانية، والتشاركية، والتوجيهية، والتطوير التنظيمي(إدارة التغيير بأبعادها الأربعة    إستراتيجيات قياس أثر  
 م التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي السعودي.  از على الالت

، ثم تصميم البحث الذي يُوضّح المسار العلمي المتبع  سةار ت الد ار ئية لمتغيّ ا ر ويتناول الفصل التعريفات الإج
سة وعيّنتها بأرقامها الحقيقية، إضافةً إلى طريقة جمع  رامن خلال ما يعرف بالبَوصلة البحثية، ومجتمع الد 

ظّفت لاستخلاص النتائج.  ت التحليل الإحصائي التي وُ ءاار البيانات وأدواتها، وأنواع البيانات المستخدمة، وإج
الد  التوافق مع طبيعة  المنهجية  التحليلية، وملاءمتها لخصائص  راوقد رُوعي في تصميم هذه  سة الوصفية 

 ث. القطاع المصرفي السعودي بوصفه ميداناً تطبيقيّاً للبح

 ث  البح تار ئية لمتغي  راالتمريف ت الإج  3.2

سة، بما يُتيح قياسها ميدانيّاً من  ار ت المستقلة والتابعة في هذه الد رائية للمتغيرا فيما يأتي عرض للتعريفات الإج
 سة: راخلال أداة الد 

 ر  المتغي   ي  ئراالتعريف الإج

ت المصارف السعودية راالأساليب والمداخل المخطّطة التي تعتمدها إدا  مجموعة
ال  الوضع  من  والانتقال  المؤسسي  التحوّل  مستقبلي  ا ر لإحداث  وضع  إلى  هن 

 أفضل، وتقاس من خلال أربعة أبعاد فرعية.  

 المستقل:   المتغي ر

إدارة    تيجياترااست
   رالتغيي

المدخل الذي يعتمد على تقديم المعلومات والحقائق والحجج المنطقية لإقناع  
درجات   بمجموع  ويُقاس  المتوقّعة،  ومكاسبه  التغيير  بضرورة  الموظفين 

 د. ت المخصّصة لهذا البُعار المفحوصين على الفق

   ةتيجية العقلانيراالاست
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يقوم على إش الذي  وتنفيذه وصنع  ار المدخل  التغيير  تخطيط  الموظفين في  ك 
ت المتعلقة به لتعزيز الشعور بالملكية والانتماء، ويُقاس بمجموع درجات  ار ار الق

 د. ت المخصّصة لهذا البعار المفحوصين على الفق

   ةالتشاركي تيجيةراالاست

ت الفوقية والتعليمات الملزمة  رارايعتمد على السلطة الرسمية والقالمدخل الذي  
لفرض التغيير خلال فترة زمنية محدّدة، ويُقاس بمجموع درجات المفحوصين  

 د.  ت المخصّصة لهذا البعراعلى الفق 

التوجيهية    تيجية راالاست
   (هيةراالإك)

قد  تنمية  على  يركّز  الذي  المدى  الثقافة  ار المدخل طويل  وتطوير  العاملين  ت 
المفحوصين   ويُقاس بمجموع درجات  العمل،  بيئة  داخل  الثقة  التنظيمية وبناء 

 د.  ت المخصّصة لهذا البعراعلى الفق 

التطوير    تيجيةرااست
   يالتنظيم

في   ورغبته  بمصرفه  الموظف  ارتباط  تعكس  التي  والسلوكية  النفسية  الحالة 
في العمل فيه وبذل الجهد لتحقيق أهدافه، ويُقاس بمجموع درجات   رارالاستم

 ت المخصّصة له.  راالمفحوصين على الفق

المتغي ر التابع:  
   يالتنظيم ماز الالت

   (البَولية البحثية )تلميم البحث   3.3

الد  المنهج  ار اعتمدت  التحليليسة على  يُتيح هذا   الوصفي  إذ  بوصفه الأنسب لطبيعة موضوعها وأهدافها، 
تها والوقوف على أثر  راالظاهرة المدروسة كما هي في الواقع، ثم تحليل العلاقات بين متغي المنهج وصف  

 سة: راالمستقلة في المتغيّر التابع. ويُبيّن الجدول الآتي البَوصلة البحثية التي وجّهت مسار الد رات المتغيّ 

 

البَوصلة  عنصر   ف التوصي
 ة البحثي

، القائمة على أن الظواهر الاجتماعية يمكن   (Positivism)ةالفلسفة الوضعي 
 ستها بموضوعية عبر أدوات القياس الكمّي.  راد 

   ةالفلسفة البحثي

سة من را، حيث انطلقت الد   (Deductive Approach)  يالمدخل الاستنباط 
 اً. إطار نظري ثم اختبرت فرضيات مستنبطة منه ميدانيّ 

   يالمدخل البحث
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   يالمنهج البحث    .(Survey Method)المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب المسح الميداني

عبر استبانة إلكترونية مُوجَّهة إلى     (Survey Strategy)تيجية الاستقصاءرااست
 عيّنة من موظفي القطاع المصرفي السعودي.  

تيجية  راالاست
   ةالبحثي

  ات وتحليله ار ، تعتمد على القياس الرقمي للمتغيّ  (Quantitative)كمّية
 اً.  إحصائيّ 

   ةطبيعة الدارس

، حيث جُمعت البيانات في نقطة زمنية محدّدة    (Cross-Sectional)مقطعي
 سة. ار خلال الفترة الميدانية للد 

   يالأفق الزمن

، إذ يمثّل الموظف وحدة التحليل  (Individual Level)المستوى الفردي
 الأساسية. 

   لمستوى التحلي

   تمصادر البيانا .  )استبانة ميدانية(ومصادر أولية  )سات سابقةا ر أدبيات ود (مصادر ثانوية 

   ةأسلوب المعاين .(Stratified Random Sampling)العيّنة العشوائية الطبقية

لتطبيق أساليب الإحصاء     (SPSS)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 الوصفي والاستدلالي.  

  أدوات التحليل

 الملاحق

 المصرفي السعودي… حفظكم الله،، السي د/ة الموظف/ة الكريم/ة في القطاع

 ، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

التعرف على سة علمية تهدف إلى ار يسرّ الباحث أن يضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي أعدّت في إطار د 
تيجية  ار تيجية التشاركية، والاستراتيجية العقلانية، والاستراالاست)تيجيات إدارة التغيير بأبعادها رااستتأثير 

 م التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي از على الالت( تيجية التطوير التنظيميراالتوجيهية، واست

، وذلك في ضوء التحولات المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي استجابةً لمستهدفات  السعودي
 . 2030رؤية المملكة 
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بالغ   اّ ر ءكم تمثّل مصد ار  لما تتمتعون به من خبرة عملية ومعرفة دقيقة ببيئة العمل المصرفي، فإن آاً ر ونظ
سة والوصول إلى نتائج موضوعية ذات قيمة علمية وتطبيقية. لذا يرجى التكرّم  ار الأهمية لإنجاح هذه الد 

  )✓ (ت الاستبانة بعناية، واختيار الإجابة التي تعبّر عن أريكم بصدق وموضوعية بوضع علامةار ءة فق ار بق
 في الخانة المناسبة.  

    

 ة  فيار القسم الأول: البيانات الديموغ

 ب لكم: أمام الخيار المناس  )✓(يرجى التكرّم بوضع علامة  

   الجنس:

ى  أنث ☐ ذكر☐ 

   الفئة العمرية:

 ة  سن  30أقل من ☐ 

 ة  سن 40إلى أقل من  30من  ☐ 

 ة  سن 50إلى أقل من  40من  ☐ 

ر  فأكث سنة☐50 

   المؤهل العلمي:

 ثانوية عامة أو ما يعادلها ☐ 

 م  دبلو ☐ 

 س  بكالوريو ☐ 

 ر  ماجستي☐ 

 ه  را دكتو ☐ 

   سنوات الخبرة في القطاع المصرفي:
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 سنوا ت  5أقل من ☐ 

 ت سنوا  10إلى أقل من   5من  ☐ 

 ة  سن 15إلى أقل من  10من  ☐ 

 ر  سنة فأكث☐  15 

   المسم ى الوظيفي:

 موظف ☐ 

 رئيس قسم / مشرف ☐ 

 مدير إدارة ☐ 

قيادة عليا    /يمدير تنفيذ ☐ 

  المصرف الذي تعمل فيه:

   (SNB)البنك الأهلي السعودي☐ 

 ي  جحار مصرف ال☐ 

 ي  البنك السعودي الفرنس☐ 

 ض بنك الريا☐ 

 )ساب (البنك السعودي البريطاني ☐ 

 ي  البنك العربي الوطن ☐ 

 ء  مصرف الإنما☐ 

 د بنك البلا☐ 

 البنك السعودي للاستثمار ☐ 

 ة  بنك الجزير ☐ 

    

ر  تيجيات إدارة التغييراالقسم الثاني: است
 ة  تيجية العقلانيراأولًا: الاست
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 1  2  3  4 

 
 م  الفقرة    5

تحرص إدارة المصرف على تقديم معلومات وافية للموظفين حول    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 ب. ت التغيير المطلو ار مبرّ 

1 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

هين المنطقية لإقناع الموظفين  ا ر تستند إدارة المصرف إلى الحجج والب 
 بأهمية التغيير.  

2 

توضّح إدارة المصرف المكاسب والفوائد المتوقّعة من تطبيق    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 التغيير للموظفين.  

3 

الد   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐ إدارة المصرف على  والبيانات الموضوعية في  راتعتمد  سات 
 التخطيط لعمليات التغيير. 

4 

 ة  تيجية التشاركي راثانياً: الاست

 1  2  3  4 

 
 م  الفقرة    5

تشرك إدارة المصرف الموظفين في م ارحل التخطيط    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 لعمليات التغيير التنظيمي.  

5 

ئهم  ا ر تتيح إدارة المصرف للموظفين فرصة إبداء آ  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 ت المزمع تطبيقها.  راومقترحاتهم بشأن التغي 

6 
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تشكّل إدارة المصرف فرق عمل تضمّ موظفين من مختلف المستويات   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 ت التغيير.  ار لقيادة مباد 

7 

ت راراء الموظفين ومقترحاتهم عند اتخاذ القار تأخذ إدارة المصرف بآ  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 المتعلقة بالتغيير.  

8 

 ( هيةراالإك)تيجية التوجيهية راثالثاً: الاست

 1  2  3  4 

 
 م  الفقرة    5

تعتمد إدارة المصرف على السلطة الرسمية في فرض  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 ت على الموظفين.  ار التغيي 

 9 

ت  ار تصدر إدارة المصرف تعليمات ملزمة لتنفيذ التغيير خلال فت  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 زمنية محدّدة. 

10 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

ءات صارمة تجاه الموظفين الذين  ار تطبّق إدارة المصرف إج 
 يقاومون التغيير. 

11 

المتعلق بالتغيير في المستويات الإدارية العليا دون  رار يتخذ الق  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 الرجوع إلى الموظفين.  

12 

 ي  تيجية التطوير التنظيم رااربعاً: است

 1  2  3  4 

 
 م  الفقرة    5
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☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

ت الموظفين رامج تدريبية لتطوير قد ار توفّر إدارة المصرف ب 
 بما يتناسب مع متطلبات التغيير.  

13 

تحرص إدارة المصرف على تعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 والتطوير المستمر. 

14 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

تركّز إدارة المصرف على بناء الثقة بين القيادة والموظفين خلال   
 حل التغيير. ار م

15 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

تتبنّى إدارة المصرف مقاربة طويلة المدى في تطوير الأداء   
 التنظيمي للعاملين. 

16 

 ي  م التنظيماز القسم الثالث: الالت

 ت الآتية وفق المقياس السابق نفسه: ار ق يرجى تحديد درجة موافقتكم على كل فقرة من الف

 

 1  2  3  4 

 
 م  الفقرة    5

 17 لكوني أعمل في هذا المصرف.  ازتز أشعر بالفخر والاع  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐

 18 أحسّ بارتباط عاطفي قوي بالمصرف الذي أعمل فيه.   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

إلى   وأسعى  الشخصية  مشكلاتي  المصرف  مشكلات  أعتبر 
 المساهمة في حلها.  

19 
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 20 أرى أن قيمي الشخصية تتوافق مع القيم التي يتبنّاها المصرف.   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐

 21 ماً أخلاقيّاً بالبقاء في العمل بهذا المصرف. از أشعر بأن لديّ الت  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

لا يجدر بي ترك العمل في المصرف حتى لو أتيحت لي  
 فرصة أفضل في مكان آخر. 

22 

 23 أشعر بالولاء تجاه المصرف الذي أعمل فيه وأدين له بالكثير.    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐

أعتبر ترك العمل في هذا المصرف أم اًر صعباً من    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 الناحية الشخصية والمهنية.  

24 

أبذل جهداً يفوق ما هو مطلوب مني لتحقيق أهداف المصرف   ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 الذي أعمل فيه. 

25 

في العمل بهذا المصرف لأطول فترة  ارر أرغب في الاستم  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 ممكنة من حياتي المهنية.  

26 

أوصي أصدقائي ومعارفي بالعمل في هذا المصرف بوصفه    ☐  ☐  ☐  ☐  ☐
 بيئة عمل مثالية. 

27 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐ 

ت التي تطبَّق في المصرف وأتعاون بإيجابية  ار أتقبل التغيي  
 مع الإدارة لإنجاحها. 

28 
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 مجتمع البحث وطرق وتقيي ت لخذ الميي ت   3.4
مجتمعععع الدراسعععة: يتكعععون مجتمعععع الدراسعععة معععن جميعععع الععععاملين فعععي القطعععاع  •

المصعععرفي السععععودي بمختلعععف مسعععتوياتسم الإداريعععة لمعععوظفين  رؤسعععاء أقسعععام  
 مديري إدارات  وقيادات علياا العاملين في المصارف المعتمدة بالمملكة.

 
عينععة الدراسععة وأسععلوب السععحب: تععم اسععتخدام أسععلوب العينععة العشععوائية الطبقيععة  •

ا لضعععععععععمان تمثيعععععععععل مختلعععععععععف Stratified Random Samplingل
المسععتويات الإداريععة والمصععارف التجاريععة بشععكل عععادل ومتععوازن يعكععس واقععع 

 المجتمع الاصلي للدراسة.

 
 

 طريقة جمع البي ي ت ولدواته    3.5
لتحقيععق أهععداف الدراسععة والإجابععة عععن تسععاؤلاتسا  تععم الاعتمععاد علععى أداتععين رئيسععيتين 

 لجمع البيانات:

البيانععات الثانويععة: تععم جمعسععا مععن خععمل الاطععمع علععى اردبيععات النظريععة  الكتععب  .1
العلميععة  الععدوريات  والبحععوا والدراسععات السععابقة قات الصععلة بموضععوع إدارة 

 التغيير والالتزام التنظيمي.
البيانععات اروليععة: تععم الاعتمععاد علععى الاسععتبانة الإلكترونيععة كععأداة رئيسععية لجمععع  .2

ممت محاورهعععا وفعععق مقيعععاس  البيانعععات الميدانيعععة معععن أفعععراد العينعععة  حيعععا صعععُ
 .ليكرت الخماسي لتغطية متغيرات وأبعاد الدراسة بدقة

 

 ليواع البي ي ت   3.6
 

تنوعععت البيانععات المسععتخدمة فععي هععقه الدراسععة لتشععمل نععوعين أساسععيين لضععمان سععممة 
 التحليل العلمي:
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بيانعععات وصعععفية ديموغرافيعععة: تتعلعععق بخصعععائص أفعععراد العينعععة لالجعععنس  الفئعععة  •
العمريععععة  المؤهععععل العلمععععي  سععععنوات الخبععععرة  المسععععمى الععععوظيفي  واسععععم 

 المصرفا.
بيانععات كميععة قياسععية: تتعلععق بععدرجات اسععتجابات أفععراد العينععة علععى فقععرات أبعععاد  •

اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر وأبععععاد الالتعععزام التنظيمعععي  والتعععي تعععم إخضعععاعسا 
 للتحليل الإحصائي الرقمي.

 

 إجرا ات التحييل الإحل ئي  3.7
بعععد اكتمععال عمليععة جمععع البيانععات ميععدانياً  جععر  تفريغسععا ومعالجتسععا إحصععائياً باسععتخدام 

ا  حيععا اسععتخدمت ارسععاليب SPSSحزمععة البععرامح الإحصععائية للعلععوم الاجتماعيععة ل
 الإحصائية الآتية:

التكععععرارات والنسععععب المئويععععة: لوصععععف خصععععائص عينععععة الدراسععععة الديموغرافيععععة 
 والوظيفية.

المتوسععععطات الحسععععابية والانحرافععععات المعياريععععة: لتحديععععد مسععععتو  اسععععتجابات  •
 أفراد العينة على فقرات الاستبانة وترتيب اربعاد حسب درجات الموافقة.

ا: لاختبعععععار ثبعععععات أداة Cronbach's Alphaمعامعععععل ألفعععععا كرونبعععععا  ل •
 الدراسة والتأكد من صمحتسا للتحليل.

 
تحليععععل الانحععععدار الخطععععي المتعععععدد والارتبععععاط: لاختبععععار فرضععععيات الدراسععععة  •

 ومعرفة طبيعة وأثر استراتيجيات إدارة التغيير على الالتزام التنظيمي.

 الخ تمة  3.8
 

يشُععكل هععقا الفصععل الإطععار المنسجععي والعلمععي المتكامععل الععقي انطلقععت منعع  الدراسععة 
لجمععع وتحليععل البيانععات الميدانيععة بموضععوعية تامععة. وبنععاءً علععى هععقه المنسجيععة الوصععفية 
التحليليعععة وتصعععميمسا العععدقيق  تمسعععد البيانعععات الناتجعععة الطريعععق لمنتقعععال إلعععى الفصعععل 
الرابععع لعععرر التحليععل الإحصععائي ومناقشععة النتععائح فععي ضععوء الفرضععيات واردبيععات 

 السابقة.
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 المقدمة:   4.1
يعُنعععى هعععقا الفصعععل بععععرر النتعععائح التعععي أسعععفرت عنسعععا الدراسعععة الميدانيعععة  والتعععي تعععم 
التوصععل إليسععا مععن خععمل تحليععل بيانععات الاسععتبانة التععي جُمعععت مععن عينععة مععوظفي القطععاع 
المصععرفي السعععودي. وقععد جععر  اسععتخدام حزمععة البععرامح الإحصععائية للعلععوم الاجتماعيععة 

صعععفي والاسعععتدلالي لمثعععل التكعععرارات  النسعععب ا لتطبيعععق أسعععاليب الإحصعععاء الو SPSSل
المئويعععععة  المتوسعععععطات الحسعععععابية  الانحرافعععععات المعياريعععععة  واختبعععععارات الارتبعععععاط 
والانحعععدار المتععععددا  وقلععع  بسعععدف الإجابعععة ععععن أسعععئلة الدراسعععة واختبعععار فرضعععياتسا 
المتعلقععة بععأثر اسععتراتيجيات إدارة التغييععر علععى الالتععزام التنظيمععي  ويععتم فععي هععقا الفصععل 
ععععرر تلععع  النتعععائح وتحليلسعععا ومناقشعععتسا فعععي ضعععوء الدراسعععات السعععابقة واردبيعععات 

 النظرية قات الصلة.

 تولين بيية الدراسة )الإحل  ات الولفية لميية البحث(:   4.2
يسععدف هععقا الجععزء إلععى وصععف خصععائص عينععة الدراسععة الميدانيععة مععن خععمل توزيععع 
أفععراد العينععة وفقععاً للبيانععات الديموغرافيععة والوظيفيععة لالجععنس  الفئععة العمريععة  المؤهعععل 
العلمعععععي  سعععععنوات الخبعععععرة  المسعععععمى العععععوظيفي  والمصعععععرف العععععقي يعمعععععل فيععععع  

 الباحا/الموظفا.

 ا: توزيعععع أفعععراد العينعععة حسعععب المتغيعععرات الديموغرافيعععة والوظيفيعععة4.1جعععدول ل •
 ليتم إدراج جدول التكرارات والنسب المئوية هناا

 تعقيب ومناقشة:

ليععتم كتابععة فقععرة تحليليععة تفسععيرية هنععا بنععاءً علععى النتععائح باررقععام  علععى سععبيل المثععال: 
يمحععظ تركععز النسععبة الغالبععة مععن العينععة فععي فئععات خبععرة محععددة أو مؤهععل البكععالوريوس  
ممعععا يعكعععس نضعععجاً وعيعععاً وظيفيعععاً عاليعععاً لعععد  المشعععاركين  وقعععدرة علعععى إدرا  أهميعععة 
اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر التعععي تنتسجسعععا المصعععارف السععععودية تماشعععياً معععع مسعععتسدفات 

 ا.2030رؤية المملكة  
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 اختب رات اللدق والثب ت ل ستبي ي ت:  4.3
لتحقععق الباحععا مععن مععد  صععمحية أداة الدراسععة لالاسععتبانةا للقيععاس وثبععات نتائجسععا  تععم 

ا لجميععععع أبعععععاد الاسععععتبانة Cronbach's Alphaحسععععاب معامععععل ألفععععا كرونبععععا  ل
 ومتغيراتسا.

ليعععتم تعبئعععة  ا: مععععاممت الثبعععات لألفعععا كرونبعععا ا ربععععاد الدراسعععة4.2جعععدول ل •
لتأكيعععد  0.70الجعععدول بقعععيم ألفعععا كرونبعععا   والتعععي يفتعععرر أن تكعععون أكبعععر معععن 

 الثبات المقبول علميااً

التعليععق: تشععير النتععائح الإحصععائية لثبععات الاسععتبانة إلععى أن جميععع المعععاممت تجععاوزت 
الحععد المقبععول علميععاً  ممععا يععدل علععى أن أداة الدراسععة تتمتععع بدرجععة عاليععة مععن الثبععات 

 والصدو الداخلي  وتصلح تماماً لقياس ما وضعت من أجل .

 الإحل   الولفي لمتغيرات البحث )الإج بة بيو لسئية البحث(:  4.4

تععم حسععاب المتوسععطات الحسععابية والانحرافععات المعياريععة لتقععديرات أفععراد عينععة الدراسععة 
حعععول فقعععرات أبعععععاد اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر لالعقمنيععععة  التشعععاركية  التوجيسيععععة  

 التطوير التنظيميا ومجالات الالتزام التنظيمي.

ا: المتوسععععععطات الحسععععععابية والانحرافععععععات المعياريععععععة ربعععععععاد 4.3جععععععدول ل •
ليعععتم إدراج جعععدول المتوسعععطات  اسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر والالتعععزام التنظيمعععي

 والانحرافات لكل بعد وترتيبسا حسب ارهمية أو الدرجةا

 المناقشة:

فيمعععا يتعلعععق باسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر: يمُحعععظ حصعععول اسعععتراتيجية لمثعععل:  •
التطععوير التنظيمععي أو التشععاركيةا علععى أعلععى متوسععط حسععابي  ممععا يعكععس توجعع  
المصععارف السعععودية نحععو بنععاء الثقععة المؤسسععية وتنميععة قععدرات العععاملين  بينمععا 

دنعععى وفقعععاً لتقعععديرات جعععاءت الاسعععتراتيجية التوجيسيعععة لالإكراهيعععةا فعععي مرتبعععة أ
المعععوظفين  كعععون الإدارة الحديثعععة تفضعععل ارسعععاليب الإقناعيعععة والتشعععاركية علعععى 

 الفرر الفوقي.
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فيمععا يتعلععق بععالالتزام التنظيمععي: جععاءت مسععتويات الالتععزام التنظيمععي لععد  مععوظفي  •
المصععارف بدرجععة مرتفعععة  ممععا يععدل علععى انخععراط وولاء الوظععائف المصععرفية 

 لبيئة عملسم ومواكبتسم للتطوير المؤسسي.

 اختب ر الفرضي ت ومي قشة اليت ئج:  4.5
تععم اسععتخدام اختبععار الانحععدار الخطععي المتعععدد والارتبععاط لمعرفععة أثععر اسععتراتيجيات إدارة 

 التغيير على الالتزام التنظيمي.

 الفرضية الرئيسية: لأو الفرضيات الفرعية المستنبطة من أبعاد الدراسةا •
النتيجعععة الإحصعععائية: لمعععثمً: وجعععود أثعععر قو دلالعععة إحصعععائية لاسعععتراتيجيات إدارة  •

التغييععععر بأبعادهععععا مجتمعععععة علععععى الالتععععزام التنظيمععععي فععععي القطععععاع المصععععرفي 
 السعوديا.

ا  ومعععععاممت الانحصععععار R^2ا  وقيمععععة معامععععل تحديععععد التبععععاين لFقيمععععة ل •
 ا.Betaل

 مناقشة النتائح في ضوء اردبيات والدراسات السابقة:

تتفععق هعععقه النتيجعععة معععع مععا أكدتععع  اردبيعععات الإداريعععة الحديثععة معععن أن تبنعععي المصعععارف 
لاسعععتراتيجيات تغييعععر واضعععحة ومدروسعععة يععععزز بشعععكل طعععردي معععن شععععور المعععوظفين 
بارمععععان والارتبععععاط العععععاطفي والمعيععععاري بمؤسسععععاتسم. فعنععععدما تعتمععععد الإدارة علععععى 
الاسععتراتيجية التشععاركية والعقمنيعععة وتععوفر بعععرامح التطععوير التنظيمععي  ف نسعععا تقلععل معععن 
مقاومععة التغييععر وتخلععق بيئععة تفاعليععة ترفععع مععن مسععتو  الالتععزام التنظيمععي. بالمقابععل  فعع ن 
الاعتمعععاد المفعععرط علعععى الاسعععتراتيجيات التوجيسيعععة الصعععارمة وحعععدها قعععد يولعععد شععععوراً 

 بالضغط ما لم يصاحب  توضيح كافٍ لمبررات التغيير ومكاسب .

 الخ تمة:  4.6
يخُتععتم هععقا الفصععل بملخععص مععوجز ربععرز النتععائح الكميععة والتحليليععة التععي أثبتععت صععحة 
فرضععيات الدراسععة  والتععي تمسععد الطريععق لعععرر الاسععتنتاجات والتوصععيات العمليععة فععي 

  الفصل الخامس وارخير.
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 : المقدمة  5.1
يعُععد هععقا الفصععل خمصععة البحععا وخاتمتعع   حيععا يسععتعرر أبععرز الاسععتنتاجات التععي تععم 
التوصععل إليسععا بنععاءً علععى نتععائح التحليععل الإحصععائي للبيانععات الميدانيععة  ومععن ثععم تقععديم 
مجموععععة معععن التوصعععيات العمليعععة والإداريعععة التعععي تخعععدم قيعععادات القطعععاع المصعععرفي 
السععععودي. كمعععا يتطعععرو الفصعععل إلعععى توضعععيح الحعععدود التعععي أططعععرت هعععقه الدراسعععة  

 مقترحاً عدداً من الدراسات المستقبلية التي تكمل هقا الجسد البحثي.
 

 حدود الدراسة والدراس ت المستقبيية:  5.2
 تحددت معالم هقه الدراسة بعدة أبعاد رئيسية  يمكن إيجازها في النقاط الآتية:

الحعععدود الموضعععوعية: اقتصعععرت الدراسعععة علعععى قيعععاس أثعععر اسعععتراتيجيات إدارة  .1
التغييعععر بأبعادهعععا ارربعععع لالعقمنيعععة  التشعععاركية  التوجيسيعععة  التطعععوير التنظيمعععيا 

 كمتغير مستقل  على الالتزام التنظيمي بأبعاده المختلفة كمتغير تابع.  
الحععدود المكانيععة: أجريععت الدراسععة ميععدانياً علععى القطععاع المصععرفي فععي المملكععة  .2

 العربية السعودية.  
الحععدود البشععرية: اسععتسدفت الدراسععة عينععة مععن العععاملين فععي المصععارف التجاريععة  .3

 السعودية بمختلف مستوياتسم الإدارية لموظفين  مشرفين  إدارات قياديةا.
الحععدود الزمانيععة: تععم تطبيععق هععقه الدراسععة وجمععع بياناتسععا خععمل العععام اركععاديمي  .4

 ما.٢٠٢٦ل

 الدراسات المستقبلية المقترحة:

إجعععراء دراسععععة مقارنععععة حععععول أثععععر اسععععتراتيجيات إدارة التغييععععر بععععين القطععععاع  •
 المصرفي والقطاع التقني أو الحكومي في المملكة.

دراسعععة دور االمرونعععة التنظيميعععةا أو االعععقكاء الاصعععطناعيا كمتغيعععر مععععدل أو  •
 وسيط في العمقة بين إدارة التغيير والالتزام التنظيمي.

 الاستيت ج ت:   5.3
توصعععلت الدراسعععة الحاليعععة إلعععى جملعععة معععن الاسعععتنتاجات الجوهريعععة المدعومعععة بالنتعععائح 

 الإحصائية  وأبرزها:
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وجعععود أثعععر قو دلالعععة إحصعععائية لاسعععتراتيجيات إدارة التغييعععر لمجتمععععة ومنفعععردةا  .1
علععععى تعزيععععز مسععععتو  الالتععععزام التنظيمععععي لععععد  مععععوظفي القطععععاع المصععععرفي 

 السعودي  مما يؤكد صحة الفرضيات الرئيسية للبحا.
تفعععوو الاسعععتراتيجيات التشعععاركية والعقمنيعععة وبعععرامح التطعععوير التنظيمعععي فعععي  .2

تأثيرهعععا الإيجعععابي المباشعععر علعععى رفعععع درجعععات العععولاء والارتبعععاط الععععاطفي 
والمعيععاري للمععوظفين  مقارنععة بالاعتمععاد المفععرط علععى الاسععتراتيجيات التوجيسيععة 

 أو الفوقية البحتة.
يمتلععع  الععععاملون فعععي القطعععاع المصعععرفي السععععودي وعيعععاً عاليعععاً بأهميعععة مواكبعععة  .3

التحععولات المؤسسععية المسععتمرة  لا سععيما تلعع  المرتبطععة بتلبيتسععا لمتطلبععات رؤيععة 
  ممععععا يععععنعكس إيجابععععاً علععععى اسععععتقرارهم الععععوظيفي والتععععزامسم 2030المملكععععة 
 بمؤسساتسم.

 

 تولي ت الدراسة:  5.4
بنعععاءً علعععى الاسعععتنتاجات السعععابقة  يتقعععدم الباحعععا بعععبعر التوصعععيات العمليعععة لإدارات 

 المصارف السعودية:

تعزيعععز العععنسح التشعععاركي: ضعععرورة إشعععرا  المعععوظفين فعععي مراحعععل التخطعععيط  .1
المبكععر لمشععاريع التغييععر السيكلععي والتقنععي  ممععا يقلععل مععن مقاومععة التغييععر ويزيععد 

 من شعورهم بالملكية التنظيمية.
التركيعععز علعععى الشعععفافية والإقنعععاع: الاعتمعععاد بشعععكل أكبعععر علعععى اسعععتراتيجيات  .2

العقمنيععة وتوضععيح المبععررات والمكاسععب المتوقعععة مععن أي عمليععة تغييععر بشععكل 
 دوري وواضح للعاملين.

الاسععتثمار فععي التطععوير المسععتمر: التوسععع فععي تقععديم بععرامح التععدريب المتخصصععة  .3
لتطعععوير مسعععارات الععععاملين بمعععا يتناسعععب معععع متقبعععل القطعععاع المصعععرفي الرقمعععي 

 والحديا.
بنعععاء الثقعععة المؤسسعععية: تعزيعععز قنعععوات الاتصعععال الفعالعععة بعععين القيعععادات العليعععا  .4

 والمستويات التشغيلية لترسيخ الالتزام التنظيمي المستدام.
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 الخ تمة:  5.5
بسععقا الفصععل تختععتم الدراسععة   ملععة أن تشععكل لبنععة علميععة وعمليععة تسععاهم فععي دعععم صععانعي 
القعععرار فعععي القطعععاع المصعععرفي السععععودي لفسعععم  ليعععات إدارة التغييعععر بفاعليعععة وتعزيعععز 

  الالتزام المؤسسي لد  طاقاتسم البشرية.
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 ق ئمة المراجع   

  

  

  

(. إدارة التغيير التطوير التنظيمي في القطاعات الخدمية والمصرفية. مجلة الإدارة العامة ٢٠٢٣القرني، سعيد بن محمد. )
 .78-45، ص 3، ع 14والتنمية، دار الإدارة الحديثة، الرياض، مجلد 
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 الم حق   
 

 ميحق )ل(: خط ل تسهيل المهمة  

وصففف : الخطففار الرسففمي الصففادر مففن الكليففة الموجفف  إلففى الجهففات المصففرفية أو  •
البنفففوت لتسفففهيل مهمفففة توزيفففع الاسفففتبانة وجمفففع البيانفففات الميدانيفففة مفففن مفففوظفي 

 القطاع المصرفي.
طريقفففة إضفففافت : يفففتم إدراج صفففورة طبفففق الأصفففل أو نفففص الخطفففار الرسفففمي  •

 المعتمد والمختوم من جهة الاختصاص بالكلية.

 ميحق )ل(: تحكيم لداع الدراسة )الاستب ية( 

وصفففف : قائمفففة الأسفففماء أو النمفففوذج الخفففاص بالسفففادة الأسفففاتذة والمحكمفففين الفففذين  •
تفضفففلوا بتحكفففيم فقفففرات الاسفففتبانة والتحقفففق مفففن صفففدقها الظفففاهري وملاءمتهفففا 

 لمحاور البحث.
طريقففة إضففافت : يوضففع جففدول يتضففمن أسففماء المحكمففين، مسففمياتهم الأكاديميففة،  •

وجهفففات عملهفففم، مفففع إرففففاق شفففهادات التحكفففيم أو التعفففديلات المقترحفففة مفففنهم )إن 
 وجدت(.

 (SPSSميحق )ج(: مخرج ت التحييل الإحل ئي الخ م ) 

وصفففف : الجفففداول الإحصفففائية التفصفففيلية والضفففخمة التفففي اسفففتخرجها برنفففامج  •
( ولفففم يفففتم إدراجهفففا بالكامفففل ففففي SPSSالحزمفففة الإحصفففائية للعلفففوم الاجتماعيفففة )

 متن الفصل الرابع.
طريقففة إضففافت : يوضففع هنففا تفصففيل اسففتجابات أفففراد العينففة علففى كافففة فقففرات  •

الاسففتبانة بشففكل رقمففي كامففل لمففن يرغففب فففي الاطففلاع علففى التفاصففيل الدقيقففة 
 للبيانات الأولية.
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