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 لشكر والتقدير ا
 

أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل،  
 .وتوجيهه وخصّني بدعمه

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل الذين لم يبخلوا  
 .عليّ بعلمهم وخبرتهم، وكانوا خير معينٍ في إنجاز هذا البحث

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى عائلتي الكريمة على دعمهم 
المستمر وتشجيعهم الدائم لي طوال فترة الدراسة، فهم السند  

 .عد الله تعالىالحقيقي ب

وأشكر كل من قدّم لي نصيحة أو ملاحظة أو مساعدة أسهمت في 
 .إخراج هذا العمل بالصورة التي عليها
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 إلى والديّ العزيزين، رمز العطاء والصبر،

 إلى زوجتي الغالية التي منحتني الدعم والحب،

 إلى ابني الحبيب الذي أراه أملًا ومستقبلًا مشرقاً،

 في طريق العلم، إلى كل من أحبني بصدق ودعمني 

هدي هذا العمل المتواضع عرفاناً وتقديراً لهم جميعاً 
ُ
 .أ
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 المقدمة  .1.1
اءة الإداريهة شهههههههد العهالع وي العيود احويرة تحواً جهوريهاً نحو الرةمنهة كه داة أسهههههاسهههههيهة لتع ي  الك ه

وااةتصههاديةح حيأ أصههبحت التينيات الرةميةح ملذ الوكاء ااصههوناعي والحوسههبة السههحابيةح محركاً 

رئيسههياً لإعادة تشههكيذ العمليات الحكومية وتحسههين جودة الودمات الميدمة للمواونيني وي سههياة المملكة 

ح التي تهدف إلى بناء  2030مملكة  العربية السهعوديةح يععد التحوذ الرةمي ركي ة أسهاسهية ضهمن راية ال

اةتصهاد متنوع ومجتم  حيو  من ولذ تووير البنية التحتية الرةمية وتمكين الجهات الحكومية من تيديع  

ودمات إلكترونية متكاملةح مما ييلذ من ااعتماد على الإجراءات الورةية التيليدية ويسههههرع من عمليات  

(ي وم  وله،ح يلهذ ههوا التحوذ يواجهد تحهديهات وي بع  5,  2016التن يهو ببرنهاما التحوذ الووني  

الجهات الحكوميةح ملذ نيص التنسهههيي بين احةسهههاع وضهههعف التدريق على التينيات الناشهههئةح مما يعيي  

 .تحييي الك اءة الكاملة وي تيديع الودمات 

وووهات رغع التيهدع الملحول وي تبني ااسهههههتراتيجيهات الرةميهةح إا أن هنها، وجوة واضهههههحهة بين الم

ااسهتراتيجية والتوبيي ال عليح حيأ يشهير تيرير هيئة الحكومة الرةمية إلى ت اوت وي مسهتويات الرةمنة 

بين الجههات الحكوميهةح ممها ياد  إلى تبهاين وي ك اءة الودمات ملذ الإجراءات الإدارية وااسهههههتعلمات  

ة الحالية وي عدع وجود تحليذ  (ي تكمن مشههههكلة الدراسهههه12,  2024الإلكترونية بهيئة الحكومة الرةمية  

شهامذ للعمي بين التحوذ الرةمي وك اءة الودمات الحكوميةح واصهة وي لذ التحديات ملذ ضهعف البنية  

التحتية التينية وغياق آليات التيييع المسهتمرح كما ألهرت دراسهات سهابية أن هوا الت اوت يالر سهلباً على  

(ي هوه ال جوة تبر   130,  2023الرةمية بالعتيبي   رضههها المسهههت يدين ويحد من ااسهههت ادة من ال رص 

الحاجة إلى دراسهههة ميدانية ترك  على اليواع الحكومي السهههعود  لتحديد العوامذ المالرة وتيديع حلوذ 

 .عملية

تكمن أهمية هوه الدراسههههة وي مسههههاهمتها النلرية من ولذ توسههههي  الإوار المعروي حوذ العلةة بين  

الإداريهة وي البيئهات الحكوميهة العربيهةح حيهأ تربو بين الم هاهيع التينيهة والإداريهة  التحوذ الرةمي والك هاءة  

أما على المسهتو  التوبيييح ونن نتائجها تسهاعد  ح (8,  2024  عبد اللهلسهد ال جوات وي احدبيات المحلية ب

التحتيةح    الجهات الحكومية وي تع ي  اسهههتراتيجيات الرةمنةح ملذ تووير براما التدريق وتحسهههين البنية

ح كما أكدت دراسههات 2030مما يع   من جودة الودمات ويحيي أهداف التنمية المسههتدامة ضههمن راية  

 .(135 ح2023ميدانية على ضرورة ملذ هوه التوصيات لتحسين احداء بالعتيبي 

إلى تحليذ مسههتو  توبيي التحوذ الرةمي وي الجهات الحكومية السههعوديةح وةياس  كما تسههعي الدراسههة 

لى ك ههاءة الوههدمههات من ولذ أبعههاد ملههذ الجودة والسهههههرعههةح واةترا  توصهههههيههات لتووير  ألره ع
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مهد  ته ليره على ك هاءة  و  واة  التحوذ الرةمي وي اليوهاع الحكوميااسهههههتراتيجيهاتح م  التركي  على  

لعح ت تر  الدراسههههة وجود  ومن    ح(15,  2024بهيئة الحكومة الرةمية    التحديات الرئيسههههيةو الودمات 

علةة إيجابية وات دالة إحصههائية بين التحوذ الرةمي وك اءة الودماتح م  ت لير مباشههر لعناصههر ملذ 

 .الموارد البشرية والبنية التحتية

 مشكلة الدراسة  .1.2

شهههههههد اليوهاع الحكومي السهههههعود  تووراً ملحولهاً وي تبني التحوذ الرةمي كج ء من رايهة المملكهة 

ح حيأ أد  ول، إلى إولة منصههات إلكترونية ملذ بأبشههرب وبناج ب لتسههري  الودمات الإدارية 2030

ههات الحكوميهةح  وتيليهذ الإجراءات الورةيهةح إا أن ههوا التيهدع يواجهد ت هاوتهاً وي مسهههههتويهات الك هاءة بين الج

مما يلير تسااات حوذ مد  ت لير الرةمنة ال علي على جودة الودمات الميدمة للمست يدين بهيئة الحكومة  

 .(12, 2024الرةمية 

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1

على المسهههتو  النلر ح ت تير احدبيات العربية إلى دراسهههات شهههاملة تربو بين التحوذ الرةمي والك اءة  

دارية وي السهههههيهاة الحكومي السهههههعود ح حيهأ ترك  معلع البحوأ على الجوانق التينيهة دون تحليذ  الإ

المتغيرات الوسهيوة ملذ اللياوة التنليميةح مما يحد من بناء إوار نلر  متكامذ يدعع السهياسهات الوونية  

اصهههههة وي لهذ ههوا النيص يعيي وهع العلةهة السهههههببيهة بين الرةمنهة واحداءح وهوح  (8,  2024  عبهد اللهب

 .التحديات اللياوية المحلية

 فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2

أمها على المسهههههتو  التوبيييح ويلهر ت هاوت واضهههههلا وي تن يهو ااسهههههتراتيجيهات الرةميهة بين الجههات 

الحكوميةح حيأ تواجد بعضههها ضههع اً وي البنية التحتية التينية ونيص التدريق للمول ينح مما ياد  إلى 

وي تيديع الودمات وانو ا  رضها المسهت يدينح كما ألهرت دراسهات ميدانية وي و ارات رئيسهية  تباوا  

غياق آليات التيييع المسهتمر ي اةع هوه ال جوةح مما يعيي تحييي أهداف الراية  ح و(130,  2023بالعتيبي  

 .عملياً  2030

ذ الرةمي وك هاءة الوهدمهات تتملهذ ال جوة البحليهة وي عهدع وجود تحليهذ ميهداني يييس العمي بين التحو

ضههمن السههياة السههعود ح م  التركي  على ال جوات النلرية والتوبييية الموكورةح مما يبر  الحاجة إلى 

 .(15, 2016دراسة تربو بين المتغيرات لسد هوه النيصان ببرناما التحوذ الووني 

لى أي مدى تسكك م الت ول ومن هنا يمكن بلورة مشكككلة الب ا ال الي في التسككالل الر يسككي التالي   
 الرقمي في تعزيز كفاءة الخدمات في القطاع ال كومي السعودي؟
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 أهمية الدراسة  . 1.3

تكمن أهمية هوه الدراسههة وي إبرا  دور التحوذ الرةمي كمحر، للك اءة وي اليواع الحكومي السههعود ح 

 .من ولذ تحليذ ميداني دةيي 2030مما يساهع وي سد ال جوات النلرية والتوبييية ودعع أهداف راية 

 :على المستوى النظري . 1.3.1

الدراسهههة وي بناء نمووظ نلر  يربو بين التحوذ الرةمي والك اءة الإدارية وي السهههياة  تسهههاهع   •

 ي الحكومي العربيح مما يع   ال هع للمتغيرات الوسيوة ملذ البنية التحتية

ة واحداءح مما نيص الدراسهات العربية التي ترك  على العلةة السهببية بين الرةمنالدراسهة تعالا   •

 ي يوور أساساً للبحوأ المستيبلية وي إدارة العامة

إواراً يدما التينيات الناشههههئة م  نلريات الإدارة الحكوميةح مما يلر  احدبيات  الدراسههههة تيدع   •

 المحلية حوذ التنمية الرةمية 

 :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

توور الدراسههة توصههيات عملية لتع ي  تن يو الرةمنة وي الجهات الحكوميةح مما ييلذ من الت اوت   •

 يوي ك اءة الودمات 

وي تووير آليات تيييع مسهههتمرة للودمات الإلكترونيةح مما يحيي أهداف راية  الدراسهههة تسهههاعد   •

 يوي تحسين تجربة المواون 2030

تيدع حلواً للتحديات ملذ نيص التدريقح مما يع   الك اءة التشهههغيلية   :دعم التنمية المسكككتدامة •

 ي وييلذ التكاليف وي اليواع الحكومي السعود 

 أهداف الب ا  .1.4

يتملهذ الههدف الرئيسهههههي لهوا البحأ وي تحليذ مد  ت لير التحوذ الرةمي على ك اءة الودمات وي اليواع  

 .الحكومي السعود ح م  التركي  على المتغيرات الرئيسية والوسيوة لسد ال جوات النلرية والتوبييية

 :النحو الآتيويمكن تحديد احهداف ال رعية للدراسة على 

بيان ألر التحوذ الرةمي على مسههتو  توبييد وي الجهات الحكومية السههعوديةح من ولذ تحليذ   ي 1

 .البنية التحتية والموارد البشرية

بيهان ألر التحوذ الرةمي على ك هاءة الوهدمهات الحكوميهةح بييهاس أبعهاد الجودة والك هاءة التشهههههغيلية   ي 2

 .وال عالية
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وي توبيي التحوذ الرةميح واةترا  توصهيات لتووير اسهتراتيجيات  بيان ألر التحديات الرئيسهية   ي 3

 .تع   الك اءة وي اليواع الحكومي السعود 

 تساللات الب ا  .1.5

إلى أ  مد  تسههههع التحوذ الرةمي وي تع ي  ك اءة الودمات وي اليواع الحكومي    :السكككلال الر يسكككي

 السعود ؟

 :والأس لة الفرعية

   توبييد وي الجهات الحكومية السعودية؟ما ألر التحوذ الرةمي على مستو ي 1

 ما ألر التحوذ الرةمي على ك اءة الودمات الحكومية من حيأ الجودة والسرعة؟ ي 2

 ما ألر التحديات الرئيسية وي توبيي التحوذ الرةمي على تحييي الك اءة الإدارية؟ ي 3

 فرضيات الب ا  .1.6

للتحوذ الرةمي  (α ≤ 0.05) معنويةا يوجد ألر وو دالة إحصهائية عند مسهتو     :الفرضككية الر يسككية

 .على ك اءة الودمات وي اليواع الحكومي السعود 

 :الفرضيات الفرعية

للبنية التحتية التينية على   (α ≤ 0.05) ا يوجد ألر وو دالة إحصههههائية عند مسههههتو  معنوية ي 1

 .ك اءة الودمات الحكومية

لجاه ية الموارد البشرية على   (α ≤ 0.05) ا يوجد ألر وو دالة إحصائية عند مستو  معنوية ي 2

 .ك اءة الودمات الحكومية

لللياوة التنليمية وااستراتيجية   (α ≤ 0.05) معنويةا يوجد ألر وو دالة إحصائية عند مستو    ي 3

 .على ك اءة الودمات الحكومية

 نموذج الدراسة .1.7

يعتمد نمووظ الدراسهههة على الإوار النلر  الو  يربو بين المتغير المسهههتيذ بالتحوذ الرةمي( والمتغير  

التاب  بك اءة الودمات الحكومية(ح م  دما متغيرات وسيوة لتحليذ العلةات السببية والت ليرات الوسيوة  

لمنها الوصه ي التحليليح حيأ يعصهمع النمووظ ليكون ةابلً لليياس عبر او  حوي السهياة الحكومي السهعود 

يعياس المتغير المسهههتيذ من ولذ أبعاده اللللة بالبنية التحتية التينيةح الموارد البشهههريةح اللياوة التنليمية  
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وااسهههتراتيجية(ح بينما يعياس المتغير التاب  من ولذ أبعاده بجودة الودماتح الك اءة التشهههغيليةح ال عالية  

تغيرات الوسهههههيوهة عوامهذ ملهذ التهدريهق والتنسهههههيي بين الجههاتح اوتبهار  كمها تشهههههمهذ المح ووالتيييع(

 يال رضيات باستوداع أدوات إحصائية ملذ اانحدار الووي

يعملذ النمووظ العلةة كالتالي: التحوذ الرةمي بمسههتيذ( يالر إيجاباً على ك اءة الودمات بتاب ( من ولذ 

% بناءً  70لوسهيوةح م  ااوترا  ب ن تحسهين هوه العناصهر يع   الك اءة بنسهبة تصهذ إلى  المتغيرات ا

يعسههتودع هوا النمووظ لتوجيد تصههميع ااسههتبانةح حيأ تعوصههص أسههئلة لكذ بعد و  على دراسههات سههابية

 .لضمان دةة التحليذ

 الدراسة الميدانية  .1.8

لمنها الوصه ي التحليلي لوصهف واة  التحوذ الرةمي وي اليواع الحكومي  تعتمد الدراسهة الميدانية على ا

السهعود  وتحليذ ت ليره على ك اءة الودماتح م  التركي  على جم  بيانات أولية من ولذ أداة ااسهتبانة  

يععد هوا المنها مناسهباً للدراسهات ح وكوسهيلة رئيسهية ليياس المتغيرات وااوتبار الإحصهائي لل رضهيات 

ارية التي تهدف إلى اسهتكشهاف العلةات السهببية وي بيئات حييييةح حيأ يسهملا بتحليذ البيانات الكمية الإد 

تع تصهههههميع ااسهههههتبهانة بنهاءً على أبعهاد ح واوتبهار اارتبهاو واانحهدار SPSS باسهههههتوهداع براما ملهذ

 < α) ة من ولذ اوتبار أل ا كرونباخالمتغيرات المحددة وي النمووظح م  ضههمان الصههلحية والمولوةي

 .للوصوذ إلى العينة المستهدوة Google Forms ح وتو يعها إلكترونياً عبر منصات ملذ(0.7

مول اً من جهات حكومية    60ذ  وردح تشههم  100أعجريت الدراسههة على عينة عشههوائية وبيية مكونة من  

مسهت يداً من ودماتهاح معتمدة على    40لرةمية(  رئيسهية وي الريا  بملذ و ارة الداولية وهيئة الحكومة ا

تع اوتيار الريا  ح و%95% ولية  5معادلة كوكران لتحديد حجع العينة لضهههمان التمليلية بنسهههبة وو   

 ي 2025ربشهر نوومكمجتم  ميداني لتركي ها كمرك  إدار ح م  تو ي  ااستبانة ولذ 

تع تحليذ البيانات باسهتوداع الإحصهاء الوصه ي بالمتوسهوات واانحراوات المعيارية( لوصهف الواة ح لع  وي

من   اوتبار ال رضهياتح م  االت اع ب ولةيات البحأ  (وتحليذ اانحدار t اوتبار) الإحصهاء ااسهتدالي

النها يضههمن دةة النتائا    ااسههتجابات هواولذ الحصههوذ على مواوية الجهات المعنية وضههمان سههرية  

 .وصلحيتها للةتراحات التوبييية

 مخطط المشروع المقترح .1.9

(ح وتهدف  2025يععد مووو المشروع ووة  منية مدتها ستة أسابي ح تبدأ من تاريخ الإشراف الرسمي ب

إلى إكماذ الدراسهههة بك اءة ودةةح م  توصهههيص وةت كافم لكذ مرحلة لضهههمان الجودةي يعتمد المووو 
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على المنها الوصههه ي التحليليح ويشهههمذ مراحذ البحأ الرئيسهههية من المراجعة إلى التيديع النهائيح م  

 ي مرونة للتعديذ بناءً على الملحلات من المشرف

 مخطط المشروع  ( 1) جدول
 الأسبوع  المر لة الر يسية  الأنشطة الفرعية 

 جم  المصادر والدراسات السابيةي  
 تحديد المتغيرات وال رضياتي

مراجعهة احدبيهات وصهههههيهاغهة الإوهار 
 النلر 

 1احسبوع 

 ااستبانة واوتبار الصلحيةي صياغة 
 تحديد العينة والمنهجيةي

 2احسبوع  تصميع أداة الدراسة

تو ي  ااسهتبانة إلكترونياً ومتابعة ااسهتجاباتي  
 جم  البيانات الميدانية وي الريا ي

 3احسبوع  تو ي  ااستبانة وجم  البيانات 

 ي SPSSمعالجة البيانات باستوداع 
 يايً اوتبار ال رضيات إحصائ

 4احسبوع  تحليذ البيانات 

 صياغة ال صوذ الوتاميةي 
 اةترا  التوصيات التوبيييةي

 5احسبوع  كتابة النتائا والتوصيات 

 مراجعة الدراسة وتصحيلا احوواءي
 إعداد العر  التيديمي ومناةشةي 

 6احسبوع  المراجعة النهائية وتيديع المشروع
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 المقدمة. 2.1

هوا ال صهذ موصهصهاً لمراجعة الدراسهات السهابية وات الصهلة بموضهوع البحأح والمتعلية بالمتغيرين  يععد  

تهدف  و  حكمتغير تاب   ك اءة الودمات الحكوميةكمتغير مسههههتيذح و  التحوذ الرةمي :الرئيسههههيينح وهما

تجاهات البحلية الحديلةح وتحليذ نتائجها واسهتولص ال جوات التي تسهعى  المراجعة إلى عر  أبر  اا

احوذ يتناوذ الدراسهات التي بحلت    :وةد تع تيسهيع هوا ال صهذ إلى ةسهمين  الدراسهة الحالية إلى معالجتهاح

ح  حتيهة التينيهةح الموارد البشهههههريهةح الليهاوهة التنليميهة وااسهههههتراتيجيهة البنيهة الت التحوذ الرةمي وأبعهاده  وي

جودة الوهدماتح الك هاءة )  ك هاءة الوهدمات الحكوميهة وأبعهادها  واللهاني يتنهاوذ الدراسهههههات التي رك ت على

 يالتشغيليةح ال عالية والتيييع

 المتغير المستقل )الت ول الرقمي( أولاً  . 2.2

 (2023) دراسة الزهراني

ح التحوذ الرةمي وي تع ي  السهياسهات العامة بالمملكة العربية السهعودية  هدوت هوه الدراسهة إلى بيان ألر

 .كوميهة وي تحسهههههين أداء المنصهههههات الح  البنيهة التحتيهة التينيهة  وسهههههعهت إلى توضهههههيلا كيف تسههههههع

السههياسههات    ح أما المتغير التاب  وهوالبنية التحتية التينية  وأبعاده  التحوذ الرةمي  حيأ المتغير المسههتيذ هو

ح وتوصهلت  المنها الوصه ي التحليلي واسهتودمت الدراسهةح  السهرعة  –الشه اوية   –الك اءة    وأبعادها  العامة

ح وأوصهت بضهرورة  %30لتشهغيلية بنسهبة  و   التكاليف ا إلى أن تحسهين الشهبكات الرةمية يسههع وي

 .تن يو مشاري  ميدانية ليياس احلر التوبييي للتحوذ الرةمي وي الماسسات الحكومية

 (2024) دراسة الغامدي

ة التينيهات النهاشهههههئهة وي ت عيهذ التحوذ الرةمي داوهذ هيئهة الحكومه  ههدوهت ههوه الهدراسهههههة إلى تحليهذ دور

 .على ك اءة التحوذ  تووير الموارد البشهههرية وبراما التدريق التيني  ح وسهههعت إلى توضهههيلا ألرالرةمية

ح أما المتغير  (الموارد البشريةح التدريقح المعروة التينية  وأبعاده  التحوذ الرةمي  حيأ المتغير المستيذ هو

المنها    اعتمدت الدراسهة علىح  اابتكار  –احداء   –الجاه ية    وأبعاده  وعالية التحوذ الماسهسهي  التاب  وهو

ح %40  ح وتوصهههلت إلى أن براما التدريق الرةمي ترو  الك اءة الماسهههسهههية بنسهههبةالوصههه ي التحليلي

 .وأوصت بتع ي  التعاون م  الجامعات السعودية والماسسات التعليمية لت هيذ الكوادر الرةمية

 (2023) دراسة العمري

ح وسهعت إلى توضهيلا  واة  التحوذ الرةمي وي الماسهسهات الحكومية السهعودية  هدوت الدراسهة إلى تحليذ

اللياوة    وأبعاده  التحوذ الرةمي  المتغير المستيذ هوح ووي تبني ااستراتيجيات الرةمية  اللياوة التنليمية  ألر
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المرونة    وأبعاده  جاه ية الماسهسهات الحكومية  التاب  وهو  أما المتغير حيالتنليميةح الييادةح الدعع الماسهسه

ح وتوصههههلت إلى أن تبني  المنها الميداني بااسههههتبانة  اسههههتودمت الدراسههههةح وااسههههتدامة  –التكيف    –

ح وأوصههت بتوبيي آليات تيييع مسههتمرة %25  ااسههتراتيجيات الوونية يع   التنسههيي الماسههسههي بنسههبة

 .وذ الرةميلضمان استدامة التح

 (2024) دراسة الشمري

ح وسههههعت إلى 2030التحوذ الرةمي وي تحييي أهداف راية السههههعودية    هدوت الدراسههههة إلى بيان ألر

 التحوذ الرةمي  المتغير المسههتيذ هوح ووي تسههري  العمليات الحكومية  البنية التحتية التينية  توضههيلا دور

تحسهين أداء الودمات   أما المتغير التاب  وهو  ةلبنية التينيةح الحوسهبة السهحابيةح التكامذ بين احنلما  وأبعاده

ح وتوصهلت إلى المنها الوصه ي الميارن  اعتمدت علىح والك اءة  –الشه اوية    –السهرعة    وأبعاده  الحكومية

حولةح وأوصههت بضههرورة  الإجراءات الحكومية بنسههبة مل  عأن ااسههتلمار وي الحوسههبة السههحابية يسههر  

 .تع ي  التكامذ بين الجهات لتحييي تحوذ شامذ

 (2023) دراسة الفوزان

 دور التحوذ الرةمي وي تع ي  ممارسههات الموارد البشههرية الوضههراء  هدوت هوه الدراسههة إلى توضههيلا

 .بااسههتدامة البيئية   الموارد البشههرية واللياوة التنليمية  ح وسههعت إلى ربو2030ضههمن راية السههعودية  

  والمتغير التهاب  هوح  الموارد البشهههههريهةح الليهاوهة التنليميهة به بعهاده  التحوذ الرةمي  المتغير المسهههههتيهذ هو

ح رالتدريق احوضهه  –التوليف الرةمي   –ااسههتدامة    وأبعادها ممارسههات الموارد البشههرية الوضههراء

ح وتوصههلت إلى أن التدريق الرةمي ييلذ اسههتهل، الموارد المنها الوصهه ي التحليلي اعتمدت الدراسههةو

 .ح وأوصت بنولة براما وونية لتووير الوعي البيئي الرةمي وي ماسسات الدولة%20 بنسبة

 (2025) دراسة صفوق المرشد وعبد الجواد

تناولت هوه الدراسههة واة  التحوذ الرةمي وي المملكة العربية السههعودية بوصهه د أحد المحركات الرئيسههة  

  الليهاوهة التنليميهة  رك   البهاحلهان على بعهد ح ومهذ الحكوميلتووير السهههههيهاسهههههات العهامهة وتع ي  ك هاءة الع

باعتباره أحد العوامذ التي تواجد مياومة ألناء توبيي مبادرات التحوذ الرةميح حيأ تع    وااسههههتراتيجية 

  اعتمدت الدراسهة المنهاح والنلر إلى هوه اللياوة كعنصهر حاسهع وي مد  تبن ي الماسهسهات للتينية الحديلة

من ولذ مراجعة وتحليذ احدبيات السهههابية وتصهههني ها ووي محاور رئيسهههة تتعلي    الوصههه ي التحليلي

  كمها اسهههههتوهدع البهاحلهان منهاح وبمسهههههتو  الجهاه يهة الرةميهةح وألر التكنولوجيها على الحوكمهة والإنتهاجيهة 

توصههههلت النتائا إلى أن ح واسههههتولص أبعاد اللاهرة وتحديد التحديات الجوهرية  ااسههههتنباو التحليلي

لتحسهين احداء الحكومي وتع ي  تناوسهية ااةتصهاد الوونيح إو   ضهرورة اسهتراتيجية  ذ الرةمي يملذالتحو
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كما أشهارت النتائا إلى وجود   .%5 سهاهع وي بناء حكومة رةمية واةتصهاد رةمي بنمو سهنو  يعيد ر بهههههه

يهة لمواكبهة ههوا تحهديهات تتعلي بهالحهاجهة إلى مههارات تينيهة متيهدمهةح وضهههههرورة تع ي  البنيهة التحتيهة احمن

ملذ الوكاء ااصهههوناعي     يادة ااسهههتلمار وي التينيات الحديلة  وأوصهههت الدراسهههة بضهههرورةح  التوور

وي احجه ة الحكومية لضههمان وعالية   إولة براما تدريق وت هيذ للعاملين  وإنترنت احشههياءح إلى جانق 

 .التوبيي وتعميع التجربة الرةمية وي جمي  اليواعات الحكومية

 (2024) عبد اللهدراسة 

وي المملكة العربية السهههعوديةح   الك اءة الحكومية  هدوت هوه الدراسهههة إلى تحليذ ألر التحوذ الرةمي على

ً   اعتمد ح وبعد الموارد البشههههرية وبراما التدريق والت هيذ  م  تركي  واص على وصهههه ياً    الباحأ منهجا

من ولذ مراجعهة احدبيهات المحليهة والعهالميهة وات الصهههههلهةح م  تحليهذ حهاات توبيييهة وي بع    تحليليهاً 

تحسهين الك اءة التشهغيلية بنحو   ألهرت نتائا الدراسهة أن التحوذ الرةمي أسههع ويح والو ارات السهعودية

وجوة وي   وي الوةت ن سهههد كشهههف عن وجود   من ولذ أتمتة العمليات وتبسهههيو الإجراءاتح لكند 40%

كما ح  تتعلي بضهههعف اليدرات البشهههرية الرةمية وعدع تكامذ احنلمة التينية بين الجهات الحكومية  التن يو 

بينهت الهدراسهههههة أن براما التهدريهق مها  الهت ترك  على الجوانهق التينيهة دون ااهتمهاع الكهاوي ببنهاء الليهاوة  

وأوصههههى الباحأ ح  اسههههت ادة الكاملة من البنية التحتية الرةمية المتاحةالرةمية الشههههاملةح مما يحد من ا

لتووير براما متوصههصههة وي   تع ي  الشههراكات التعليمية م  الجامعات والماسههسههات التينية  بضههرورة

اابتكار الرةمي   تشهههج  المول ين على تبن ي  سهههياسهههات تح ي ية  المهارات الرةميةح بالإضهههاوة إلى بناء

 .وتحسين جودة الودمات العامة

 (2024) دراسة الزين

ألر التحوذ الرةمي وي تحسههين جودة   تععد هوه الدراسههة من الدراسههات التوبييية المهمة التي رك ت على

بهاعتبهارهها حجر احسهههههاس وي التحوذ    البنيهة التحتيهة التينيهة  ح م  تركي  علىالحكوميهة  التيهارير المهاليهة

الو  وعب ي على عينة    أداة ااستبيان الإلكتروني  م   الوص ي التحليلي  الماسهسيي استودمت الباحلة المنها

 يميياس ليكرت الوماسههه  اسهههتودمت الدراسهههةح و( مول اً وي ةواعات حكومية متعددة123مكونة من ب

ح وألهرت النتائا وجود ألر إيجابي واضهههلا للتحوذ الرةمي SPSS  لتحليذ البيانات باسهههتوداع برناما

أةذ من    إحصهائية  وي إعداد التيارير الماليةح م  دالة (4.18) الشه اويةو  (20ي4المولوةية بمتوسهو    على

تيليذ احوواء    كما ولصههههت الدراسههههة إلى أن الرةمنة أسهههههمت ويح وح مما ياكد معنوية النتائا05ي0

البشهههريةح وتسهههري  إعداد التياريرح و يادة إمكانية الرةابة الداوليةي وأوصهههت الباحلة بمواصهههلة توبيي  
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راية    بما ينسهجع م  متولبات   التركي  على التدريق المسهتمر للكوادر المالية  مبادرات الرةمنة الماليةح م 

 .المالي والإدار  للحكومة التي تدعو إلى التحوذ الشامذ وي احداء 2030المملكة 

  (2025) يدراسة الخالد

تيييع توبيي معهايير التحوذ الرةمي وي إدارة الوهدمهات العهدليهة بو ارة العهدذ   ههدوهت ههوه الهدراسهههههة إلى

اسهتودمت  و  حركات احسهاسهية لتبني التينيةك حد المح  البعد اللياوي والتنليمي  ح م  التركي  علىالسهعودية

ع على ب  الوصه ي المسهحي  الباحلة المنها ( مول اً وي مسهتويات إدارية موتل ة  80من ولذ اسهتبيان وع  

 أل ا كرونباخ  ح حيأ بلغت ةيمةSPSSبرناما  أجر  تحليذ البيانات باسههههتوداعح  براسههههاء ومديرين(

ألهرت النتائا أن مسهههههتو   ح وللأداة البحلية لداوليةارت هاع مسهههههتو  المولوةيهة ا  ممها يعكس (0.960)

ن بشههههكذ ملحول بعد توبيي احنلمة الرةميةح حيأ بلط المتوسههههو العاع  3.62  الك اءة الإدارية تحسهههه 

جدت علةة وات دالة إحصههههائية بين توبيي  للمديرين التن يويين 3.98و  للراسههههاء المباشههههرين ح كما وع

تع ي  براما التدريق وبناء    وأوصت الدراسة بضرورةح  ت العدليةالتحوذ الرةمي ومستو  جودة الودما

تووير أور   تدعع اسهتوداع احنلمة الإلكترونية وي الإجراءات العدليةح بالإضهاوة إلى  لياوة رةمية تنليمية

 .لضمان ااستدامة وي احداء الحوكمة الرةمية

 ال كومية(  المتغير التابع )كفاءة الخدمات. 2.3

 (2025) دراسة الجعيد

ح وسهعت الحكومة الإلكترونية على جودة الودمات العامة بو ارة الصهحة  هدوت هوه الدراسهة إلى بيان ألر

الههمسههههههتهه ههيهههديههن  رضههههههها  روهه   وههي  الههرةههمههيهههة  الههوهههدمهههات  تسهههههههههع  كههيههف  تههوضههههههيههلا   .إلههى 

  ح والمتغير التاب  هوت اعذال –السهرعة   –الشه اوية    وأبعاده  الحكومة الإلكترونية  حيأ المتغير المسهتيذ هو

 ح سههههههولهة ااسهههههتوهداع  –رضههههها المسهههههت يهد    –جودة الوهدمهة    اوأبعهادهه  ك هاءة الوهدمهات الحكوميهة

ح وتوصههههلت إلى أن توبيي الودمات الإلكترونية رو  مسههههتو   المنها الميداني  اعتمدت الدراسههههة على

 .دمةح وأوصت بتحسين احنلمة التينية الداعمة لسرعة الو%35 الرضا بنسبة

 (2024) دراسة الش ري

ح وسههعت إلى تحديد ألر احتمتة على  نضهها التجربة الرةمية للودمات الحكومية السههعودية  هدوت إلى تيييع

ء الوكا –التكامذ التيني    –حتمتة    وأبعاده التحوذ الرةمي للودمات   المتغير المسهتيذ هوح  الك اءة التشهغيلية

اسهتودمت ح والإنتاجية  –التكل ة    –الوةت   وأبعادها  الك اءة التشهغيلية  أما المتغير التاب  وهوح وااصهوناعي

ح وتوصههلت إلى أن احتمتة تيلذ الوةت الل ع لتيديع الودمة تحليذ الماشههرات الرةمية الرسههمية الدراسههة

 .ح وأوصت بوض  أدوات ةياس وعالية أكلر دةة%50 بنسبة
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 (2022) دراسة النعيمي

جودة   ح وسههعت إلى توضههيلا ألرتجربة المسههتودمين وي الودمات الحكومية السههعودية  هدوت إلى دراسههة

سهههولة   وأبعاده  تصههميع الودمات الرةمية  المتغير المسههتيذ هوح على وعالية الودمة  التوبييات الإلكترونية

  وأبعادها  وعالية الودمات الحكومية  أما المتغير التاب  وهو  حدعع المسهتودع –سهرعة الت اعذ    –ااسهتوداع  

ح وتوصهلت إلى منها دراسهة الحالة  اعتمدت الدراسهة علىح  رضها المسهتودع  –ااسهتمرارية    –الوصهوذ  

 .ف وي تيييع احداء المستمرح لكنها أشارت إلى ضع%40 أن التوبييات الوونية حس نت الوصوذ بنسبة

 (2024) دراسة الدوسري

ح  رضههها المسهههتودمين   على "أبعاد جودة الودمات الإلكترونية وي توبيي بمعاملتي  هدوت إلى تحليذ ألر

  ت الإلكترونيةجودة الودما  المتغير المسهتيذ هوح ووسهعت لتوضهيلا العلةة بين الجودة والك اءة التشهغيلية

 –اللية    –السههرعة    وأبعادها  الك اءة التشههغيلية  ح والمتغير التاب  هوةااسههتجاب –احمان    – الدةة  وأبعادها

ح وتوصههلت إلى أن الدةة وي الودمة الرةمية ت يد المنها الكمي بااسههتبيان اسههتودمت الدراسههةح والتكامذ

 .لإشعارات الآلية لرو  ك اءة احداءح وأوصت بتحسين نلاع ا%42 لية المستودمين بنسبة

 (2025) دراسة الق طاني

ح وسهههعت إلى إدارة التمي  وي المنلمات الحكومية على احداء الماسهههسهههي  هدوت الدراسهههة إلى بيان ألر

دور الهمهاسهههههسهههههي  تهوضهههههيهلا  والهتهيهيهيهع  الهحهكهومهيهههة  اله هعهههالهيهههة  الهوهههدمهههات  كه هههاءة  روه    .وهي 

ح والمتغير  التحسههين المسههتمر  –الجودة   –الييادة  )  وأبعادها  إدارة التمي  الماسههسههي  المتغير المسههتيذ هو

المنها   اعتمدت الدراسهههههةح والتحسهههههين –التيييع    –ال عالية    اوأبعاده  ك اءة الودمات الحكومية  التهاب  هو

ح وأوصهت  %30  وبيي معايير التمي  الماسهسهي يع   الك اءة بنسهبةح وتوصهلت إلى أن تالتحليلي الميارن

 .2030بمواءمة هوه المعايير م  الإوار السعود  لراية 

 (2024) تقرير هي ة ال كومة الرقمية

ةياس نضهها الودمات الحكومية الرةمية وي   يععد هوا التيرير من أهع الدراسههات الماسههسههية التي تناولت 

ح  بوصه د أحد أبعاد ك اءة الودمات الحكومية  بعد الجودة  علىح م  تركي  واص المملكة العربية السهعودية

 ح وويماسهسهة حكومية (676)  ميدمة من  ( ودمة إلكترونية1010تيييع شهامذ لههههههب  اعتمد التيرير على

ألهرت النتائا ارت اع  ح  تووير الودماتح واسهتودامهاح وإمكانية الوصهوذ إليها :هي  للأ ركائ  أسهاسهية

المملكة العربية السهعودية تيدماً    ح وي حين حييت على المسهتو  الإةليمي %45  معدذ النضها الرةمي إلى

ح مما يعكس  الربو بين الدوائر الحكومية  وي محور (1.00) درجة كاملة  ح م  تحييي95ي0اوتاً بماشهر  
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  كما أشههههار التيرير إلى وجود ورص تووير تتعلي بتحسهههينح  التكامذ العالي بين المنصههههات الإلكترونية

  الوصههائص الموصههصههة لوو  الإعاةة  وتوسههي   ع التوبييات الحكومية عبر احجه ة المحمولةاسههتودا

وأوصهى التيرير بضهرورة تع ي  منلومة الجودة الشهاملة وي تيديع الودمات ح لضهمان شهمولية الودمات 

 يتحسين تجربة المستودع وتوبيي معايير الوصوذ العالمية الرةمية من ولذ

 (2022) تقرير سيركو

رضهها المسههتودمين عن الودمات  إلى دراسههة  سههيركو العالمية  يهدف هوا التيرير الصههادر عن شههركة

اعتمد  ح وبوصهه د محدداً رئيسههاً لجودة الودمات   بعد الك اءة التشههغيلية  ح م  التركي  علىالحكومية الرةمية

المملكة   ح إضهاوة إلى تحليذ دراسهات حالة منمراجعة احدبيات والدراسهات الميارنة الدولية  على  التيرير

ألهرت النتائا أن المياييس التيليدية لرضها المسهت يدين ا تعكس بدةة ح والمتحدةح وأسهترالياح والسهعودية

ةيهاس الييمهة    ت ويمسهههههتو  الك هاءة ال علي للوهدمهاتح إو مها ت اذ بع  الجههات الحكوميهة تواجهد تحهديها

الومو     ورك   التيرير علىح  ومهد  وعهاليتهها من منلور المسهههههتوهدع النههائي  الحييييهة للوهدمهة الرةميهة

ح ماكداً أن هوا ودمة حكومية ضهمن منلومة رةمية وونية موحدة 80,000  وي دما أكلر من  السهعود 

ليياس الك اءة التشهههغيلية    النوعيةماشهههرات أداء هجينة تجم  بين المياييس الكمية و  الحجع الكبير يتولق 

يع     تووير ميياس سهعود  موصهص لتيييع الك اءة الحكومية الرةمية  وأوصهى التيرير بضهرورةح  بدةة

 .الش اوية واللية بين الحكومة والمواون

 (2023) تقرير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

ك هاءة   على (2023–2019) تحليهذ ألر ااسهههههتراتيجيهة الوونيهة للتحوذ الرةمي يههدف ههوا التيرير إلى

اسههتند التيرير إلى تتب  ماشههرات احداء ضههمن براما  ح والودمات الحكومية وتحسههين أدائها التشههغيلي

ألهرت النتائا أن ح و"أبشههههر"  ومنصههههات ملذ (NTDP) الرةميالبرناما الووني للتحوذ    وونية ملذ

ح ”ودمة حكومية إلى ودمات رةمية بالكامذ عبر منصهة أأبشهر  280تحويذ أكلر من    الو ارة تمكنت من

ووي تيارير التناوسههههية    تحييي المرك  احوذ عالميًا وي ك اءة الودمات الحكومية الرةمية  مما سههههاهع وي

وي تووير منلومهة الوهدمهاتح   الشهههههراكهات بين اليوهاعين العهاع والوهاص   مها أبر  التيرير دوركح  الهدوليهة

توسههي     وأوصههى بضههرورةح  لمواكبة التسههارع التيني  بناء اليدرات الرةمية الوونية  بالإضههاوة إلى أهمية

إلى تحسههين الوصههوذ    لتووير حلوذ مبتكرة تسهههع وي  التعاون م  الجامعات والشههركات التينية الناشههئة

 .الودمات و يادة ك اءتها التشغيلية

 (2025) قرير الجعيدت
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 ألر أبعهاد الحكومهة الإلكترونيهة وي تحسهههههين جودة الوهدمهات العهامهة بو ارة الصهههههحهة تنهاوذ ههوا التيرير

الوصههههه ي    اعتمهد التيرير المنهاح ووي تيهديع الوهدمة  جرائيالبعهد التيني والإ  ح م  تركي  علىالسهههههعودية

شهههمذ عينة من مول ي و ارة الصهههحة والمسهههت يدين من ودماتها    اسهههتبيان ميداني من ولذ  التحليلي

بعد توبيي احنلمة الرةميةح  %35مسهتو  رضها المسهت يدين بنسهبة    ألهرت النتائا ارت اعح  الإلكترونية

  وم  ول،ح أشههار التيرير إلى وجود ح  سههتجابة وتيليذ الإجراءات الورةيةمما يعكس تحسههناً وي سههرعة اا

وأوصهههى  ح  تحديات تينية تتعلي بالتكامذ بين احنلمة وضهههعف اسهههتيرار بع  المنصهههات ألناء الوروة

بما يحيي التكامذ   تحسهههين البنية التحتية الرةميةح وتووير الإجراءات الإدارية الرةمية  التيرير بضهههرورة

تحييي التحوذ الصهههحي   بين ودمات الو ارة الموتل ةح وبما يتسهههي م  توجهات الحكومة ويوالمولوةية  

 .الرةمي الشامذ

 (2024) تقرير الإسكوا

ةياس مسهتو  نضها    ح بهدفلجنة احمع المتحدة ااةتصهادية وااجتماعية لغرق آسهيا بالإسهكوا(  أصهدرتد

 .وي تيههديع الوههدمههات الحكوميههة   بعههد ال عههاليههة  م  التركي  على  الوههدمههات الرةميههة وي الههدوذ العربيههة

ضهمن الدوذ احعضهاءح م  تحليذ    ودمة حكومية رةمية  100ماشهراً حكلر من   35  اعتمد التيرير على

المملكة العربية السهعودية بماشهر نضها    ألهرت النتائا ت وةح وميارن لمسهتو  النضها الرةمي الإةليمي

كما أشههههار التيرير    .وي الربو البيني بين الدوائر الحكومية (1.00) تحييي التكامذ التاع  ح م 95ي0بلط  

التكنولوجيات الناشهئة    ب ضهذ ااسهتلمار وي تحسهين وعالية الودمات   إلى أن المملكة تعد نمووجاً إةليمياً وي

تع ي  تبني التينيهات الهوكيهة   وأوصهههههى التيرير بضهههههرورةح  ملهذ الهوكهاء ااصهههههونهاعي والتحليهذ التنبا 

 .بما يرو  من وعالية الودمات ويسهع وي تحييي أهداف التنمية المستدامة نيلةوالتوبييات المت

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة العلاق . 2.4

علةهة  ك هاءة الوهدمهات الحكوميهة بالمتغير التهاب (و  التحوذ الرةمي بالمتغير المسهههههتيهذ(  تععهد العلةهة بين

تبهادليهة وتكهامليهة وي آن واحهدح إو يالر التحوذ الرةمي بموتلف أبعهاده بالتينيهةح والبشهههههريهةح والليهاويهةح  

ح ورضها  الجودةح والسهرعةح والدةة  وااسهتراتيجية( بصهورة مباشهرة وي تحسهين ك اءة الودمات من حيأ 

ويشههير العديد من الباحلين إلى أن التحوذ الرةمي لع يعد مجرد ح  المسههت يدينح وو   التكاليف التشههغيلية

بما يحيي    أداة اسههههتراتيجية لإعادة تصههههميع العمليات الحكومية  ويارم إدار  أو توويرم تينيح بذ أصههههبلا

؛ 2025ة المرشههد وعبد الجوادح الك اءة والشهه اوية ويع   اللية بين المواون والماسههسههة العامة بصهه و

 .(2024عبداللهح 
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ملهذ الهوكهاء   تبني التينيهات الرةميهة الحهديلهة  كمها ألهرت الهدراسهههههات التوبيييهة والتيهارير الرسهههههميهة أن

ااصهوناعيح والتحليذ التنبا ح ومنصهات الحكومة الإلكترونيةح أد  إلى تحسهين ك اءة الودمات بنسهبة  

(ح 2023كما ورد وي تيرير و ارة ااتصههاات ب  جراءات الإداريةتسههري  الإ  ملحولةح سههواء من ولذ

ووي الميابذح تعتمد ك اءة (2025) كما أكد تيرير الجعيد   رو  مسهههتو  رضههها المسهههت يدين  أو من ولذ

اللياوة التنليميةح والبنية التحتية    الودمات الحكومية على مد  جاه ية الماسههههسههههات للتحوذح من حيأ 

ح وهي العوامذ التي تملذ وسههائو ت لير تربو بين المتغيرين  مهارات الرةمية للعاملينالتينيةح ومسههتو  ال

 .الرئيسيين

علةهة ورديهة  بنهاءً على وله،ح يمكن اليوذ إن العلةهة بين التحوذ الرةمي وك هاءة الوهدمهات الحكوميهة هي

عت ك اءة الودمات ارت   ؛ وكلما  اد مسههههتو  التحوذ الرةمي من حيأ النضهههها والتكامذ واابتكارحةوية

البنيهة   وتتجسهههههد ههوه العلةهة وي نمووظ متكهامهذ ةوامهدح  وي تحييي أههداوهها التنمويهة والإجرائيهة الحكوميهة

ح وهي احبعاد التي تمهد التحتية الرةميةح الموارد البشههرية الماهلةح احنلمة الوكيةح والحكومة التشههاركية

 .استدامةالوريي نحو حكومة رةمية وكية تتسع بالك اءة وا

 الخاتمة . 2.5

التحوذ الرةمي يملذ متغيراً محورياً    من ولذ اسهتعرا  الدراسهات السهابية والتيارير الحديلةح يتضهلا أن

وي المملكة العربية السههعوديةح إو تسهههع مبادرات الرةمنة وي تع ي     وي تووير ك اءة الودمات الحكومية

البعد اللياوي    كما تبين أن  حتسهههري  الإجراءاتح وتيليذ التكاليفح وتحسهههين رضههها المسهههت يدينالجودةح و

 .يعد من أبر  التحديات التي تواجد استدامة التحوذ الرةمي داوذ احجه ة الحكومية واليياد  والتدريبي

ح حيأ تصهدرت وتشهير معلع الدراسهات إلى أن المملكة ةوعت شهوواً متيدماً وي مسهار الحكومة الرةمية

وي مجاات التكامذ الإلكتروني والربو الماسههسههيح مما يعكس    الماشههرات الإةليمية والعالمية  العديد من

  وجوات بحلية وتوبييية  وم  ول،ح ما  الت هنا، حنجا  السههياسههات الوونية وي تحييي التحوذ المنشههود 

 .ك اءة التشغيلية وي اليواعات الموتل ةتتعلي بيياس احلر ال علي للتحوذ الرةمي على احداء الماسسي وال

تييس العلةهة الكميهة بين التحوذ الرةمي وك هاءة   دراسهههههات ميهدانيهة تحليليهة  بنهاءً عليهدح تبر  الحهاجهة إلى

الودمات الحكومية باسههتوداع أدوات إحصههائية متيدمةح وتسههتكشههف دور المتغيرات الوسههيوة ملذ اللياوة  

ويملهذ ههوا البحهأ محهاولهة علميهة   حسهههههتو  المههارات الرةميهة للعهاملينالتنليميهةح واابتكهار الإدار ح وم

تحليهذ العلةهة بين التحوذ الرةمي وك هاءة الوهدمهات الحكوميهة وي ضهههههوء   لتغويهة ههوه ال جوة من ولذ

ح بما يسههههع وي إلراء احدبيات العلمية وتيديع توصهههيات عملية لصهههناع اليرار وي 2030راية المملكة 

 يالمجاذ الحكومي
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 من جية الدراسة  
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 المقدمة . 3.1

يععد هوا ال صههذ بملابة الإوار المنهجي الو  يحدد الوووات العلمية التي اتبعتها الدراسههة لتحييي أهداوها 

اتهاي حيأ يوضهلا هوا ال صهذ منها البحأ المسهتودعح وتصهميمدح وأدوات جم  البياناتح  واوتبار ورضهي

ووبيعة العينة ومجتم  الدراسههةح بالإضههاوة إلى احسههاليق الإحصههائية التي تع اعتمادها لتحليذ البيانات  

هر  اعتمدت الدراسههة على المنها الوصهه ي التحليليح كوند احنسههق لدراسههة اللواح  واسههتولص النتائا

الإدارية المعهاصهههههرة ملهذ التحوذ الرةمي وت ليره على ك هاءة الوهدمات الحكوميهةح إو يسهههههملا هوا المنها  

 .بوصف الواة  كما هوح وتحليذ العلةات بين المتغيرات بشكذ كمي ودةيي

 التعريفات الإجرا ية لمتغيرات الب ا. 3.2

وييصههد بد مد  توليف الجهات الحكومية السههعودية للتينيات الرةمية  وذ الرةميالتحالمتغير المسككتقل   

الحديلة بملذ الحوسهههبة السهههحابيةح الوكاء ااصهههوناعيح المنصهههات الإلكترونية( بهدف تحسهههين احداء 

 .الإدار  والودمات الميدمة

 :ويقُاس من خلال ثلاثة أبعاد ر يسية

حنلمة واحجه ة الرةمية وشههبكات ااتصههاذ الل مة لدعع  وتشههمذ توور ا  :البنية التحتية التينية ي 1

 .الودمات الإلكترونية

وتشههههمذ مد  ت هيذ المول ين الحكوميين وتدريبهع على اسههههتوداع التينيات    :الموارد البشههههرية ي 2

 .الحديلة

وتشههمذ السههياسههات والممارسههات التي تدعع التحوذ الرةمي وي   :اللياوة التنليمية وااسههتراتيجية ي 3

 .لعمذبيئة ا

وييصهد بها مد  ةدرة الجهات الحكومية على تيديع ودمات وات  ك اءة الودمات الحكوميةالمتغير التابع  

  .جودة عالية بسرعة ووعاليةح وباستوداع الموارد المتاحة ب وضذ صورة ممكنة

 :ويياس من ولذ احبعاد التالية

 الجودة ي 1

 الك اءة التشغيلية ي 2

 ال عالية والتيييع المستمر ي 3



23 

 

 تصميم الب ا )البصلة الب ثية( . 3.3

ح يهدف إلى وصهف واة  التحوذ الرةمي وي الجهات الحكومية  تعتمد الدراسهة على تصهميع وصه ي تحليلي

لكوند يسهملا بجم  بيانات  تع اوتيار هوا التصهميع  ح والسهعوديةح وتحليذ ألره على ك اءة الودمات الميدمة

يعتمد  ح وكمية من عينة واسههعةح وتحليلها باسههتوداع احسههاليق الإحصههائية المناسههبة اوتبار ال رضههيات 

البحأ على نمووظ سهببي يربو بين المتغير المسهتيذ بالتحوذ الرةمي( والمتغير التاب  بك اءة الودمات(ح 

 .ووي العلةات الموضحة وي الإوار النلر 

 مجتمع الب ا وطرق وتقنيات أخذ العينات . 3.4

من جمي  العاملين والمسهههت يدين من الودمات وي الجهات الحكومية السهههعوديةح م   مجتم  البحأ   يتكون

التركي  على و ارات ملهذ و ارة الهداوليهة وهيئهة الحكومهة الرةميهةح نلراً لهدورهمها المحور  وي توبيي  

  لضههمان تمليذ وئات موتل ة بمول ونح إداريونح  العينة العشههوائية الوبيية  تع اسههتوداعح والتحوذ الرةمي

مسهههت يداً من الودمات   40مول اً و  60شهههملت العينة  و  ( مشهههار،100مسهههت يدون(ح وبلط حجع العينة ب

 .2025ولذ شهر نوومبر  الريا   الحكوميةح وتع تن يو المسلا الميداني وي مدينة

 طريقة جمع البيانات . 3.5

معت من ولذ  البيانات احولية  تع ااعتماد على أععد وصههيصههاً لتحييي أهداف   اسههتبيان إلكتروني  التي جع

ملذ هيئة الحكومة الرةمية المسهههتولصهههة من التيارير الحكومية    البيانات اللانوية  الدراسهههةح إضهههاوة إلى

 Google Forms  تع تو ي  ااسهتبيان إلكترونياً عبر منصهةح دراسهات السهابية وات الصهلةوال  2024

 .لتسهيذ المشاركة وضمان السرية والش اوية وي الإجابات 

 أنواع البيانات . 3.6

 .تع جمعها مباشرة من أوراد العينة عبر ااستبيان :البيانات الأولية ي 1

تع الحصهههههوذ عليهها من المراج  النلريهةح والهدوريهات احكهاديميهةح والتيهارير   :ات الثكانويكةالبيكانك ي 2

 .الحكومية المحلية والدولية

  جراءات الت ليل الإ صا ي. 3.7

 :للتحليذ الإحصائي للبيانات ووي الوووات التالية SPSS اعتمدت الدراسة على برناما

 .للبيانات الديموغراوية التكرارات والنسق المئوية تحليذ •
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 (Cronbach’s Alpha) أل ا كرونباخ  باسهتوداع معامذ (Reliability Test) اوتبار اللبات  •

 .(α > 0.70) لضمان ااتساة الداولي لل يرات 

باسههتوداع المتوسههو الحسههابي واانحراف   (Descriptive Statistics) الإحصههاء الوصهه ي •

 .لتحديد مستو  كذ متغيرالمعيار  

اوتبار   (Correlation and Regression Analysis) تحليذ اارتباو واانحدار الووي •

 .ال رضيات المتعلية بت لير التحوذ الرةمي وأبعاده على ك اءة الودمات الحكومية

 .لتحليذ ال روة بين ال ئات الديموغراوية T-Test اوتبار •

 أداة الدراسة )الاستبيان( . 3.8

 :تع تووير أداة الدراسة بناءً على مراجعة احدبيات والنماوظ السابيةح واشتملت على ةسمين رئيسيين

 أولاً  القسم الديموغرافي

 .ويتضمن أسئلة حوذ بالجنسح العمرح الماهذ العلميح المنصقح سنوات الوبرةح الجهة الحكومية(

 الر يسي ثانياً  القسم

 رئيسية  لللة محاور يتكون من

 ويرات  5 التينيةالبنية التحتية  ي 1

 ويرات  5 الموارد البشرية ي 2

 ويرات  5 اللياوة التنليمية وااستراتيجية ي 3

=  5= تماماً غير مت ي إلى    1ليياس درجة اات اة بمن    ميياس ليكرت الوماسههي  اعتمد ااسههتبيان على

 .تماماً مت ي(

 اعتبارات أخلاقية . 3.9

 :لةية للبحأ العلمي من ولذتمت مراعاة الييع احو

 .ضمان سرية البيانات وعدع استودامها إا حغرا  أكاديمية •

 .الحصوذ على مواوية المشاركين ةبذ تعبئة ااستبيان •

 .الح ال على موضوعية التحليذ والنتائا دون تحي  •
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 الخاتمة . 3.10

يعمهد هوا ال صهذ لل صهذ الراب  من ولذ توضهيلا الإوار المنهجي الو  سهيسهملا بتحليذ نتائا الدراسهة 

بدةة علميةي تع تصههميع المنها وأداة البحأ بما يضههمن تحييي أهداف الدراسههة واوتبار ورضههياتها حوذ  

يتناوذ ال صههههذ وح  ةالعلةة بين التحوذ الرةمي وك اءة الودمات الحكومية وي المملكة العربية السههههعودي

 ي وي ضوء الدراسات السابية والإوار النلر  عر  نتائا التحليذ الإحصائي ومناةشتها الراب  اليادع
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 الملا ق 
 استبيان الدراسة

 أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي السعودي

 المقدمة 

ا الاسررتبيان ال   ةهدإ للى اسررتكشرراإ أث  التحول  شررك ال ل  على مشرراركت  في ه   عزةز  المشررارة،ة،
ال قمي على كفاءة الخدمات في الجهات الحكومية السرررعويةة، كجزء م  مشررر وع تخ ل في كلية الإيارة 

ل وسررتدسررتخدم  ح اض بحطية فقط، وبجامعة ميدأوشرر  الاسررتبيان ةتكون م  قسررم  ، لجابات  سرر ةة تماما
محاور، كل محور ةتكون م  يمس عبارات. ة جى الإجابة   يةموح افي وقسرم رييسري ةحتو  على ثلاث 

 .يقايق 10بناءل على تج بت  في الجهات الحكومية. الوقت المتوقع: 

 !شك ال لتعاون 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 :بة بايتيار الخيار الواحد ة جى تحدةد الإجابة المناس 

  :الجنس .1

o ☐  ذك 

o ☐  أنطى 

  :العمر .2

o ☐   ل  25أقل م  عاما

o ☐ 25-34  ل  عاما

o ☐ 35-44  ل  عاما

o ☐ 45  ل فما فول  عاما

  :المؤهل العلمي .3

o ☐ ثانو  أو أقل 

o ☐  يبلوم 

o ☐  بكالورةوس 

o ☐  )يراسات عليا )ماجستي ،يكتوراه 

  :المنصب الوظيفي .4

o ☐   موظف ليار 

o ☐   مش إ،مدة 
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o ☐  )مستفيد م  الخدمات الحكومية )حي  موظف 

  :عدد سنوات الخبرة في القطاع الحكومي .5

o ☐   سنوات  5أقل م 

o ☐ 5-10  سنوات 

o ☐ 11-15  سنة 

o ☐    سنة  15أكط  م 

  :الجهة الحكومية التي تعمل/تتعامل معها .6

o ☐  وزارة الدايلية 

o ☐  هيئة الحكومة ال قمية 

 تعليمات للقسم الرئيسي 

 :ة جى تقييم كل عبارة أيناه بناءل على يرجة اتفاق  باستخدام مقياس ليك ت الخماسي التالي

 تماماً متفق  •

 متفق   •

 محايد  •

 غير متفق   •

 تماماً غير متفق   •

 المحور الأول: البنية التحتية التقنية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 

 :ة جى تقييم العبارات المتعلقة بتواف  وفعالية البنية التحتية التقنية في جهات  الحكومية

ل أبش  أو ناجز( توف  الجهة الحكومية أنظمة رقمية موثوقة مطل المنصات الإلكت ونية )مط .1
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .لتسهيل الخدمات 

 4 ☐ 5 ☐ .البنية التحتية التقنية )ا جهزة والشبكات( كافية لدعم عمليات ال قمنة يون انقطاع .2

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .ةتم تحدةث الب مجيات وا نظمة ال قمية بانتظام لمواكبة التقنيات الحدةطة .3

2 ☐ 1 

ل في ا نظمة الحكومية المستخدمةتكون ا مان ا .4  5 ☐ .ل قمي )مطل الحماةة م  الايت ال( قوةا

☐ 4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 
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 ☐ 5 ☐ .تسهم البنية التحتية التقنية في تقليل ا يطاء الإيارةة الناتجة ع  الإج اءات الورقية .5

4 ☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 شرية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( المحور الثاني: الموارد الب 

 :ة جى تقييم العبارات المتعلقة بجاهزةة وترهيل المواري البش ةة للتحول ال قمي

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .ةتلقى الموظفون تدرةبات منتظمة على استخدام التقنيات ال قمية الجدةدة .1

2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ . ياء المهام بكفاءةتكون مهارات الموظفي  في التعامل مع ا نظمة ال قمية كافية  .2

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .ةشجع الإيارة على تبني الابتكار ال قمي م  يلال ب امج ترهيل مستم ة .3

2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ .ةساهم نقص الكفاءات ال قمية لد  بعض الموظفي  في لبطاء عملية التحول ال قمي .4

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

ل في نجاح تنفي  الخدمات ال قمية تكون المواري البش ةة المؤهلة عاملال  .5  3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .رييسيا

☐ 2 ☐ 1 

 المحور الثالث: الثقافة التنظيمية والاستراتيجية )قياس أحد أبعاد التحول الرقمي( 

 :ة جى تقييم العبارات المتعلقة بالطقافة التنظيمية والاست اتيجيات الداعمة للتحول ال قمي

( لتوجيه التحول ال قمي في الجهات 2030تدعتمد است اتيجيات وطنية وا حة )مطل رؤةة   .1
 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .الحكومية

 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .ميةةوجد تنسيق فعال بي  ا قسام المختلفة لدعم تنفي  المبايرات ال ق .2

1 

 4 ☐ 5 ☐ .تشجع الطقافة التنظيمية على تبني التغيي  ال قمي يون مقاومة كبي ة م  الموظفي  .3

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 4 ☐ 5 ☐ .ةتم تقييم التقدم في التحول ال قمي بشكل مستم  م  يلال مؤش ات أياء وا حة .4

☐ 3 ☐ 2 ☐ 1 

 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ .الإيارةة الم تبطة بال قمنةتساهم الطقافة التنظيمية في تقليل التحدةات  .5

☐ 1 

 الختام 

 شك ال لإكمال  الاستبيان! لجابات  قيمة لتطوة  الخدمات الحكومية. 
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