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صياغة وتصميم البحث 

لجمعاحثالبيضعهاالتيالخطةأوالاستراتيجية:البحثتصميميمثل

ثم،علوماتالمهذهعلىتؤثرأنيمكنالتيوالمتغيراتاللازمةالمعلومات

.وفرضياتهالبحثأسئلةعنللإجابةالمناسبالتحليلإجراء



Types of Research)) أنواع البحث 

توضيح غموض في ظاهرة ما دون النظر إلى مدى تطبيق نتائجه •

عارف دافع هذا النوع من البحوث هو تطوير المفاهيم النظرية  والوصول إلى م•
جديدة 

Pure Researchالبحث النظري 

إيجاد حل مشكلات قائمة لدى المؤسسات ، أو التوصل إلى علاج •

ة تطبيق تعتمد على التجارب المخبرية والدراسات الميدانية للتأكد من إمكاني•
النتائج في الواقع 

Applied Researchالبحث التطبيقي 



(Study Setting)تخطيط  البحث
(  تقسيم من حيث السيطرة والتحكم في بيئة البحث)

البيئةفيحكمتأوسيطرةهناكأي)المختبراتفيكمابعنايةمعدةبيئةفيتجرى •

(البحثفيهايجري التي

بحوث مخططة 

دون لطبيعيةاالبيئةفيالبحوثتجري بلالبحثية،البيئةعلىسيطرةيوجدلا•

والإنتاجالتسويقمجالفيالبحوثمثلمسبقاتجهيزها

بحوث غير مخططة



( Time Horizon)الأفق الزمني 

واحدوقتفيعيناتعدةأوعينةعلىتتم•

معينقرارعنمامنظمةفيللعاملينالوظيفيالرضاأثردراسةمثل•

cross- sectional dataالبحوث المقطعية 

متباعدةزمنيةفتراتفيعيناتعدةأوعينةعلىتتم•

الزمنمرورمعالظاهرةعلىتحصلالتيالتغيراتالدراساتمنالنمطهذايتناول •

.عامخلالماشركةفيالتصنيععمليةفيالتغيردراسة،السكانيالنمودراسةمثل•

Panel or longitudinal dataالبحوث المتعاقبة 



الحرارةدرجات،كالمرتباتقيمةلهتكون أنيمكنش يءأي:التعريف•

Dependent)التابعةالمتغيرات):الأول النوع• Variables:نفسهيقدم
للدراسةقابلةكقضية

Independentالمستقلةالمتغيرات):الثانيالنوع• Variables):الذيالمتغير

التابعالمتغيرفيالتغيرأنأي)التابعالمتغيرعلىسلبيأوإيجابيتأثيريملك
(المستقلالمتغيرفيالتغيرقبلمنيفسر

(أنواع3) Types of Variablesأنواع المتغيرات  

Variablesالمتغيرات 



أمثلة على المتغير المستقل والمتغير التابع
المثال الأول 

أميالفلور الضوءتحتأسرعبشكلالطماطمتنموهل:هوالدراسةسؤالأنلنفترض
الطبيعي؟أمالمتوهج

المثال الثاني
ي الدم؟ما هو تأثير الصودا العادية على مستويات السكر ف: لنفترض أن سؤال الدراسة هو

نوع الضوء الذي يزرع تحته الطماطم 

( متغير مستقل)

معدل نمو نبات الطماطم 

(متغير تابع) 

الصودا العادية

( متغير مستقل)

مستويات السكر في الدم

( متغير تابع)



المثال الثالث
اعات  كيف يؤثر استخدام الهاتف قبل النوم على عدد س: لنفترض أن سؤال الدراسة هو

النوم؟

المثال الرابع
ما مدى تأثير مصروفات الإعلان على حجم المبيعات: لنفترض أن سؤال الدراسة هو

بالشركة؟ 

مقدار استخدام الهاتف قبل النوم 

(متغير مستقل)

عدد ساعات النوم 

(متغير تابع)

مصروفات الإعلان 

(متغير مستقل)

حجم المبيعات بالشركة 

(متغير تابع) 



Moderating Variablesالوسيطةالمتغيرات:الثالثالنوع
والتابعالمستقلالمتغيربينالعلاقةعلىأثرهلمعرفةالباحثيختارهثانوي مستقلمتغير
يتمدقالتعليميوالمستوى والدخلوالعمركالجنسالديموغرافيةالمتغيرات:مثال

.لامثالموظفوأداءالتدريببينالعلاقةدراسةعندوسيطةكمتغيراتاستخدامها
(يعمل على تعديل العلاقة المتوقعة بين المتغير المستقل والمتغير التابع)

الأطفاللدىالقراءةعلىوالقدرةمنزليةمكتبةوجودبينالعلاقةدراسة:مثال

وجود مكتبة منزلية

( متغير مستقل )

ثقافة الوالدين 

(متغير وسيط)

قدرة الأطفال على القراءة

(متغير تابع)



أنواع البيانات الإحصائية

Statistical Data

كمية

Quantitative

(يعبر عنه باستخدام الأرقام)

متصلة

Continuous

منفصلة

Discrete

وصفية أو كيفية

Qualitative

(يعبر عنه باستخدام الألفاظ) 

ترتيبية

Ordinal

إسمية

Nominal



يةالبيانات الإسم

تكون في صورة غير عددية•

وإناث أو سؤال تتكون من فئات لا يتم التفاضل بينهما مثل الجنس يتكون من طبقتين ذكور•
"لا" و" نعم "تكون إجابته 

أرقام التليفونات ، أرقام السيارات ، أرقام اللاعبين ، أرقام المنازل، أرقام الجلوس•
.الخطأ الذي يقع فيه الباحث هو إجراء عمليات حسابية على البيانات الاسمية•

ن رقم سيارة حسي= رقم سيارة علي + لا يمكن القول إن حاصل جمع رقم سيارة أحمد •

البيانات 
الترتيبية 

تكون في صورة غير عددية•

ات المتغير مثل الفرق بينها وبين البيانات الاسمية هي عملية المفاضلة والترتيب بين طبق•
ممتاز ، ) ، مقاييس التقدير(ابتدائي ،إعدادي ،ثانوي، جامعي فأكثر) المستوى التعليمي 

موافق جدا ، موافق، محايد ، ) ، مقاييس الاتجاهات (جيد جدا، جيد ، مقبول، ضعيف
(معارض، معارض جدا

.ها معنىفي هذه الحالة المتوسط الحسابي أو أي عملية حسابية على تلك البيانات ليس ل•



البيانات 
المنفصلة 

.بيانات رقمية وتأتي في شكل أعداد صحيحة ولا يمكن تقسيمها إلى أجزاء أصغر•

أمثلة•
.حجم القوى العاملة ، عدد العملاء، عدد العناصر المحفوظة في المخزن•

البيانات 
المتصلة 

شكل هذه بيانات رقمية وتأتي في شكل أعداد غير صحيحة، وهناك مكونات فردية أصغر ت•
.المقاييس أيضا

أمثلة •
أو طول  الفرد أو وزنه، درجة الحرارة يوميا في مدينتك ، الوقت المطلوب لإنهاء نشاط•

مشروع



كيف يتم التعامل مع البيانات الوصفية لتحليلها إحصائيا؟ 

تمهيداالبياناتتلك (Coding)بترميزالاحصائيالمحلليقوموتصنيفهاالبياناتبجمعالقيامبعد•
.الاحصائيالبرنامجإلىلإدخالها

تتملكيامعينرقماالوصفيةالمبحوثإجاباتمنإجابةكلإعطاء:الترميزأوبالتكويدويقصد•
.هامعالتعاملعلىقادراالبرنامجويكون ،بسهولةالبرنامجالىالإجاباتهذهادخالعملية

:مثال

سميةال الوصفيةالبياناتحالةفيأكثر أو خيارينإجاباتهاتتطلبالتيالأسئلة:أولا

(1)رقمتأخذ"أنثى"(2)رقميأخذ"ذكر"•

(1)رقمتأخذ"لا"(2)رقمتأخذ"نعم"•

(3)رقمتأخذ"أصفر"(2)رقمتأخذ"أبيض"(1)رقمتأخذ"أحمر"•



(3)رقمتأخذ"أرمل"(2)رقمتأخذمتزوج"(1)رقمتأخذ"أعزب"•

تعطيولا ،الأنواعبينللتمييز فقطوإنماقيمة،تحمللا هناالأرقام:ملحوظة
.الآخرعلىلأحدهمأفضلية

:رتيبيةالتالوصفيةالبياناتحالفيإجابتينمنأكثرتحتملالتيالأسئلة

الخماس يليكرتمقياس:مثال

(4)رقمتأخذ"أوافق"(5)رقمتأخذ"بشدةأوافق"

2رقمتأخذ"أوافقلا"(3)رقمتأخذ"متأكدغير"

(1)رقمتأخذ"أبداأوافقلا"

.ميةوالأهالتفضيلإلىتشير ولكنهاقيمة،تحمللا هناالأرقام:ملحوظة



مصادر جمع البيانات
حسب طبيعة البيانات : أولا 

عتمادالا ويكون ،أخرمشروعأوآخرباحثقبلمنسابقاتجميعهاتمبيانات•

ووقتاتكلفةأقلعليها

 Secondary Dataالبيانات الثانوية

بمشروعخاصمجتمعمننفسهالباحثقبلمنمرةلأول تجمعبيانات•

الباحث

Primary Dataالبيانات الأولية 



مصادر جمع البيانات
حسب طبيعة البيانات : أولا 

الأمثلة على البيانات الأولية 

الاستبيان•

المقابلة •

الملاحظة •

طرق الإسقاط •

الأمثلة على البيانات الثانوية

الكتب والمؤلفات ذات العلاقة •

المجلات العلمية والأبحاث •
المنشورة 

أطروحات الماجستير والدكتوراة •

الشبكة العنكبوتية •

قواعد البيانات المختلفة •

بيانات الوزارات وأجهزة الإحصاء •



مصادر جمع البيانات
حسب طبيعة البحث : أولا 

بيانات العينة

Sample Data

ل البيانات التي تجمع من مجموعة جزئية تمث•

جزء من المجتمع 

رادها في الأبحاث التي تستهدف مجتمعات عدد أف•

انات من كبير، يصعب استخلاص المعلومات والبي

مثيلية كل أفراد المجتمع، لذلك يتم اختيار عينة ت
ائيعن المجتمع بالاعتماد على التحليل الاحص

بيانات المجتمع 

Population Data

اركون البيانات التي تجمع من مجموعة كلية يتش•

في قواعد عامة من الخصائص 

قد تكون هذه المجموعة مكونة من أفراد أو •

منشآت 



Methods of Primary Data Collectingأدوات جمع البيانات الأولية 
Questionnaireالاستبيان : أولا

ما هو الاستبيان ؟ 

عضالببعضهامعوترتبط،متنوعةأسئلةمجموعةمنتتكون أداة•

يرتفسأولحلخلالهمنالباحثيسعىالذيالهدفيحققبشكل

كافييانالاستبعليهايحتوي التيالأسئلةعددويكون .بحثهمشكلة

.البحثهدفلتحقيقووافي



خطوات تصميم الاستبيان 

مشكلة انتشار ظاهرة التنمر بين طلبة : مثال الخطوات 

ظة المدارس الحكومية في المرحلة الابتدائية بمحاف

القاهرة 

لسؤاشكلفيوصياغته،الاستبيانمنالهدفتحديد-1

.رئيسي

اهرةلظحلولووضعأسبابلاكتشافالاستبيانهذايهدف•

دائيةالابتالمرحلةفيالحكوميةالمدارسطلبةبينالتنمر

.القاهرةبمحافظة

ظاهرةوحلولأسبابما/سؤالشكلفيالهدفصياغة•

ائيالابتدمرحلةفيالحكوميةالمدارسطلبةبينالتنمر

.القاهرةبمحافظة

يةالفرعالأسئلةمنمجموعةإلىالرئيسيالسؤالتحويل-2

والاطلاعبالرجوعوذلك،البحثمشكلةجوانبمنجانب

.المشكلةموضوعحولوالدراساتالمراجععلى

التنمر؟هوما•

يفالابتدائيةالمرحلةطلاببينالتنمرظاهرةأسبابما•

؟القاهرةبمحافظةالحكوميةالمدارس

ةالمرحلطلاببينالتنمرظاهرةعلىالمترتبةالآثارما•

؟القاهرةبمحافظةالحكوميةالمدارسفيالابتدائية

بطلابينالتنمرظاهرةعلىللقضاءالمناسبةالحلولما•

؟اهرةالقبمحافظةالحكوميةالمدارسفيالابتدائيةالمرحلة



تابع خطوات تصميم الاستبيان 

رس مشكلة انتشار ظاهرة التنمر بين طلبة المدا: مثال الخطوات 

الحكومية في المرحلة الابتدائية بمحافظة القاهرة

ة تحويل كل سؤال فرعي إلى عدد من الأسئلة الصغير-3

والدقيقة

مع 

لق ، مغ) تحديد نوع الإجابة المتبع في كل سؤال فرعي  -4

(  مفتوح ،  المغلقة المفتوحة

: ما أسباب ظاهرة التمر ؟ يتفرع منه الأسئلة التالية

؟اطالباتما أسباب ظاهرة التنمر من وجهة نظر 

هل من أسباب التنمر الأسرة والمنزل ؟    نعم    لا    -

أحيانا 

هل من أسباب التنمر الاضطراب النفسي لدى المتنمر ؟-

نعم    لا    أحيانا 

هل من أسباب التنمر الانتقام ؟    نعم    لا    أحيانا-

.......  ما أسباب ظاهرة التنمر من وجهة نظر المعلمات؟ 

وتقسيمه إلى أسئلة صغيرة ودقيقة

ما أسباب ظاهرة التنمر من وجهة نظر الاخصائيين 

هكذاوتقسيمه إلى أسئلة صغيرة ودقيقة و......الاجتماعين؟ 



(  أنواع3) أنواع الأسئلة التي يمكن أن ترد في الاستبيان 

(Closed Question)السؤال المغلق النوع الأول

زا أجوبة محددة حيث يطلب من المستجيب أن يضع رمالتعريف

.على الإجابة التي يوافق عليها

سهولة تصنيف الإجابات المميزات 

سهولة وصفها داخل قوائم وجداول إحصائية 

.مل معها يسهل الاستعانة بالأجهزة الالكترونية في التعا

تقلل من إمكانية الوقوع في الخطأ عند التفسير

يؤثر على صدق رأي المستجيب العيوب 



Open Question)) السؤال المفتوح النوع الثاني 

له عكس المغلق  يتم فيه أخذ راي المجيب وترك حرية الإجابةالتعريف

ما رأيك  ؟ او ما وجهة نظرك  وترك فراغ للإجابة : مثل 

الحصول على معلومات تفصيلية -المميزات 

قفه يعطي للمستجيب حرية التعبير بشكل تلقائي عن مو-

بب صعوبة تصنيف الإجابات إلى مجموعات محددة أو فئات بس-العيوب 

تنوع الإجابات 



المفتوح –السؤال المغلق النوع الثالث

 (Open-closed Question)

هو يتنوع ما بين الأسئلة ذات الإجابات المغلقة والمفتوحة ، والتعريف 

.  الأكثر استخداما

مع يحاول تجنب عيوب السؤال المغلق والمفتوح معا بحيث يجالمميزات 

مزايا الاثنين 



خصائص 
الاستبيان
الجيد 

عبارات واضحة 
وتناسب المستوى 
التعليمي للمستجوب تجنب صياغة الأسئلة 

ية أو بعبارات إيجابية أو سلب
عبارات مضاعفة مثل نفي

النفي

تفادى الأسئلة 
ويفضل. المركبة 

ن فصلها إلى سؤالي

لة تجنب الأسئ
الطويلة 

لة تجنب الأسئ
التي تعتمد

على التذكر 

تي تجنب الأسئلة ال
تقود إلى إجابات

معينة 

ين الاختيار السليم ب
الأسئلة المغلقة 

والمفتوحة 

ة  تجنب الأسئلة الغامض
(  كلمات فضفاضة ) 

السعادة، الرضا 

ئلة الاهتمام بتتابع الأس
من العام إلى الخاص ، 
ومن السهل إلى الصعب



أنواع الاستبيان من حيث الشكل 

إلكتروني 

أداة مجانية وسهلة •
ل يمكن إرسال الرابط عبر البريد في وسائل التواص•

الاجتماعي 

تسهل متابعة الردود والنتائج •
الحصول على ملخص بياني للنتائج •
ء الاستبيان يمكن الاستعانة بالرابط التالي عن كيفية إنشا•

إلكترونيا
•https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0

c

ورقي

يث التأكيد على طباعة الاستبيان بشكل واضح من ح•
سؤال الوضوح ، الترتيب ، المسافات الثابتة بين كل

.  وآخر

(الورقي أو الإلكتروني) إرشادات بداية الاستبيان 

عنوان وصفي للدراسة -

فقرة مختصرة عن أهداف الدراسة -

اسم المؤسسة التي تشرف أو تدعم البحث   -

https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c
https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c


الاستبيان 

عيوب 

انخفاض نسبة الردود مما يقلل من •
تمثيل العينة للمجتمع 

قد يعطي المستجوب إجابة غير •
صحيحة إذا حملت العبارات أكثر من

معنى 

جوب الإطالة في الأسئلة قد توقع المست•
في ملل

ات لا يصلح الاستبيان في المجتمع•
الأمية 

مزايا 

الحصول على معلومات من عدد كبير•
من الأفراد متباعدين جغرافيا 

فة أقل وسائل جمع البيانات جهد وتكل•

موضوعية لأنها لا تحمل اسم •
المستجوب 

في يوفر وقت للمستجوب للتفكير•
الإجابة 



اختبارات صدق قائمة الاستقصاء: أولا•

.  يقصد بها إلى أي درجة يقيس المقياس الغرض المصمم من أجله

:  يتم الاعتماد على أسلوبين وهما

:  ، ويوجد مقياسين لذلك( أو ما يسمى بصدق المحتوى): الصدق الظاهري: أولا

بحث أو تعرض مسودة الاستبيان على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المتخصصة في موضوع ال:  الأول
.التخصص

تخدامه بشكل أو من خلال عمل دراسة قبلية بتوزيع الاستبيان على عدد قليل من أفراد العينة قبل اس: الثاني
لة الاستبيان في نهائي للتأكد من فهم المستجوب لأسئلة الاستبيان ، وذلك بغرض ادخال أي تحسينات على أسئ

(  حوالي عشر حالات) حال إذا ما وجد بها شيئا غير مفهوم من قبل المستجوبين 

لي للمحور، التعرف على صدق الاتساق الداخلي ومدى ارتباط العناصر بالمجموع الك: الصدق البنائي:ثانيا 
أو مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة 

المجموع من أكثر الأساليب شيوعا لقياس الصدق البنائي استخدام معامل بيرسون بين درجة العنصر و•
.  الكلي للمحور

Reliability and Validityصدق وثبات الاستبانة 



المفهوم 

رر الباحث يعبر الثبات في مفهومه العام عن قدرة الأداة على إعطاء النتائج نفسها في حال ك
كن القياس على الشخص ذاته عدة مرات في ظروف متشابهة ، فالقياس المتذبذب لا يم

.الاعتماد عليه ، ولا الأخذ بنتائجه ، ومن ثم تصبح النتائج مضللة

:يمكن قياس الثبات عن طريق الاختبارات التالية

(  Composite) Reliability، والثبات المركب  (Cronbach’s Alpha)كرونباخمعامل ألفا  •
(Average Variance Extracted)، ومتوسط قيم التباين المستخرجة 

.  فما فوق 0.6معامل الثبات المقبول هو •

اختبارات ثبات قائمة الاستقصاء: ثانيا



تطبيقيمثال•

:خضرالأ الابتكارعلىالخضراءالتحويليةالقيادةأثر"بعنواندراسة•
".الخضراءالتنظيميةللثقافةالوسيطالدور 

للقيادةاشرالمبالتأثيرعلىالتعرفإلىرئيسبشكلالدراسةهذهتسعى•
التعرفإلىأيضاتسعىكما،الأخضرالابتكارعلىالخضراءالتحويلية

بوصفهاراءالخضالتنظيميةالثقافةخلالمنبينهماالمباشرغيرتأثير
.وسيطامتغيرا

مرس يالسعيدمحمدمرفتد.أ•

الأزهرجامعة•











Methods of Data Collectingأدوات جمع البيانات 
Interviewالمقابلة : ثانيا 

ما هي المقابلة ؟ 

،اجهةموموقففيشخصينبينيتملفظيتفاعل•
يريستثأنبالمقابلةالقائموهوأحدهميحاولحيث
لتيواالمبحوثلدىالتعبيراتأوالمعلوماتبعض
.ومعتقداتهآرائهحولتدور



مقابلات مهيكلة

Structured Interviews

منمحددةقائمةعلىبناءتتم•
.المكتوبةالأسئلة

يفوالرسومالصوراستخداميمكن•
قالتسويبحوث)الأحيانبعض

والأفكارالمشاعرعنللتعبير
.واضحبأسلوب

مقابلات غير مهيكلة 

Unstructured Interviews

منمتسلسلةخطةعلىتعتمدلا•
الأسئلة

اياالقضبعضاستطلاعإلىتهدف•
راسةالدمتغيراتلتحديدالتمهيدية

باعهوإتمفتوحةأسئلةتوجيهيمكن•
يدةجفكرةإلىللوصولآخربسؤال

.الدراسةمتغيراتعن

أنواع المقابلات حسب درجة الضبط
Types of Interviews Based on Control Degree. 



أنواع المقابلات حسب طبيعة المقابلة 
Types of Interviews Based on Control Degree. 

العيوب المميزات التعريفنوع المقابلة 

يةالمقابلة الشخص

Face to Face 
Interviews

ن تتم وجها لوجه بي

الباحث 

والمستجوب 

ئلة قدرة الباحث على تكييف الأس-

حسب الحاجة 

ضمان ان الأسئلة قد فهمت كما -

ينبغي من خلال إعادة الصياغة 

يحات القدرة على التقاط بعض التلم-

والإشارات غير اللفظية 

تتطلب موارد كبيرة وجهد كبير-

و شعور المستجوب بعد الارتياح نح-

جه سرية الاستجابة عندما تتم وجها لو

ة المقابلة المرئي

Video 
Conferencing 

Interviews

تتم باستخدام 

التكنولوجيا ، 

ي تستخدم بكثرة ف

المقابلات 

التليفزيونية 

لا تخضع للقيود الجغرافية -

رؤية الباحث للمستجوب -

ة وملاحظة التعبيرات المختلف

ة إمكانية إعادة المقابلة عند الحاج-

هيزات ارتفاع التكلفة للحاجة إلى تج-

ترنت إلكترونية والربط مع شبكة الإن

تحتاج إلى فنيين متخصصين-

لإجرائها 

روني احتمالية انقطاع الاتصال الالكت-

عدم عدم ارتياح المستجوب لشعوره ب-

السرية



العيوب المميزات التعريف نوع المقابلة 

ية المقابلات الهاتف
Telephone 
Interviews

تتم عبر الهاتف  

تم مثل بحوث السوق التي ت

تفية حاليا  عبر المقابلات الها

للوصول إلى نظرة سريعة

عن الحالة المعروضة 

من إمكانية التوصل إلى عدد كبير-

قات المستجوبين ومن مختلف الطب

ن سرعة الوصول إلى المستجوبي-

ا ومن عدة مناطق متباعدة جغرافي

عن الشعور بالارتياح عند الكشف-

بعض المعلومات 

قدرة المستجوب على إنهاء-

المقابلة الهاتفية 

ة عدم قدرة الباحث على رؤي-

فة وملاحظة تعبيرات المختل

أكد الصعوبة النسبية من الت-

من شخصية المستجوب 

المقابلة بمساعدة

الحاسب 
Computer 

Assisted 
Interviewing

تتم عبر الاتصالات 

الالكترونية بين الباحث

والمستجوب ، حيث تعرض

الأسئلة على شاشة الحاسب

ات ويقوم الباحث بإدخال إجاب

المستجوب مباشرة إلى 

الحاسب 

ت السرعة والدقة في جمع البيانا-

مناسبة للتكاليف والوقت -

المستغرق

دام تقليل التحيز من خلال استخ-

لأسئلة البدء العشوائي في ترتيب ا

الجدولة الفورية للنتائج -

يجب أن يغطي المسح أعداد-

كبيرة 

قدرة المستجوب على إنهاء-

المقابلة في الوقت الذي 

يريده

ة عدم قدرة الباحث على رؤي-

ردود فعل وتعبيرات 

المستجوب



الأخطاء التي يمكن أن تقع في المقابلات 

ادثة إذا أخفق الشخص الذي أجرى المقابلة  في التعرف على أو قلل أهمية ح: خطأ الثبات 
.هامة خلال حدوث المقابلة 

. إذا حذف الباحث حقيقة جوهرية ، أو تجربة ما ذكرها المستجوب: خطأ الحذف 

إذا ضخم الباحث أو طور إجابة الشخص الذي قابله بعبارات لم يذكرها: خطأ الإضافة

ى لها إذا نسى الباحث كلمات  الشخص الذي قابله واستبدلها بكلمات أخر: خطأ الاستبدال
.دلالات مغايرة لما قصده المستجيب

عض وقام إذا لم يتذكر الباحث تسلسل الأحداث أو ارتباط الحقائق بعضها بب: خطأ التبديل 
.  بتغيير تسلسل الأحداث الحقيقي



Methods of Data Collectingأدوات جمع البيانات 
Observationالملاحظة : ثالثا

ما هي الملاحظة؟ 

وقد.الباحثقبلمنالظواهر(مراقبة)مشاهدة•
التجاربكفيهاالتأثيريستطيعظواهرالباحثيراقب

فيهاالتأثيريستطيعلاظواهرأو،المختبراتفي
.الفلكعلوممثل



الملاحظة المنتظمة 

Systematic Observation

)تسمى بالملاحظة المنتظمة •
ن يتم تحديد ظروف الملاحظة م

( .حيث الزمان والمكان
تهدف هذه الملاحظة إلى جمع •

بيانات دقيقة عن الظاهرة 
موضوع البحث لاختبار 

.  الفرضيات 

الملاحظة البسيطة

Simple Observation

تسمى  بالملاحظة غير •
ن تحدث طبيعيا دو) المخططة  

(.إعداد مسبق 

أنواع الملاحظات حسب درجة الضبط 

Types of Observations Based on Control Degree. 



الملاحظة غير المقصودة

Accidental Observation

بعضبملاحظةالباحثيقوم•
.الصدفةبطريقةالظواهر

الملاحظةهذهتكونماغالبا•
بسيطة

الملاحظة المقصودة 

Purposive Observation

بالاتصالالباحثيقوم•
أومعينبموقفالهادف

لتسجيلمحددينأشخاص
.معهممواقف

الملاحظةهذهتكونماغالبا•
.منظمة

أنواع الملاحظات تبعا للهدف 

Types of Observations Based on Objectives. 



الملاحظة 

عيوب

مغايرسلوكتقمصإلىالأفراديعمدقد•
ذاإمراقبتهمفيهاتتمالتيالفترةخلال

بالمراقبةشعروا

كأن،الجويةالظروفبعضتعيقهاقد•
لوجالثتساقطأوالفيضاناتعواملتتدخل
الملاحظةلعرقلة

مباشرةملاحظتهايمكنلاالأحداثبعض•
بالأفرادالخاصةالحياةمثل

لفةمكستكونفإنهاكبيرةالعينةكانتإذا•
.جدا

مزايا 

،نيالإنساالسلوكلدراسةالوحيدةالوسيلة•
عنالفعلردودحالاتفيخاصة

وسلوكالمديركسلوك)المعلومات
(المحلاتداخلالمشتريين

رىالأخبالطرقمقارنةكبيرجهدتحتاجلا•

باحثالبهايفكرلمبياناتبجمعتسمحقد•
البحثتصميمعند

وصفيةبياناتتتطلبالتيللبحوثمناسبة•

،قليلعددعلىالملاحظةإجراءيمكن•
رةكبيالعينةتكونأنبالضرورةوليس



Methods of Data Collectingأدوات جمع البيانات 
الإسقاطيةالأساليب : رابعا

 ((Types of Projective Technique

؟ الاسقاطيةما هي الأساليب 

وإكمال،بالكلماتالمرتبطةالمعانياستخدامطريقعنالإجاباتعلىللحصولأسلوب•
.والصورالرموزعلىالتعليقأوالجمل

علىرفوالتع،للفردالشخصيةالجوانبعلىالتعرفإلىالاسقاطيةالأساليبتهدف•
المختلفةوانفعالاتهواتجاهاتهدوافعه

تسويقيةالالاستراتيجياتمنوالعديدوالنفسالاجتماععلمبحوثفيغالبايستخدم•
الموجهةةالإعلاميوالرسائلبالإعلاناتالافرادتأثرومدىالأفرادانطباعاتبينكالربط

.المستهلكينالى



اللفظية الاسقاطيةالأساليب 

ذكري:الالفاظترابطأساليب-1•
الالفاظمنمجموعةالباحث
يعلقانالمستجوبمنويطلب

مث،جامعة،دكتورككلمةعليها
.بللمستجوذلكيعنيماذانسمع

ثحي:الناقصةالجملةاختبار-2•
ىعلناقصةجملةالبحثيعرض

منهالباحثويطلبالمستجوب
الشغبان:مثلبسرعةإكمالها

ظاهرةيمثلالجامعاتفي
.........

يذكر:القصةتكملةاختبار-3•
نمويطلبقصيرةقصةالباحث

هايةالنلوضعتكملتهاالمستجوب
منالمستجوبيرغبهاالتي

.للقصة

السيكودراميةالأساليب 

يطلب من المستجوب بتمثيل•
موقف معين أو تقليد شخصية

معينة وملاحظة ما يضيفه 
المستجوب على الشخصية من 

ما لمسات نفسية ومبالغة تعكس
.  بداخله

الرمزية الاسقاطيةالأساليب 

توضع:رورشاخاختبار-1•
فتعطيماورقةعلىحبرنقطة
المستجوبمنويطلبماشكلا

؟هيرالذيالشكلعلىالتعليق
ه؟بذهنيرتبطشيئايشبهوهل

ضيعر:الانشائيةالاختبارات-2•
منويطلبصورالباحث

لهيوحيمايذكرانالمستجوب
ولحقصيرةقصةيبنيبانذلك
.ذلك

حسب طبيعة المثير الاسقاطيةأنواع الأساليب 



الاسقاطيةالأساليب 

عيوب

الانفعالبسببالبياناتتفسيرصعوبة•
بالمستجوتنتابالتيوالعصبية

صعبويالنفسيةالدراساتعلىيطبق•
الدراساتمنغيرهاعلىتطبيقه

لاوهذاالتعاونالمستجوبيرفضقد•
البحثهدفتحقيقفييساعد

فهاوتصنيالبياناتتقنينصعوبة•
.وتحليلها

مزايا 

منأكثراستخداميمكنحيث،المرونة•
واحدآنفياسقاطيأسلوب

بينالمقارنةالدراساتفيمفيدة•
متعددةمواقففيالمجتمعات

ةوالشخصيالنفسيةالجوانبدراسة•
.للمستجوب
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