1 O ghia daala
M DOCEAIT! )

UNIVERS . "
MLGSJ\J!uMﬁIPuﬂ

drala M L) o il daie 8 455 ySKIY) cileadl) 305 i
A gl (8 Cpagiall i glase

Cllal)

1 -z A5 g s e

Cr gl Amala <5 ylaY) A4S

il
e

(i slane Amala <5 laY) 48 - 5l o e

Yoy

1|
MIDOCEA(N



B ettt ettt ettt ere s Al all aladl Y 1Y) Jaadl) 1
e ——eaeeeeaeeaeeeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaan—————————————trataaaaaaaaaaaaaaaaaas Aenaall, 1.1
B e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaeeassssaasa——————————trrrraataaataaaaaaaaaaaaaaaaan A pall Al 1.2
B ettt ettt ettt et e ettt et e et et aaeeee e eneaee @bl sl o i 528.1.2.1
B oo eeee e et e oo e et il s gl e <l 28.1.2.2
T ettt e et e e — e e e e beeeaeeateeaateeteeareeenee e Al el 1.3
AT (B sl e 1.3.1
T e ——————————————an tstndaill (g gl e 1.3.2
B ettt dul,ll ALl 1.4
G PP PPPEPRRRR LAl il 1.5
R PRRUUPRPRPR Al s 416
TP Al all 73503.1.7
S PP Al Aangia 1.8
T 0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————aranarees dnlaall 4,0 1.9
B0 et e e e e e e ee e s s £ el ¢ 5 sl ahia 1,10

) il a1 S Juaill 2
P

2

G TS danaal), 2.1
S SRR Jaisall paiall 2.2
D oo e e Sl el 2.3
1O e Ul uaiall g Jitall juatiall o 4832112 4
24 PRSI sl 2.5

MipocEAi



A3
i

| yall
20...

g ‘.1
Lh ;\M
) Y
.dj
‘ L ]
Y
s
‘J
l.a.l
o
| all
a..u.t

1|
cea
OC
I\Du E
MI



-

dadiall 1.1
A5 I A Sl ) Apliil) A Sl e Jpmil ) el (ool a5 ¢ Bl ezl ally sl szl Caay
il gl aladind e 8l Lgaly S alaialy 1A 5e Aed 1) da Sall i il g cpad )l culyiil) e dailal)
(Jumdl JS il slaall b g3 g dadlaall 8 Jgsl VLAV 5 il slaall Lia o) S5 Jrad Apaal) da o il
36l (5 giuna 33l ) Aulle A5 pag A8ES A8y Hlay Cpuiieed] ALK Faddy agiledd Loy )l Aa Sall culgall Ladasig
2 oall ) callall saly 3 e 50l 8 sl Lee desial) cileadd) ddlad
B! Cia o painnall g ikl gall 5 e sSall Clgadl (Aol 1 5 sandll aus ) Al ) Ao Sl a5
daal g bl i)y il g Ol g ¢ SRV AE i O o Aped I da Sl (35di Sy Al
Al Jll dpeliall 5 ) 5ill jeac Lelia) Adline 4agiS agll )28y phai g Guikal gall & ) 5 45 ISV G 5 5ll aplai]
Aol daca iy (a8 ) Jpallly (pansy Lo 0 S 400l 3 el 3555 shal s Aelinlly (ia sl (e aelud
Linall Jgall (g A0 gand) Ay el ASLeall 5 Al je (A Glama s 40l Ley IS5 (O aine (Y (S Y Cmy (o))
leale G3llal Lo oind A il s Lgan Jalatill (LS L) 5 Zad 5l Ao gSall Abadl) a1 oy ) a5 A
SISl Jia a8l 5 ) a3 (g a3 A5G il ) (2022) (Al Al e Sall Aa cansa
A pad) ASlaall 5y JSI Alubis g Aol bl g o) L gl 5 oLt i ) 5 ¢ e lilaaY)
Gle ol e 385 ed 1A el colEll JalSll il OMA (e el Sl alle 20 S 3 )
Lo sSall a8 )l Joaill e a8 5 <2030 4as dlafisall 4 saiil) gt delual Lgia 3aliiaY)
A3 je L] b il ASU) bl Ly Sy (glaiall Jygaill JS 5 Al ) 35l Claiie ae iy (Aiad )l
Ll 3583 e Blin a9 Ll e (e BALELY) Cargs Aaliiiiaal) g Al Lehalad 8 285U cul@l) aladsi
458 Agad ) A Ay ASlaall elliad 2030 4250 e o S ASlaall )l Jgaill Jallll oo sSal) acall Juady
Als3 20 G e Al Apuadlill Lo YN A pal) (il e llian g ¢ ad M) Joaill ddee B A jus
Jsadll Jamsil L 3o e 430N cladil) a0 A e dae sSall lgaldl e o daad Il 4 Sall Ao a3
Calaa ) oadat g AU L) (e salELY) O (e A Kol ol aal) g claadl) 3o B3l g Crand g  ad )
O 2all pa b ga all ) Ga8as laial las e alall (e dpe Sall clgall (Sl dlaa o 4y S0 45 Hhay
) el Al il 5 ¢ Bl IS8 Lgy 5l Sy ¥ ) Slalaall (e Alainall 33 gacailall e ) o)

MIDOCEA]



Clgal) saclual g (ruaill (o Jle (5 i Gaiadl 2a) I Ly ) sl dSladl 44a 53 (Govtech) 4uilil

e A sSall 3 ) sall (Sail aanaal) alasin¥) Clla yas 5 Ll Jagdadiil) 5 4l i) aaas L Sall

Baaieall Apaall clyiEll b el I de Sall 8 Aliiall 5 jSiaadl Jlall slaie )y eyl oda dlaie ) ay s

el g Cilaaf Gaiad ey Loy ¢S o sSad) J gatl) Al i (wssi N  jaall AASUY L gl il e

Aasfall 550 .(2025) AN o m eonl gl (Sles ASA A sSall Badl S5 2030 ASleal 45
Aad 1) A oSal) An Alla )50 1 e gl Jnill 45300 ) 36 dge sSall Clgall Lgae 5 e )
A0 gl

s O g bl Jeliil) (Saall (e graal 5 i i) A el o 150 dpalall @ gandl gl ail

&850 (e paall Gans (A pmall Jadi¥) 1S5 A gale (3 gm sad galladl (3 gud) Joaty cAuaiaia 4605 iy g

il ¢ g 8 A5 HISIY) Andl) 53 gan pLaia Y1 (g )5 puall (o prnal 88 (i JiY) e Cileadd) s sl

Cloaall a5 (Jgasl @8l sall jae aadl s o) a0 et 45 SSIY) Laddll 33 5m 5 ¢ JuaiD (3 1) cpallall

i (o e aadiusell Aadiall e sheall g UL aaa 30l g cAaDlall 5ol SIS dlle 3eS; cilatiall g

Aeadl) Jalie i) 8 A5 S cleadd) 335 ST (2016) L0

S1s3 O VI Ll ey @b i) Amg s Ay A5 Cllaslrall g VLAY L ol 3831 Jilgd) ) sl a8

Sn e Ay IV Jlee V) V) Jaadli g Guaill mlla g s 54 Lo IS Can g Lillaine pady Lay jucall

agd o 2l alal) JlaeW) 8 adhy ilaaddl 3o ga 8 shaill (8 13gd A5 3K Cladd Jlacl a8 sal)

Gleaddl saga e K 55 Caandl 138 o5 A g IV 83 gad) | jlaia) dap La gl 4ui g 5iSIV) cilaadll 33 92

& Jran A asll skl ¢ g A Lgilillaia g 3 gall 03 aed Jal (e dingiae dpale Al glaa paiiy 45 51

Bagad dandal g dny ) aaali s Caaall 138 (e Caagll (8 13g] | (5 STV (salall Gallaall 5830 sl e

Jsasll Lead juall Cllasheay Jlaall 138 (8 Gulaladl g (ialil) 28 ) dal o5 W jealie 5 435 K1Y Cleadl)

Canall 138 3 sl 1) Aeaad) il m ) Jil Apeaald) adl sall aes 8 Lo 5alELY) (San e I

S0 Eanlieda ) 6 s b clalaiall (38 33 8 53 gall Jasia il shea alai aladi) duaal e Ca il

o SN Gl el g ¢ o ohall ulad) e SUI Gl 38 s (4 Gl dagia e J5Y) Gl

Sl Lga 3l Al A Hl) A i) lia) G Slad el

IS5 ) 4 gl a0 8 ) 55 iladd apa ) Cangly dalalall 5) 550 Ay 5 5N duaia & il duaie

Loy ¢diaall @il juains ¢ cdgdill cliaal) (pe salain) YA (e @lld g ¢ gl g Cpnaniall g cppidal gall JalSiia

e el (el 5 48 6 g D Aidige ledd yio B jaale addiie Ao jad i

Gl Sall Gliaie il Cinpal s dadiall lgilard e 22010 ale Leindad die 3 S <l 368 Laial) Cuia

e aiad) Gledd G y%‘h}y‘dﬂ‘dw e Gliaid \di\}igajcelhl\&w" e A )

MIDOCEA|



33 lead Ealaninl ) Yseay da pe g dniaadl JIgaYly el gl 3 sal) Jie adalall 5 ) 55 culelad

https://www.absher.sa . &l (e bl daia | galdll glaill 5 4 Sall Clgall (o panll 2045 A5

A Al AdSiia 1.2
cliaiall §of e il Auaie axdy (U gale 17 5l 400 gaaal) Ayl ASLaal) 8 A5 IV Cloadll g
83 g2 (sl A g0l 3 geall (e pe I e g Cpadiall g Cidal gall ladd) e Baall 4085 1) dpe SA)
U s Cun e iledall 02 5 sl agSI oY L Calisg 38 Cpeaaiial) Lia ) (5 gt () V) ¢ s STy claasl)
Basa Ll sae o o pill  Canl) A0S 50 L ey Apalaie Vg gla¥l g ¢ Sl Ao s caladiu)
Al A Gaedial) (i glae dadla M Lia )y e il diaie e desial) 4 g pSIY) cileadll
b Cratiall (i glane daala GO Ly el diaie & 4 ySIY) cileadd) 5o pa i L 2 A ) g
:Jie dae Jall ALY any ¢ 5 Ay
04,0 srall 8 Gpasiall (i slase drala GO Hhaidga s e il diaie 8 A5 pSIY) Cledall B3 sa (6 sise L
¢ il Aate Giledd o Cpd glase daala O Lia ) (5 ghe e
DAl Lia g dui g pKIY) chladdl) 3 ga Gy Asiloan] AY0 I3 A8Dke aa 63 Ja
ol L 81580 A5 I claadd) 53 5m alagl ST e

A g giwal Jo cignd 1.2
b Omeadiusall L s gDl 5 405 KIY) Cilaadll 83 g <l ol 3l il jall e dpall 3 gm 5 (g0 e ) e
daia 840, Iy claaall s ga i Gkl e 3K ) el jall 85 a5 ellia o V) cdalise cileUad
Aals aa st A gl B Cpadiall 0 slase Aadla U ald S5 claalall GO L e i
] AR 538 Amguda a3 Al Apalall il ) Y

ki) (g gl o cigad 1,22
D) (A sl Gsaitall s (ysibal sall Lgade adiag 3 A ySIY) dae Sal) laiall aal ol daia 2o
e leadll o8 33 5a (e A0 sl A il (i slae daala (Ua Ly (5 sise () ) cclanall (e el

MIDOCEAN



sl Aedl) i de ol i) A s e caaliay 1580 SV Cil el o LS S Sy aal
Ol e Al clgaldl 2ol Ailage Aul 50 ) zlind ¢ aladl (5 siuall Jpans5) ¢35 KW laY)
pelaliial ae (38 55 Ley dadiall ilardl)
Opaall (pdislase daals OO o il diaie 45 SIY) cileadll Baga i) sala t oaaipl) J) el
400 rally

Al 2 paal 1.3
& Ol O glase Aasla O Ly e il daie 8 405 5SIY) claddll 33 ga il @ gumga 2]
L5 ) A sSall ledad) agadi g a8 1) Jsaill (8 ) Yl a5l JI (8 dagall e guia sall (40 403 g2
Coagns Cpasiall 5 el sall CBlabaall Sl Jagnsi (B pgensi Al Asa sSal) ciliaiall b e il daia aads
Lia ) (5 stua g il dale e Radial) 445 I Ciladdl) 325 (g 2l e ¢ gaiall Jaalis ) Casall) 13a
Alad ety Gpdaianal) Lia )y (85 iall ol gl agd (8 agas Lae i srd) 3 Cpaiall (4 gl daala (3l
o) Ladiall 455 5<IY) cilaadl)

rg Bl (g sial) o 1.3.1
Opianall Lia 5 A5 5SIY) Cilanall 53 gany Abeiiall dpaledl ciland) o) 53 8 Canall 133 4 plail) Apaa ) Jiai
5353 dasl O A8al) Aada e gy (A yme ) S ) sl my S Aad 1) A Sl clonal) A5y
G Jlaall 138 8 48 yeall < gl (oamy s 8 gy Las ¢ Cppadiivsall Lia ) (5 sue s 3335 5SIY) ilaadl)
i g ySIY) A sSall cleaall sl (g Al Clal jos zalas o ohat 8 Sliase cpfiall) Al all il ae i 38
Lealad Jalse

(il g giwadl e 1.3.2
Cladall 53 ga (a8 Lgie 3aELY) Sy il g e slaa a5 8 Canll 13g) Agdatl) dpaa W) Jias
Al i el LS (preaditusall il 535 cilaliial ae (381 5 Loy il duale jue dadiall 4y 5 5y
A gl b Cpaid) (sl dadla U L) (B i O il sl e ca el 3 Al g
La) el (o8 agn Lay clgalasiin) Al g 5 Lo S (5 sinn 5 45 yiSIY) Cilaadld) ook e el
(8l Jsatll Calaal (Gaiai 5 Cpuiosall

MIDOCEA]



duld) Al 1.4

: el Sl ) s

Alaall (8 Gaasiall (4 glase drala Db L) oyl daaie 6 e 4, Iy claaadl 30 Sl L
¢ L) Ay sall

: Ay i) Cng) Ali

¢ il daie Gladd (e A ) 8 Cpagiall (4 glane daala O Lia )y (6 e L

Sl Lsa g 4ui g 5i€IY) Cilaadl) 33 5a (g duilian) AV U3 A8Me aa 6 b

& Ol Gslane dasla DU laidga s e il duale B 45 SIY) Cleadl) 535 (5 sse L

€ 300 grdd)

SDall Ly 15l s I Clandd) 50 g laal ST e

dulal) i 1.5

= du) jall aladl Caagd)

A gl A Gaediall (i glase drala (Ola Lia ) e il daaie 8 Cleddll 5asa i apaas

-due Al Al all calaa)

slae daadla U laiAgay (ge il diale A5 pKIY) Ciladdll Sa5a (5 e e pall

A ) Ay ) ASlaall (8 Gaaiiall

& Opasiall (4 glase daala Bl Lia )5 ol duaie 8 A5 SSIY) Cladalll 33 g (g 483kl
A2 ) Ay ) ASledll

b (Ana seadll s LY Alain¥) dpalaic V) caladiunl) Al o) 4 s ySIY) Cleadl) 53 s sl 3 aaa3
A gl Ay el ASLeall (8 Cpasial) (i slane dxals QM L) e il daie

) clba g 1.6

Ha 4 ) dpda il
Cnagiall (G slase daala (U Lia ) e il daia 8 45 ySIY) cileaall B sad ddlian) AV 53 il an gy
A0 sl Ay el ASladl) b

MIDOCEA]



e L il L i

Ao gl 8 Cnaiiall (4 glase daala Bl Lia ) o alaaiuV) A ged dlian) AV 3 i aa g

A0 Lo A L

A ) A Cpasial) (4 glane daals O L e Aol dplan) AV 53 5l aa g

DAY Ao AN dpda i)

Ao grd) 8 Cpadiall G glase daala M L e dpa seaddl s (DU dglas] AV 53 il an g

c.)\ﬂ\ il

dulpdll gigad 1.7

Fioad il

& Onaiiall (e daala M L)

2 gl Qg ol ASTal

A o yiKIY) Clanall 52 g
e\as:w‘i\ ux.u
Alaiay)

Yort @ald dasl) Gall migai \ S

do) Al duagia 1.8
dama gl iéuanl) dada

bl i) e
AUla Al sEand) Agadl il

S ) )

MIDOCEAN



Lty ) Jalat g e LS

) asanali 1Y Ji)

‘ﬁl:\.'z:m\;" ) e

Alla 50 ¢ Cen ) Ao i)

‘;AS::' Al Laal)

L s 1 a3l 38V

» calilad) Jalsg ,cA;d.gss
Clluwiay)

i) Al 1.9
el ASlaal) b Cpagiall (i slane daala (DU (e Lgran a3 iy ol Al jall 5l e gaa gall 3 5aal)
Al e il daie 840, iy claaal) aga i e D0 gl

a* Y1 ‘;xA\AJ\ e\.aﬂ L”,,_al_ﬂ\ L;m\JJM dmﬂ\ Lf :Lm\‘).ﬂ\ AT ;\JA\ eﬁg :\:LILA)” J}JAJ\

A3 yad) 2y el ASLeal) 3 Cppadial) Aralal) s e e e Al 3l ol pal S ¢ i) 3 5aa)

ARl £ gpdiall i 1,10
Ll pall aladl SUaYI : JsY) il

okl Y ;A Jeadl)

10



Caall Fyngia 1l Joadl)
han ¥l Jdatll sl 1 Juadl
Aalall y Lsalia) ¢ Guelal) Joadl)

(Adtal) das)) Gl clygiaa Y Jgaa

Yoa Gl o) 53
tom eid)
oua Ginll Al
Tua Gl darl
AL Caad) Al
A Caall Calaaf
A= Gl Sl B
iua Ganall 73 5a
L= Sl dnglie
Yo RN
Vepa g g 5 il i

11

MIDOCEA|



Alglaad) sl ) 2 AU Jaadl) 2

12 |
MIDOCEAN



dadiall 2.1

G Baxadall Ga il g Aoy pud) Gl il audy jeae (& IS EN (s LB ) shai s a5l 538 085 aa
Leidlee il 5 calaliial Al ol KLY 5 Ahaall La o o€ (e (5 gl 3alEGY1 ) Ao pe JS oand
Gond) (B s A DS AN G \gtinan sl
Llaia Yl s ada 18K A 5 et )l Lgan s dse gl 2lad 8 ) juainl) sa e Dleal) Lia )y 2ny
ol G Adlide Agedd il e s Aelinall i 8 Sl G 30l dudlial) Jl 8 sl e Dleally
cliglall yiiad (A agde Llaall g eSaadl (e 220 ST dal de giie g je s ledd aailhy lgia JS
Baga e AoV 85 cilaaddl o3a anaal cangy  Jlad J< A g IV Colaadl) anill 4, g0 1ol 415 Y)Y
aanail) 53 52 4y puall 5 olaie V1 g e slaall 53 5 5 caladiuV] Al s Jin ¢ Galle 3adinal) 45 51y daadl)
s3sa )i (2024) 5ysee & cpll & il slaall s VLAY Jlae (A& il 51538 ol (e (i

Doctoral dissertation, university center of abdalhafid ) Jsead) Lia ) e 45 Sy cilaasl)
.(boussouf-MILA
31 Gk 3 kil sale ] allal) Jsa il sall 5 il Sall e jualaall o gl i€ glaill o j8 6]
La o5 A8 pall o Jguanll (8 Gl 5S35 AEAAN 5y jad Gasday Lay ¢ ) sandl ladald) apaii g Cila slaal)
Blal 3adl 138 aey 3) dlaall Cilag il LeliSs ) 4pulul) (3 58al) aalS dagleddl o Jpanll 3a a5eia
Agrainall A8 Uil g e lusall 5 Alandl (sale gpns yil Allad
aSlaall Ay ) Cania (o Jgaill il jlaal dae 53l jalie Apalall pdiall Ol siaall DA £ gl Cang i
(o bl Al 4 padll s SIS o A8 (8 jre a] ) i) el e 3ae YIS ) J3A (4 2030
s JS Sl Sl laall ) J gea sl leddd) (e Cpaadisal) (585
Dl daie dda galall (5501 028 aiail A 5 il i) oy cliulaty e (g3 sl 2gdall e ) g
(sina daaie s (sl e duaies Jlad) aies "Jan 5 "3" daie s "H grnd) ULy duaie s dlaic ] daia
Adlel g dadaie LT (88 5 Cpudiasally Aalal) liLall g A sleall J g gl Jagust Canga
At bale) 5 g sSall A sall 5 (ol sall Gy doaal sl 3 525 e ASLaall 8 4 1) Y sall Ciae s LS
sk e e al Al ) jalaalli il shaall Jglai g ALY 5 AT e o s und o Lagi A8l
Ll 5 1o 5 Al )l A gally Adlaial) coludead) g lag il Euaast Loagl caled o oJadd duil) daasly)

13

MIDOCEA|



03 Craab LS (s 4T g (e n sl e Jgean) yaatiy i (30 R el il (panin Las i)
) HATY A3 Adaall s Fial) e sleally [l aiban aca s sl AaS sl (solia e b 3 seall
o Jsanl a5 8 e sSall (a1 Jsatll @l jalia 553,(2026) Lol o o A Allad g 36 S

(7)5 ;Y5 45 3l slall 20 ol Alsal) A gad) 3 (paiisall Ao slaal)

=di g iKY ciladdld) 33 g 2.2

-

- dadia
o) Sane JSE 5 lgiDand iladd pai daliie 6V lail) iad Jd lauda T jeaic s cilexal) 33 5a
llae 2336 ) anaall 138 8 (5 it lleall g 3y gl Jae Y 5 la) ¥l & Gl (e el
&) S alhaall 8 a5 daadl) 53 ga dpaldd JY1 Callaall (8 Jliiin Ledy i s daaal) 32 g agh Al glaal
iy pill 2225 23] 53 g 0 sgie 15V allaall iladal) 53 g Dpeal G A3 daadl) 53 sa Maod 5 pailiad
G (4 glhaall daadll 33 5a e Candl die (il 1) Colad g g Cilala CHDUAY @l 5 daddl) 52 gad danally
iy ill lany Gl il () Y1 i) 138 8 3kt deaa) 33 ga e aSall 8 CadEsY)
Adle daaysagall o G jriin SN 3 kil 38 <1y daadll 53 ga dalal)
Bagall ciy i 15040 2.2.1
Clalsial 4l ) Caagty daadll o aiiall gy aiay Al Ol paadl 5 (ailiadl) (e de gana i 33 5al)
Jlerin¥) AL g Aalaie W) g 408 65 gall 5 gall g Bl 5 aad) Jie Jal gl i g ¢(pSlginall clallai
el Jie gl L) e i sasie il s e S g S canl 55 Jali 80 gall iy paill 3a ysiagy
Wl Joii b cmnd i) ailiad e 6 jeaiie Covad 3 5all O oy jaill sy A8 58 gall g il 5 AilaY
Ao JSy miial) dad g Sllgtiunall 45 a5
& A a3 e Al Sl padill dapk e s Al "qualitas st A e B el mllaias
Jablail) Jie dgisall 5 Ayl alleall 5 4l Jlee ) delia & &Y 5 281 dasi p OIS dagail) ) gucnl)
851 5 aduzall LY 5 3 oY) ale sk pe Alaad) (al Y 5 AlEll st cuilS il ¢ ) saadll 5 ¢ DU
Badwia g Baaa alal Lol raal (53 JC5 32 5all o ggda i e liall
Al Y g Aaall 5 A i gall 5 ¢ Madl elaY1 (V) Jalis G e8I ISl ) sl g dudliall ) J b
Y5 A e 3l (e 83 sall aseie )y shal poia gy iy yl) 138 ) JaaDl e Slandl Lia ) 5 a5 Al

14

MIDOCEA]



Andliall Baly j5 5oy ale kil Aais M) (e aall Ganaly 13a3 ST o ggda ) Al 8 claviiall
Geind ) Caagd ) el (e Al 5 e gana Jadii 83 sall Conpal o€ il 13 Sy Cupaall el
paibadll S yiad el 32 5a ) 481 jad A ) Lananll Led s 5 miall (§gud) ilaliial dulis ¢Slaall Lia
Cay i el i jike sl Ailaa CulS ) g Jpandl il (38a5 o 350 dadd ol e Adlaiall el
Laal (s dia jita 5l Ailaa S ) gan Jaeall llliia 4l e 58 5l 83 5a) 81 5l 4S5 501 dunanl
Aay pall s dgiaall ¢ Sleall Cilad 53 2g

S il 8 peal) aibadll ¢ gena Ll 835a0) i a3 (EOQC) 3252l e 281 45 55Y) dalaial) Ll
el Cilalsial) elagial Ao L8 )08 (52 2aa7 dedd

Claddd) 3aga ‘-::f:::-;,.t'li 2.2.2

(e (5 siane I3 Aadd a5 8 At ) dladlS ad Bl aell 5 51 a ) amll a3l 30 gl Gl Ll i ya
il Ll e g 56U, Aanad) 2w 3 aclus 3 sadaall cled a5 Aadail) ey cailall Gty s
#) g o Band) aa Lo O shalay (Al A8 Hlall 5 ¢agiliS b s ¢agdl gy (il sall Jolii o S 5 denall adldl)
bl Jadiy (g2l1 ¢ A ) amd) s JalSall dpanl Cay pail) 13 5 5n Gl e of el Jual gl

i Cus B gal) Alle dad anadt 8 agtlS glu g (il gall Jeld ey (o) aadlll) ol g cile) 2 Yl
Lo 5 @l cledd 53 il Uyl (i jed danall Ba s aalia yg e Dheadl 4 jad o jilie (S (o2l IS
(O AV Cpaliall )38 G glati A juny jaliose JSi 5 s

a8 Ao pull ) A8LYL ¢ oY1 el g & ) etV e S 5 Aaaaldl 50 gad Cay paill 138 uSay
Bl A Cpdliall e 358l daula Jal 528 ilaadll

2 il AAS 5 jn s Aaodll Ba5a i B 4llad g1 podiiieal) 3 ad dpaal o o gual) Tl Cay il 128
Gaiad Aadl ) e laae sl g el Jelaill salasinl o vl clad il dandll jlad o 4k

20 Gy 85aS Lol Ll o o | agae Jalaill ) il 5 aalia ) laal ¢ Slaall il 53 e (381 )
Lo s daadll (g 4diind ¢ Shead) Jaly L o CDEAY) 5l clgia o Dlandl a5y Lo aa daall Ladll ¢)aY1 (3l

o S el o seda Ll Lo ai (S Aanal) 2 sl ALal) il jaill Calide G Lgdlal (g Judlly i slaad
e Aead apaii lasal bee Jard 3 ¢ aadil) anll g 31oa ) el Gl 8 Lay ) 2l (e Ao sane
Ja eoomaliall e lgy 385 Al Ae yu) 5 Aadall Aadaldl 4y 5l painsl 5 jaad (s2ay Jatd (uld Y 53 5al) s2a 30 52l
Ca e Aandll B3 g 5 a0 5 )l e Dlarl) CIS) o) 5 a5 e Aanall el e1aY) Gl (snay Wiyl (pulih

15

MIDOCEA]



(8 A8y aand A a8 IS (g ¢ yaase JSE e hanll CilaB 55 ka5l Al e 3 a8l Laly
Az 2Y) Al ska Ao el o Dhanll L) (5 siase @y A (525 Lay ¢l Jalaill 8 Sl 5 e jaY)
Zsad Al 28 daxdll 33 ga 8 2l Jie alaial llia S (SERVQUAL) leasdl 53 ga (sbiia ol Jia

Cilaadd dpnilly Landll 3asa (bl J o Lalis Ly 5 dpallall 3 58al) 2 s el 5 3 SERVQUAL
asiall A (30 : 2011 sl hall) daadll 33 ga Jsa il pall (e dae [ seka () sl Laa 4yl
138 50 ey Vg i YD 4S5 e W s grane 5116 ) shte g i Aniil cilalaiall i dpualall
s 3L Cy sl aladinl (e Lasi 3as (e jd ped Jedl diey b ccnd Ll aen e o)) ) saaal)
il o alll a38 28l (Wigand & Swaid,2007 :1) bl Sladaiall o 45 STy @ lalaall sy
13505 Colabal) Lty i) Apaliil) lanaldl (pe Ty Taasl 5 Tl Jaas o Slaill 038 5 el 53 gl 520
oy oz alail) s da e Al Clpal) e waedl gl a8y (Al iyl sall 5 Ay IV a8 sally
30 0S8 o)) clabaiall &y 5 Levie Gl cdandll 53 5a 23 e Lgranaly Al M) (4 Ao sane daal) 32 5a
Aane e 3585 0 Aol 53 sl Badetia alay) T o Leale g ¢ J sl (e (5 gha e daadl) Baga

[(8)7 ashall 5 L) o slall Alae 7y 3 s 1o LY a0 8 KA Aol 83 5n 3 5ad a5kt (2026)

.663-644

dyig Ay claadl) Baga 1 15ENE 2.2.3

el lend Jadiy g ol slaall L 5l 935 aladinaly Ji elal 5 3 sea s Jladl (e 3 e o8 45 K1Y Claaal)

e gl Giladd g e Dlenl) dadd g

Andliall Ay Qaandlil) 138 06K o e AS030 e g5 30 dead BIAT Gupndil) Ll A5 IY) Aadall G s

D) s IV e sSall Aanll BT 5 s adall vie & )5 Sl i Y alle il
.(Doctoral dissertation, univ-ouargla) <& sl Al Z) 5y (R_ie sn @)

e Lgaladial sl cba 5 Lo 4y Al coleaaldl @l o Ll 45 5SIY) cileaddl ada scopola < s

loaadl (b Gl Cay paill ea gy iy e Aalal ki) Jie (VlaiV) g cila sheall L ol 55 Clyis

138 5 Cpmeaiiunall Ciladdl) aail e i) @lld 8 Lay ecVUaiVl g e sleall Lia o1 S5 e aaiad 4y 5 5i<IY)

A e cai i) e Ale il Ciladdl) auan anii Ll Lyl oy colanall) agais & a8 )l Jsaill ) iy

JYA (e Baantall Tl sl) 5 e glaal) i g 63 ) ghatall AL 5 ACLA) CYLATY) LS aladin

e LeSlginl ol el yud g dlgapali oy il cleaall elli o A IV claadd) o Jsill (S Al Gy il

Glly Ly Aeaiall YLtV g e sleall Ol aladiuly ¢lld 5 e iyl Jie 4y s 50 Sl g Jil s IS

16
1|
MIDOCEA(N



Glaadl) adia (A9 i) CBleldl Claddl) oda Jaidd aamiall Jailu gl clyiss g ASLu) 5 ASLal) Y lasy)
BeliS 5 Agilady o Y1 e Aleldl) Cleadd) Jlay] )85 Las dlgia pndindl

O AR g s A A SSIY) leadll A Hl) ailaddl A SIY) Cleadd] (ailiad ; SE Calladll
wdied ailadll sda Cuaaill de pus cdnilll o gea ol e 3 a8l Jadi LeiSlae 5 cilaadll dasiall ciladaial)
ASA i sl Jlaa (A dala 5 VLtV Cleslrall Lia 515385 (8 o puall ) shaill (e pllae JS

Lol alanl 5 4 g iSIV) cileadd) B3 g

i) e Lglead i Al il sall Zlad (sae 2aa8 i Lauda Slale yed 45 IV cilaaad) 30
any dpaal) o3 1) Ay il Aadlall a3Y  oliay e il g daenll 4o jas e 553l i35 0
(laaall o3a 83 g Jilats al) Baaas jnles Guaiy skl sad (g jlaall 5 o sialill

g SIY) Clandl) 53 g o sea 1 JsY) callaall

el Ao claadll Gy snd Glase b slaladl G GBS Jaas Taa T i 2y 1Y) Aol 33 93 o see
83 gal oy jlad Bac ALEL audl) 138 A & s8in iald) (e a8 dae Lgadd ) Gl patl) mmy dga g (e
(Dl (5 sinne (3 Jidhy A ¢ alill amall (o IS iy il o sadall 138 o jmd s Saay Lag A5 5SIY) daaal
Claxal) 83 g o jad a8l gall i die 311 L yiidy Al e liall s Cabal gall Gy (53 ¢ ikalall 22l g
Cotng gl i Y1 e Ly 8 o) gun cB3xa Ly ) cyn BnSl) Y1 ol gl Ll le Ui 2 50
sl e cilardll s cilainall aalull 5 o) 5 (G guill Slalae Allad s 8ol apili (e (Rl

G JS 4 g IV Aaaal) 30 gad ddlide slagl Cpfialill (e daell & ) 8

Dl e oy shaia

e Bamill a8 gal 4 Haal) 32 5a0) (il YOO et Donthu 2001 <k e (SITEQUAL) (ebsia © Y
s Al M) L 81 s s Y

¢ a2ty Al genn

fﬁmaﬂ\ .

¢ dalaall Ay,

A

33521l 3l (BAENES et VIDGEN 2003 < b ¢« ( WEBQUAL) (b : Wil

4 5 S

¢4 slaall 325

Jelaill 32 g

adsall aladinl

17

MIDOCEA(



a5 1Y) deadll 5358 ol Wolfinbarger et illy 2003 <k (1 (etailQ) Gl
¢ e:“*“ﬂ‘ .
¢ opSlainall dana |
¢48 55 gl |
Apea padlls Gl
4Ll MY 1 s0as (Parasuramanthamlet :: ¢« -- Qual RecS-Qual) sbie © bl
AN
eclal I JliiaY)
eel.k..ﬂ\ B
t4ua gadll ol yial
eV ¢y il dlain¥)
g Gl dasa Eaa¥) Galiall 58 (NETQUAL (2006) (oo Al 4y g S danadl 33 ga (alia -
rod Al el ey alull 14 o 3
i) A se
Laldie Y ) el 311
el aranal
4G 4yl 5 Y
Aaslaall Bagag
Jaenll Lia ) (e A5 ySIY) clarall 3252 51 (2024) 5o 50 & [l S
.(Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA)
2400 g Sy ciladdll Lalatdy g e Laiay) dad)
rilaal) L il Tl 2ol 5 daeLaia 1 ol 3 50) Fie Lpadl de oSall 433 g IV cilaral) Cani€s
Alandl 3 5e5 8 Gleaal) s38 aalu ¢ elaia¥) (s sl o Ciladiaally o) 31 sha sasa Ao jilae il
Slaaie JMA (e a3 ol Sasad (950 A gy lardll 5 il slaall ) J a5l il gall e Cum (A dlEN
Al 8 ol Y1 AS i (pe ) jaS Agle i el i T35 Ciladdl) i (Ko (483 daanans 4y 5 )
aldaill 8 Aegal) il wlanil Jugaa 8 Laga 150 (el Jsatl) (anly LS agila e s 3l &l )l
Al lead) 5 ol sall ) saa sl 4 glisia Lo 8 agd ity Laa ¢ galaiY)
lilanll 3ol Gaead ) i Ay g pSIY) cleaad) Gk e Al 2l sdl) o8 (oalbaB®Y) apaall e L
Mas) 8 aabiy Lea (Allad 3yl Lelilat s ol Cupaa 30 g pSIY) dadas'y) oot daladl A1) Juli 5 dpe oSl

18
1|
MIDOCEA(N



A Gan s Cile) a1 g pud 8 4 s I Gleadl) aclid LS 4380 Cila slaa ) 25 3 yuiiase ) ) 8

ST By i gl IOl e Cppidal sall 5 cpe sSall il gall 5 ol Hlaall oSy (53l jaY) ¢l cilaadl)

At 4 ge Ay L s ¢ S GalaiBY) il jiai s ApalinY) 30l ) (A et Sl S palai8Y) pilil)

(Carter,2005). .Jwe ¥ Flia (puni s il jaiiny)

L5 o do cln sl i€l Gl g3 jae i A g SKIY) laadll oL@y dpelaia¥) ala) (fd I

O s ddala Aaad ) Jsatll 13 ety Aalaiisal) dsaiill (ga8at g daelaia ) Aals )l aeatl s il

6 s @y b g e S e ) ge sl LD (e 31500 Sy 3] eglal janall s 55 4 pal

Aullad (52a) (et Ll mansy Ll w81 Ao Liia Y1 St e 58 1 o Il 5 5l il iy cslon)

sy pellae alaline ahvine (K aiaall dpatip 41 sally ol sall A8Dle s jai (8 A 5 JEIYI laral
il jall dpalall dlaall | A sSall 55 ySIY1 laadl) e o) Lia ) Qs (2025) .del & 2ene 2aal
.303-276 ,(3)16 ,4null 5 4y sl

daala COUa Loy J@\M@@J‘)ﬁ\!\ Giladdd) 3aga (i A8Dlad) 2.3

A gl d o) ASlaally Cpadhall (3 gl

Ly 2.3.1

Cilaadl) 3353 5 € dAa il Cpeadiidd) Lia )y (5 s o At g IV colaadlly dalaiad) chlad jal) jelad

@l y (Blal s 4 gige ST alaainl¥) 8 A gen ST Cileadl) culS LSS D))l Cliaid) e daaial)

e Ay ySIY) A Sall Gleaddl Bl (B Gleadd) @l olad L )ll aadfiadl ) el dyllaial

Lae claiad (505 BeliSy agiDlalan Jlad] (o agiSal 4880 5 dxy po Cledd e Juaasll ) O geaiisdl)

Al ) (6 siue JS 8 Lage Slale daaall 535a oy
el Y 7 sua s agen Cun ¢l daia pa Jalail) vie axdivuall 45 a3 DA (e A3Mall o328 i
Al A1 g U Ay g5 O LS 20801 2 S (et 3 2 de s g iladdl) ) J g sl) Al gy
S sin (8 Ul ) st s daaially Gpeadinaal) 455 () ) jay dpad Bl il slaall 4y o ddailaall
L 83l () il A 8 4 SIY) ladall 8353 (5 sine gl ) (5250 O @i ¢l ay ol
Laal acay Al HaY) diaidl e dadiall Cleadd) (e Do geall (8 Cpaiall G slase drala MU
Ao sSall Ay g JEIY) Cilaodll B3 sa (s gyshal (8 painall jlaiinY)

19

MIDOCEA(



: Clel pall 2.3.2
laddll (any (g BaldinY) die Ciland A geadl Ay pedl ASLaall 8 Gaadiall (4 lase drala Ml (any 4l 5y
8 OV oy 8 A ey sl ol el Joas Aand Wl (e g ¢yl daia e deaiadl 45 Iy

Ol Y diaiaal clgall e Jasall Gl yie ) sl alaie W) clllaie elidin) ade Cany Guaedll (alls J 5 25 Y
By g3 daiall & AUSEe ol Ay IV deadl) b ) el 0l o callal) (b ) ()5 pudy 8 (il e
do gyl Uasi pe (35S0 38 Gl o O a2y il Clladdll) e atlia )y (s s e suaill 138 i)
o8 A s ySIY) cleaall Ba s 1 A 0 dpaal 5,0l ey Auaiall elal 53 gan Gl s Apapdaiil) Cile) Yl
Asdiall Cleadll il 33 5isell Jal gadl daplal 2gS) ) (520 cadall Liay e il daia

Gpa seadll s s Alaiu¥  Lalaic V5 aladin¥) A seu Jia ¢l g IV colaadl) 30 ga dleal 80 (500
Al ol 038 o) ja) e diug A e sl (A Gpadiall (i glae daals Ol Lia )y (6 sl

1 clsadll 2.3.3

ol duaie 8 A5 IV Cleaadl B sa (o A8 gl ) Ll all 4 o & Al B gl Jias
caalin y 81580 Y M) & gumg ane () ALY Ao el 8 Gaasiall (3 glase drala M L )
Lol o A8Mal) 028 i L“é e@.uj L) el s ‘;Gﬁ.u.\ ngﬂ\ )A‘Y\

-

YO EN| 2.4
b Al pailadlly claall 5855 el 53 gal) Of leie b3 sall Gy jledll (e el il 855 2
) aags Al dplee & Basall 12l Lgd je 5 cdarall gl minall L 4slad g g deadl) il cilalgal
Slo aSall dlall Guluay) e 2t Cua aina 5l 4lLa dlee b jltie) (Kar Vs Sl itall (ppun
Sl 82 sall dena Lled e LS clo i ety il Anlagi) aseall e sasall 5855 LS cLusY)
O (53 Ayl ainal) aus Ao alie W) e ¢ Y3 el e e JS8 Jaal) el Ll (S 5aY)
oDkl JalSs Jiai Lgsly A+ a8y e Jlma 30 sadl il aa gill 3 sl dalaiall < je ¢1aY)
A8y 48 jra 5 3a0ae ilillaia g laliial 4l ) (2555 ) sams La At i ity Jasi jal) Gaibiadll ol
138 e 5 483 38 yea g Ba2ae clalaial) ae JalSI) (381 53l 53 sl llaae iy yei da Gl 128 e
Claaadly sl e JS) clalall s cldbiall ae JalSU (38 51l 53 sl lhas Cay jas Jagi ) aluY)
& 5558 (S5 an )l ve | cagall Caagiaal) peiiall gl Aaxdl) ) 8 (enati dlee (5L Adagi yall
sl -3 gmasll A jall ALl 8 (pSlgiasall e a5 4 5 ySIY) cilandll (2023) L dese (ol e
120-101 ,(13)4 e shaall (el 5 Al slaall 4 jall Alaall dilase

20

MIDOCEA|



P Al Gl JE0.2.4.1
Claaal) 83 ga Jslii O Sy A Adiinsall E sl (e paedl alal Jlaall 4l jall 028 il
g si (S LS A )l A Sall leadld) (g Adlise ClLus (A Cpaadisal) Lia ) g 4 5 STY)
s paeliiall i il gall Jia ¢l diaie ceddiue e Al s Jadd 4l jall Gl
Sl A ) Uyl Aliiaal) ¢ pandl Sy s agaal Lia 5 Ol giase (g A0 )il Coagy (Cpasiall
Slo Al ) Jpa sl A gen 5l o shaall 835 Jia i g €I cilaadl) 53 gal (5 AT sla
il L
sl Adagus sl Ol paiall Goany 50 CaLESIL) 8 Aaa DU Ol ) ag a8 celly ) AdLayl
B35 (o (el 3y smy ABDall agdl axdiivuall 4l 35l o a8l o ) (s siise Jlacilanal)
sk 3 s ac i o il all oda (L (e s peatiiisall Lia ) (5 sisa g A g ySIY1 Clenal)
Lo Cpaiiiaall 4 a3 3 jad 5 Al Hl) dge Sl Sleadl)

@l il 25
https://www.absher.sa . &) ooyl 1
Aoz e gdsal telndY) i ) (A4S Aardll 83 53 gl sal 5kt (2026) dema 20805 0 0. 2
psted)
.663-644 ,(8)7 Akl 5 4Ly
Sle il A Y claadll (2023) aese ol el gsid (S5 Gea )l de | aeall 3

ot Ol
110 ((13)4 lashaall (el 5 il shaall i jal) Alaall Al dusl 530303 gaadd) sy jall aSleall
120

Aaadll e a3 A0 Y leadll Baga ST a6 (2016) L35 anli (L. 4
Doctoral )dswall L, e du, iy claadll saa 51,(2024) osee & ol (&5
.(dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA
i (B e sSall Glgall leaea gy 4pad )l da Sall )93 (2025) .l (e ) ol g S, 6
iyl
A sroall Al ) da gSall A Al A 2 1) J il Jomdill 030

21 Il
M.'P,QQ,ENT!



e Upmanll a0 jmd  dae Sall (el Joail) il 50 ,(2026) ool e o s 7
(7)5 5 s 5 ol Al sl Al By gl 5 (pabionall L ol
https://doi.org/10.59992/IJESA.2026.v5n7p4
G sll) il sl b A s IV dge Sall aadl) Jl5 cilnt el e & oli e Sl 8
.(Doctoral dissertation, univ-ouargla) < s lal Als 4l 0 (4 ke s
Gleadll e uadiaal Lia ) Jidas (2025) el & [2eme daal () suay aledlaie Soballae . Q
.303-276 ,(3)16 , Al 5 4 ladl) bl jall dpalal) dlaall | e Sall - 45 5IY)

22

UNIVERSITY

MIDOCEAi{!



@kl 2.6.

i) 2.6.1

O shase drala b Ly Ao il diaie 8 405 IV claasdl 3 ga " o) simg Al ol 038 5 o]
QLA,J*A\@A,;OLL;&;‘aﬁgpydsguuxmbwtdcagggwmﬁj _"@Mtgw\
2S5 glat oS LG Al A pey Jalatin g Jadd  calall Canll yal 2 Y addiodi

1. swall
bidisaalysyuls gaa
oSl

Si

2 gabyall dall
bdisaalysyuls saa
Lole Ll
ousidl S

Lle olalys

il Ui o g KIY1 Sloaill Sagant Jg¥1 ygall
AlsATY Ugpan -\

3. alaio¥ ! Upw Huiul Lale 5l sl
biidanlysyils gua
Silss
alas

il i

4 il laie je Yypw lalial (3 olesall Jpagll oaiSa
Ldisanly 5,50 saa
Bilse
ulas

Silsa it

23 |
MIDOCEA

UN!VERSITV"



Slasall jlasl Slghi agd ple e ludy dasly yiul Late Jals Slaliply cladsill 51 asl,

Lddsanly 5,5/ sua,

Llanwyl -y

Gy canlio Sy (od il Luaie e Ggllall Slosall uds o3

Lddsanly 5,000 sua,

padiiall ol day pon Glatian] pil Late Hi5*

Lddsanly 5,0/ sun.

el sic sacludly acdll e Jgeand! Jgaad! o0

Lidsunlys,ils saa,

24



;._uc‘,.um.”_, QLoyl =Y

9. Ll Lais pluniil wie Hlel o8 Tuanall (UL o Hasi
bddsanlss,5ls san,
Bilse
Llae

il it

10, Lanall Sloslas slad (LYl 5 sad oo elld 53au9 el Late b 38215 Jsadll Jiaeds Slelyal o 351

Liisunly sl sua,

11 oS LY e e (g5ine yiul Lais His

Lidssunlys,ls saa,

el Lo e Lggand | i raill GOl Ly 2 GBI jpall

12, Laill Leous (3l sleaddl e ale Yty (a1, L

Lidsunls 5,0/ sua,

25



sl Laie e Lusad | (o8 il Sl Lsy 0 (Gl jsall

12, Laill a3l wlosadl e ale J<iy a5 G

bddsanly 5,500 ua,

13, Loseda LuasSall Slgadl Ganlye 5o Yo putil Luais alaionl Juad

bdsisunly 5,0l saa,

sl daie e Jasll Lasd olelal (&JAH jeall
aill i Jaghl yuadl agilglaag agasal any Ol Gaas Lpis cudiy dSie oay

14, Jasll Glyie ¥y slaie¥] oldbis clidiul le ading yiul Lais o8 Jaghl Jiaad Tlas ol adie]

Lidganlys,ils sua,

15, oalyall Jashl Jaaas Galasll Lag 2l LdlS Lyaa ellia]

Lddsanls 5,000 gua,

26



16.

17:

18.

19.

s Ltk | o8 Utin S5mngn ualy Lisllall oyl clisionl anms Uasiye SLllall (aas (4, 06 3,

Lddsunls 5,500 saa.

SIS Sty Sl ady Gl il daie aloniol o] gyl

hdisanls 5,0l saa,

ooyl Jahl Jaand o lillaie Jym Lagedy 2SS laglas pail o) £ Gind yebal Luaia ) (o)

Lddsanly 5,5/ gua,

Laill o Guadaill o Lasally Bl cladadl] Candy e Lidyll ol

Lddsanly 5,000 gua,

27


http://www.tcpdf.org

