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 . المقدمة 1.1

يشههد العالم في السهنوات الأخيرة تحولار رقميرا متسهارعرا فرل على الماسهسهات  عادة النظر في 

أسهههاليبها الإدارية والتشهههغيلية  وذلك لمواكبة التطورات التقنية المتلاحقة وتحقيق ميزة تنافسهههية  

مسهههههتهدامهة. ويكعهد الهذكها  الاصهههههطنهاعي من أبرز التقنيهات التي أحهدثهت نقلهة نوعيهة في مختلف 

القطاعات  حيث لم يعد مجرد مفهوم نظري  بل أصههبأ أداة عملية تكسهههم في دعم اتخاذ القرار  

وتحليل البيانات  والتنبا بالمخاطر  ورفع كفا ة الأدا  الماسسي. وفي هذا السياق  برزت أهمية  

لتي توظيف تقنيات الذكا  الاصهطناعي في مجال  دارة المشهاريع باعتبارم من المجالات الحيوية ا

 .تعتمد على التخطيط الدقيق  و دارة الموارد  وضبط الوقت والتكلفة والجودة

 

ف الذكا  الاصههطناعي بهنق قدرة الأنظمة الحاسههوبية على محاكاة العمليات الذهنية البشههرية   يكعرَّ

 .(Russell & Norvig, 2021) مثل التعلم  والاستدلال  وحل المشكلات  واتخاذ القرارات 

وقهد تطور ههذا المفهوم ليشهههههمهل تقنيهات متعهددة مثهل تعلم اةلهة  ومعهالجهة اللغهة الطبيعيهة  وتحليهل  

البيانات الضهخمة  والراية الحاسهوبية  وهي تقنيات تسههم بشهكل مباشهر في تحسهين أدا  العمليات 

وات  الإداريهة والتنظيميهة. أمها  دارة المشهههههاريع  فتعرف بههنهها تطبيق المعهارف والمههارات والأد 

 والتقنيات على أنشهههطة المشهههروع لتحقيق أهدافق ضهههمن قيود الوقت والتكلفة والنطاق والجودة

(Project Management Institute, 2021). 

 

ومع تزايد تعقيد المشهههاريع وتعدد أصهههحال المصهههلحة  أصهههبحت الأسهههاليل التقليدية في  دارة 

المشههاريع تواجق تحديات كبيرة  مثل صههعوبة التنبا بالمخاطر  وضههعف دقة التقديرات الزمنية  

والمهاليهة  وتضهههههخم حجم البيهانهات التي تحتهاج  لى تحليهل مسهههههتمر. وهنها يبرز دور الهذكها  

بتكر يعزز من قدرة مديري المشهاريع على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات  الاصهطناعي كحل م

 لى أن دمج  (Dwivedi et al., 2021) دقيقة وتحليلات تنباية متقدمة. فقد أشههارت دراسههة

تقنيات الذكا  الاصههههطناعي في العمليات الإدارية يسهههههم في تحسههههين الكفا ة التشههههغيلية ودقة 

 .ل في المشاريعالتوقعات وتقليل معدلات الفش

 

كما يتيأ الذكا  الاصهطناعي  مكانية أتمتة العديد من المهام الروتينية المرتبطة بددارة المشهاريع  

مثهل  عهداد التقهارير  وجهدولهة المههام  ومتهابعهة تقهدم العمهل  ممها يوفر الوقهت والجههد لمهدير 

ن المشهههروع للتركيز على الجوانل الاسهههتراتيجية والقيادية. وأكدت بعل الدراسهههات العربية أ
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التحول الرقمي المدعوم بتقنيات الذكا  الاصههطناعي يسهههم في رفع مسههتوى الأدا  الماسههسههي  

 .(2022وتحسين جودة المخرجات  خاصة في البيئات التي تتسم بالتغير السريع )الشمري  

 

ا قدرة الذكا  الاصهههطناعي على تحليل البيانات التاريخية للمشهههاريع   ومن الجوانل المهمة أيضهههر

السههابقة واسههتخلان الأنماط المتكررة  مما يسههاعد في التنبا بالمخاطر المحتملة ووضههع خطط 

  اسهتباقية للتعامل معها. وتعد  دارة المخاطر من أكثر مجالات  دارة المشهاريع اسهتفادة من تقنيات 

التحليهل التنباي  حيهث يمكن لظنظمهة الذكيهة تحهديد احتمهاليهة تعثر المشهههههروع أو تجهاوز الميزانية  

أن اسههتخدام التحليلات المتقدمة في  Kerzner (2022) قبل وقوع المشههكلة فعليرا. وقد أوضههأ

 . دارة المشاريع يعزز من القدرة على التحكم في الانحرافات وتقليل الخسائر المحتملة

 

 ضهافة  لى ذلك  يسههم الذكا  الاصهطناعي في تحسهين  دارة الموارد البشهرية داخل المشهروع من  

خلال تحليهل أدا  الفرق  وتوزيع المههام بنها ر على المههارات  والتنبا بمسهههههتويهات الإنتهاجيهة. كمها 

أو يمكن اسهتخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لتحليل تواصهل الفرق واكتشهاف ماشهرات التعثر  

ضهعف التنسهيق في وقت مبكر. وتاكد الأدبيات الحديثة أن الماسهسهات التي تتبنى تقنيات الذكا  

الاصهطناعي في  دارة مشهاريعها تحقق مسهتويات أعلى من الكفا ة والمرونة مقارنة بالماسهسهات  

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) التي تعتمد على الأساليل التقليدية

 

وفي السههياق العربي  بدأت العديد من الماسههسههات الحكومية والخاصههة في تبني اسههتراتيجيات  

التحول الرقمي التي تضههههع الذكا  الاصههههطناعي ضههههمن أولوياتها  لما لق من دور في تحقيق  

مسهههتهدفات التنمية وتعزيز التنافسهههية. ويعكس هذا التوجق  دراكرا متزايدرا بههمية الاسهههتثمار في 

الذكية لتطوير ممارسهات  دارة المشهاريع ورفع جودة التنفيذ وتحقيق الاستدامة الماسسية  التقنيات  

 .(2021)العتيبي 

 

وبنا ر على ما سههبق  تتضههأ أهمية دراسههة دور الذكا  الاصههطناعي في تحسههين  دارة المشههاريع  

باعتبارم أداة اسهتراتيجية تسههم في تعزيز الكفا ة  ودعم اتخاذ القرار  وتقليل المخاطر  وتحسهين  

د  دارة الوقهت والتكلفهة والجودة. كمها أن فهم اليهات توظيف ههذم التقنيهة في بيئهة المشهههههاريع يكعه

ضهرورة علمية وعملية في ظل التحديات المتزايدة التي تواجق الماسهسهات المعاصهرة. ومن هنا  
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تنبع أهمية هذا البحث في تسههليط الضههو  على الأبعاد المختلفة لتطبيقات الذكا  الاصههطناعي في 

  دارة المشاريع  وبيان أثرم في تحقيق الأدا  المتميز والنتائج المستدامة.

 

 البحث  ة. مشكل1.2
 

تواجق الماسهههسهههات تحديات كبيرة في  دارة المشهههاريع بسهههبل التعقيد المتزايد  وكثرة البيانات   

وصهعوبة التنبا بالمخاطر وتهخير الإنجاز. أدوات  دارة المشهاريع التقليدية لا تكفي لمواجهة هذم 

يع  التحديات بفعالية. لذلك يبرز دور الذكا  الاصهههطناعي كحل مبتكر يمكنق دعم مديري المشهههار

في تحليل البيانات  تحسههين تخصههين الموارد  التنبا بالمشههكلات  وزيادة كفا ة الأدا .  لا أن 

الدراسههات العلمية التي توضههأ مدى تهثير الذكا  الاصههطناعي على تحسههين  دارة المشههاريع لا 

 .تزال محدودة  ما يجعل البحث في هذا المجال ضروريرا لفهم  مكانياتق وتطبيقاتق بشكل عملي

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

غالبية الدراسههههات ركزت على الجوانل التقنية للذكا  الاصههههطناعي  دون تقديم نموذج نظري  

 .واضهأ يفسهر الية تهثيرم على أبعاد  دارة المشهاريع )النطاق  الوقت  التكلفة  الجودة  المخاطر(

 

كمها تفتقر الأدبيهات  لى بنها   طهار مفهاهيمي يوضهههههأ كيف يمكن دمج أدوات مثهل تعلم اةلهة 

 الصهههههادر عن  PMBOK Guideوالتحليلات التنبايهة ضهههههمن العمليهات المعتمهدة في دليهل

Project Management Institute. 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

محدودية البحوث التي تربط بين مستوى نضج التحول الرقمي في الماسسة ومستوى الاستفادة  

 .الفعلية من أدوات الذكا  الاصطناعي في  دارة المشاريع

 

ضعف الدراسات التي تقيس الأثر المباشر للذكا  الاصطناعي على تقليل مخاطر فشل  

 .المشاريع
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عدم وضوح المعايير التي يمكن من خلالها تقييم مدى جاهزية الماسسات لتطبيق حلول الذكا   

 . دارة مشاريعهاالاصطناعي في 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يسههعى هذا البحث  لى توضههيأ دور الذكا  الاصههطناعي في تحسههين  دارة المشههاريع  من خلال 

زيهادة كفها ة العمليهات  دعم اتخهاذ القرار المبني على البيهانهات  وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بتههخير  

  المشهاريع أو سهو  توزيع الموارد  مما يسهاهم في تعزيز نجاح الماسسات وتحقيق أهدافها بفاعلية

 أكبر.

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

المشههههههاريع الاصهههههطنههاعي و دارة  الههذكهها   بين  الربط  العربيههة في مجههال  الأدبيههات   . ثرا  

 

 .تقديم  طار مفاهيمي يوضهههأ العلاقة بين تطبيقات الذكا  الاصهههطناعي وأبعاد أدا  المشهههروع

 

الهرقهمهيهههة والهتهقهنهيهههات  الإداريهههة  الهعهلهوم  بهيهن  تهههدمهج  الهتهي  الهحهههديهثهههة  الهبهحهثهيهههة  الهتهوجهههههات   .دعهم 

 

 .فتأ المجال لدراسات مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة مثل الثقافة التنظيمية أو القيادة الرقمية

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

مسههاعدة صههناع القرار ومديري المشههاريع على فهم كيفية توظيف الذكا  الاصههطناعي لتحسههين  

 .الأدا 

 

والهههمهههوارد  والهههتهههكهههلهههفهههة  الهههوقهههت  كهههفههها ة  دارة  رفهههع  فهههي  الهههمهههاسهههههسهههههههات   .دعهههم 

 

الهمشهههههههاريهع نهتهههائهج  تهحسهههههيهن  خهلال  مهن  لهلهمهاسهههههسهههههههات  الهتهنهههافسهههههيهههة  الهقهههدرة   .تهعهزيهز 
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توجيق الجهات المعنية نحو الاسههههتثمار في البنية التحتية التقنية وتطوير الكفا ات البشههههرية في 

 .مجال الذكا  الاصطناعي

 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 ادارة المشاريع؟  تحسينفي الذكاء الاصطناعي  ما دور   البحث الرئيسي: ؤالس 

 

ادارة على    متطلبات دعم وتبني تقنيات الذكا  الاصهطناعيما مدى تهثير    :1الفرعي   السؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة في تحسههين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية    كيف تاثر  :2الفرعي   السؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة مسههههتوى  تحسههههين  في   المتطلبات البشههههرية والماديةكيف تاثر    :3الفرعي   السؤؤؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

 
 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 ادارة المشاريع.  تحسين ي الاصطناعي ف الذكاء الهدف الرئيسي: دراسة دور  

 
الفرعي   ▪ الذكا  الاصطناعي تهثير  تقييم    : 1الهدف  تقنيات  وتبني  ادارة  على    متطلبات دعم 

 المشاريع. 

 

ادارة  في تحسين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية  دراسة تهثير    : 2الهدف الفرعي   ▪

 المشاريع. 

الفرعي   ▪ تهثير    :3الهدف  والماديةدراسة  البشرية  ادارة  مستوى  تحسين  على    المتطلبات 

 المشاريع. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الذكاء الاصطناعي وادارة  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  

 المشاريع  

متطلبات دعم  بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع. و وتبني تقنيات الذكا  الاصطناعي 

 
 

المتطلبات    حصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  والتكنولوجية والنظم المعلوماتية 

 

المتطلبات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  و  البشرية والمادية

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

  ادارة المشاريع

التابع  المتغير   
 الذكاء الاصطناعي

متطلبات دعم وتبني تقنيات   ▪
 الذكا  الاصطناعي 

المتطلبات التكنولوجية والنظم   ▪
 المعلوماتية  

 المتطلبات البشرية والمادية  ▪

▪

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  
 الباحث
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 ئي  والتحليل الاحصا الاستبيان والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Questio

nnaire 

and 

statistic

al 

analysis

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي

(: منهجية الدراسة: صمم 2)الشكل  
 بواسطة الباحث
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

لم تعد من أبرز الشههركات السههعودية المتخصههصههة في تقديم الحلول الرقمية  (Elm) شههركة عم

المتكاملة ودعم التحول الإلكتروني في المملكة  وهي شههههركة مسههههاهمة سههههعودية تهسههههسههههت 

في مدينة الريال ثم نمت وتطورت حتى أصهبحت من أبرز شهركا  التحول الرقمي   1988عام 

للانتقهال    2030ا مع أههداف رايهة المملكهة  في القطهاعين الحكومي والخهان  ويههتي ذلهك تمهاشهههههيهر 

مههههههتههههههقههههههدم رقههههههمههههههي  مههههههعههههههرفههههههي  اقههههههتصههههههههههاد    .نههههههحههههههو 

 

تركز “علم” على تطوير وتسهليم مجموعة واسهعة من الخدمات الرقمية التي تشهمل الحلول التقنية  

المتقدمة  المنتجات الرقمية  الاسههتشههارات  و سههناد العمليات التشههغيلية باسههتخدام أحدث التقنيات  

لاصههطناعي  تحليلات البيانات  الخدمات السههحابية  و نترنت الأشههيا . تكسههاهم هذم مثل الذكا  ا

الحلول في تحسهين أدا  الماسهسهات من خلال تسهريع العمليات  تقليل الأخطا   وتعزيز مسهتوى  

الههههههبههههههيههههههانههههههات  عههههههلههههههى  الههههههقههههههائههههههم  الههههههقههههههرار    .اتههههههخههههههاذ 

 

  700مليون مسهتخدم نشهط وأكثر من    30وتبرز الشهركة بمشهاريعها المتعددة التي تخدم أكثر من  

ألف عميل من القطاع الخان  كما تدير وتنفذ مجموعة كبيرة من المنصهههات والخدمات الرقمية 

في مختلف القطهاعهات مثهل الصهههههحهة  التعليم  اللوجسهههههتيهات  الخهدمهات الحكوميهة  والأمن  

التي   Nuhaة  لى ذلك  أطلقت “علم” نماذج ذكا  اصههههطناعي متقدمة مثلالإلكتروني.  ضههههاف

نة للمسهتخدمين  ت دعم التفاعل الذكي والتعرف على الكلام  وتعمل على توفير خدمات ذكية ومحسهن

مهههههههههههخهههههههههههتهههههههههههلهههههههههههفهههههههههههة بهههههههههههيهههههههههههئهههههههههههات    .فهههههههههههي 

 

  قامت “علم”  GITEX Globalو  LEAPومن خلال مشهههاركاتها في فعاليات تقنية كبرى مثل

بعرل مجموعة من ابتكاراتها الرقمية التي تسهههههم في تعزيز تجربة المسههههتخدم ودعم التحول  

الرقمي في المملكة والمنطقة  كما وقنعت شراكات استراتيجية لتطوير الحلول الذكية والتوسع في 

السهههههههحهههابهههيهههة والهههحهههوسهههههههبهههة  الاصهههههههطهههنهههاعهههي  الهههذكههها     .تهههطهههبهههيهههقهههات 

 

ا على كيفية دمج التكنولوجيا الحديثة وخاصههة الذكا  الاصههطناعي   وبهذا تكعتبر “علم” مثالار ناجحر

في تحسهين جودة الخدمات الرقمية  تعزيز كفا ة  دارة المشهاريع  ودفع عجلة التحول الرقمي في 
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الماسههسههات الحكومية والخاصههة بالمملكة  مما يعكس أهمية الشههركات التقنية المحلية في تحقيق  

 علم ( . )شركة .التنمية المستدامة والمنافسة العالمية
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المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
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113 –130. 
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