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[bookmark: _Toc192864155]المستخلص: -
يعد دخول "طيران الرياض" إلى السوق السعودي حدثًا استراتيجيًا يعيد تشكيل مشهد المنافسة في قطاع الطيران الفاخر بمنطقة الخليج. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير هذا الدخول على شركات الطيران الخليجية الكبرى مثل طيران الإمارات، الخطوط القطرية، وطيران الاتحاد، من خلال تقييم الحصة السوقية، استراتيجيات التسعير، ومستوى الخدمة. باستخدام منهجية تحليلية تجمع بين البيانات الكمية والنوعية، أظهرت النتائج أن "طيران الرياض" سيؤثر على ديناميكيات السوق، مما سيدفع الشركات القائمة إلى تبني استراتيجيات جديدة للحفاظ على تنافسيتها. كما أن الدعم الحكومي يشكل عاملًا مهمًا في تعزيز قدرة "طيران الرياض" على المنافسة، مما قد يتطلب سياسات تنظيمية لضمان عدالة السوق. توصي الدراسة الشركات الخليجية بالتركيز على تحسين الخدمات، وتطوير برامج ولاء فعالة، وإعادة هيكلة استراتيجيات التسويق لمواكبة التغيرات المتوقعة في القطاع
[bookmark: _Toc192864156]الكلمات المفتاحية: طيران الرياض، المنافسة في الطيران، شركات الطيران الخليجية، الحصة السوقية، الدعم الحكومي










[bookmark: _Toc192864157]Abstract:
The entry of "Riyadh Air" into the Saudi market is a strategic event that reshapes the competitive landscape of the luxury aviation sector in the Gulf region. This study aims to analyze the impact of this entry on major Gulf airlines such as Emirates, Qatar Airways, and Etihad Airways by evaluating market share, pricing strategies, and service quality. Using an analytical methodology that combines quantitative and qualitative data, the findings indicate that Riyadh Air will influence market dynamics, prompting existing airlines to adopt new strategies to maintain their competitiveness. Additionally, government support plays a crucial role in enhancing Riyadh Air’s competitive ability, which may require regulatory policies to ensure market fairness. The study recommends that Gulf airlines focus on improving services, developing effective loyalty programs, and restructuring marketing strategies to adapt to expected industry changes
[bookmark: _Toc192864158]Keywords: Riyadh Air, aviation competition, Gulf airlines, market share, government support









[bookmark: _Toc192864159]المقدمة:
شهد سوق السفر السعودي نموًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة، مدفوعًا برؤية 2030 التي تهدف إلى تعزيز مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي إلى 10% بحلول عام 2030، مقارنة بـ 3.8% في عام 2019. هذا النمو يعكس ارتفاعًا في عدد الزوار الدوليين، حيث استقبلت المملكة حوالي 17.5 مليون سائح دولي خلال الربع الأول من عام 2023، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 73% مقارنة بالفترة نفسها من عام 2019، (Sotheby’s International Realty, 2024) كما تستهدف المملكة جذب 127 مليون زائر في عام 2025 الحالي، مع تحقيق إنفاق سياحي يصل إلى 346.6 مليار ريال. (Mubasher, 2024) يُعد قطاع الطيران أحد المحركات الأساسية لهذا النمو، حيث يمثل عنصرًا جوهريًا في دعم التنمية الاقتصادية وتعزيز ارتباط المملكة بالأسواق العالمية. ومن هذا المنطلق، جاءت فكرة تأسيس "طيران الرياض" كجزء من النهضة الاقتصادية التي تشهدها المملكة، ليكون لاعبًا رئيسيًا في تحقيق أهداف رؤية 2030 وتعزيز مكانة السعودية كمركز عالمي للسفر والطيران. مما يجعل هناك ازدياد في عدد المسافرين من والى السعودية من كافة الشرائح، وتحديدا شريحة ركاب الطيران الفاخر، حيث يتميز "طيران الرياض" بطموح ليصبح ناقلًا جويًا فاخرًا، وهو توجه غير مألوف في السوق العالمي، حيث كانت آخر شركات الطيران الفاخرة الناشئة هي طيران الاتحاد في عام 2003, تسبقها الخطوط الجوية القطرية في عام 1996، وقبل ذلك طيران الإمارات في عام 1985. يعد السوق السعودي واحدًا من أكبر الأسواق في المنطقة لا تتوفر أرقام محددة في المصادر الحالية. ومع ذلك، يُقدَّر حجم سوق الطيران في الشرق الأوسط بشكل عام بحوالي 64.31 مليار دولار أمريكي في عام 2024، مع توقعات بارتفاعه إلى 74.15 مليار دولار أمريكي بحلول عام 2029، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ 2.89%. (Mordor Intelligence, 2024) ، أما السوق السعودي وحده فبلغت اعداد الرحلات فيه الى أكثر من 902 ألف رحلة في عام 2024، وحجم ركاب يتجاوز 128 مليون مسافر، موزعين على 28 مطارًا داخليًا وإقليميًا ودوليًا. (Mubasher, 2024) تحظى الناقلات الوطنية عادةً بالحصة الأكبر في السوق بفضل ميزان مثل الرحلات المباشرة، الأسعار التنافسية، والتسهيلات اللوجستية، مما يجعل من الضروري دراسة الحصة السوقية للشركات الكبرى في السنوات الأخيرة لفهم تأثير دخول "طيران الرياض". وسنذكر هذا في فصول لاحقة. ورغم الفرص الكبيرة المتاحة، فإن "طيران الرياض" سيواجه تحديات رئيسية قد تؤثر على نموه وقدرته على تحقيق أهدافه، كالحاجة إلى تقليل المدة اللازمة لتحقيق مكانة تنافسية في السوق ابتداءً، ومشكلة تأخر تسليم الطائرات الجديدة من بوينج وإيرباص الذي قد يدفع الشركة إلى اللجوء لطرق اخرى لشراء حقوق تسليم شركات أخرى أو استئجار طائرات بطواقمها، مما يزيد من الأعباء التشغيلية والتكلفة بشكل عام, سنرى ان كان هناك قرارات استراتيجيًة، سواءً كانت حكومية او تجارية من الشركة قد تعزز من مكانة "طيران الرياض"، مثل الاعتماد عليه في سفر الجهات الحكومية وموظفي الدولة، وإصدار التذاكر لشركات مملوكة لصندوق الاستثمارات العامة عبره، إلى جانب المنافسة على شراء حقوق الإقلاع والهبوط (SLOT) في المطارات العالمية التي تتطلب استثمارات ضخمة. ومن خلال خبرتي التي تمتد لأكثر من عشرين عامًا في مجال الطيران، والتي تجمع بين المعرفة التقنية والعملية، وحصولي على رخصة الطيران التجاري مع أكثر من 300 ساعة طيران، إلى جانب خمسة عشر عامًا من الخبرة في إدارة المبيعات التجارية في طيران الإمارات، إحدى كبرى صروح الطيران العالمية، أسعى في هذا البحث إلى تحليل ديناميكيات المنافسة في سوق الطيران السعودي سريع النمو، واستكشاف استراتيجيات التكيف والمنافسة التي يمكن أن تتبناها شركات الطيران الفاخرة لمواكبة هذا التحدي الجديد. وستتناول الدراسة الفرص، العوائق، والاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد "طيران الرياض" في تحقيق حصة سوقية قوية، وتأثير ذلك على الشركات الخليجية الكبرى المنافسة في القطاع. 
[bookmark: _Toc192864160]المشكلة البحثية:
مع دخول "طيران الرياض" إلى السوق السعودي، تبرز تساؤلات حول مدى تأثير هذه الخطوة على شركات الطيران الخليجية الفاخرة، مثل طيران الإمارات، الخطوط القطرية، وطيران الاتحاد. تعتمد هذه الشركات على المسافرين العابرين (الترانزيت) وعلى استراتيجيات تسويق متميزة للحفاظ على حصتها في سوق الطيران الإقليمي والعالمي (Al Arabiya.net, 2023) ومع دعم حكومي قوي لـ “طيران الرياض"، يطرح السؤال الرئيسي لهذه الدراسة:
ما هو تأثير دخول "طيران الرياض" إلى السوق السعودي على أداء واستراتيجيات شركات الطيران الخليجية الفاخرة؟
وينبثق من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية:
1. كيف سيؤثر دخول "طيران الرياض" على الحصة السوقية لشركات الطيران الخليجية الفاخرة؟
2. ما هي الاستراتيجيات التي قد تعتمدها هذه الشركات لمواجهة المنافسة الجديدة؟
3. إلى أي مدى سيؤثر الدعم الحكومي لـ “طيران الرياض" على توازن السوق التنافسي؟
4. كيف يمكن لشركات الطيران الخليجية التكيف مع المتغيرات الجديدة لضمان استمرارية تنافسيتها؟
تسعى الدراسة إلى تحليل البيانات المتعلقة بحجم السوق، الحصة السوقية لشركات الطيران المختلفة، والاستراتيجيات التي قد تتبناها الشركات المتنافسة لمواكبة هذا التغيير. كما ستسعى إلى تقديم توصيات مبنية على تحليل شامل لديناميكيات السوق السعودي والخليجي، مما يساهم في توفير رؤية واضحة حول مستقبل قطاع الطيران الفاخر في ظل هذه المتغيرات الجديدة.
[bookmark: _Toc192864161]أهمية الدراسة:
تشكل هذه الدراسة أهمية بحثية كبيرة في فهم ديناميكيات المنافسة في قطاع الطيران الخليجي، خاصة مع دخول "طيران الرياض" كمنافس جديد لشركات الطيران الخليجية الفاخرة مثل طيران الإمارات، الخطوط الجوية القطرية، وطيران الاتحاد. من الناحية الاقتصادية والاستراتيجية، تسلط الدراسة الضوء على تأثير هذا الدخول على المشهد التنافسي، وكيف يمكن أن يسهم في إعادة تشكيل سوق الطيران الإقليمي، بما يتماشى مع اهداف رؤية 2023 ((vision2030.gov.saالتي تسعى إلى جعل المملكة مركزًا عالميًا للطيران وتعزيز مساهمة القطاع في الاقتصاد الوطني. من الناحية الأكاديمية، تسد الدراسة فجوة بحثية تتعلق بتأثير دخول شركة طيران جديدة مدعومة حكوميًا على الشركات القائمة، حيث تقدم تحليلًا متعمقًا لاستراتيجيات المنافسة في قطاع الطيران الفاخر، مما يثري الأدبيات البحثية في مجالات الإدارة الاستراتيجية، الاقتصاد، والنقل الجوي. كما تساهم في تقديم نموذج بحثي يمكن أن يكون مرجعًا للدراسات المستقبلية حول المنافسة في أسواق الطيران الناشئة.
[bookmark: _Toc192864162]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة (طيران الإمارات، الخطوط القطرية، وطيران الاتحاد) في السوق السعودي من خلال تقييم التغيرات المحتملة في استراتيجيات المنافسة، الأداء المالي، وحصة السوق. ويمكن تلخيص الأهداف الرئيسية للدراسة فيما يلي:
1. تحليل واقع سوق الطيران السعودي والمنافسة الإقليمية
2. تقييم تأثير دخول "طيران الرياض" على الناقلات الخليجية
3. دراسة استراتيجيات المنافسة والتكيف لشركات الطيران الفاخرة



[bookmark: _Toc192864163]منهج الدراسة: - 
تعتمد هذه الدراسة على منهجية بحثية تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية للوصول إلى فهم شامل لتأثير دخول "طيران الرياض" على شركات الطيران الخليجية الفاخرة. سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة سوق الطيران السعودي، وتحليل العوامل الاقتصادية والاستراتيجية المؤثرة في المنافسة. كما سيتم الاعتماد على المنهج الكمي من خلال جمع البيانات الإحصائية المتعلقة بحصة السوق، أسعار التذاكر، وحركة الركاب باستخدام تقارير رسمية من هيئات الطيران وشركات الطيران المعنية.
بالإضافة إلى ذلك، سيتم إجراء استبيانات لجمع آراء المسافرين حول تأثير دخول "طيران الرياض" على تجربة السفر وأسعار التذاكر، وتحليل استراتيجيات الولاء والمزايا التنافسية. كما ستتم مقابلات نصف منظمة مع خبراء في قطاع الطيران، ومسؤولين من شركات الطيران الخليجية، لاستكشاف استراتيجيات المنافسة والتكيف مع السوق المتغير. سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل التحليل الوصفي والانحدار الإحصائي، لاستخلاص الاتجاهات والعلاقات بين المتغيرات المختلفة. ومن خلال الدمج بين البيانات الكمية والنوعية، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤية متكاملة حول مستقبل المنافسة في سوق الطيران الفاخر في منطقة الخليج.
[bookmark: _Toc192864164]حدود الدراسة:
1. الحدود الزمنية: تتناول الدراسة الفترة من 2023 إلى 2025، وهي المرحلة التي يتم فيها تأسيس "طيران الرياض" وبداية تشغيله، مع تحليل التوقعات المستقبلية حتى عام 2030 لمواكبة أهداف رؤية المملكة وتأثيراتها المحتملة على سوق الطيران الفاخر.
2. الحدود المكانية: تغطي الدراسة سوق الطيران في المملكة العربية السعودية وتأثير دخول "طيران الرياض" على المنافسة الإقليمية، مع التركيز على شركات الطيران الخليجية التي تمتلك حصة كبيرة في سوق الطيران السعودي والدولي.




متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل (Independent Variable):
دخول "طيران الرياض" إلى السوق السعودي ويمثل العامل الذي يتم تحليله لمعرفة تأثيره على المنافسة في سوق الطيران الفاخر. ويشمل الدعم الحكومي، استراتيجية التسعير، جودة الخدمات، التوسعات التشغيلية، وغيرها من العوامل المرتبطة بدخول الناقل الجديد.
* المتغير التابع (Dependent Variable):
تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخر ويشمل عدة مؤشرات مثل الحصة السوقية، الأداء المالي، استراتيجيات التسويق والتسعير، معدلات إشغال الرحلات، واستجابة الشركات القائمة للمنافسة الجديدة.
* العلاقة بين المتغيرات:
يهدف البحث إلى تحليل كيف يؤثر دخول "طيران الرياض" (المتغير المستقل) على التنافسية والأداء الاستراتيجي لشركات الطيران الخليجية الفاخرة (المتغير التابع).
[bookmark: _Toc192864165]فروض الدراسة: -
· دخول "طيران الرياض" يؤثر سلبًا على الحصة السوقية لشركات الطيران الخليجية الفاخرة.
· المنافسة الجديدة تؤدي إلى تغيير استراتيجيات التسعير والتسويق لدى الشركات الخليجية.
· التسهيلات الحكومية لـ “طيران الرياض" تمنحه ميزة تنافسية تؤثر على الشركات الأخرى.
· شركات الطيران الخليجية ستتبنى استراتيجيات مثل تحسين جودة الخدمة أو تعديل أسعار التذاكر للحفاظ على حصتها.
· دخول "طيران الرياض" يؤثر على معدلات إشغال الرحلات والعائدات المالية للناقلات الخليجية الفاخرة.
[bookmark: _Toc192864166]خطة الدراسة:
الفصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة.
الفصل الثاني: تحليل السوق والبيئة التنافسية لشركات الطيران.
الفصل الثالث: منهجية الدراسة الميدانية
الفصل الرابع: نتائج وتوصيات الدراسة
[bookmark: _Toc192864167]الفصل الاول
[bookmark: _Toc192864168]أولا الدراسات السابقة:
· دراسة ستيفان جوسلينج، فرانك فيشرت، وبيتر فورسيث بعنوان " تأثير الإعانات في قطاع الطيران على السوق والاستدامة الاقتصادية " عام 2017.
تناولت دراسة نُشرت عام 2017 تأثير الإعانات الحكومية في قطاع الطيران على السوق والاستدامة الاقتصادية، حيث هدفت إلى تحليل أنواع الإعانات المقدمة لمصنعي الطائرات، ومقدمي البنية التحتية، وشركات الطيران نفسها. اعتمدت الدراسة على منهجية تحليلية قائمة على أخذ العينات الهادفة، مع تصنيف الإعانات وفق سلسلة القيمة في قطاع الطيران، وركزت على الدول الصناعية التي تتوفر فيها بيانات أكثر عن الدعم الحكومي. أظهرت النتائج أن الإعانات تلعب دورًا مهمًا في دعم النمو الاقتصادي العالمي لقطاع الطيران، لكنها تؤثر أيضًا على القدرة الاستيعابية للسوق وتمنح الشركات المدعومة تفوقًا تنافسيًا على الشركات غير المدعومة، مما يخلق عدم توازن في المنافسة. كما أشارت الدراسة إلى أن الإعانات قد تؤدي إلى صراعات اقتصادية بين الدول وشركات الطيران بسبب تأثيرها على هيكل السوق. تبرز أهمية هذه الدراسة في تحليل تأثير الدعم الحكومي على المنافسة في سوق الطيران، مما يجعلها وثيقة الصلة ببحثي حول تأثير دخول طيران الرياض على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي المدعوم حكوميًا وتأثيره على شركات الطيران الخليجية الفاخرة، حيث يمكن الاستفادة من نتائجها لفهم كيفية تأثير الدعم الحكومي على إعادة تشكيل السوق الخليجية للطيران.
· دراسة مارتن دريسنر، كونيت إروغلو، كريستيان هوفر، وكيري م. تان بعنوان "تأثير منافسة شركات الطيران الخليجية على شركات الطيران الأمريكية" عام 2015.
تناولت هذه الدراسة تأثير التوسع السريع لشركات الطيران الخليجية، مثل طيران الإمارات، والاتحاد للطيران، والخطوط الجوية القطرية، على شركات الطيران الأمريكية من حيث حجم الركاب وأسعار التذاكر في الأسواق الدولية. اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات وزارة النقل الأمريكية، واستخدمت منهجية تجريبية لفحص العلاقة بين المنافسة الخليجية والتغيرات في سوق الطيران الأمريكي. أظهرت النتائج أن زيادة المنافسة من شركات الطيران الخليجية أدت إلى نمو كبير في حركة المسافرين بين الولايات المتحدة والشرق الأوسط، لكنها تسببت أيضًا في خسائر صغيرة، ولكنها ذات دلالة إحصائية في حجم الركاب وانخفاض الأسعار لشركات الطيران الأمريكية، خاصة على المسارات التي تربط الولايات المتحدة بأفريقيا، وآسيا، وأستراليا، وأوروبا. تساهم هذه الدراسة في فهم تأثير دخول شركات الطيران الجديدة إلى الأسواق العالمية، مما يجعلها وثيقة الصلة بالبحث حول تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي، حيث تقدم نظرة تحليلية حول كيفية تأثير المنافسة الدولية على ديناميكيات السوق.
· دراسة إدغار خيمينيز، دارين إليس، وبركجان أويان بعنوان "رؤية 2030 وآفاق شبكات الخطوط الجوية في المملكة العربية السعودية" عام 2023.
تناولت هذه الدراسة، التي نُشرت عام 2023، تأثير رؤية المملكة 2030 على قطاع النقل الجوي في السعودية، حيث ركزت على التطورات المتسارعة في البنية التحتية للطيران والنقل، بالإضافة إلى خطط إطلاق طيران الرياض في عام 2025 إلى جانب الناقل الوطني الحالي الخطوط الجوية العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على تحليل استراتيجي لهيكل السوق، حيث ناقشت مفهوم الاحتكار الثنائي في قطاع الطيران السعودي، وتأثيره على التنافسية الإقليمية والعالمية مع شركات الطيران التقليدية. أظهرت النتائج أن توسع قطاع الطيران في المملكة، بدعم من رؤية 2030، قد يعيد تشكيل سوق الطيران المحلي والدولي، مما يمنح الشركات السعودية نفوذًا أكبر في المنافسة العالمية. كما أكدت الدراسة أن البنية التحتية الجديدة والاستثمارات في النقل الجوي قد تحدد مسار الصناعة لعقود قادمة. تعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة للبحث حول تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي، حيث تقدم نموذجًا لمقارنة تأثير المنافسة الجديدة على السوق الإقليمي والعالمي.
· دراسة محمد عيسى حسن العصب بعنوان "ضوابط فرض المنافسة بين شركات النقل الجوي" عام 2025.
تناولت دراسة محمد عيسى حسن العصب (2025) الضوابط القانونية والاقتصادية التي تحكم المنافسة بين شركات النقل الجوي، مع التركيز على تأثير الدعم الحكومي والتحالفات الاحتكارية على السوق. قامت الدراسة بتحليل الإطار القانوني الدولي والإقليمي، مثل اتفاقيات الاتحاد الأوروبي والهيئة العربية للطيران المدني، إلى جانب التشريعات الوطنية في الإمارات والولايات المتحدة. وأظهرت النتائج أن الدعم الحكومي يمنح الشركات المدعومة ميزة تنافسية غير عادلة، مما يشوه المنافسة ويعيق دخول الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى السوق. كما أكدت أن التحالفات بين الشركات الكبرى تؤثر سلبًا على تكافؤ الفرص وتؤدي إلى احتكار غير مباشر للسوق. وأوصت الدراسة بإنشاء هيئة مستقلة لمراقبة المنافسة، وتعزيز الشفافية في تقديم الدعم الحكومي، وتحديث التشريعات الوطنية لمواكبة التطورات التكنولوجية والاقتصادية في قطاع الطيران. وتبرز أهمية هذه الدراسة في سياق البحث حول تأثير دخول "طيران الرياض" المدعوم حكوميًا، حيث تقدم رؤية حول كيفية تأثير الدعم الحكومي على هيكلة سوق النقل الجوي الإقليمي، مما يجعلها مرجعًا مهمًا لتحليل المنافسة بين شركات الطيران الخليجية.
· دراسة الهيئة العربية للطيران المدني (2004) بعنوان "اتفاقية تحرير النقل الجوي بين الدول العربية"
تناولت هذه الدراسة الإطار القانوني الذي يحكم المنافسة بين شركات الطيران في الدول العربية، حيث هدفت إلى تحديد القواعد المنظمة لحماية المنافسة العادلة، ومنع الممارسات الاحتكارية التي قد تؤثر على توازن السوق. استعرضت الدراسة الاتفاقيات المبرمة بين الدول العربية لتحرير قطاع النقل الجوي، ومدى تأثيرها على تعزيز المنافسة الإقليمية توصلت الدراسة إلى أن تطبيق اتفاقية تحرير النقل الجوي ساعد في تحسين بيئة الأعمال لشركات الطيران العربية، لكنه لم يحقق منافسة متكافئة بشكل كامل نظرًا لوجود تفاوت في سياسات الدعم الحكومي. كما أكدت على أهمية إنشاء هيئات رقابية لضمان تنفيذ القواعد المنظمة للمنافسة بشكل فعال. وتبرز أهمية هذه الدراسة في سياق بحث تأثير دخول "طيران الرياض"، حيث تسلط الضوء على مدى استعداد الأسواق العربية لاستقبال شركة طيران جديدة ومدعومة حكوميًا، وتأثير ذلك على المنافسة في المنطقة.
· دراسة د. حسين كامل فتحي (2006) بعنوان "التحالفات والاندماجات بين شركات الطيران"
تناولت الدراسة مفهوم التحالفات والاندماجات بين شركات الطيران، حيث استعرضت تأثير هذه الاستراتيجيات على القدرة التنافسية للشركات وحصة السوق. كما ركزت على تحليل التحالفات الإقليمية والدولية وتأثيرها على المستهلكين والخدمات المقدمة وتوصلت الدراسة إلى أن التحالفات بين شركات الطيران تؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وتوسيع شبكات الوجهات، لكنها قد تضعف المنافسة من خلال تقليل الخيارات المتاحة للمستهلكين. كما أظهرت أن بعض التحالفات قد تستخدم كوسيلة لحماية الشركات الكبرى من المنافسة الجديدة. وتعد هذه النتائج مهمة لبحث تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي، حيث تطرح تساؤلات حول كيفية استجابة الشركات الخليجية الفاخرة لهذا الدخول، سواء من خلال تحالفات جديدة أو تحسين الخدمات والأسعار لمواكبة المنافسة.
· دراسة د. سامي عبد الرحيم (2010) بعنوان "سياسات الدعم الحكومي وأثرها على المنافسة"
استهدفت الدراسة تحليل أثر الدعم الحكومي على ديناميكيات المنافسة في قطاع الطيران، حيث ركزت على تقييم تأثير السياسات الحكومية على استدامة السوق والفرص المتاحة للشركات غير المدعومة. كما ناقشت الدراسة النماذج المختلفة للدعم الحكومي في صناعة الطيران وأظهرت الدراسة أن الدعم الحكومي يمكن أن يكون له آثار إيجابية في تعزيز قدرة الشركات الوطنية على التوسع، لكنه يؤدي أيضًا إلى تشويه المنافسة، مما يحد من دخول شركات جديدة ويؤثر على التوازن في السوق. وأوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات تنظيمية واضحة تحد من التأثيرات السلبية للدعم الحكومي على المنافسة. وترتبط هذه النتائج بشكل مباشر ببحث تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي، حيث تساعد في فهم كيف يمكن للدعم الحكومي أن يعيد تشكيل السوق الخليجية للطيران، ويؤثر على المنافسة مع الشركات الخليجية الفاخرة.
· غريمه، و. (2015). نمو شركات الطيران الخليجية – التداعيات على المطارات والركاب والمنافسين.
تناولت دراسة Wolfgang Grimme (2015) "نمو شركات الطيران الخليجية - التأثيرات على المطارات والركاب والمنافسين" التطورات السريعة التي شهدها قطاع الطيران في الخليج وتأثيرها على المنافسة العالمية، خاصة في أوروبا وآسيا. ركزت الدراسة على استراتيجيات التوسع التي تبنتها شركات مثل طيران الإمارات، والاتحاد للطيران، والخطوط الجوية القطرية، حيث استفادت هذه الشركات من موقعها الجغرافي، وتبنت نماذج تشغيل تعتمد على الطائرات طويلة المدى والخدمات الفاخرة بأسعار تنافسية. كما ناقشت الدراسة الجدل الدائر حول الدعم الحكومي ومدى تأثيره على المنافسة العادلة، حيث ترى بعض الشركات الأوروبية أن هذا يمنح الناقلات الخليجية ميزة غير عادلة. وأظهرت الدراسة أن هذه الشركات لم تكتفِ فقط بجذب المسافرين من الشركات المنافسة، بل ساهمت في زيادة الطلب العام على السفر الجوي، مما أدى إلى إعادة تشكيل سوق النقل الجوي العالمي. و توفر الدراسة رؤية حول تأثير نمو شركات الطيران على الركاب والبنية التحتية للمطارات، وهو ما يمكن الاستفادة منه في دراسة تداعيات دخول "طيران الرياض" على سوق الطيران الخليجي.
· أولريخسن، ك. سي. (2015). شركات الطيران الخليجية والخريطة المتغيرة للطيران العالمي.
تناولت الدراسة بعنوان "شركات الطيران الخليجية والخريطة المتغيرة للطيران العالمي" التأثير المتزايد لشركات الطيران الخليجية، مثل طيران الإمارات، والاتحاد للطيران، والخطوط الجوية القطرية، على أسواق الطيران العالمية. أوضحت الدراسة كيف نجحت هذه الشركات، بدعم حكومي واستراتيجيات توسعية طموحة، في تحويل مطارات دبي وأبو ظبي والدوحة إلى مراكز عالمية رئيسية تربط بين القارات. كما ناقشت المنافسة غير المتكافئة التي خلقتها هذه الشركات مع الناقلات الغربية، خاصة في ظل غياب القيود التنظيمية الصارمة في الخليج مقارنة بأسواق الطيران الأمريكية والأوروبية. وأشارت الدراسة إلى أن هذه الديناميكيات أدت إلى توترات بين شركات الطيران الغربية والخليجية، حيث اتُهمت الأخيرة بالحصول على دعم حكومي يمنحها ميزة تنافسية غير عادلة. وتساعد في فهم الدور المتنامي لشركات الطيران الخليجية في إعادة تشكيل خريطة الطيران العالمي، وهو ما يرتبط بتحليل تأثير دخول "طيران الرياض" على هذه الديناميكية


[bookmark: _Toc192864169]التعقيب على الدراسات السابقة:
على الرغم من كثرة الدراسات السابقة التي تناولت تأثير العوامل القانونية والاقتصادية والتنظيمية على المنافسة في قطاع النقل الجوي، إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على الجوانب النظرية أو التحليلية الجزئية، دون تقديم تحليل متكامل لتأثير دخول شركة طيران جديدة مدعومة حكوميًا مثل "طيران الرياض" على ديناميكيات المنافسة في السوق الخليجي. ففي دراسة الهيئة العربية للطيران المدني (2004) تناولت الاتفاقيات التي تهدف إلى تحرير النقل الجوي، بينما تناولت دراسة د. محمد مرسي (2015) الممارسات الاحتكارية وتأثيرها على المنافسة من خلال تحليل الاتفاقات السرية والتسعير غير العادل. ومن جانبه، فسرت دراسة د. حسين كامل فتحي (2006) أثر التحالفات والاندماجات على حصة السوق، وأظهرت دراسة د. سامي عبد الرحيم (2010) كيف يمكن للدعم الحكومي أن يشوه المنافسة. ومع ذلك، لم تقدم هذه الدراسات رؤية شاملة تربط بين تأثير الدعم الحكومي والتحالفات الاحتكارية وتغيرات السوق مع دخول لاعب جديد في المشهد مثل "طيران الرياض". بناءً على هذه الفجوات، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم تحليل شامل عن تأثير دخول "طيران الرياض" على تنافسية شركات الطيران الخليجية الفاخرة في السوق السعودي، مع التركيز على التغيرات في الحصة السوقية واستراتيجيات التسعير والتسويق، وذلك باستخدام منهجية تحليلية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، مما يوفر رؤية متكاملة تسهم في فهم كيفية إعادة تشكيل المنافسة في قطاع النقل الجوي في ظل التحولات الاستراتيجية الراهنة.










[bookmark: _Toc192864170]-ثانيا الإطار النظري للدراسة:
يشكل الإطار النظري حجر الزاوية في الدراسة الحالية، حيث يهدف إلى تقديم الأسس النظرية التي تُفسر ديناميكيات المنافسة في سوق النقل الجوي السعودي في ظل دخول "طيران الرياض" المدعوم حكوميًا. يعتمد الإطار على دمج مفاهيم ونظريات اقتصادية واستراتيجية تتناول تأثير الدعم الحكومي، والتحالفات على إعادة تشكيل هيكل السوق وتوزيع الحصص التنافسية. من خلال هذا الفصل، سيتم استعراض النظريات الأساسية التي تُفسر كيفية مواجهة الشركات القائمة لتحديات المنافسة الجديدة وتقديم رؤى تحليلية حول تأثير العوامل المختلفة على السوق.
1. المفاهيم الأساسية
يتضمن هذا القسم استعراضًا للمفاهيم الرئيسية التي تُشكل الأساس لفهم الدراسة، ومن أهمها:
المنافسة في سوق النقل الجوي:
تُعرّف المنافسة على أنها التفاعل بين الشركات التي تسعى للحصول على حصة أكبر من السوق، مما يدفعها إلى تحسين جودة الخدمات، تعديل الأسعار، وتطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة. (عصام حمادة،2021)
الدعم الحكومي والإعانات:
يشير الدعم الحكومي إلى التدخل المالي أو غير المالي الذي تقدمه الدولة لشركات النقل الجوي، والذي يمكن أن يُحدث ميزة تنافسية غير عادلة إذا لم يصاحبه رقابة تنظيمية صارمة. (عادل،2023)
التحالفات والاندماجات:
تُعدّ التحالفات والاندماجات استراتيجيات تستخدمها الشركات لتقليل التكاليف التشغيلية، توسيع شبكة الوجهات، وتعزيز الكفاءة من خلال تبادل الموارد والخبرات. (توماس هولين،1990)
2. النظريات الأساسية
أ. نظرية القوى التنافسية لبورتر
تُعتبر نظرية القوى التنافسية التي طرحها بورتر (Porter, 1980) من أهم الأطر التحليلية لفهم البيئة التنافسية في أي سوق. توضح النظرية أن المنافسة تتأثر بخمسة عوامل رئيسية:
تهديد دخول منافسين جدد:
يُمكن للدعم الحكومي والإعانات أن تُخفض من حواجز الدخول، مما يُسهل دخول شركات جديدة مثل "طيران الرياض" إلى السوق، ما يزيد من مستوى التنافس ويجبر اللاعبين الحاليين على تطوير استراتيجياتهم.
قوة الموردين والمشترين:
يؤدي دخول لاعب جديد إلى إعادة توزيع القوة التفاوضية بين الموردين والمشترين، مما يؤثر على الأسعار وجودة الخدمات.
تهديد البدائل:
قد يساهم الابتكار والنماذج الجديدة في تقديم بدائل فريدة من نوعها، تؤثر على مستوى الطلب وتفضيلات المستهلكين.
حدة المنافسة:
يشدد بورتر على أن دخول لاعب جديد يؤدي إلى زيادة شدة المنافسة، مما يدفع الشركات القائمة إلى تحسين الأداء وتحديث استراتيجياتها التسويقية والتشغيلية. (Porter, 1980)
ب. تأثير الدعم الحكومي والإعانات
تشير الأدبيات الاقتصادية إلى أن الدعم الحكومي والإعانات يُشكلان عاملاً مزدوج التأثير في سوق النقل الجوي. ففي حين يُمكن أن يعزز الدعم من قدرة الشركات الوطنية على المنافسة على الصعيد الدولي من خلال توفير موارد إضافية لتحديث الأسطول وتوسيع الشبكات، فإنه قد يؤدي أيضًا إلى تشويه المنافسة عبر خلق ميزة غير عادلة. وفقًا لعبد الرحيم (2010)، فإن الدعم المالي والعيني الذي تقدمه الدولة يمكن أن يُقلل من فرص دخول الشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يُؤدي إلى احتكار السوق من قبل الشركات التي تحصل على دعمًا حكوميًا ملحوظًا. (عبد الرحيم, 2010)
ج. التحالفات والاندماجات
تشير النظريات إلى أن التحالفات والاندماجات تُعدّ من الاستراتيجيات التي تعتمدها شركات النقل الجوي لتعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف وتعمل هذه الاستراتيجيات على تحسين الأداء العام من خلال توسيع شبكة الوجهات وتقاسم الموارد والخبرات، ما يؤدي إلى تقديم خدمات متميزة للمستهلكين. 
3. الإطار المفاهيمي
يعتمد الإطار المفاهيمي للدراسة على الربط بين المتغيرات التالية:
الدعم الحكومي والإعانات: تأثيرها على خفض حواجز الدخول وتعزيز القدرة التنافسية للشركات الوطنية.
استراتيجيات المنافسة: كيف تُعيد شركات النقل الجوي تحديد سياساتها التسويقية والتشغيلية لمواجهة التحديات الجديدة.
تحليل البيئة التنافسية: تقييم العوامل الاقتصادية والتنظيمية التي تُشكل السوق السعودي مثل الدعم الحكومي والتحالفات بين الشركات.
يُعد هذا الإطار النظري قاعدة تحليلية متكاملة لفهم كيفية تأثير دخول "طيران الرياض" على ديناميكيات المنافسة في سوق النقل الجوي الخليجي. من خلال دمج نظرية القوى التنافسية لبورتر مع مفاهيم الدعم الحكومي والتحالفات وغيرها، يتمكن الباحث من تقديم نموذج تحليلي يربط بين العوامل الاقتصادية والتنظيمية والاستراتيجية. يساهم هذا النموذج في توضيح كيفية إعادة تشكيل هيكل السوق، توزيع الحصص التنافسية، وتغير استراتيجيات التسعير والتسويق لدى شركات النقل الجوي الفاخرة، مما يتيح لصناع القرار فرصة تبني سياسات تنظيمية فعالة تضمن بيئة تنافسية صحية ومستدامة.
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تمهيد:
يأتي هذا الفصل في إطار البحث بهدف تحليل سوق النقل الجوي في المملكة العربية السعودية واهميته في المنطقة، مع تسليط الضوء على البيئة التنافسية وتأثير دخول "طيران الرياض" على شركات الطيران الخليجية الفاخرة. تشهد صناعة النقل الجوي تحولات استراتيجية واقتصادية كبيرة، مدفوعةً برؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز دور القطاع في تحقيق النمو الاقتصادي وتوسيع الروابط مع الأسواق العالمية. في هذا السياق، يُعتبر دخول لاعب جديد بمثابة عامل محفز يعيد رسم معالم المنافسة في السوق، ويثير تساؤلات حول كيفية تأقلم الشركات القائمة مع هذه التغيرات.
يعتمد التحليل في هذا الفصل على مجموعة من المؤشرات الاقتصادية، البيانات الإحصائية، والنظريات الاستراتيجية مثل نظرية القوى التنافسية لبورتر (Porter, 1980) ونظريات الدعم الحكومي والتحالفات والاندماجات. كما ستُستند الدراسة على بيانات حديثة من تقارير هيئات النقل والجهات الحكومية المعنية، إلى جانب تحليلات المقارنات الإقليمية والدولية. سيسعى البحث إلى تقييم تأثير الدعم الحكومي على خفض حواجز الدخول وتعديل توزيع القوة التفاوضية بين الموردين والمشترين، وكيف يؤثر ذلك على الأسعار وجودة الخدمات المقدمة للمستهلكين.
سيسهم هذا التحليل في توفير فهم عميق للسوق السعودي للطيران، وتقديم إطار نظري تطبيقي يُمكن من خلاله استيعاب الآثار المترتبة على دخول "طيران الرياض" على الشركات القائمة، مما يساعد في تحديد الاستراتيجيات المثلى لتحقيق تنافسية مستدامة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستهلكين.
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1.1 حجم السوق والنمو الاقتصادي
شهد سوق النقل الجوي في المملكة العربية السعودية نموًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة، مدفوعًا برؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز قطاع النقل الجوي كعنصر أساسي للنمو الاقتصادي. وفقًا لتقارير الهيئة العامة للطيران المدني السعودي، يُقدّر حجم سوق النقل الجوي السعودي بمليارات الريالات، مع زيادة مستمرة في حركة الركاب والرحلات الجوية (الهيئة العامة للطيران المدني السعودي, 2024). هذه الزيادة تُعزى إلى عوامل عدة منها توسع البنية التحتية، بناء مطارات جديدة، وتحديث الأسطول الجوي، بالإضافة إلى الاستثمارات الضخمة في البنية التحتية للطيران في إطار رؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تعزيز قطاع النقل الجوي كعامل أساسي في دعم الاقتصاد الوطني وتنمية السياحة (رؤية 2030).
وتشهد الأسواق الخليجية نموًا ملحوظًا في قطاع النقل الجوي، حيث تُعتبر شركات الطيران الخليجية الفاخرة من أهم اللاعبين في هذا السوق، لما تحظى به من سمعة عالمية في تقديم خدمات عالية الجودة، وتبنيها لاستراتيجيات توسع عالمية جعلتها تكتسب مكانة رائدة في الأسواق الدولية (O’Connell & Escofet Bueno, 2018). لكن مع دخول لاعب جديد مثل "طيران الرياض"، يُتوقع أن يتأثر هذا التوازن مع ظهور ضغوط إضافية على الأسعار وحصص السوق.
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تشير الدراسات والإحصاءات إلى أن سوق النقل الجوي السعودي يشهد تحسنًا مستمرًا من حيث النمو السنوي وحركة الركاب. وقد أظهرت بيانات وزارة النقل الأمريكية وبعض التقارير الإقليمية زيادة في حركة الركاب على مسارات الشرق الأوسط، مما يعكس أهمية المنطقة كمحور عالمي للنقل الجوي (وزارة النقل الأمريكية, 2019). من المتوقع أن يستمر هذا النمو بفضل الاستثمارات الضخمة في البنية التحتية والتوسع في عدد الرحلات الجوية، مما يفتح آفاقًا جديدة للمنافسة بين شركات النقل الجوي.
بالإضافة الى برنامج الربط الجوي الذي زاد من تنوع شركات الطيران وزاد من خيارات الركاب بشكل واضح,
كما تُشير تقارير اقتصادية إلى أن السوق السعودي يشهد تحولًا استراتيجيًا من نموذج الاعتماد التقليدي إلى نموذج يعتمد على التنافسية العالية والتكنولوجيا الحديثة، مما يدفع الشركات إلى تبني استراتيجيات جديدة لتحسين تجربة العملاء وخفض التكاليف التشغيلية (Harper, 2023).
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2.1 المنافسة بين شركات الطيران الفاخرة
تُعد شركات الطيران الخليجية الفاخرة مثل طيران الإمارات، والخطوط الجوية القطرية، وطيران الاتحاد من أبرز اللاعبين في سوق النقل الجوي العالمي، وذلك بفضل تقديمها لخدمات فاخرة وتجارب سفر متميزة. تعتمد هذه الشركات على استراتيجيات تسويق متقدمة، وتحالفات استراتيجية، واستثمارات كبيرة في تكنولوجيا الطيران لتعزيز مكانتها في الأسواق الدولية (O’Connell & Escofet Bueno, 2018).
وفي ظل هذه المنافسة المتزايدة، تُظهر الدراسات أن الشركات القائمة تعتمد على عدة عوامل أساسية لتعزيز تفوقها التنافسي، منها جودة الخدمة، وتجربة العملاء، وبرامج الولاء. ومع ذلك، فإن دخول "طيران الرياض" سيُحدث تغييرًا في هذا المشهد، إذ يُمكن أن يُشكل ضغطًا على الأسعار ويُعيد توزيع الحصص السوقية، خاصة إذا ما تم دعمه بإعانات حكومية تقلل من تكاليف التشغيل.
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يُعتبر الدعم الحكومي والإعانات من العوامل الحاسمة في تشكيل البيئة التنافسية في قطاع النقل الجوي. فقد يُمكن للدعم أن يُوفر لشركة جديدة مثل "طيران الرياض" الموارد اللازمة لتقليل التكاليف التشغيلية والتوسع السريع في السوق.
يُظهر هذا التأثير من خلال إعادة توزيع القوة التفاوضية بين الشركات، حيث يصبح للشركات المدعومة القدرة على تقديم أسعار تنافسية وخدمات محسنة، مما قد يؤدي إلى تقليص حصة الشركات القائمة التي لا تحصل على نفس المستوى من الدعم. هذه الظاهرة تؤدي إلى بيئة تنافسية غير متكافئة تتطلب تدخلًا تنظيميًا لضمان استدامة المنافسة العادلة.
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تلجأ شركات النقل الجوي القائمة إلى تبني استراتيجيات التحالفات والاندماجات لتعزيز كفاءتها التشغيلية وتقليل التكاليف. تُظهر الدراسات أن مثل هذه الاستراتيجيات تساعد على توسيع شبكة الوجهات وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستهلكين، إلا أن استخدامها كآلية لحماية الحصص السوقية قد يؤدي إلى تقليل عدد المنافسين في السوق (فتحي, 2006).
وفي سياق دخول "طيران الرياض"، قد تسعى الشركات القائمة إلى تعزيز تحالفاتها أو تعديل نماذج أعمالها لمواجهة المنافسة الجديدة، مما يُظهر أهمية دراسة كيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على ديناميكيات السوق وتوزيع الحصص التنافسية في المنطقة.
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3.1 العوامل الاقتصادية
تشمل العوامل الاقتصادية المؤثرة في سوق النقل الجوي حجم الطلب، تكاليف التشغيل، أسعار الوقود، والتغيرات في الأوضاع الاقتصادية العالمية والإقليمية. تؤثر هذه العوامل بشكل مباشر على قدرة شركات الطيران على تقديم خدماتها بأسعار تنافسية والحفاظ على جودة الخدمات المقدمة. على سبيل المثال، يؤدي ارتفاع أسعار الوقود إلى زيادة تكاليف التشغيل، مما يفرض ضغوطًا على الشركات لتعديل أسعار التذاكر أو تحسين كفاءة استغلال الموارد.
كما أن النمو الاقتصادي في المنطقة والخطط التنموية مثل رؤية المملكة 2030 تلعب دورًا حيويًا في تحفيز الطلب على خدمات النقل الجوي، إذ تسعى الدولة إلى تحويل السوق المحلي إلى مركز إقليمي متكامل للنقل والسياحة (رؤية 2030, 2016).
3.2 العوامل التنظيمية والقانونية
تلعب السياسات التنظيمية والقانونية دورًا مهمًا في تنظيم المنافسة في سوق النقل الجوي. إذ تفرض الاتفاقيات الدولية والإقليمية، مثل اتفاقيات تحرير النقل الجوي واللوائح الأوروبية، إطارًا ينظم العلاقة بين شركات النقل الجوي ويضمن بيئة تنافسية عادلة. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه السياسات يختلف من دولة إلى أخرى، مما يؤدي إلى تفاوت في مستويات المنافسة والفعالية التنظيمية.
يُعدّ الدعم الحكومي والإعانات أحد المحاور الأساسية في هذا السياق، حيث تؤثر السياسات الحكومية بشكل مباشر على هيكلة السوق. إذ يُمكن للدعم أن يُحدث توازنًا بين اللاعبين في السوق، أو على العكس قد يُفضي إلى احتكار السوق من قبل الشركات التي تحصل على دعم مالي وعيني مرتفع (عبد الرحيم, 2010).
3.3 العوامل التقنية والابتكارية
يُعد الابتكار والتكنولوجيا من العوامل الحيوية في تحسين أداء شركات النقل الجوي. تؤثر التقنيات الحديثة على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتطوير أسطول الطائرات، وتقديم خدمات متطورة للمستهلكين. كما يُساهم الابتكار في تقديم نماذج عمل جديدة تزيد من القدرة التنافسية للشركات، مثل الأنظمة الرقمية لحجز التذاكر وإدارة الرحلات. في ظل المنافسة المتزايدة، يُعتبر تبني التكنولوجيا الحديثة استراتيجية حاسمة لضمان بقاء الشركات على قيد المنافسة في السوق.
3.4 العوامل الاجتماعية والثقافية
تلعب العوامل الاجتماعية والثقافية دورًا في تشكيل سلوك المستهلكين وتفضيلاتهم. فإن توجهات المسافرين نحو البحث عن تجارب سفر متميزة ورفاهية عالية تُحفّز شركات الطيران على تحسين جودة خدماتها وتقديم عروض مبتكرة. وفي السياق الخليجي، تُعزى أهمية تقديم خدمات فاخرة إلى الثقافة المحلية التي تقدر التجارب الراقية، مما يُشكل تحديًا إضافيًا أمام الشركات في سبيل الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة والابتكار.
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4.1 تأثير دخول "طيران الرياض" على حصة السوق
يُتوقع أن يُحدث دخول "طيران الرياض" تغيرًا ملحوظًا في توزيع الحصص السوقية بين شركات النقل الجوي الخليجية.
من المتوقع أن يُخفض الدعم الحكومي والتشجيع الذي يتلقاه "طيران الرياض" من العوائق المالية، مما يسمح له بتقديم عروض تنافسية من حيث الأسعار وجودة الخدمة.
قد تؤدي هذه الخطوة إلى إعادة توزيع الحصص السوقية، حيث ستواجه الشركات القائمة تحديات في الحفاظ على حصتها، مما يستدعي إعادة تقييم استراتيجيات التسعير والتسويق لديها.
4.2 تأثير المنافسة على الأسعار واستراتيجيات التسويق
من الناحية التسويقية، يُتوقع أن يدفع دخول "طيران الرياض" شركات النقل الجوي الخليجية إلى تبني استراتيجيات تسعير أكثر تنافسية وتحسين جودة الخدمات قد يؤدي ارتفاع مستوى المنافسة إلى خفض الأسعار، مما يعود بالفائدة على المستهلك، لكنه يُضعف من هوامش الربح للشركات القائمة.
بالإضافة إلى ذلك، سيُجبر دخول اللاعب الجديد الشركات على تحسين برامج الولاء وتقديم خدمات إضافية، مما يُمكن أن يؤدي إلى تعزيز تجربة العملاء وزيادة رضاهم
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4.1 التحديات الرئيسية
تواجه شركات النقل الجوي الخليجية عدة تحديات في ظل دخول "طيران الرياض"، منها:
التحديات التشغيلية والمالية:
يشكل تقليل التكاليف التشغيلية من خلال الدعم الحكومي ميزة تنافسية، مما يزيد من صعوبة منافسة الشركات القائمة التي تعتمد على نماذج تمويل تقليدية.
تحديات الابتكار والتطوير:
يتطلب الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة وتقديم خدمات فاخرة تطويراً مستمراً في التكنولوجيا والعمليات التشغيلية، ما يشكل تحدياً في ظل المنافسة المتزايدة.
تأثير السياسات التنظيمية:
يؤدي تباين السياسات التنظيمية بين الدول والمناطق إلى فروق في مستوى المنافسة، مما يجعل من الضروري تحليل دور الهيئات التنظيمية في مراقبة تأثير الدعم الحكومي على السوق.
4.1 العوامل المؤثرة في بيئة المنافسة
يمكن تصنيف العوامل التي تؤثر على بيئة المنافسة في سوق النقل الجوي إلى عدة محاور رئيسية:
العوامل الاقتصادية:
يشمل ذلك حجم الطلب على الرحلات، نمو الاقتصاد، والتغيرات في معدلات أسعار التذاكر التي تُعد مؤشراً على قدرة الشركات على المنافسة، بالإضافة إلى تأثيرات الدعم الحكومي والإعانات في خفض التكاليف التشغيلية.
العوامل التنظيمية:
تتأثر البيئة التنافسية بالقوانين واللوائح المحلية والدولية التي تُنظم نشاط النقل الجوي، وتحدد آليات مراقبة المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية.
العوامل التكنولوجية:
يُعتبر الابتكار التقني عاملاً حاسمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، مما يؤثر على مستوى التنافسية من خلال تقديم خدمات أكثر تنوعًا وجودة.
العوامل الاجتماعية والثقافية:
تُشكل توقعات وتفضيلات المستهلكين جزءًا مهمًا من البيئة التنافسية، حيث تؤثر الثقافة المحلية وتوجهات المستهلكين نحو الرفاهية في تحديد مستوى الخدمات المقدمة.
4.2 التحديات والفرص
في ظل دخول "طيران الرياض"، تواجه شركات النقل الجوي الخليجية الفاخرة تحديات كبيرة تتمثل في ضرورة إعادة صياغة استراتيجياتها التسويقية والتشغيلية. من جهة، يُمكن أن يُساهم الدعم الحكومي الذي يتلقاه "طيران الرياض" في تقديم عروض أسعار تنافسية وخدمات محسنة، مما يُضعف من وضع الشركات القائمة. ومن جهة أخرى، قد يُحفز دخول اللاعب الجديد الشركات على الابتكار وتحسين جودة الخدمات لتلبية متطلبات المستهلكين وتحقيق استدامة النمو.
في هذا السياق، يشكل تطوير استراتيجيات التحالفات والاندماجات أحد الحلول الممكنة لتعزيز كفاءة العمليات وخفض التكاليف التشغيلية، مما يُمكن الشركات من مواجهة المنافسة بشكل أكثر فعالية (فتحي, 2006).
خاتمة الفصل:
يقدم هذا الفصل تحليلًا شاملاً للبيئة التنافسية في سوق النقل الجوي الخليجي، مع التركيز على تأثير دخول "طيران الرياض" على شركات الطيران الخليجية الفاخرة. من خلال دمج نظريات مثل القوى التنافسية لبورتر مع مفاهيم الدعم الحكومي، التحالفات، والممارسات الاحتكارية، يمكن للباحث استيعاب كيفية إعادة تشكيل الهيكل التنافسي في ظل التحولات الاستراتيجية والاقتصادية الراهنة.
يتضح من التحليل أن الدعم الحكومي والإعانات يمكن أن تكون عاملًا محفزًا لدخول لاعب جديد، إلا أنها قد تُحدث تشوهات في المنافسة إذا لم تصاحبها أطر تنظيمية صارمة. كما تُبرز الدراسة أهمية تبني استراتيجيات تفاعلية من قبل الشركات القائمة، تشمل تحسين جودة الخدمات وتطوير استراتيجيات تسعير مبتكرة، للتأقلم مع المنافسة الجديدة.
يُستكمل التحليل باستخدام بيانات إحصائية واستبيانات ومقابلات مع الخبراء، مما يُتيح تقييمًا دقيقًا لتأثير دخول "طيران الرياض" على الحصة السوقية، أسعار التذاكر، واستراتيجيات التسويق لدى شركات النقل الجوي الخليجية. ويُعد هذا التحليل خطوة حيوية لتقديم توصيات استراتيجية لصناع القرار تضمن بيئة تنافسية عادلة ومستدامة في ظل التحولات الاقتصادية والاستراتيجية الراهنة.
ويوفر هذا الفصل إطارًا نظريًا شاملاً يُفسر العلاقة بين العوامل الاقتصادية والاستراتيجية وتأثيرها على بيئة المنافسة في سوق النقل الجوي. كما يُسلّط الضوء على أهمية الدعم الحكومي والتحالفات وممارسات الاحتكار في إعادة تشكيل هيكل السوق، مما يمهد الطريق لتطبيقات عملية في تحليل تأثير دخول "طيران الرياض" على شركات الطيران الخليجية. يُعد هذا التحليل خطوة أساسية لتقديم توصيات مبنية على رؤية متكاملة للتحديات والفرص التي تواجه القطاع، مع التأكيد على ضرورة وجود سياسات تنظيمية تضمن تحقيق التوازن بين اللاعبين وتعزيز الابتكار والكفاءة التشغيلية.
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