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مصادر جمع البيانات في الدراسة

نظريةرمصادمنالبياناتجمععلىيقوممنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
ادرومصالمصرية،الحكومةتقاريرالسابقة،الدراساتالعلمية،المقالاتالكتب،تشملوثائقية

ركّزبلابلة،المقأوالاستبيانمثلميدانيةأدواتيستخدملمالباحثأنيعنيهذا.الرقميةالتكنولوجيا
.الرقميبالتحولالمتعلقةالحكوميةوالمعلوماتالعلميالمحتوىتحليلعلى

التحولتناولتالتيالعربيةالمراجععلىكبيرةبدرجةاعتمدالباحثأنإلىالنصفيالبياناتوتشير
نماذجاستخدمكما.الاتصالاتوزارةوتقارير،2030الرقميةمصررؤيةالرقمية،الحكومةالرقمي،
.الخدماتونوعيةالكفاءةعلىالرقميالتحولأثرتوضحسابقةدراساتمنتحليلية
معتسقيماوهومحتوى،تحليل–وثائقية–مكتبيةالدراسةفيالبياناتمصادركانتفقدوبذلك
.الدراسةعليهركزتالذيالتحليليالوصفيالمنهجطبيعة



مجتمع الدراسة والعينة

بمعناه"يبشرمجتمع"علىيعتمدلمالبحثيفالعملميدانية،وليستوثائقية/نظريةالدراسةلأن
والتقاريرالعلميةوالوثائقالدراساتمجتمعهوالباحثإليهاستندالذيالمجتمعكانفقد.الإحصائي
.مصرفيالرقميبالتحولالمتعلقةالحكومية

والمصادرالمراجعمنمختارةمجموعةعنعبارة"العينة"تكونالبحوث،منالنوعهذاوفي
:الباحثإليهاداستنالتيالعينةوتتضمن.التحليلضمنبهاالاستشهادتمالتيالتطبيقيةوالنماذج

2030مصررؤية•
المصريةالاتصالاتوزارةتقارير•
الحكوميةالمؤسساتفيالرقميالتحولتناولتعربيةدراسات•
الرقميةالتكنولوجياخلالمنالأداءتحسينحولدوليةدراسات•
وغيرهاالمرورالمصارف،التعليم،الصحة،قطاعمنتطبيقيةنماذج•



أسلوب وطريقة جمع البيانات

:البياناتجمعفيالتاليالأسلوبالباحثاعتمد

النظريةوالمراجعالمصادرتحليل.1
نولوجيا،التكالرقمية،الحكومةالرقمي،التحولالرقمنة،تتناولودراساتكتبمنالبياناتجمعتم

.الحكوميةللمؤسساتالتنظيميةوالخصائص
إلىةبالإضافوأهدافه،الرقميالتحولومراحلالرقمنةلتعريفاتموسعةمراجعةذلكتضمّنوقد

.ومتطلباتهاوتحدياتهاالرقميةالحكومةخصائص



أسلوب وطريقة جمع البيانات

:البياناتجمعفيالتاليالأسلوبالباحثاعتمد

الرسميةوالمبادراتالحكوميةالوثائقتحليل.2
تنفيذلحوالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارةلتقاريرتحليلًااالبياناتجمعطريقةشملت

:مثلالمختلفة،الحكوميةالقطاعاتفيالرقميالتحولاستراتيجية
الصحةقطاع•
التعليمقطاع•
المرورقطاع•
المصارفقطاع•
الحكوميةالبياناتقواعد•



أسلوب وطريقة جمع البيانات

:البياناتجمعفيالتاليالأسلوبالباحثاعتمد

التطبيقيةوالتجاربالنماذجتحليل.3
:مثلالرقميللتحولتطبيقيةأمثلةبتحليلالباحثقام
الإلكترونيةالصحيةالسجلاتنظم•
بعدعنالتعليممنصات•
الحكوميةالخدماتميكنة•
إلكترونيةخدماتإلىوانتقالهاالمرورخدماتفيالتحول•
الحكوميةالخدماتلتقديمالذكيةالأنظمة•



الأساليب الإحصائية المستخدمة

إحصائياًليلًااتحتتضمنلاأنهاأيالكمي،الإحصاءتستخدملاتحليليةوصفيةدراسةالدراسةهذهتعُد
ًا .الفروضاختباراتأوالمعياري،الانحرافالمتوسطات،مثلرقميا
:فييتمثلوالذيالوصفي،الاستنتاجيالتحليلالدراسةاستخدمتذلك،ومع

المنطقيالتحليل.1
التحولأثرحولمنطقيةنتائجإلىللوصولببعضهاالنظريةالمعلوماتربطعلىالقائمالأسلوبوهو

.الأداءعلىالرقمي

المقارنة.2
:بينالمقارنةأسلوبالبحثاستخدم

الحكوميةالخدماتلتقديمالتقليديالوضع•
الرقميالتحولبعدالوضع•
ذكرهاعندوأجنبيةعربيةدولتجارب•
التكنولوجياإدخالبعدمصرداخلالمختلفةالقطاعاتبينالاختلاف•



الأساليب الإحصائية المستخدمة

إحصائياًليلًااتحتتضمنلاأنهاأيالكمي،الإحصاءتستخدملاتحليليةوصفيةدراسةالدراسةهذهتعُد
ًا .الفروضاختباراتأوالمعياري،الانحرافالمتوسطات،مثلرقميا
:فييتمثلوالذيالوصفي،الاستنتاجيالتحليلالدراسةاستخدمتذلك،ومع

التفسيريالتحليل.3
:تربطالتيالعلاقاتبتفسيرالباحثقامحيث

الجودةبتحسينالرقميالتحول•
الفسادبتقليلالرقميالتحول•
المؤسساتكفاءةبرفعالرقميالتحول•
الحكوميالموظفمهاراتبتطويرالرقميالتحول•

أدواتستخدامادونالعلاقاتواستنتاجالمعلوماتتفسيرعلىيقومكيفيتحليلعلىالدراسةاعتمدت
.كميةإحصائية
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