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 المقدمة 1.1

 الركیزة بوصفھا الصدارة مكانة المعاصر المشھد في الإلكترونیة التجارة تتبوأ

 العربیة المملكة استطاعت التحول، ھذا قلب وفي العالمي. الرقمي للاقتصاد الأساسیة

 ذلك في مستندةً المستھلك، سلوك صیاغة إعادة نحو واثقة خطوات تخطو أن السعودیة

 (وزارة 2030 المملكة رؤیة رسمتھا طموحة ومستھدفات صلبة تقنیة تحتیة بنیة إلى

 المنصات بین المنافسة وطیس احتدام ومع ).2023 المعلومات، وتقنیة الاتصالات

 "جودة غدت بل المنتج، جودة أو السعر حدود في محصوراً التنافس یعد لم الرقمیة،

 ملامح ورسم الذھنیة الانطباعات تشكیل في والحكم الفیصل ھي الرقمیة" التجربة

 ).2022 (الشریف، المتسوقین لدى الولاء

 مزیج فھي التصمیم؛ وجاذبیة الواجھات بریق تتجاوز جوھرھا في الرقمیة التجربة إن

 التي والقیمة الأمان، وحصانة الاستجابة، وسرعة التصفح، سلاسة من متناغم

 ھذا وفي ).2023 (منصور، الشرائیة رحلتھ من محطة كل في العمیل یستشعرھا

 رقمیة بیئة لترسیخ دؤوبة تسعى رائدة كأیقونة )Noon( "نون" منصة تبرز السیاق،

 النفس أغوار سبر في یكمن یزال لا الجوھري التحدي أن بید مرتادیھا. تطلعات تلبي

 العمیل صمود تضمن متجذرة شراء" إعادة "نیة إلى اللحظي الرضا لتحویل البشریة

 ).2021 (العتیبي، المتعددة البدائل إغراء أمام
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 الدراسة مشكلة 1.2

 المملكة في الإلكترونیة التجارة تشھده الذي المتسارع النمو من الرغم على

 تنافسیة بیئة خلق النمو ھذا أن إلا ،2030 رؤیة مع تماشیاً السعودیة العربیة

 في الدراسة مشكلة وتتبلور المنال. صعب تحدیاً الرقمي" "الولاء من تجعل شدیدة

 "نون" منصة تضخھا التي التقنیة الاستثمارات حجم بین تباین وجود ملاحظة

)Noon( نیة لدیھ دائم عمیل إلى العابر الزائر تحویل على الفعلیة القدرة وبین" 

 الشراء. لإعادة مؤكدة

 الجوانب على تقتصر تعد لم الرقمیة التجربة جودة أن في البحثیة الفجوة وتكمن

 قرار على مباشر بشكل تؤثر وقیمیة نفسیة أبعاداً لتشمل امتدت بل البحتة، التقنیة

 في: المتمثلة الإشكالیة معالجة إلى البحث ھذا یسعى لذا، مجدداً. بالعودة العمیل

 التصفح، (سھولة الرقمیة التجربة لأبعاد النسبي الوزن حول الكافي الوضوح عدم

 منصة مستخدمي لدى الشراء إعادة قرار على التأثیر في المدركة) القیمة الأمان،

 المنافسین لصالح البیعیة الفرص ھدر إلى یؤدي قد مما السعودي، السوق في نون

 الحرجة. التأثیر نقاط تحدید عدم حال في
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  النظري: المستوى على فجوات 1.2.1

 سعت التي الحدیثة العربیة الأكادیمیة الدراسات في ندرة وجود الباحث یلاحظ

 "نیة على المباشر وأثره مستقل كمتغیر الرقمیة" التجربة "جودة مفھوم لتأصیل

 الرقمي للمستھلك الفریدة الخصائص ظل في خاصة تابع، كمتغیر الشراء" إعادة

 حیث متسارع، رقمي تحول بمرحلة تمر التي السعودیة العربیة المملكة في

 في الغوص دون التقلیدیة الخدمة جودة على السابقة الأدبیات معظم ركزت

 الشاملة. الرقمیة التجربة تفاصیل

 

  :التطبیقي المستوى على فجوات 1.2.2 

 أبعاد أي لتحدید ماسة حاجة ھناك أن إلا "نون"، شركة ریادة من الرغم على

 بإعادة للعمیل المستقبلي القرار صیاغة في تأثیراً الأكثر ھي الرقمیة التجربة

 للشركات توضح دقیقة میدانیة لنتائج التطبیقیة المكتبة تفتقر حیث الشراء،

 بالعملاء الاحتفاظ معدلات لرفع الرقمیة واجھاتھا جودة توظیف كیفیة الوطنیة

 جدد. عملاء جذب تكلفة وتقلیل
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 الدراسة أھمیة 1.3

 الاقتصاد فیھ یشھد وقت في تأتي كونھا من الدراسة لھذه الجوھریة الأھمیة تنبثق
 التحول أصبح حیث ،2030 المملكة رؤیة مظلة تحت شاملاً رقمیاً تحولاً السعودي

 للمنشآت. تكمیلي خیار مجرد ولیس استراتیجیة ضرورة الإلكترونیة التجارة نحو
 الارتباطیة للعلاقة وأشمل أعمق فھم لتقدیم الحثیث سعیھا في الدراسة أھمیة وتبرز

 المستھلك، لدى الشراء" إعادة "نیة وبین مركب كمتغیر الرقمیة" التجربة "جودة بین
 ھذه وتتجلى الرقمي. العصر في الأعمال استدامة في الزاویة حجر یمثل ما وھو

 تفتقر التي العربیة المكتبة في المعرفیة الفجوة سد على الدراسة قدرة في الأھمیة
 وبین التطبیقات لواجھات التقنیة الخصائص بین تربط التي الحدیثة المیدانیة للدراسات

 مرتفع تقني بوعي یتمتع بات الذي السعودي للمستھلك والسلوكیة النفسیة الدوافع
 الرقمیة. الخدمات جودة تجاه متزایدة وتوقعات

 

 

 والنظري: العلمي المنظور من الأھمیة 1.3.1

 الأدبیات في الواضح النقص تعویض في الدراسة ھذه تساھم المعرفیة: الفجوة سد .1
 "التقنیة" مجرد یتجاوز مركب كمتغیر الرقمیة" التجربة "جودة تتناول التي العربیة
 السعودي السوق في الشراء" "إعادة بسلوك وربطھا والقیمیة، النفسیة الأبعاد لیشمل
 فریدة. واستھلاكیة ثقافیة بخصائص یتمیز الذي

 بین یجمع مفاھیمي إطار تقدیم إلى الدراسة تسعى حدیث: قیاس نموذج تطویر .2
 ھذا تماسك مدى واختبار المدركة) والقیمة الثقة، الاستخدام، (سھولة متغیرات
 التسویق مجالات في للباحثین مرجعاً یجعلھ مما الشراء، إعادة نیة تفسیر في النموذج
 الإداریة. المعلومات ونظم الرقمي

 العمیل "ولاء مفاھیم تأصیل من الدراسة تعزز الرقمي: الاقتصاد مفاھیم تأصیل .3
 في المستھلك سلوك حول موثقة علمیة مادة یوفر مما أكادیمیة، بیئة في الرقمي"

  ة.الذكی  الھواتف تطبیقات عصر
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 والتطبیقي العملي المنظور من الأھمیة 1.3.2

 التسویق لمدیري دقیقة میدانیة نتائج الدراسة توفر ):Noon( "نون" منصة تمكین .1
 "مواطن تحدید على یساعدھم مما نون، شركة في )UX( المستخدم تجربة ومطوري

 علمیة بیانات على مبنیة قرارات اتخاذ وبالتالي تطبیقھم، في التمیز" و"فرص الخلل"
 تخمینات. مجرد ولیست

 الشركات الدراسة ھذه تساعد ):Customer Retention( الاستبقاء كفاءة رفع .2
 ھي الرقمیة) تجربتھ (بتحسین الحالي عمیل على الحفاظ تكلفة أن فھم على الوطنیة

 وزیادة التسویقي الإنفاق كفاءة من یرفع مما جدید، عمیل جذب تكلفة من بكثیر أقل
 الأمد. طویلة الربحیة

 التعاملات في الثقة تعزیز في الدولة جھود الدراسة تدعم الوطنیة: التوجھات دعم .3
 على المنصات یشجع الشراء" و"إعادة "الثقة" بین العلاقة كشف أن حیث الإلكترونیة،

 وتحقیق الكلي الاقتصاد مصلحة في یصب ما وھو والشفافیة، الأمان معاییر رفع
 المنشود. الرقمي التحول

 وأصحاب الأعمال لرواد طریق" "خارطة الدراسة تقدم الأعمال: رواد توجیھ .4
 الأولى، اللحظة منذ التجاریة تطبیقاتھم لنجاح الحاكمة المعاییر حول الناشئة المشاریع
 الشراء. عملیات وتكرار العملاء تدفق استمرار لضمان
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 المراجع قائمة 1.4
 

 العربیة: المراجع

 ).2023( المعلومات وتقنیة الاتصالات وزارة الاتصالات): (وزارة حكومي تقریر ●

 المملكة الریاض، السعودیة. العربیة المملكة في الرقمي التحول مؤشرات تقریر

 السعودیة. العربیة

 ولاء على الرقمیة التجربة جودة أثر ).2022( أمل الشریف، العلمیة: المجلة .2 ●

 مجلد للإدارة، العربیة المجلة تطبیقیة. دراسة الإلكترونیة: المنصات في العملاء

 .138-115 ص ص ،3 عدد ،42

 نیة تعزیز في الرقمي التحول دور ).2023( خالد منصور، العلمیة: المجلة .3 ●

 عبر المتسوقین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة النھائي: المستھلك لدى الشراء إعادة

 الإسكندریة. جامعة المعاصرة، التجاریة الدراسات مجلة الإنترنت.

 التجارة تطبیقات نحو المستھلك سلوك ).2021( فھد العتیبي، العلیمة: المجلة .4 ●

 جامعة والاقتصادیة، الإداریة العلوم مجلة .2030 رؤیة ظل في الإلكترونیة

            القصیم.

 :الاجنبیة المراجع
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