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ول طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحص: أولا

عليها

ماوهوالمية،العالأعمالبيئةفيالمهنيةبالعلاقاتيتعلقوحيوياًمعاصرًاموضوعًاالدراسةتعتمد

مدىفيةوالمتمثلالدراسة،محلالظاهرةتعقيداتتستوعبدقيقةمنهجيةاعتمادالباحثعلىيفرض

المنهجعتاتبقدأنهانجدالدراسة،إلىوبالنظر.الإبداعيالعملفرقأداءعلىالثقافيالتنوعتأثير

متغيراتبينالعلاقاتتحديدإلىيسعىالذيالموضوعطبيعةيناسبوالذيالتحليلي،الوصفيالكمي

.الإبداعيوالأداءالفريق،ديناميكيةالثقافي،التنوعتقبل:وهيالإحصائي،للقياسقابلة

علىصولللحالأساسيةالوسيلةبوصفهاالمغلقالاستبيانأداةالباحثاستخدمالبيانات،جمعولأجل

متعدديينشركتفيالعاملينمنقصديةعينةإلىالاستباناتوجهتوقد.الدراسةمجتمعمنالمعلومات

بداوإنعددوهوإدارياً،موظفا30ًمنمكونةالعينةوهذه.المصريالسوقداخلوالثقافاتالجنسيات

لتجريبياالطابعإلىبالنظركافياًيكونقدأنهإلاالإحصائي،التمثيلحيثمنمانوعًاصغيرًا

.للدراسةوالتمهيدي



ول طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحص: أولا

عليها

يجعلهامما،الاستبيانعبرمباشرةالميدانمنعليهاالحصولتمأوليةبياناتإلىالدراسةاستندتوقد

متعددةبيئةفيونيعمللمبحوثينفعليةوتجاربآراءعلىوتعتمدللأدبياتالمكتبيالتحليلعنتبتعد

.المطروحةاتالفرضيلاختبارصلبةقاعدةويوفرالمستخلصةالنتائجواقعيةمنيعززوهذا.الثقافات



عبارات تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية وال: ثانيا

التابعة لها

إلىدراسةالسعتالتيوالفرضياتالنظريالإطارمعمتسقاًالدراسةهذهفيالاستبيانتصميمجاء

منرئيسياًغيرًامتيمثلمنهامحوركلرئيسية،محاورثلاثةإلىالاستبيانالباحثقسمفقد.منهاالتحقق

وأالفرعيةالجوانبلتعكسمحوركلداخلالعباراتمنمجموعةصياغةوتمتالدراسة،متغيرات

.بهالمرتبطةالمؤشرات

الثقافيالتنوعتقبل:الأولالمحور.1

وقدرتهم،لزملائهمالثقافيةالخلفياتاختلافعلىالموظفينانفتاحمدىقياسإلىالمحورهذايهدف

وكياتوسلمواقفعنلتعبرالعباراتوجاءت.والعاداتواللغاتالأعراقمتعددةبيئةفيالعملعلى

.لمتنوعةاوالعاداتالقيموتقبلمختلفة،ثقافاتمنزملاءمعوالاندماجالآخر،الرأياحتراممثلعملية

غيرينالمتعلىأثرهتحليلإلىالدراسةتسعىالذيالأساسيالمستقلالمتغيرالمحورهذاويمثل

.الآخرين



عبارات تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية وال: ثانيا

التابعة لها

العملفريقديناميكية:الثانيالمحور.2

ويقيسقافية،الثاختلافاتهمرغموالبناّءالإيجابيالتفاعلعلىالفريقأعضاءقدرةالمحورهذايتناول

هذايفالعباراتتعكس.الأدوارتوزيعوحسنالنزاعات،إدارةالمعرفة،تبادلالتعاون،مثلمفاهيم

.الثقافيةالحواجزوتجاوزالمشتركالعملفيالفريقكفاءةمدىالجزء

.الإبداعيوالأداءيالثقافالتنوعتقبلبينيربطوسيطًامتغيرًاالفرضياتبعضفييعُدالمحورهذا

الفعالالإبداعيالأداء:الثالثالمحور.3

ظلفيالة،فعونتائجمبتكرةحلولإنتاجعلىالثقافاتمتعددةالفرققدرةمدىعلىالمحورهذايركز

فيمرونةالالوظيفي،الأداءتحسينالجديدة،الأفكارطرحمثلمفاهيمالعباراتتقيس.داخلهاالتنوع

.مضافةكقيمةالاختلافمنوالاستفادةالحلول،

.السابقيننبالمحوريتأثرهمدىلقياسالدراسةتسعىالذيالأساسيالتابعالمتغيرالمحورهذاويعُد



عبارات تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية وال: ثانيا

التابعة لها

:الاستبانةهيكل

وحتى"دةبشأوافقلا"منيبدأوالذيالخماسي،ليكرتمقياسباستخداممحوركلعباراتصياغةتمت

التحليلاتاءبإجروتسمحالسلوكية،والميولالاتجاهاتلقياسمناسبةالطريقةهذهوتعُد."بشدةأوافق"

.اروالانحدالتباينوتحليلالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتحسابمثلالدقيقةالإحصائية

شاراتوالإالإحصائيالتحليلفحوىأنإلاالدراسة،متنفيبالعباراتمفصلملحقوجودعدمرغم

المقارنلتحليلواالقياستسهلوبطريقةبعناية،صيغتالعباراتأنعلىتدلالثلاثةللمحاورالمتكررة

.العينةأفرادبين



دمةثبات الاستمارة واختبارات الصدق والثبات المستخ: ثالثا

أساسياًشرطًاقهاوصدالأداةثباتمنالتحققيعُداستبيانية،أدواتعلىتعتمدالتيالكميةالدراساتفي

.المقصودةالنظريةالمفاهيمفعلاًًيعكسقياسهيتمماأنمنوالتأكدالنتائج،جودةلضمان

أورقمياًقاًتوثييقدململلأسفولكنالاستبانة،بموثوقيةاهتمامهإلىالباحثأشارالدراسة،هذهوفي

:مثلالأداة،لثباتاختباراتأجرىأنهعلىيدلدقيقاًإحصائياً

الأكثرالاختبارأنهرغمله،قيمةأيالباحثيذكرلم :(Cronbach’s Alpha)الثباتمعامل•

.محوركلعباراتبينالداخليالاتساقمنللتحققشيوعًا

قبلمنالاستبانةمراجعةإلىيشيرمايوجدلا:(Content Validity)المحتوىصدقاختبار•

.متخصصتحكيمأوأكاديميين،خبراءلجنة

عينةعلىللاستبانةسابقتجريبيتطبيقإلىالإشارةيتملم:(Pilot Study)تجريبياختبار•

.واستقرارهاالعباراتوضوحلاختبارصغيرة



دمةثبات الاستمارة واختبارات الصدق والثبات المستخ: ثالثا

باراتالعبينالواضحوالارتباطالأسئلة،وبنيةالمحاور،صياغةطريقةعلىالاطلاعخلالمنلكن

أنأي ،(Face Validity)ظاهريصدقبـالأرجحعلىتتمتعالاستبانةإنالقوليمكنوالمتغيرات،

.القياسمنالغرضمعوتتناسبمنطقيةتبدوالعبارات

يجبانوكالدراسة،هذهفيالمنهجيةالنواقصمنيعُدالثباتعلىالكميةالأدلةغيابفإنذلك،ومع

لقياساأداةمصداقيةلتدعيمالثباتمنالتحققإجراءاتإلىصريحبشكليتطرقأنالباحثعلى

.مشابهةعيناتعلىالتطبيقتكرارحالفيالنتائجتكراريةوضمان



الخاتمة

الباحثأحسنقدوالمحاور،وتوزيعالاستبيانهيكلحيثمنمقبولاًًبحثياًتصميمًاالدراسةهذهتظُهر

أنكما.الإبداعيلأداءاالفريق،ديناميكيةالثقافي،التنوعتقبل:الثلاثةالمتغيراتبينالعلاقاتبناءفي

إجراءاتيقتوثفيالنقصفإنذلك،ومع.المدروسةالمتغيراتلطبيعةمناسبةكانتالبياناتجمعأداة

تحليلبالالأداةدعمالأفضلمنوكانللدراسة،الكميةالمنهجيةمنيضُعفوالصدقالثباتاختبار

.نتائجهافيالثقةلزيادةاللازمالإحصائي



المرجع
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