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االكشdddddف عن ددررجة مماررسdddddة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد إإلى ھھھهدفت ھھھهذهه االدررااسdddddة 
بل تطویيرھھھها  ُdddddddف عن ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة  ؛االعزیيز للإددااررةة بالتجواالل ووسdddddddكما ھھھهدفت إإلى االكش

إإحصdddddddائیية بیين ااسdddddddتجاباتت عیينة االدررااسdddddddة تعُزىى (االمؤھھھهل االعلمي٬، ططبیيعة االوظظیيفة االحالیية٬، عددد 
سdddddddنوااتت االخبرةة في االوظظیيفة االحالیية٬، عددد االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية٬، ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج 

احث االمنھهج االوصفي االمسحي٬، كما ااستخدمم االاستبانة االتدرریيبیية). وولتحقیيق ھھھهذهه االأھھھهداافف ااستخدمم االب
االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد كأددااةة لتحقیيق أأھھھهداافف ددررااستھها. تكونن مجتمع االدررااسة من جمیيع 

) إإدداارریية خلالل فترةة إإجرااء االدررااسddة.  ووقد أأخذ االباحث عیينة عشddواائیية ٣۳٥٩۹وواالبالغ عدددھھھهم ( االعزیيز 
 ) ٤٢۲بسیيطة تكونت من (

 ررااسة للنتائج االتالیية:توصلت االد

 توصلت االدررااسة إإلى عددٍد من االنتائج٬، وومن أأبرززھھھها:

أأنن ووااقع مماررسdddddddة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز جاء   -1
 بدررجة كبیيرةة 

عدمم ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddائیية بیين ااسdddتجاباتت عیينة االدررااسdddة حولل ووااقع مماررسdddة   -2
 االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز للإددااررةة بالتجواالل 

  توصیياتت االدررااسة:

 في ضوء االنتائج االتي تم االتوصل إإلیيھها٬، فإنن االباحث یيوصي بما یيلي:

§   ااھھھهتمامم االإددااررةة االعلیيا بجامعة االملك عبد االعزیيز بتعزیيز مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل لتصبح
 عملیية منھهجیية تستھهدفف ااكتشافف االحقائق وواالعمل على ااررضض االوااقع 

§   نشر ثقافة االإددااررةة بالتجواالل في االبیيئة االجامعیية كأسلوبب إإدداارريي حدیيث ووفعالل 
§   ة االقیياددااتتddddمیيم براامج تدرریيبیية لتعزیيز مماررسddddاالإدداارریية بالجامعة للإددااررةة بالتجواالل من تص

 حیيث االمفاھھھهیيم االنظریية وواالإجرااءااتت االعملیية
 

 

 

 

	
  

 فھهرسس االمحتویياتت
 االصفحة االموضــــــــــــوعع

 2 االبسملة 

 3 االإھھھهــــــدااء
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 االصفحة االموضــــــــــــوعع

 4 االشكر وواالتقدیير

 5 االمستخلص 

 6 فھهرسس االمحتویيـاتت 

 7 فھهرسس االجدااوولل

 8 فھهرسس االملاحق 

 االفصل االأوولل 

 20-9 االإططارر االعامم للدررااسة

 االفصل االثاني

 االإططارر االنظريي 
21-40 

 االفصل االثالث

 منھهجیية االدررااسة ووإإجرااءااتھها 
41-49 

 االفصل االراابع

 عرضض ووتحلیيل بیياناتت االدررااسة وومناقشة نتائجھها 
5-56 

 االفصل االخامس  

 خلاصة نتائج االدررااسة ووتوصیياتھها وومقترحاتھها
57-58 

 65-59 قائمة االمرااجـــــــــــــــــــع 

 70-66 االملاحــــــــــــــــق

 فھهرسس االجدااوولل
ررقم 
 االصفحة االموضــــــــــــــوعع االجدوولل

 42 توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير االمؤھھھهل االعلمي )3-1(

 43 توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير ططبیيعة االوظظیيفة )3-2(
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ررقم 
 االصفحة االموضــــــــــــــوعع االجدوولل

 43 توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير عددد سنوااتت االخبرةة )3-3(

توززیيع مفرددااتت عیينddة االddدررااسddddddddة ووفق متغیير عddددد االبراامج وواالddدووررااتت  )3-4(
 االتدرریيبیية

44 

توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسdddddddة ووفق متغیير ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت  )3-5(
 االتدرریيبیية

45 

 46 محاوورر االاستبانة ووعباررااتھها )3-6(

 47 تقسیيم فئاتت مقیياسس لیيكرتت االخماسي (حدوودد متوسطاتت االاستجاباتت) )3-7(

)4-1( 
ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة على 

لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر 
 ھھھهم

51 

ددااتت توااجھه االقیيااالصعوباتت االتي ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة حولل  )4-2(
 االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز لدىى مماررسة االإددااررةة بالتجواالل

52 

)4-3( 
بل االتي ااسdddddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسdddddة حولل  ُdddddما االمقترحاتت وواالس

تسdddُھهم في تطویير مماررسdddة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز 
 ھھھهمبجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر 

54 
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  فھهرسس االملاحـق

ررقم 

	االصفحة  
	االموضــــــــوعع  
	االملحق  

1	
 70-66 نھهائیيةاالاستبانة بصوررتھها اال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االفصل االأوولل: االإططارر االعامم للدررااسة 

 مقدمة االدررااسة: -1

تھهتم االمؤسddسddاتت وواالمنظماتت في االأنظمة على ااختلافف أأنوااعھها بالإددااررةة منھهجاً 

أأنن االخُلق االإدداارريّي االناجح من شddأنھه أأنن یيسddُھهم في تقدّمم ووتطوّرر ووأأسddلوبا٬ً، بعد أأنن أأددرركت 
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االمنظماتت وواالمؤسddسddاتت سddوااءً كانت مؤسddسddاتت تربویيةّ أأوو ااقتصddاددیية أأوو ااجتماعیية من 

خلالل ااسdddddتغلالل االوقت ووتوظظیيف االمواارردد االبشdddddریية وواالماددیية توظظیيفاً أأمثل٬، وومن خلالل 

قاددرریي ن على االإبدااعع في مسdddddddاھھھهمتھه في تخریيج ووتدرریيب ووتأھھھهیيل أأجیيالل من االبشdddddddر 

 ).2018االمیياددیين االإدداارریيةّ وواالتربویيةّ وواالاقتصاددیيةّ (االعلاقق٬،

وومن االأسddddddddالیيddب االإدداارریيddة االحddدیيثddة االتي أأثبتddت جddدااررتھهddا ووكفddاءتھهddا في بعض 

االإددااررةة بالتجواالل منظومةً إإدداارریيةّ تقومم  تمُثلاالمؤسddddسddddاتت ھھھهي: االإددااررةة بالتجواالل٬، حیيثُ 

وقع تنفیيذ االفعل٬، ووعدمم االاعتمادد على ووسddائل على االحضddورر االذكي للقائد االإدداارريي في م

شخصیية ووملكاتھه في  ستخداامم مھهاررتھه ووموھھھهبتھه اال صالل االأخرىى ااعتماددااً كاملا٬ً، بل اا االات

تصdddمیيم ووتنفیيذ االلقاءااتت االتجواالیية٬، ووأأددووااتت االمقابلاتت االشdddخصdddیيةّ وواالفردّدیية وواالجماعیيةّ 

خداامم مھهاررةة االحواارر مع اا ناء االتجواالل االإدداارريي٬، ووااسdddddddت فّذیين لاكتشddddddddافف االتي تتم أأث لمن

 ). 2014االقصورر وومعالجتھه (االخضیيريي٬، 

ططبُقت االإددااررةة بالتجواالل في االبداایية في االشdddddddركاتت٬، ووبعد ذذلك تمَّ توظظیيفّھها في وو

الل ٬، وویيفوّضض االأعماالقائد االإدداارريياالسddddddیياقق االتربويّي٬، ووتعني االإددااررةة بالتجواالل أأنن یيتركك 

تاً ططویيلا٬ً، وویينطلق في جمیيع  تأخذ منھه ووق یّية االتي  س لا للتجسdddddddاالجامعة أأررجاء االمكتب

وویيشdddddارركھهم في حل االمشdddddكلاتت االتي توااجھهھهم  منسdddddوبیيھهاووإإنما لیيتحسdddddس ااحتیياجاتت 

 ).2013(االعبیيديي٬،

أأننَّ االإددااررةة بالتجواالل تتضمن ووظظائف عدةة ھھھهي: (االاتصالل وواالتوااصل٬، وواالتحفیيز٬،  

واالل جوواالمتابعة وواالإشddddddراافف٬، االتقویيم وواالتطویير٬، االتغذیية االرااجعة)٬، كما تعد االإددااررةة بالت

عملیية ااجتماعیية لا تنشddئ من فرااغغ بل تنشddأ ددااخل مجموعة منتظمة من االأفراادد ووتأخذ 

في االحسبانن مشاعرھھھهم ووااحتیياجاتھهم ووتطلعاتھهم٬، ووتعتمد االإددااررةة بالتجواالل على ااستثمارر 

االقوىى االبشdddریية وواالإمكاناتت االماددیية االمتاحة٬، كما تسdddعى لتحقیيق االأھھھهداافف بدررجة كبیيرةة 

 ة.ووبفاعلیية ووكفاءةة عالیي

ووتقومم االإددااررةة بالتجواالل على مجموعة مباددئئ وومن أأھھھهمھها إإددااررةة االعمل ددااخل االمؤسdddسdddة 

فاعل غیير  عاملیين في موقع االعمل االفعلي٬، وواالت ئھه ووملاحظة أأددااء اال بالتجواالل في أأررجا

االرسddddddمي مع االعاملیين من خلالل االتحدثث مع االعاملیين وواالاسddddddتماعع إإلى كل ووااحد منھهم 
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ددوورریية في مجالل االعمل مع االعاملیين ووتقویيم االعاملیين ووعقد مقابلاتت ووعمل مرجعیياتت 

االبناءةة لھهم وومشdddارركة االعاملیين في االمناقشdddاتت لحل االمشdddكلاتت  عةووتقدیيم االتغذیية االرااج

 )2015االتي توااجھهھهم في االعمل (االعجمي٬، 

 مشكلة االدررااسة: -2

 نإإنن االقیيامم بالمھهامم االإدداارریية في مؤسdddddddسdddddddاتت االتعلیيم االعالي یيتطلب االمزیيد من االجھهد م

االقیياددااتت فیيھها٬، لذاا فإنن االقیياددااتت في االجامعة یيعانونن من كثرةة االأعباء وواالمھهامم االموكلة 

) أأنن 2016لھهم وواالتي تزیيد من ضdddغوطط االعمل ووقد أأشdddاررتت ددررااسdddة االحبیيب ووآآخروونن (

ھھھهنddاكك عddددد من االمعوقddاتت االتي تعیيق توظظیيف االإددااررةة بddالتجواالل وومنھهddا كثرةة االمھهddامم 

تقصddیير بعضddھهم في االمتابعة وواالتقویيم االمسddتمر٬،  االموكلة ووضddغوطط االعمل مما أأددىى إإلى

) أأنن من أأكثر االمعوقاتت في مماررسة االإددااررةة بالتجواالل 2016ووأأشاررتت ددررااسة االقرني (

 ھھھهي االافتقارر للتخطیيط االسلیيم لعملیية االتحولل نحو االإددااررةة بالتجواالل. 

ووبما أأنن االإددااررةة بالتجواالل أأحد االأسdddddالیيب االإشdddddراافیية االحدیيثة االفعالة االتي تعمل  

على ززیياددةة االنمو االمھهني للعاملیين وولھها ددوورر في ززیياددةة مسdddddddتویياتت االثقة لدیيھهم من خلالل 

االحواارر االبناء ووااشرااكھهم في عملیية االقرااررااتت االرسمیية ووتسھهیيل االعمل ووسھهولة االإنجازز٬، 

) إإلى أأنن معرفة االمدیير االمتجولل لجواانب 2015ووقد أأشdddddddاررتت ددررااسdddddddة عبد االجلیيل (

االمیيداانیية لوااقع االعمل وواالالتقاء مع االقائمیين االقصddddddورر وواالضddddddعف من خلالل االزیياررااتت 

) ااثر مماررسdddddddة االإددااررةة 2017بالتنفیيذ وواالحواارر معھهم٬، ووقد تناوولت ددررااسdddddddة االعیيديي (

بddالتجواالل على فddاعلیيddة عملیيddة ااتخddاذذ االقرااررااتت في االجddامعddاتت االأررددنیيddة٬، ووعلیيddھه فddإنن 

 عة االملكاالدررااسdddة االحالیية تسdddعى للتعرفف على ددررجة مماررسdddة االقیياددااتت االإدداارریية بجام

 عبد االعزیيز للإددااررةة بالتجواالل ووسُبل تطویيرھھھها.  

 أأھھھهمیية االدررااسة: -3

 یيمكن صیياغة أأھھھهمیية االدررااسة على االنحو االتالي:

 االأھھھهمیية االنظریية:  )أأ
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االإددااررةة تكمن أأھھھهمیية االدررااسdddddddة االحالیية في أأھھھهمیية موضdddddddوعھها؛ كونھها تتناوولل   )1

 بالتجواالل كأحد االاتجاھھھهاتت االإدداارریية االحدیيثة 

عن االاتجاھھھهاتت االدررااسdddddddة االحالیية تلفت أأنظارر االباحثیين إإلى االمزیيد من االبحث   )2

 االإدداارریية االحدیيثة ووتوظظیيفھها في االمؤسساتت االتعلیيمیية 

  االأھھھهمیية االتطبیيقیية:  )بب

مسddddddاعدةة االجامعاتت االسddddddعوددیية في تبنى االإددااررةة  االدررااسddddddة االحالیية فيتسddddddُھهم   .1

االصdddddddعوباتت االتي  بالتجواالل كأحد االاتجاھھھهاتت االإدداارریية االحدیيثة وواالتعرفف على

 توااجھهھها ووسُبل تطویيرھھھها 

 أأھھھهداافف االدررااسة: -4

 تسعى االدررااسة االحالیية إإلى تحقیيق االأھھھهداافف االتالیية:

االتعرفف على ددررجة مماررسdddddة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة   .1

 االملك عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر ھھھهم

االتعرفف على االصdddddddعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد   .2

 االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر ھھھهم

بل االتي تسddُھهم في تطویير مماررسddة االقیياددااتت االإدداارریية   .3 ُddل للمقترحاتت وواالسddاالتوص

جھهة بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررسdddddddاتت االإددااررةة بالتجواالل من وو

 نظر ھھھهم

 تساؤؤلاتت االدررااسة: -5

 تمت صیياغة أأسئلة االدررااسة على االنحو االتالي: 

ددررجة مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ما 

  ووسُبل تطویيرھھھها من ووجھهة نظر ھھھهم؟

عع من ھھھهذاا االسؤاالل االأسئلة االفرعیية االتالیية:     وویيتفرَّ
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االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد ما ددررجة مماررسdddddddة   .1

 االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر ھھھهم؟

ما االصdddddddعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة    .2

 لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر ھھھهم؟

بل االتي تسddُھهم في تطویير مماررسddة االقیياددااتت  .3 ُddعة االإدداارریية بجام ما االمقترحاتت وواالس

 االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر ھھھهم؟ 

 فرووضض االدررااسة: -6

ھھھهل توُجد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصddddائیية بیين ااسddddتجاباتت عیينة االدررااسddddة تعُزىى لـ   .1

فة  عددد سdddddddنوااتت االخبرةة في االوظظیي یية٬،  فة االحال (االمؤھھھهل االعلمي٬، ططبیيعة االوظظیي

 تت وواالبراامج االتدرریيبیيةاالحالیية٬، عددد االدوورراا

 

 

 نموذذجج االدررااسة: -7

ددررجة مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة  یيھهدفف ھھھهذاا االنموذذجج إإلى االتعرفف على 

٬، حیيث  االملك عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ووسُبل تطویيرھھھها من ووجھهة نظر ھھھهم

 جاء االنموذذجج على االنحو االتالي: 

 االإددااررةة بالتجواالل االمتغیير االمستقل:   •

  مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية االمتغیير االتابع:    •

 االدررااساتت االسابقة: -8

في إإططارر االمرجعة االعلمیية أأمكن للباحث االحصdddddddولل على االدررااسdddddddاتت ذذااتت االصdddddddلة 

 بموضوعع االدررااسة االحالیية ووھھھهي على االنحو االتالي: 

 االدررااساتت االعربیية:   )أأ
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مم): بعنواانن ددررجة مماررسzzzzzzة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية 2012ددررااسzzzzzzة صzzzzzzباحح (-1

 للإددااررةة بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووسبل تفعیيلھها" 

ھھھهدفت االدررااسdddddة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررسdddddة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية للإددااررةة 

 ظر االمدیيریين ٬،بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووسdddddddبل تفعیيلھها من ووجھهة ن

وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسة ااستخدمت االباحثة االمنھهج االوصفي االتحلیيلي وواالاستبانة كأددااةة 

سة وواالتي تمثلت في جمیيع مدیيريي وومدیيرااتت  سة على عیينة االدرراا لقیياسس متغیيرااتت االدرراا

) 243مم وواالبالغ عدددھھھهم (2012-مم2011مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية للعامم االدررااسdddddي 

توصdddddلت االدررااسdddddة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها ددررجة مماررسdddddة مدیيرااً وومدیيرةة٬، ووقد 

مddدیيريي االمنddاططق االتعلیيمیيddة للإددااررةة بddالتجواالل في مddدااررسس ووكddالddة االغوثث االddدوولیيddة من 

 ووجھهة نظر مدیيریيھهم جاءتت بدررجة كبیيرةة . 

مم): بعنواانن " أأثر مماررسzzzzة االإددااررةة بالتجواالل 2013ددررااسzzzzة االحواامدةة وواالعبیيديي (-2

 اذذ االقرااررااتت : ددررااسة تطبیيقیية على االجامعاتت االأررددنیية" على فاعلیية عملیية ااتخ

ھھھهدفت االدررااسdddddddة إإلى بیيانن أأثر مماررسdddddddة االإددااررةة بالتجواالل على فاعلیية عملیية ااتخاذذ 

االقرااررااتت في االجامعاتت االأررددنیية االرسddddddمیية ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسddddddة ااسddddddتخدمت 

ررااسة على عیينة االداالدررااسة االمنھهج االوصفي وواالاستبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااسة 

) فرددااً من منسdddوبي االجامعاتت االأررددنیية االرسdddمیية ٬،ووتوصdddلت 316وواالتي تمثلت في (

االدررااسddddة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن تصddddوررااتت االمدیيریين في االجامعاتت االأررددنیية 

 االرسمیية لمماررسة االإددااررةة بالتجواالل جاءتت بدررجة مرتفعة. 

مم): بعنواانن " ااسzzzzzzتخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي 2014ددررااسzzzzzzة االحمیيديي (-3

 االمدااررسس من ووجھهة نظر معلمي االمرحلة االابتداائیية بمدیينة االطائف" 

ھھھهدفت االدررااسddddddة إإلى االتعرفف على مسddddddتوىى ااسddddddتخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى مدیيريي 

 یيق أأھھھهداافف االدررااسddddةاالمدااررسس االابتداائیية بمدیينة االطائف من ووجھهة نظر االمعلمیين وولتحق

ااسddتخدمم االباحث االمنھهج االوصddفي االمسddحي وواالاسddتبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااسddة 

لدررااسdddddddة وواالتي تمثلت في ( تداائیية ٬، ووقد 2601على عیينة اا ماً في االمرحلة االاب ) معل
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توصلت االدررااسة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن ددررجة ااستخداامم االإددااررةة بالتجواالل لدىى 

 سس االابتداائیية بمدیينة االطائف من ووجھهة نظر االمعلمیين مرتفعة.مدیيريي االمداارر

مم): بعنواانن "ووااقع تطبیيق االاددااررةة بالتجواالل من ووجھهة 2015ددررااسzzzzzzة ااشzzzzzzتیيويي (-4

 نظر االعاملیين في جامعة فلسطیين" 

ھھھهddدفddت االddدررااسddddddddة إإلى االتعرفف على ووااقع تطبیيق االإددااررةة بddالتجواالل من ووجھهddة نظر 

أأھھھهداافف االدررااسة ااستخدمم االباحث االمنھهج االوصفي االعاملیين في جامعة فلسطیين وولتحقیيق 

وواالاسdddddddتبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااسdddddddة على عیينة االدررااسdddddddة وواالتي تمثلت في 

) فرددااً ٬، ووقد توصdddلت 140االعاملیين االإدداارریيیين وواالأكاددیيمیيیين بالجامعة وواالبالغ عدددھھھهم (

عة واالل في االجاماالدررااسddة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن مسddتوىى تطبیيق االإددااررةة بالتج

 كانن بدررجة متوسطة . 

مم): بعنواانن "ددررجة مماررسzzzzة مدیيريي االمدااررسس االخاصzzzzة 2015ددررااسzzzzة صzzzzالح (-5

 بمحافظة غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها بمستوىى أأددااء معلمیيھهم" 

ھھھهدفت االدررااسddة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررسddة مدیيريي االمدااررسس االخاصddة بمحافظة 

بمسddddddتوىى أأددااء معلمیيھهم ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسddddddة  غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها

ااستخدمت االباحثة االمنھهج االوصفي االتحلیيلي وواالاستبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتت االدررااسة 

شرقق 34على عیينة االدررااسة وواالتي تمثلت في ( ) مدیيرااً من مدیيريي االمدااررسس االخاصة 

غربب ) معلماً من معلمي  االمدااررسس االخاصdddddة شdddddرقق وو268ووغربب محافظة غزةة ٬، (

محافظة غزةة ٬، ووقد توصdddddddلت االدررااسdddddddة إإلى االعدیيد من االنتائج منھها لا توجد علاقة 

مدیيريي االمدااررسس االخاصdddddddة بمحافظة غزةة للإددااررةة  ااررتباططیية بیين ددررجة مماررسdddddddة 

 بالتجواالل ووبیين مستوىى أأددااء معلمیيھهم. 

مم): بعنواانن "ووااقع مماررسzzzzzzzة ووكیيلاتت االأقسzzzzzzzامم للإددااررةة 2016ددررااسzzzzzzzة االقرني (-6

 وقاتت مماررستھها من ووجھهة نظر أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بكلیية االآدداابب" بالتجواالل وومع

ھھھهدفت االدررااسddddddة إإلى االتعرفف على ووااقع مماررسddddddة االإددااررةة بالتجواالل من قبِل ووكیيلاتت 

االأقسdddddddامم في كلیياتت االآدداابب من ووجھهة نظر أأعضdddddddاء ھھھهیيئة االتدرریيس ٬، وواالتعرفف على 
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ظر أأعضdddddddاء ھھھهیيئة معوقاتت مماررسdddddddة االإددااررةة بالتجواالل في كلیية االآدداابب من ووجھهة ن

االتدرریيس ٬، وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسة ووجمع االمعلوماتت عنھها ااستخدمت االباحثة االمنھهج 

) من 30االوصفي وواالاستبانة كأددااةة لقیياسس متغیيرااتھها على عیينة االدررااسة وواالمتمثلة في (

أأعضddddاء ھھھهیيئة االتدرریيس بكلیية االآدداابب ٬، ووقد توصddddلت االدااررسddddة إإلى االعدیيد من االنتائج 

لاتت االأقسddامم بكلیية االآدداابب االإددااررةة بالتجواالل بدررجة االمتوسddطة ٬، أأنن أأھھھهمھها تماررسس ووكیي

من أأكثر االمعوقاتت للإددااررةة بالتجواالل ھھھهي " االافتقارر إإلى االتخطیيط االسdddddddلیيم إإلى االتحولل 

 نحو االإددااررةة بالتجواالل ٬، یيلیيھها كثرةة االأعمالل ووضغط االعمل على ووكلیية االقسم".

لدىى مم): بعنواانن " وو2016ددررااسzzzzzzzzة االعلیيیين &االزھھھهرااني (-7 بالتجواالل  ااقع االإددااررةة 

 االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسائیية بجامعة تبوكك" 

ھھھهدفت االدررااسddة إإلى االتعرفف على ددررجة مماررسddة االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسddائیية للإددااررةة 

تدرریيس ٬،وولتحقیيق ااھھھهداافف  بالتجواالل بجامعة تبوكك من ووجھهة نظر عضdddddddوااتت ھھھهیيئة اال

االمنھهج االوصdddddفي االمسdddddحي االدررااسdddddة ووجمع االمعلوماتت عنھها ااسdddddتخدمت االدررااسdddddة 

وواالاسdddddddتبانة لقیياسس متغیيرااتت االدررااسdddddddة على عیينة االدررااسdddddddة االتي تمثلت في جمیيع 

)٬، ووقد توصddلت االدررااسddة 181عضddوااتت ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة تبوكك وواالبالغ عدددھھھهن(

إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن ووااقع االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسائیية 

 جاء بدررجة ضعیيفة   بجامعة تبوكك

سة عتوّمم (-8 مم): بعنواانن " ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤساء 2017ددرراا

االأقسzzzzzzzامم االأكاددیيمیية ووعلاقتھها بتحسzzzzzzzیين االأددااء االوظظیيفي لأعضzzzzzzzاء ھھھهیيئة االتدرریيس 

 بجامعة االدمامم" 

ھھھهدفت االدررااسddddddة إإلى بیيانن ددررجة مماررسddddddة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤسddddddاء االأقسddddddامم 

ووعلاقتھها بتحسddیين االأددااء االوظظیيفي لأعضddاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم ٬، االأكاددیيمیية 

وولتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسddة ااسddتخدمت االباحثة االمنھهج االوصddفي وواالاسddتبانة كأددااةة لقیياسس 

متغیيرااتت االدررااسة على عیينة االدررااسة وواالتي تمثلت في أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة 

) فرددااً ٬، ووقد توصdddddddلت 325عدددھھھهم (مم وواالبالغ 2016-2015االدمامم للعامم االدررااسdddddddي 

االدررااسة إإلى االعدیيد من االنتائج أأھھھهمھها أأنن مماررسة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤساء االأقسامم 
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االأكاددیيمیية بجامعة االدمامم جاء بدررجة متوسdddddddطة ٬، ووجودد علاقة ااررتباططیية بیين ددررجة 

 فيمماررسdddة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤسdddاء االأقسdddامم االأكاددیيمیية ووتحسdddیين االأددااء االوظظیي

 لأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم.

 االدررااساتت االأجنبیية:   )بب

 بعنواانن " توظظیيف االقاددةة االتربویيیين للإددااررةة بالتجواالل"  Mcclain(2009)ددررااسة -1

 ھھھهدفت االدررااسdddddddة إإلى كیيفیية ااسdddddddتخداامم مدیيريي االمدااررسس االابتداائیية للإددااررةة بالتجواالل ٬،

ووتكونت عیينة االدررااسdddة االقصdddدیية من خمسdddة مدیيریين من االمدااررسس االابتداائیية ووخمسdddة 

عشdddddddر معلماً من نفس االمدااررسس بحیيث تم ااختیيارر ثلاثة معلمیين من كل مدررسdddddddة من 

شdddddddرقق جوررجیيا في االولایياتت االمتحدةة االامریيكیية ووقد تم تدرربیيھهم بتدرریيب خاصص في 

لت االمقابلة شddبة االمقننة ٬، ووقد توصdd تنفیيذ االإددااررةة بالتجواالل ووااسddتخدمم االباحثانن أأسddلوبب

االدررااسdddddة إإلى أأنن تجواالل االمدیيریين ااسdddddھهم في االمحافظة على ررؤؤیية االمدررسdddddة ووتحقیيق 

 االتنمیية االمھهنیية للمعلمیين 

جولة مدررسzzzzzیية –بعنواانن :" تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل  Payne,(2010)ددررااسzzzzzة -2

 ووااحدةة" 

میية لى تحسیين االمماررساتت االتعلھھھهدفت االدررااسة إإلى بیيانن أأثر تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل ع

في مدااررسس االساحل االشرقي لولایية فرجیينا ووذذلك من ووجھهة نظر االمعلمیين  ٬، وولتحقیيق 

أأھھھهداافف االدررااسddة ااسddتخدمم االباحث االمنھهج االوصddفي االمسddحي وواالمقابلاتت االمباشddرةة مع 

) إإدداارریيیين في إإحدىى االمدااررسس االمتوسddطة 4) معلماً وو(84عیينة االدررااسddة وواالمتمثلة في (

یية فرجیينا  وواالاستبانة  كأددووااتت لقیياسس متغیيرااتت االدررااسة٬، ووقد توصلت االدررااسة في وولا

إإلى االعddدیيddد من االنتddائج منھهddا أأنن االإددااررةة بddالتجواالل تتیيح للمعلمیين االتعبیير عن آآرراائھهم 

 ووتوقعاتھهم حولل تدرریيس االطلابب ووتغیيیير ططراائق االتدرریيس حسبما یيروونھه مناسباً لھهم. 
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 االمنطلقاتت االنظریية للدررااسة: -9

 )Management by roaming: (االإددااررةة بالتجواالل 

أأسلوبب إإدداارريي یيعتمد على تركك  ھھھهذهه االدررااسة على أأنھها:  یيفُسرھھھها االباحث في إإجراائیياًّ: 

االقیياددااتت االأكاددیيمیية في جامعة حائل لأسلوبب االإددااررةة عن بعد وواالاحتكاكك بالمجتمع 

ووررغباتھهم وواامدااددھھھهم االجامعي لمعرفھه حاجاتت االمنسوبیين ووأأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس 

ببعض االمعلوماتت االمفیيدةة عن ووااقع االعمل ووكیيفیية االتعامل مع االمشكلاتت ووإإعطائھهم 

  صوررةة عن مكانتھهم في االعمل.

 Administrative leaders): (االقیياددااتت االإدداارریية

وومن في أأعضddddddاء االتدرریيس  أأنھهم في ھھھهذهه االدررااسddddddة على  یيفُسddddddرھھھهم االباحث إإجراائیياًّ: 

حكمھهم ممن یيتم تكلیيفھهم أأوو تعیينھهم في ووظظائف إإدداارریية ووااشdddراافیيھه ددااخل االجامعة إإضdddافة 

 إإلى قیيامھهم بمھهامم االتدرریيس وواالبحث االعلمي ووخدمة االمجتمع. 

 االمنھهجیية ووططرقق االبحث -10

ددررجة مماررسdddddة االقیياددااتت االكشdddddف عن  نظرااً لطبیيعة االدررااسdddddة االتي تھهدفف إإلى 

بل تطویيرھھھها من ووجھهة االإدداارریية بجامعة االملك عبد  ُdddddddاالعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ووس

ااسdddddتخدمم االباحث االمنھهج تسddddاؤؤلاتھها لتحقیيق ااھھھهداافف االدررااسdddddة وواالإجابة على ٬،  نظر ھھھهم

) بأنھه االمنھهج "االذيي ٬179،صص 2012االوصdddفي االمسdddحي؛ ووھھھهو كما یيعرفھه (االعسdddافف ٬،

ھهدفف ووذذلك بیيتم بوااسddطة ااسddتجواابب جمیيع مفرددااتت مجتمع االبحث أأوو عیينة كبیيرةة منھهم٬، 

ووصddddف االظاھھھهرةة االمدررووسddddة من حیيث ططبیيعتھها ووددررجة ووجوددھھھها فقط٬، ددوونن أأنن یيتجاووزز 

ذذلك إإلى ددررااسdddddة االعلاقة أأوو ااسdddddتنتاجج االأسdddddبابب مثلاً"٬، وواالذيي یيعتبر من أأكثر االمناھھھهج 

سة االحالیية٬، لاعتماددهه على ووصف االوااقع االحقیيقي للظاھھھهرةة وومن ثم تحلیيل  ملاءمةً للدرراا

 اتت في ضوء االوااقع االحالي.االنتائج ووبناء االاستنتاج

 مصاددرر االبیياناتت: -11
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 ااعتمدتت االدررااسة على االمصاددرر االتالیية في جمع االبیياناتت وواالمعلوماتت 

االبddاحddث بddالرجوعع إإلى االكتddب وواالمرااجع االعربیيddة  قddامماالمصzzzzzzzzاددرر االثzzانویيzzة:    •

وواالأجنبیية ذذااتت االعلاقة٬، وواالدوورریياتت وواالدررااسddاتت االسddابقة االتي تتناوولل موضddوعع 

 االدررااسة لتقدیيم ووكتابة االإططارر االنظريي للدررااسة االحالیية 

قامم االباحث بإعداادد ااستبانة لجمع االبیياناتت االمباشرةة من عیينة االمصاددرر االأوولیية:   •

ددررجة مماررسddddة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك  رفف علىاالدررااسddddة بھهدفف االتع

 .  عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل ووسُبل تطویيرھھھها من ووجھهة نظر ھھھهم

 أأددووااتت االدررااسة: -12

سة  صلة بموضوعع االدرراا سابقة ذذااتت اال ساتت اال بعد االاططلاعع على االأددبیياتت٬، وواالدرراا

بناء االأددااةة (االاسddتبانة)٬، االحالیية٬، ووفي ضddوء معطیياتت ووتسddاؤؤلاتت االدررااسddة ووأأھھھهداافھها تم 

ووتكونddت في صdddddddوررتھهddا االنھهddائیيddة من ثلاثddة أأجزااء. ووفیيمddا یيلي عرضض لكیيفیيddة بنddائھهddا٬، 

 وواالإجرااءااتت االمتبعة للتحقق من صدقھها٬، ووثباتھها:

یيحتويي على مقدمة تعریيفیية بأھھھهداافف االدررااسdddddddة٬، وونوعع االبیياناتت  االقسzzzzzzzم االأوولل:  -1

قدیيم  لدررااسddddddddة٬، مع ت نة اا باحثة جمعھها من مفرددااتت عیي وواالمعلوماتت االتي تودد اال

االضdddddمانن بسdddddریية االمعلوماتت االمقدمة٬، وواالتعھهد باسdddddتخداامھها لأغرااضض االبحث 

 االعلمي فقط.

ااسdddة٬، نة االدرریيحتويي على االبیياناتت االأوولیية االخاصdddة بمفرددااتت عیي االقسzzzم االثاني:  -2

ددد ع –عددد سddddنوااتت االخبرةة  –ططبیيعة االوظظیيفة  –وواالمتمثلة في: (االمؤھھھهل االعلمي 

 ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية). –االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية 

محاوورر أأسdddاسdddیية على  3) عباررةة موززعة على 21(وویيتكونن من  االقسzzzم االثالث:  -3

  االنحو االتالي:

 ) عباررةة 7االإددااررةة بالتجواالل في ( االمحورر االأوولل یيتناوولل ددررجة مماررسة  •

االمحورر االثاني: یيتناوولل ددررجة االصdddعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة   •

 ) عباررااتت 7االملك عبد االعزیيز ااثناء مماررسة االإددااررةة بالتجواالل وویيتضمن (



19	
  
	
  

االمحورر االثالث: وویيتضddddمن االمقترحاتت االتي تسddddُھهم في تطویير مماررسddddة االإددااررةة   •

) 7االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز وویيتضdddddddمن (بالتجواالل من قبل 

 عباررااتت 

 حدوودد االدررااسة: -13
 تتحدَّدد االدررااسة بالحدوودد االتالیية:

§   :وعیيةzzzzzة االحالیية علىاالحدوودد االموضdddddرتت االدررااسdddddف عن ددررجة  ااقتصdddddاالكش

مماررسdddddddة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة للإددااررةة بالتجواالل 

  .  ووسُبل تطویيرھھھها من ووجھهة نظر ھھھهم

§  :االقیياددااتت االإدداارریية تم تطبیيق االدررااسة االحالیية على  االحدوودد االبشریية 

§  :جامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة تم تطبیيق االدررااسة االحالیية في  االحدوودد االمكانیية   

§   :ي االأوولل للعامم االجامعي االحدوودد االزمانیيةddddل االدررااسddddة في االفصddddططبُقت االدررااس

 مم 2025

 

 

 

 

 

 

 االفصل االثاني: االإططارر االنظريي 

 االقیياددااتت االإدداارریية االمبحث االأوولل: 

 تمھهیيد: -1
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یيتناوولل االباحث في ھھھهذاا االمبحث االقیياددااتت االإدداارریية في االمؤسساتت االتعلیيمیية من حیيث 

االمفھهومم وواالمھهاررااتت االتي لابد ووأأنن تتوفر في االقیياددااتت االإدداارریية وواالأسالیيب وواالطرقق 

االتي من خلالھها یيتم تطویير أأددااء االقیياددااتت االإدداارریية في االمؤسساتت االتعلیيمیية ووفیيما یيلي 

 تفصیيل ذذلك: 

  ددااتت االإدداارریية: االقیيامفھهومم -2

ھھھهناكك االعدیيد من االمفاھھھهیيم االتي فسرتت االقیياددااتت االإدداارریية في االمؤسساتت االتعلیيمیية  

 ووفقاً لوجھهاتت نظر االمختصیين في ھھھهذاا االمجالل ووفیيما یيلي تفصیيل ذذلك: 

مم) فإنن 2009بحسب نظامم مجلس االتعلیيم االعالي في االمملكة االعربیية االسعوددیية (  .1

االتدرریيس االمتمیيزیين االمعیينیين بمناصب مدیيريي االقیياددااتت االادداارریية ھھھهم أأعضاء 

االجامعاتت ووووكلائھها ووعمدااء االكلیياتت وواالعماددااتت وواالمعاھھھهد ووووكلائھهم ووررؤؤساء 

 االأقسامم االتعلیيمیية"

) فترىى أأنن االقیياددااتت االادداارریية بأنھهم االأشخاصص 586مم٬، 2018أأما االشھهرااني (  .2

االكلیياتت  االموكل إإلیيھهم بالأعمالل االإدداارریية في االجامعة من (مدیير جامعة٬، عمدااء

 االتابعة للجامعة ٬، ررؤؤساء االاقسامم)  

) فإنن االقیياددااتت االادداارریية مدیير االجامعة 128مم 2017،٬وومن ووجھهة نظر االبدوويي (  .3

 وونائب االمدیير ووعمدااء االكلیياتت ووووكلائھهم ووررؤؤساء االأقسامم في االجامعة 

  

  مھهاررااتت االقیياددااتت االإدداارریية: -3

االإددااررةة االحدیيثة إإلى ووااقع ملموسس  تعتبر االقیياددااتت االادداارریية االمترجمة لنظریياتت االقیياددةة

ووتسھهل نظامم االعمل بالجامعة٬، لذاا فإنھه لابد ووأأنن تمتلك االقیياددااتت االادداارریية مجموعة من 

االمھهاررااتت االتي تجعل من مھهمة االعمل االإدداارريي بالجامعة یيتم بالمروونة ووھھھهذهه االمھهاررااتت 

 على االنحو االتالي: 

 بالمھهاررااتت االتالیية : ) أأنن االقیياددااتت االإدداارریية تتمتع 45مم 2017،٬ذذكرتت یيونس (



21	
  
	
  

ووھھھهي االقدررااتت االخاصة االتي یيمتلكھها االقائد االإدداارريي من  االمھهاررااتت االقیياددیية  •

 خلالل االمعرفة وواالمماررساتت االعملیية وواالاستعداادد االشخصي

ووھھھهي قدررةة االقائد االإدداارريي على توظظیيف االأددووااتت ووااستخداامم  االمھهاررااتت االفنیية  •

االوسائل وواالإجرااءااتت وواالأسالیيب االتي تساعدهه على أأددااء عملھه االإدداارريي 

 وواالأكاددیيمي. 

ووتعنى قدررةة االقائد االإدداارريي على االعمل مع أأعضاء ھھھهیيئة االمھهاررااتت االإنسانیية:   •

 االتدرریيس وومنسوبي االجامعة بأقصى فعالیية ممكنھه 

ووتعنى قدررةة االقائد االادداارريي على ااددررااكك االقضایيا  رریية وواالإددررااكیية:االمھهاررااتت االإدداا  •

 االمعقدةة االتي تؤثر على االعمل االإدداارريي وواالأكاددیيمي. 

) فیيرىى أأنن االقیياددااتت االإدداارریية تمتلك االمھهاررااتت االتالیية 215-214مم ٬، 2008أأما غریيبة (

 : 

 االمھهاررااتت االإنسانیية ووأأھھھهمھها:

ü  .مھهاررةة فھهم االقائد نفسھه ووفھهم االأخریين 

ü  .مھهاررةة فھهم االجماعاتت وواالتفاھھھهم معھها 

ü  .مھهاررةة قیياددةة االأخریين ووحفزھھھهم 

ü  .مھهاررةة حل االخلافاتت وواالصرااعاتت بیين االعاملیين 

 االمھهاررااتت االمتعلقة باستخداامم االمعلوماتت مثل: -2

§  .مھهاررةة إإقامة ااتصالاتت فعالة 

§  .مھهاررهه تصمیيم نظامم بسیيط ووكفء للمعلوماتت یيساعد في عملیية ااتخاذذ االقرااررااتت 

 االمرتبطة باتخاذذ االقرااررااتت ووأأھھھهمھها:االمھهاررااتت  -3

 مھهاررةة ااتخاذذ االقرااررااتت االفعالة.  •

 مھهاررةة حل االمشكلاتت االتي توااجھه االتنظیيم.  •

 مھهاررةة إإددااررةة االوقت.  •
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 االمھهاررااتت االعقلیية ووأأھھھهمھها: -4

ü  .ًمھهاررةة رربط أأجزااء االموضوعع رربطاً منطقیيا 

ü  .مھهاررةة فھهم ما یيجريي في االتنظیيم من أأحدااثث ووأأمورر 

ü   أأسبابھها االحقیيقیيةمھهاررةة رردد االأمورر إإلى 

  خصائص االقیياددااتت االإدداارریية: -4
إإلى جانب االمھهاررااتت االتي لابد ووأأنن تتوفر في االقیياددااتت االإدداارریية فإنن ھھھهناكك مجموعة من 

) على االنحو 14مم٬، 2015االخصائص االتي تمیيز االقیياددااتت االادداارریية ذذكرھھھها االجبیيلي (

 االتالي: 

 االولاء للجامعة   )1

 االرؤؤیية االاسترااتیيجیية   )2

االقدررةة على توفیير مجتمع تشارركي على االمستویياتت االدااخلیية وواالخاررجیية   )3

 للجامعة 

 االقدررةة على ااتخاذذ االقرااررااتت في االوقت االمناسب   )4

 تفویيض االصلاحیياتت وواالمسؤوولیياتت   )5

 االقدررةة على إإددااررةة االأززماتت وواالمخاططر   )6

 االقدررةة على االتوااصل االفعالل   )7

 االقدررةة على إإددااررةة االحواارر وواالمناقشاتت   )8

 ضغوطط االعمل. إإددااررةة االوقت وو  )9

  أأسالیيب تطویير االقیياددااتت االإدداارریية: -5
تشdddddddكل االقیياددااتت محوررااً ترتكز علیيھه مختلف االنشdddddddاططاتت في االمؤسdddddddسdddddddاتت عامةً 

وواالمؤسdddddddسdddddddاتت االتعلیيمیية على ووجھه االخصdddddddوصص كونھها تمثل عملیية االتأثیير في االفردد 

 وواالجماعة في سبیيل توجیيھهھهم نحو تحقیيق غایياتت ووأأھھھهداافف االمؤسسة االتعلیيمیية. 

) على أأنن االتأھھھهیيل وواالتدرریيب یيعتبر مدخلاً 1مم ٬، صص2007االشddلھهوبب وواالعسddافف ( وویيؤكد

ااساسیياً في حسن ااستغلالل االمواارردد االبشریية كونن االقیياددةة تعتمد على االعنصر االبشريي ٬، 
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لذاا فإنن االتدرریيب وواالتأھھھهیيل لا یيعُد ھھھهدفاً بحد ذذااتھه بل ووسیيلھه لتحقیيق ھھھهدفف أأوو أأھھھهداافف معیينة 

دداارریية فنیية عملیية من شddأنھها االوصddولل بالأددااء في االعمل ٬، فالتدرریيب وواالتأھھھهیيل ھھھهو سddیيلة إإ

إإلى أأقصى حدٍ ممكن بالشكل وواالأسلوبب االذيي یيحقق االاستخداامم االأمثل للمواارردد االبشریية 

االمتاحة . ھھھهذاا وویيتم تأھھھهیيل االقیياددااتت االادداارریية في االمؤسddddسddddاتت االتعلیيمیية من خلالل االعدیيد 

 من االأسالیيب على االنحو االتالي: 

 ددااتت االإدداارریية من خلالل االبراامج االتدرریيبیية: أأوولاً: تأھھھهیيل االقیيا

االتddدرریيddب وواالتعلیيم عملیيddة مسdddddddتمرةة في حیيddاةة االفردد تھهddدفف إإلى اامddدااددهه بddالمعلومddاتت 

االضddddروورریية االتي تحقق تنمیيتھه في االاتجاھھھهاتت االمختلفة االمتصddddلة بعملة بالإضddddافة إإلى 

لى تقومم عااكسdddddddابھه االخبرااتت وواالمھهاررااتت االفنیية لأدداائھه٬، وواالتدرریيب یيمثل عملیية متكاملة 

 ) على االنحو االتالي: 43مم ٬، صص2003االعدیيد من االأرركانن االتي حدددھھھها االقحطاني (

تدرریيبیية :  .1 یية االقیياسس االعلمي االمدررووسس  تحدیيد االاحتیياجاتت اال وویيقصdddddddد بھها عمل

للاحتیياجاتت االتدرریيبیية للملتحقیين بالبراامج االتدرریيبیية من االقیياددااتت االأكاددیيمیية في 

 االمؤسساتت االتعلیيمیية 

ھھھهو االوسddddیيلة االتي تمكن االمتدرربب من االوصddddولل للھهدفف االمحددد  تخطیيط االمنھهج:  .2

 من االعملیية االتدرریيبیية 

ھھھهو االعنصر االأساسي في عملیية االتدرریيب لإحدااثث االتغیيرااتت االمطلوبة   االمدرربب:  .3

 في االأفراادد وواالجماعاتت 

ووھھھهو االطریيقddة االتي یيتبعھهddا االمddدرربب في عملیيddة االتddدرریيddب   أأسdddddddلوبب االتddدرریيddب:  .4

 تقدیيم االأبحاثث وواالتقارریير. كالمحاضرةة ٬، ددررااسة االحالة٬، 

االامكاناتت االوااجب توفرھھھها : ووتتمثل في االوسdddddddائل االتي تسdddddddاعد االمدرربب على   .5

 ااتمامم ااھھھهداافف ووغایياتت عملیية االتدرریيب. 

من جھهddة أأخرىى ھھھهنddاكك االعddدیيddد من االمجddالاتت االتي یيتم تddدرریيddب االقیيddاددااتت االادداارریيddة في 

لاتت كما حدددھھھها حسdddddیين االمؤسdddddسdddddاتت االتعلیيمیية ووفقاً لاحتیياجاتھهم االتدرریيبیية ووھھھهذهه االمجا

 ) على االنحو االتالي: 113مم ٬، صص2011(
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حیيث یيتم تدرریيب االقیياددااتت االادداارریية على االمھهاررااتت االإدداارریية٬،  االمجالل االإدداارريي:  •

االتخطیيط االاسdddddddترااتیيجي٬، إإددااررةة االأززماتت٬، إإددااررةة االوقت من أأجل ززیياددةة فاعلیيتھهم 

 في االابدااعع وواالابتكارر في مجالاتت االإددااررةة االمتجدددةة. 

یياددةة  • یياددیية االمتقدمة٬،  :مجالل االق تدرریيب االقیياددااتت االإدداارریية على االمھهاررااتت االق یيتم 

 وواالتمیيز االقیيادديي٬، تكویين االصف االثاني في االقیياددااتت في االمؤسساتت االتعلیيمیية 

یيتم تدرریيب االقیياددااتت االادداارریية على كیيفیية االتمكن في االقیياددةة من  االمجالل االسلوكي:  •

صddالل االفعالل وواالتعامل خلالل اامتلاكھه للمھهاررااتت االسddلوكیية ووخاصddةً مھهاررااتت االات

 مع االجمھهورر ووتنمیية االمھهاررااتت االإشراافیية وومھهاررااتت االتفاووضض. 

كونن االقیياددااتت االادداارریية في االمؤسساتت االتعلیيمیية یيقع على  مجالل االجوددةة االشاملة:  •

عاتقھها مسؤوولیية االاستثمارر االأمثل لجمیيع االإمكاناتت االماددیية وواالبشریية للحصولل 

 على أأفضل االنتائج 

من أأجddل ررفع مسdddddddتوىى االكفddایيddة االمھهنیيddة لddدىى االقیيddاددااتت  مجddالل االبحddث االعلمي:  •

 االادداارریية في مجالل االبحث االعلمي االتربويي. 

 ثانیياً: تأھھھهیيل االقیياددااتت االإدداارریية من خلالل االتنمیية االذااتیية: 

تعتبر االتنمیية االذااتیية نوعع من أأنوااعع االتقدمم وواالتطورر االذيي یيخُطط لھه االقائد بنفسddddddھه وویيقومم 

خریين ووصddولاً لما یيصddبواا إإلیيھه في عملھه ووھھھهو كما یيشddیير بتنفیيذهه بنفسddھه أأوو بمسddاعدةة االآ

) أأسdddddلوبب لا یيرتبط بموااقیيت محدددةة كالبراامج االتدرریيبیية 61مم ٬، صص2002االرشdddddودديي (

ووإإنن ااسdddتند على براامج معنیية تكونن بمثابة االركیيزةة االتي یينطلق منھها إإلى آآفاقق أأووسdddع ٬، 

لقائد فعلیية تدفع اا ووھھھهذاا االأسddddلوبب یيحتاجج إإلى أأھھھهداافف ووااقعیية للنمو تسddddتند إإلى ااحتیياجاتت

إإلى االتثقیيف االذااتي وواالاسdddddتمراارریية في االتعلیيم وواالتقویيم االذااتي للإنجاززااتت وواالتغلب على 

 االأخطاء وواالعمل االجادد وواالمثابر. 
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 االمبحث االثاني: االإددااررةة بالتجواالل 

 تمھهیيد: -1

یيتناوولل االباحث االإددااررةة بالتجواالل كونھها االمتغیير االأساسي للدررااسة وواالمنھهج االإدداارريي 

االذيي یيسعى االباحث من خلالل االدررااسة إإلى توفیير االوسائل وواالأسالیيب االتي تجعل من 

االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز من تطبیيقھه ووتوظظیيفھه في االعملیية االإدداارریية 

وواالاھھھهمیية وواالاھھھهداافف وواالخصائص االممیيزةة وواالسلبیياتت  في االجامعة من حیيث االمفھهومم

 وواالإیيجابیياتت لتطبیيق االإددااررةة بالتجواالل ووفیيما یيلي تفصیيل ذذلك: 

 مفھهومم االإددااررةة بالتجواالل: -2

ووررددتت االعddدیيddد من االمفddاھھھهیيم االتي فسdddddddرتت االإددااررةة بddالتجواالل بحسddddddddب ووجھهddاتت نظر 

  االمختصیين في ھھھهذاا االمجالل ووفیيما یيلي تفصیيل ذذلك: 

) على أأنھهddا علم االتعرفف على ااحتیيddاجddاتت 357مم 2010،٬(فسdddddddرھھھهddا االعجمي   .1

ووررغباتت االعاملیين في االمنظمة ككل ووبصddddفةٍ خاصddddة االتعرفف على ااحتیياجاتت 

ووررغباتت االعاملیين في االمستویياتت االتنفیيذیية االدنیيا ووذذلك لتحقیيق تلك االاحتیياجاتت 

 وواالرغباتت بھهدفف ززیياددةة فاعلیيتھهم ووتحقیيق االأھھھهداافف االمرجوةة للمنظمة

) بأنھها علم ااختصdddارر االمسdddافاتت االجغراافیية 31مم 2000،٬ووعرفھها االخضdddیيريي (  .2

وواالمسddddddddافddاتت االزمنیيddة ووتحقیيق االتوااجddد االفعddالل في موقع االأحddدااثث ووتحقیيق 

 االمعایيشة االحقیيقة االمتزاامنة ووتحقیيق االمشارركة االتعاوونیية مع قوىى االعمل. 

اً لتحقیيق ) أأنن االإددااررةة بالتجواالل ھھھهي نموذذجاً حقیيق19مم ٬، 2015ووذذكر أأبو سعدةة (  .3

االاتصdddddالل االفعالل بیين االمؤسdddddسdddddة وواالعاملیين في االقطاعاتت االمختلفة من خلالل 

یياددیين االعمل  ناجحیين لیيبقواا قریيبیين من م قاددةة اال بل اال فذ من ق قاءااتت منظمة تن ل
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االفعلیية لنجاحح االمؤسdddddسdddddة ووتحقیيق االمعدلاتت قیياسdddddیية ووتنافسdddddیية من االانتاجیية 

 وواالربحیية. 

ةة بالتجواالل ھھھهي أأسdddddddلوبب من أأسdddddddالیيب ) أأنن االإدداارر71مم 2006،٬ووذذكر ملحم (  .4

االاتصddddالل غیير االرسddddمیية حیيث یيتعامل االمدیير مع االعاملیين مباشddddرةة من خلالل 

 االتجواالل بیينھهم وواالتحدثث إإلیيھهم ووقضاء بعض االوقت معھهم. 

یيديي (  .5 ھھھها االع خاررجج 13مم 2010،٬وویيراا مدیير  قاء اال مة على ب قائ ھها االإددااررةة اال ) أأن

عھهم في خطوطط ااتصdddddddالل مكتبھه یيتجولل بیين االعاملیين وویيقضdddddddي معظم ووقتھه م

مفتوحة بحیيث یيلبس لبسdddddddھهم وویيتفاعل معھهم وویيتابعھهم ووھھھهم یيعملونن في میيداانن 

االعمل وویيدیير االحواارر معھهم وویيناقشdddddھهم في أأمورر االعمل ووأأموررھھھهم االشdddddخصdddddیية 

فیيعیيش معھهم لحظاتت االأمل وواالنجاحح لصddنع غد أأفضddل وومسddتقبل مشddرقق فھهي 

اقرةة تكارر ووااكتشddافف االعبإإددااررةة جاءتت لتقضddي على االرووتیين االقاتل للإبدااعع وواالاب

 ووإإعطائھهم االفرصة لإبدااء ططاقاتھهم ووموااھھھهبھهم. 

ھها غنیيم (  .6 مد على ااخرااجج 97مم 2005،٬وویيعرف لذيي یيعت ھها االأسdddddddلوبب اا ) على أأن

االإددااررةة من االمكاتب االرسdddddddمیية إإلى موااقع االعمل االفعلیية ووذذلك من خلالل قیيامم 

فف على للوقواالمدیير أأوو قائد االمؤسddسddة بجولاتت تفقدیية في موااقع االعمل االفعلیية 

االتنفیيddذ االفعلي للخطط وواالبراامج االمقرررةة ووتحddدیيddد مddا إإذذاا كddانddت ھھھهddذهه االخطط 

وواالبراامج یيتم تنفیيذھھھها ووفقاً لما حدددتت لھه وومحاوولة ااكتشdddddddافف أأووجھه االانحراافف 

 للقضاء علیيھها ووصولاً لتحقیيق االأھھھهداافف االمرجوةة. 

 أأھھھهمیية االإددااررةة بالتجواالل: -3

ررةة بالتجواالل تكمن في ااعتباررھھھها نقلھه ) أأنن أأھھھهمیية االإدداا27مم 2000،٬ذذكر االخضیيريي (

معرفیية في االتعاملاتت ووإإلغاء االحدوودد بیين جدرراانن االمستویياتت االإدداارریية لتصبح االقیياددااتت 

بتماسٍس مباشر مع االعملیية االانتاجیية ووكذلك تركز على علاقاتت االعاملیين أأوولاً ثم االاسنادد 

ي ررسم م االفعالل فاالمباشر للخطة وواالتنفیيذ من قبل االإددااررااتت االعلیيا ووقیياسس مدىى تأثیيرھھھه

خطوطط االتوااصل مع االعاملیين وواالعملیية االانتاجیية فھهي أأسلوبب أأوو ططریيقة نحو االاقناعع 
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وواالتحفیيز ووتنمیية االمھهاررااتت وومتابعتھها ووبناء ررؤؤیية االشخصیية االقیياددیية نحو االتفكیير 

 االعلمي وواالمنطقي لبناء جسورر االإددااررةة بالمشارركة . 

ااررااتت ذذااتت االتوجھهاتت االحدیيثة فالإددااررةة بالتجواالل حلقة ووصل بیين نوعع من االإدد

بدیيمقرااططیيتھها ووددكتاتورریية االتعامل بالمتابعة مع االإحساسس بالأددوواارر وواالمھهامم ووززررعع 

 بذررةة االعمل االجماعي في تصحیيح االانحراافاتت ووااتخاذذ االقرااررااتت االتي تتسم بالمشارركة .   

) إإلى أأنن أأھھھهمیية االإددااررةة بالتجواالل تظھهر 18مم 2014،٬من جھهة أأخرىى تشُیير االموااضیية (

ي إإمكانیية ااستخداامھه في غرسس االرؤؤیية وواالرسالة االتي تتبناھھھها االقیياددةة في مرؤؤووسیيھها ف

ووھھھهذاا االأسلوبب یيتطلب شرططاً أأساسیياً لنجاحھه ووھھھهو االثقة بیين االقائد وواالمرؤؤووسیين ووھھھهو 

من مفاھھھهیيم االاتصالل االمشابھهة لمفھهومم االإددااررةة على االمكشوفف فھهو یيقومم على مبدأأ بسیيط 

ھه من فواائد للمنظمة عندما یيتجولل االمسؤوولل في االموااقع وولكنھه مھهم في نتائجھه ووما یيحقق

االمختلفة للمؤسسة لیيس بھهدفف االمرااقبة وواالتحكم وواالسیيطرةة فحسب بل بھهدفف أأساسي 

ووھھھهو بث االحماسس ووررفع االرووحح االمعنویية لدىى االعاملیين من خلالل ااحتكاكك االقیياددةة بھهم 

 ووشعوررھھھهم باھھھهتمامم االقیياددةة بما یيقومونن من أأعمالل. 

 أأھھھهداافف االإددااررةة بالتجواالل: -4

ھھھهناكك مجموعة من االأھھھهداافف االتي تسعى االإددااررةة بالتجواالل لتحقیيقھها في االمؤسساتت ووھھھهذهه 

 االأھھھهداافف ذذكرھھھها االمختصونن على االنحو االتالي: 

 ) أأنن االإددااررةة بالتجواالل تھهدفف إإلى: 71مم ٬، 2006ذذكر ملحم (

§   شأ سلبي االذيي یين سلاسل االتوقف االفكريي ووحوااجز االتفكیير اال ن االجمودد عتحطیيم 

 االإدداارريي االناجم عن االإددااررةة االتقلیيدیية 

§   ة االتأمل لما بعد االوااقع إإلى آآفاقق االتطویير ووذذلك من خلالل االتنمیية االذكیيةdddddمماررس

وواالفعddالddة للقddدررااتت وواالامكddانddاتت االمتddاحddة ووتوظظیيفھهddا بفعddالیيddة لتحقیيق االأھھھهddداافف 

 االمرجوةة 
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§  ة فھهم االحقائق االوااقعیية االكافیية ووغیير االمعلنة االتي تختصdddddddو مماررسdddddddلل بالأص

االمالیية وواالبشddریية للمؤسddسddة بالإضddافة إإلى تشddجیيع االعاملیين لقولل االحقیيقة كاملة 

 من أأجل تقارربب أأكبر ووفھهم أأعمق ووإإحاططة أأشمل بما یيحدثث في االمؤسسة 

§   االتحفیيز للإبدااعع وواالابتكارر وواالاررتقاء بمستویياتت االتنفیيذ بغیية االوصولل إإلى االجوددةة

 االشاملة االمتكاملة 

§  ر جمودد االرووتیين إإعاددةة بناء خلایيا االdddddddتجدیيد االعقلي وواالفكريي لدىى االعاملیين ووكس

وواالقضddddddddddاء على االتحجر االفكريي وواالجمودد االبیيرووقرااططي من خلالل ااددررااكك 

االعاملیين لذووااتھهم ووتفحص أأنماططھهم االسddلوكیية ووااسddتخداامم عواامل االتكیيف مع بیيئة 

 االعمل. 

ما  بالتجواالل تسdddddddعى إإلى تحقیيق االأھھھهداافف 51مم ٬،Mears )2009أأ ) فیيرىى أأنن االإددااررةة 

 االتالیية: 

إإعطاء فرصddddddة للتوااصddddddل االمباشddddddر وومناقشddddddة االقیيم وواالمعتقدااتت ووتطورر فھهم   •

 االمدیيریين حولل أأثر تنفیيذ االاھھھهداافف على االعاملیين 

تحفیيز االعاملیين ووددفعھهم للعمل بكفاءةة عالیية ووفعالیية من خلالل االتوااجد االمسdddddتمر   •

 ر وومتابعتھهم وواالاھھھهتمامم بھهم. للمدیي

أأنن ووقوفف االمدیير شddخصddیياً على االعمل ووااططلاعھه االدقیيق یيعطیيھه صddوررةة ووااضddحة   •

 عن االأددااء وومشكلاتت االعمل أأفضل بكثیير من نقل ذذلك من خلالل االتقارریير. 

) أأنن االإددااررةة بالتجواالل في االمؤسساتت تھهدفف 88مم٬،Buckner )2008وومن ووجھهة نظر 

 إإلى: 

§  یيdddddddي وواالیيأسس معالجة حالاتت ووأأمرااضض االضdddddddق وواالاحباطط وواالقلق وواالتوتر االنفس

االإدداارريي االمصddddاحب للإددااررةة االبیيرووقرااططیية االمكتبیية من خلالل ااشddddاعة االسddddعاددةة 

 وواالبھهجة وونشر االامل ووااستخداامم االتنبؤااتت االصاددقة االایيجابیية. 

§   نع مقوماتت قویيةddddرةة ووصddddإإددااررةة عملیياتت ااعاددةة االھهیيكلة لموااجھهة متغیيرااتت حاض

 كافیية للعبورر إإلى عالم االمستقبل بنجاحح 
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§   تحقیيق االاتصالل وواالتوااصل االداائم مع مختلف االعاملیين في االمؤسسة 

 مباددئئ االإددااررةة بالتجواالل: -5

ا ئئ االتي ذذكرھھھهتقومم االإددااررةة بالتجواالل كونھها أأسddلوبب إإدداارريي حدیيث على االعدیيد من االمبادد

 ) على االنحو االتالي: 60مم 2016،٬االضلاعیين (

§   إإددااررةة االعمل االمؤسسي بالتجولل في أأررجائھه االمختلفة 

§   ملاحظة أأددااء االعاملیين في موااقع االعمل االفعلیية 

§   االتفاعل غیير االرسمي ااساسس االتعامل مع االعاملیين 

§   االتحدثث مع االعاملیين وواالاستماعع إإلى كل ووااحد منھهم 

§   وومرااجعاتت ددوورریية في مجالل االعمل مع االعاملیين عقد مقابلاتت  ووعمل 

§   االحرصص على عمل مقابلاتت مع االآخریين في مكاتبھهم ووأأماكن عملھهم 

§   الل معھهمddddddddیية االاتص لدیيھهم في كیيف عاملیين  مدیيریين على ااسddddddddاسس تقیيیيم اال تقیيیيم اال

 باستمراارر 

§   توززیيع االجھهد في االتجولل ددااخل االعمل بیين االمدیيریين أأوو بیين االقیياددااتت 

§  رااجعة االبناءةة للعاملیين فیيما یيتعلق بالتخطیيط ووتنفیيذ االعمل إإعطاء االتغذیية اال 

§   مشارركة االعاملیين في االمناقشاتت محل االمشكلاتت االتي توااجھهھهم في االعمل 

§    .االبدء بعشواائیية في االدخولل فجأةة إإلى موااقع االعمل االمختلفة ووسؤاالل االعاملیين 

 أأبعادد االإددااررةة بالتجواالل: -6

 بالتجواالل فیيما یيلي :  )أأبعادد االإددااررةة6مم 2010،٬حددد االعیيديي (

لھه على تحدیيد  ااكتشzzzzzzzافف االحقائق:  .1 مدیير من خلالل تجواا قدررةة اال وویيشdddddddیير إإلى 

االمشdddddاكل االتي تعاني منھها االمنظمة وواالحكم على نوعیية االتنفیيذ وومعرفة ظظرووفف 

 االعاملیين وواالحصولل على معلوماتت شاملة عن ما یيحصل على أأررضض االوااقع. 

وویيشdddیير إإلى قدررةة االمدیير على كسdddب ثقة االعاملیين من خلالل تحسzzzیين االاتصzzzالل:   .2

عقد االاجتماعاتت االمفتوحة وواالمغلقة وواالندووااتت وواالمحاضdddddddرااتت ووووررشش االعمل 
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ووذذلك من أأجل االتعرفف على ووجھهاتت االنظر االمختلفة وواالردد على ااسddddتفسddddاررااتت 

 االعاملیين بغیية تحسیين فاعلیية االاتصالل. 

مدیير إإلى حفز اا االتحفیيز:  .3 قدررةة اال قاء وویيشdddddddیير إإلى  عاملیين على االعطاء وواالاررت ل

بمسdddتویياتت أأدداائھهم ووررفع ررووحھهم االمعنویية ووتعمیيق ااحسdddاسdddھهم بأنھهم شdddركاء في 

 ووضع أأھھھهداافف االمنظمة 

 وویيشیير إإلى قدررةة االمدیير على إإضافة االجدیيد وواالمبتكر  ووتقدیيم االتطویير وواالابدااعع:  .4

االافكارر االجدیيدةة ووااكتشdddddافف االمبدعیين ووإإلھهامم االعاملیين بالحلولل االابدااعیية ووتحدیيد 

 االبراامج االتدرریيبیية من أأجل تطویير االعاملیين من خلالل تجواالھه. 

وویيشddddیير ھھھهذاا االمفھهومم إإلى قدررةة االمدیير االمتجولل على مسddddاعدةة  االتغذیية االرااجعة:  .5

حھه وومعرفة قدررااتھهم ووتطویير أأدداائھهم ووتصdddddddحیي عاملیين في ااددررااكك  قاطط االقوةة  اال ن

وواالضdddddddعف لدیيھهم ووتحدیيد نوعع االتدرریيب االمطلوبب منھهم ووتزوویيدھھھهم بالمعلوماتت 

 االلاززمة عن كل ما یيتعلق بعملھهم. 

 

 

 

 مزاایيا تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل: -7

مةً 368مم 2010،٬ذذكر االعجمي ( عا بالتجواالل في االمؤسdddddddسddddddddاتت  ) أأنن تطبیيق االإددااررةة 

دیيد من االمزاایيا على االنحو وواالمؤسddddddسddddddاتت االتعلیيمیية على ووجھه االخصddddddوصص یيحقق االع

 االتالي: 

 االتفویيض االفعالل للسلطة من أأجل تحقیيق االسرعة وواالكفاءةة   •

تقیيیيم أأددااء االعاملیين بشكل أأفضل وواالتعرفف االكامل على قدررااتت كل فردد وواامكاناتھه   •

 ووظظرووفھه 

ً لاحتیيddاجddاتت االعمddل االفعلیيddة في   • إإعddاددةة توززیيع االمواارردد االبشdddddddریيddة االمتddاحddة ووفقddا

 یيؤدديي إإلى حُسن ااستغلالل االمواارردد االبشریية االمتاحة االوحدااتت االمختلفة مما 
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 ززیياددةة فعالیية عملیياتت االتدرریيب ووكفاءتھها بما یينعكس على ززیياددةة كفاءةة االعاملیين   •

لذلك تسdddddمى االإددااررةة بالتجواالل بالتكنولوجیيا  تحسdddddیين عملیياتت االانجازز وواالتنفیيذ ٬،  •

االوااضdddddddحة حیيث تجعل االإددااررةة االعلیيا تعودد للعمل لمرااقبة عملائھها ووموظظفیيھها 

 وواانتاجھها

 إإعاددةة االھهیيكلة بشكل أأفضل وواالتحركك منھه نحو االمستقبل   •

 ززیياددةة االاحساسس بالمسؤوولیية لدىى االعاملیين   •

 االعمل االحقیيقي رربط مكافأةة االعاملیين بالإنجازز االفعلي ووتشجیيعھهم على   •

 االقضاء على االھهدرر في االوقت وواالجھهد االمبذوولل ووااددخالل عنصر االسرعة وواالكفاءةة   •

 تقویية االاتصالاتت بیين االقیياددااتت وواالعاملیين   •

) أأنن ھھھهناكك االعدیيد من االمزاایيا االتي تعودد على االمؤسساتت 2مم ٬،Serrat )2009ووأأضافف 

 من تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل تتمثل في: 

§  االأھھھهداافف االفرددیية وواالجماعیية  تشجیيع االعاملیين لتحقیيق 

§   تعزیيز االقدررةة على تحریيك االتغیيیير االثقافي للحصولل على أأعلى االأددااء االتنظیيمي 

§   اانعاشش االقیيم االتنظیيمیية االسائدةة في االمؤسسة ووددعمھها 

§   ة للعاملیين لمقابلة االمدیيریينdddddddمیية من خلالل ااتاحھه االفرصdddddddجعل االعمل أأقل ررس

ووططرحح ووجھهاتت نظرھھھهم ددوونن عواائق وواالتحدثث عن حاجاتھهم ووررغباتھهم بصdddوررةة 

 مباشرةة 

§  .إإنشاء مؤسسة صحیية قائمة على االمشارركة في ااتخاذذ االقرااررااتت 

 عیيوبب تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل: -8

یيحققھها تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل في االمؤسddddسddddاتت إإلا على االرغم من االفواائد االعدیيد االتي 

) على 370مم 2010،٬أأنھه لھهذاا االاسdddddddلوبب االإدداارريي االعدیيد من االعیيوبب ذذكرھھھها االعجمي (

 االنحو االتالي:
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§   ااررتفاعع االتكالیيف االمترتبة على االجولة حیيث قد یيعمد بعض االعاملیين إإذذاا عرفواا

كإعداادد االلافتاتت  فاء نوااحٍح جمالیية على موقع االعمل  dddddddبموعد االجولة إإلى إإض

 االترحیيبیية ووغیيرھھھها 

§   فة االحقیيقیية لاتجاههdddddddكل االظاھھھهر للجولاتت ددوونن االعمل بالفلسdddddddاالتركیيز على االش

 االإددااررةة بالتجواالل

§  یية بعض االقیياددااتت االامر االذيي یيقلل من االنتائج االمرجوةة قلة كفاءةة ووفاعل 

§   تماعع وواالتجاووبب معdddddddعدمم منح االجولاتت االإدداارریية االوقت االكافي للتحدثث وواالاس

 االعاملیين ووااسئلتھهم 

§   .لا تعمل االإددااررةة بالتجواالل إإلا إإذذاا توفر االاتصالل االفعالل بیين االأططراافف االمختلفة 

 أأددووااتت االإددااررةة بالتجواالل: -9

) إإلى أأنن إإددااررةة االمنظماتت االطموحة تكادد تتفق على 22مم٬، 2015یيشdddddddیير اابو سdddddddعدةة (

ااسddddddتخداامم االأددووااتت االتي تسddddddاھھھهم في تعزیيز ووجوددھھھها لإنجاحح االتجواالل االإدداارريي لابد من 

ااسdddddتخداامم أأددووااتت ااتصdddddالیية معیينة لتحقیيق االفاعلیية االكاملة للجولة االتفقدیية االتي یيقومم بھها 

ddلخبراات ً ھه وومھهddاررتddھه ووكفddاءتddھه ووقddدررتddھه على االمddدیير االمتجولل بحیيddث یيتم ااختیيddاررھھھهddا ووفقddا

ااسddddddتخداامم االأمثل منھها ووفق االاحتیياجاتت وومتطلباتت االموقف االإدداارريي ووفیيما یيلي عرضض 

 لأھھھهم أأددووااتت االإددااررةة بالتجواالل: 

 ) أأنن أأھھھهم أأددووااتت االإددااررةة بالتجواالل تتمثل في: 156مم 2005،٬ذذكر االخضیيريي (

¶   :اzzث ووتحفیيزھھھهمzzدیيzzامم وواالحzzاررةة االاھھھهتمzzذهه االأددااةةأأددااةة إإثddث تقومم ھھھهddعلى تحفیيز  حیي

االابتكارر وواالإبدااعع وواالتطویير وواالتحسddddddیين وواامتلاكك مزاایيا تنافسddddddیية فائقة من أأھھھهم 

 مصاددررھھھها االحواارر وواالنقاشش االذيي یيتم أأثناء االجولة االإدداارریية مع االعاملیين 

¶   :حیيث تقومم ھھھهذهه االأددااةة على إإصغاء االمدیير أأددااةة االإصغاء االذكي لما یيقالل وویيحدثث

قیيق االتواافق بیين أأھھھهداافف االعاملیين لما یيقالل وویيحدثث في االمؤسdddddddسdddddddة من أأجل تح

ھھھهداافف  مدیير في تحسdddddddیين ظظرووفف االعمل ووأأ ھھھهداافف اال مالھهم ووططموحاتھهم مع أأ ووآآ

 االمؤسسة من أأجل االوصولل بھها إإلى مصافف االمؤسساتت االمعاصرةة. 
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¶   :أأنن ھھھهذهه االأددااةة تسھهم في أأددااةة االاستخداامم االذكي للأسئلة ووإإددااررةة االحواارر وواالنقاشش

تحفیيز االعاملیين في االمؤسddddسddddة على االحدیيث ددوونن خوفف وواالطمأنیينة في االتعبیير 

 عما یيدوورر بدااخلھهم. 

¶   ولل علىzzكالل االرھھھهبة وواالخوفف وواالخجل االتي قد تحولل ددوونن االحصzzإإززاالة كافة أأش

من خلالل عمل االمعلوماتت االمطلوبب االوصzzzzzzzولل إإلیيھها أأثناء االجولة االإدداارریية: 

ووحح االأمانن ووإإززاالة كل أأشdddddddكالل االخوفف وواالرھھھهبة من نفوسس االمدیير على بعث رر

قل  حدیيث وون كالل االخجل االتي تؤدديي إإلى االاحجامم عن اال dddddddلة أأش عاملیين ووإإززاا اال

 االطاقاتت وواالخبرااتت وواالآررااء وواالافكارر إإلى االجھهاتت االعلیيا للاستفاددةة منھها. 

¶   :اكل االعملzzzارركة ذذكیية معنویية للعاملیين في مشzzzیيحرصص االمدیير أأددااةة تحقیيق مش

لى االاسdddتماعع بتعاططف إإلى مشdddاكل االعاملیين وومشdddاكل االعمل وویيعمل ما االذكي ع

تھه االأكیيدةة في ذذلك مما یيولد عنصdddddddر االولاء  ھها ووإإظظھهارر ررغب عھه لحل dddddddفي ووس

 وواالانتماء لرووحح االجماعة في االمؤسسة من خلالل ززیياددةة اانتاجیيتھهم. 

¶   حابب االافكارر االجریيئة وواالجدیيدةةzzzzzzzة عن االمبدعیين وواالعباقرةة ووأأصzzzzzzzأأددااةة االدررااس

لا تخلو أأيي ددةة االرأأيي ووأأصzzzzحابب االموااھھھهب االتي یيمكن االاسzzzzتفاددةة منھها: ووعن قا

منظمة من أأصdddddddحابب االعقولل االذكیية وواالمبدعة وواالموااھھھهب االتي تعمل في االظل 

نتیيجة محارربة بعض ررؤؤساء تلك االمؤسساتت ممن یيحملونن صفة االجھهلاء فضلاً 

 للعن ااسdddddddتغلالل عقولھهم لمصdddddddالح ذذااتیية وواالتي تعمل االإددااررةة االعلمیية بالتجواا

 للكشف عنھها وواالاستفاددةة منھها. 

¶   :لأنن االمؤسسة بیين االحیين وواالآخر تحتاجج أأددااةة االدررااسة عن أأفكارر جدیيدةة وورراائعة

إإلى حُلة جدیيدةة ناتجة عن أأفكارر جدیيدةة تساھھھهم في تغیيیير ووجھه االمؤسسة نحو قمة 

االتعبیير عن نفسdddddddھها من جدیيد لذلك لابد من ااختبارر ھھھهذهه االأفكارر ووااثباتت جدووااھھھها 

االمدیير االناجح بالدررااسdddddة عنھها في جولتھه لتطویير االعمل من خلالل بعد أأنن یيعمل 

 نظریية حواارر االعقولل بیين االإددااررةة وواالعاملیين. 

 أأسالیيب االإددااررةة بالتجواالل: -10
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) عدددااً من االأسdddالیيب االتي یيسdddتخدمھها قاددةة االمؤسdddسdddاتت من 76مم 2005،٬ذذكر ززكريي (

 االنحو االتالي:  أأجل تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل ووضمانن نجاحھها ووھھھهذهه االأسالیيب على

عاتت:   .1 ما عاملیين االاجت ئد االمتجولل وواال قا مدیير أأوو اال قاء یيجمع اال ووھھھهو عباررةة عن ل

 لبحث أأوو مناقشة مشكلة ما ووتباددلل االآررااء حولھها ووھھھهنا نوعانن من االاجتماعاتت ٬،

عاملیين ووتحتاجج إإلى  كل علني وومفتوحح لجمیيع اال dddddddتداارر بش عاتت مفتوحھه  ما ااجت

قة یيتم  عاتت مغل ما بدعة ٬، ااجت یيدةة وواالم جد كارر اال االمؤااززررةة االجماعیية لطرحح االأف

عرضض االمشاكل ذذااتت االطابع االتنفیيذيي لھها جانبھهم االسريي بحیيث تتم بیين عددد من 

 االمختصیين . 

یيتناوولھه بالعرضض وواالتحلیيل تركز على جانب معیين من االموضdddddوعاتت  االندووااتت:  .2

 وواالنقاشش مجموعة من االمختصیين 

یيقومم ھھھهذاا االأسdddddلوبب على قیيامم االمدیير االمتجولل بإلقاء محاضdddddرةة  االمحاضzzzzzرااتت:  .3

للعاملیين للردد على أأسdddddئلتھهم ووااسdddddتفسdddddاررااتھهم یيتناوولل فیيھها سdddddیياسdddddاتت االمنظمة 

 ووأأھھھهداافھها ووخططھها االمستقبلیية 

ووھھھهي ططریيقdddة تقومم على تزوویيdddد االعdddاملیين بdddالمعلومdddاتت  االبراامج االتzzzدرریيبیيzzzة :  .4

وواالمھهاررااتت االوظظیيفیية بشddddddكل موجھه وومكثف ووبفترةة قصddddddیيرةة من خلالل عرضض 

االحقائق وواالأسdddddئلة االتفاعلیية وواالتغذیية االرااجعة ووھھھهي من أأھھھهم االأسdddddالیيب لتحقیيق 

االتجواالل االإدداارريي االناجح كونھه ووسddیيلھه غیير مباشddرةة للتعرفف على االمشddاكل االتي 

 ظمة وواالوصولل إإلى ااقترااحاتت لحلھها. توااجھه االمن

من ااھھھهم االأسالیيب حیيث من خلالھها یيتمكن االمدیير من  االمناقشاتت غیير االرسمیية:  .5

إإثاررةة االعاملیين للحدیيث عن أأفكاررھھھهم وواالتعبیير عن آآرراائھهم في االعمل وواامكانیياتت 

 تطویيرهه 

ووھھھهذاا االأسdddddلوبب قائم على إإززكاء االاحسdddddاسس لدىى  االزیياررااتت االعابرةة االسzzzzzریيعة:  .6

بالوجودد وواالمتابعة حیيث یيتم بجانب نشdddddddاطط آآخر یيقومم االمدیير االمتجولل االعاملیين 

 بالقربب من موقع االمنظمة 
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ووھھھهو أأحddد االأسddddddddالیيddب االتي یيمكن من خلالھهddا تحصdddddddیيddل  االمعzzاررضض االبیيعیيzzة:  .7

االمعلومddاتت حولل االتجواالل ددااخddل معddاررضض االوحddدااتت االانتddاجیيddة وواالحddدیيddث مع 

 االعاررضیين وواالعاملیين فیيھها.   

 رريي بالتجواالل: خصائص االقائد االإدداا-11

) أأنن االقائد االإدداارريي بالتجواالل لابد ووأأنن یيمتلك مجموعة من 71مم 2005،٬ذذكر االسdddالمي (

 االخصائص تمیيزهه عن االقائد االإدداارريي االتقلیيديي ووھھھهذهه االخصائص تتمثل في: 

 یيمتلك ررؤؤیية ااستشراافیية ذذكیية لصوررةة االمستقبل لزیياددةة جھهد االعاملیين   .1

ووحddب من جddانddب االعddاملیين في لddدیيddة مصddddddddدااقیيddة كddاملddة ووثقddھه ووااحتراامم ووتقddدیير   .2

 االمؤسسة تجعلھهم یيبذلونن كل ما لدیيھهم من أأجل تحقیيق االأھھھهداافف وواانجاززھھھها. 

ھها ووحثھهم   .3 یيد االأفكارر االراائعة وومھهاررةة مخاططبة االجماھھھهیير ب قدررةة على تول لدیيھه اال

 على تبنیيھها ووتأیيیيدھھھها 

قاددرر على مسdddddddك ززمامم االمباددأأةة ووأأخذ االمباددررةة وواالتلاقي مع ططموحاتت االعاملیين   .4

 ي االمؤسسة ووآآمالھهم ووأأھھھهداافھهم. معھه ف

قاددرر على ضddddبط مسddddتوىى االفعل وواالأددااء ووااعاددةة االتوااززنن االحركي إإلى مسddddاررهه   .5

 االمحددد لھه. 

قاددرر على فتح مسddddاررااتت جدیيدةة عندما تتأززمم االأمورر وواایيجادد خیياررااتت ووبداائل یيتن   .6

 ططرحھها بشكل مناسب 

7.  ddاررحة االعاملیين معھه بالحقائق ووااشddااكھهم ریيمتلك االقدررةة على االتحركك بوعي وومص

 وواالتشاوورر معھهم. 

 متطلباتت تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل: -12

لكي تنجح أأھھھهداافف االإددااررةة بالتجواالل ووتؤتي ثماررھھھها لابد من تواافر االعدیيد من االمتطلباتت 

 ) فیيما یيلي: 32مم 2016،٬ووھھھهذهه االمتطلباتت حدددھھھها االفروواانة (



36	
  
	
  

االاھھھهتمامم االصddddddاددقق بالموظظفیين وواالتعرفف على آآمالھهم ووططموحاتھهم وومشddddddكلاتھهم   .1

 االتي توااجھهھهم وواالعمل على حلھها 

 تسھهیيل االامورر ووتفویيض االسلطة لكافة أأعضاء االمنظمة   .2

 تحقیيق مستوىى أأررقى من االتعامل وواالتعاوونن بیين ااعضاء االمنظمة   .3

 عمالل وواالمھهامماالمشddارركة بمصddدااقیية بیين االقیياددةة وواالعاملیين في االمؤسddسddة حولل االا  .4

 االمنجزةة وواالوقت للاززمم لإنجاززھھھها 

 تشخیيص االمعوقاتت من خلالل ااستكشافف االوااقع االمیيدااني   .5

ااختیيارر االقیياددااتت االإدداارریية ااعتماددااً على االكفاءةة وواالتمكن من مھهاررااتت االاتصdddddddالل   .6

 االجیيد ووططرقق االتعامل االذكي مع االموظظفیين وواالعمل على تنمیية مھهاررااتھهم 

یيد من االثقة في أأنفسdddھهم ووقدررااتھهم على تحقیيق مسdddاعدةة االموظظفیين لیيشdddعروواا بمز  .7

 االنجاحح. 

 صعوباتت تطبیيق االإددااررةة بالتجواالل: -13

) أأنن االإددااررةة بالتجواالل من االمفاھھھهیيم االحدیيثة االتي ظظھهرتت 370مم 2010،٬یيرىى االعجمي (

في االعصddddddر االحدیيث ووبالتالي فإنن ھھھهناكك بعض االصddddddعوباتت وواالمعوقاتت االتي یيمكن أأنن 

 االنحو االتالي: تعیيق تطبیيق ھھھهذاا االمفھهومم على 

عddدمم االالتزاامم بddالتطبیيق االفعddالل للاتجddاهه نتیيجddة لقلddھه مھهddاررااتت بعض االقیيddاددااتت   )1

یيا  عدمم تحقیيق االمزاا ووكفاءتھهم سdddddddوااءً في االعملیياتت أأوو االأددووااتت مما یيؤدديي إإلى 

 االمرجوةة 

ااررتفاعع االتكلفة االماددیية االتي قد یيتجھه إإلیيھها بعض االعاملیين إإذذاا ما عرفواا بموااعیيد   )2

 االزیياررااتت 

االاھھھهتمامم وواالتركیيز على االشكل االظاھھھهر للزیياررااتت ددوونن االعمل بالفلسفة وواالأھھھهداافف   )3

 للإددااررةة بالتجواالل 

یياددةة ووضdddddddعف ااشdddddddرااكك االعاملیين في ااتخاذذ   )4 ااتسdddddddاعع االفجوةة بیين االعاملیين وواالق

 االقرااررااتت 
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 االبیيرووقرااططیية وواالرووتیين االمكتبي وواالھهرووبب من االمسؤوولیية   )5

 اعع ووحدااتھه. كبر االحجم وواالمساحة االجغراافیية للمكانن ووااتس  )6

مدىى مماررسة االقیياددااتت االإددااررةة بجامعة االملك عبد االعزیيز للإددااررةة  -14

 بالتجواالل:

أأنن تطبیيق االقیياددااتت االادداارریية للإددااررةة بالتجواالل في جامعة االملك عبد االعزیيز یيعتبر نقلةً 

نوعیية في االعمل االإدداارريي بالجامعة وومتماشddddیياً مع االأھھھهداافف االاسddddترااتیيجیية االتي تسddddعى 

ة لتحقیيقھها لذاا فإنھه عند مماررسddddddة االقیياددااتت االأكاددیيمیية للإددااررةة بالتجواالل في إإددااررةة االجامع

) 89مم ٬،Jones  )2001االجامعة فإنھه لابد من مرااعاةة بعض االاعتباررااتت االتي حدددھھھها 

 على االنحو االتالي: 

االالتقاء بجمیيع منسdddوبي وومنسdddوباتت االجامعة في االمسdddتویياتت االإدداارریية االمختلفة   )1

 ووعدمم تجاھھھهل االبعض أأوو االاعتمادد االكامل على االتقارریير االمكتبیية 

ططرحح االقیياددااتت االادداارریية بالجامعة االأسئلة على منسوبي وومنسوباتت االجامعة في   )2

 ونن بھه فیيما یيقوماالمستویياتت االإدداارریية االمختلفة فیيما یيخص عملھهم وواالتفاعل معھهم 

تعریيف االقیياددااتت االادداارریية بالجامعة منسوبي وومنسوباتت االجامعة في االمستویياتت   )3

االإدداارریيddة االمختلفddة برؤؤیيddة ووأأھھھهddداافف االجddامعddة االتي تحتddاجج إإلى عمddل ووجھهddد من 

 جمیيع االمستویياتت االإدداارریية االمختلفة بالجامعة لتحقیيقھها 

مشارركة االقیياددااتت االادداارریية بالجامعة منسوبي وومنسوباتت االجامعة في االمستویياتت   )4

االإدداارریية االمختلفة االأخبارر االسddddاررةة كأخر االانجاززااتت وواالمباددررااتت االایيجابیية منھهم 

 لمنحھهم االثقة وواالتفاؤؤلل وواالدعم ددوونن فقد االمصدااقیية في ذذلك . 

بالج  )5 فة  امعة من ذذوويي االبحث عن االمجھهولیين في االمسdddddddتویياتت االإدداارریية االمختل

االأفكارر االابدااعیية وواالآررااء االبناءةة وواالأفعالل االسddddddلیيمة االمتمیيزةة االتي تحسddddddن من 

 عمل االجامعة ووتقدیيم االشكر االعلني لھهم 
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بالجامعة تصdddddddیيد االأخطاء ااوو تسdddddddجیيلھها لمنسdddddddوبي االإدداارریية تجنب االقیياددااتت   )6

وومنسdddddddوباتت االجامعة في االمسdddddddتویياتت االإدداارریية االمختلفة بقدرر توجیيھهھهم فوررااً 

 ماررساتت االصحیيحة . للم

 

 

 االفصل االثالث: االمنھهجیية وواالتصمیيم 

 تمھهیيد: -1

یيتناوولل ھھھهذاا االفصddddل عرضddddاً مفصddddلاً لمنھهجیية االدررااسddddة االمیيداانیية٬، ووإإجرااءااتھها االتي 

٬، بدءااً بتوضddddیيح االمنھهج االمسddddتخدَمم٬، وومن ثم أأھھھهداافھهاااسddddتخدمت لتنفیيذ االدررااسddddة٬، ووتحقیيق 

بھه من خصائص٬، بالإضافة إإلى توضیيح االتعرفف على مجتمع ووعیينة االدررااسة ووما تمیيزتت 

كیيفیية تصdddddمیيم أأددااةة جمع االبیياناتت٬، ووآآلیية االتحقق من صdddddدقھها ووثباتھها٬، ووأأخیيرااً االتطرقق إإلى 

إإجرااءااتت تطبیيقھها٬، ووختم االفصdddل بعرضض االأسdddالیيب االإحصdddائیية االمسdddتخدمة في معالجة 

 االبیياناتت ووااستخرااجج االنتائج٬، ووفیيما یيلي عرضض تفصیيلي لذلك:

 منھهج االدررااسة: -2 

عن  فاعلیية االبراامج االتدرریيبیيةنظرااً لطبیيعة االدررااسة االتي تھهدفف إإلى االتعرفف على 

مة  لتحقیيق ااھھھهداافف االدررااسdddddddة م٬، للإدداارریيیين بشdddddddركة أأرراامكو من ووجھهة نظرھھھهبُعد االمقدَّ

ااسdddتخدمم االباحث االمنھهج االوصdddفي االمسdddحي؛ ووھھھهو كما یيعرفھه تسdddاؤؤلاتھها وواالإجابة على 

االذيي یيتم بوااسطة ااستجواابب جمیيع مفرددااتت ) بأنھه االمنھهج "٬179،صص 2012(االعسافف ٬،

مجتمع االبحث أأوو عیينة كبیيرةة منھهم٬، ووذذلك بھهدفف ووصddف االظاھھھهرةة االمدررووسddة من حیيث 

ططبیيعتھها ووددررجة ووجوددھھھها فقط٬، ددوونن أأنن یيتجاووزز ذذلك إإلى ددررااسddddddة االعلاقة أأوو ااسddddddتنتاجج 

لى ع االأسبابب مثلاً"٬، وواالذيي یيعتبر من أأكثر االمناھھھهج ملاءمةً للدررااسة االحالیية٬، لاعتماددهه
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ووصddddف االوااقع االحقیيقي للظاھھھهرةة وومن ثم تحلیيل االنتائج ووبناء االاسddddتنتاجاتت في ضddddوء 

 االوااقع االحالي.

 

 

 مجتمع االدررااسة: -3

االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد یيتكونن مجتمع االدررااسdddddddة االحالیية من جمیيع 

 ) خلالل فترةة إإجرااء االدررااسة.٣۳٥٩۹( موواالبالغ عدددھھھه االعزیيز 

 عیينة االدررااسة:-4

 قیيادديي ) 186تم أأخذ عیينة عشواائیية بسیيطة مكونة من (

 خصائص مفرددااتت عیينة االدررااسة:-5

تم تحدیيد عددٍد من االمتغیيرااتت االرئیيسddیية لوصddف مفرددااتت عیينة االدررااسddة٬، ووتشddمل: 

عددد االبراامج وواالدووررااتت  –عددد سdddddddنوااتت االخبرةة  –ططبیيعة االوظظیيفة  –(االمؤھھھهل االعلمي 

 االتدرریيبیية)٬، وواالتي لھها مؤشرااتت ددلالیية على نتائجططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت  –االتدرریيبیية 

االدررااسdddة٬، بالإضdddافة إإلى أأنھها تعكس االخلفیية االعلمیية لمفرددااتت عیينة االدررااسdddة٬، ووتسdddاعد 

على إإررسdddاء االدعائم االتي تبُنى علیيھها االتحلیيلاتت االمختلفة االمتعلقة بالدررااسdddة٬، ووتفصdddیيل 

 ذذلك فیيما یيلي:

 االمؤھھھهل االعلمي:  )1
 ددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير االمؤھھھهل االعلمي) توززیيع مفر1-3جدوولل ررقم (

 االنسبة ٪ االتكراارر االمؤھھھهل االعلمي

 79.6 148 بكالورریيوسس

 20.4 38 ددررااساتت عُلیيا

 %100 186 االمجموعع
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) من مفرددااتت عیينة االدررااسddة یيمثلن ما نسddبتھه 148) أأنن (1- 3یيتضddح من االجدوولل ررقم (

من  ٪20.4ما نسdddddddبتھه  وننیيمثل م) منھه38مؤھھھهلھهن االعلمي بكالورریيوسس٬، بیينما ( 79.6٪

 االعلمي ددررااساتت عُلیيا مإإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسة مؤھھھهلھه

 

 :ططبیيعة االوظظیيفة  )2
 ) توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير ططبیيعة االوظظیيفة2-3جدوولل ررقم (

 االنسبة % االتكراارر ططبیيعة االوظظیيفة

 85.5 159 إإدداارریية

 14.5 27 إإشراافیية   

 %100 186 االمجموعع

) من مفرددااتت عیينة االدررااسdddة یيمثلن ما 159) أأنن (2- 3االجدوولل ررقم (یيتضdddح من 

من  ٪14.5ما نسddبتھه  وننیيمثل م) منھه27ططبیيعة ووظظیيفتھهن إإدداارریية٬، بیينما ( ٪85.5نسddبتھه 

 إإشراافیية. مإإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسة ططبیيعة ووظظیيفتھه

 :عددد سنوااتت االخبرةة  )3
 سنوااتت االخبرةة ) توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير عددد3-3جدوولل ررقم (

 االنسبة % االتكراارر عددد سنوااتت االخبرةة

 18.3 34 سنوااتت ٥أأقل من 

 23.1 43 سنوااتت ١۱٠۰إإلى أأقل من  ٥من 

 58.6 109 سنوااتت فأكثر ١۱٠۰

 %100 186 االمجموعع

) من مفرددااتت عیينة االدررااسdddة یيمثلن ما 109) أأنن (3- 3یيتضdddح من االجدوولل ررقم (

ما  وننیيمثل م) منھه43سddddنوااتت فأكثر٬، بیينما ( ١۱٠۰ معددد سddddنوااتت خبرتھه ٪58.6نسddddبتھه 

إإلى أأقل  ٥من  ممن إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسddة عددد سddنوااتت خبرتھه ٪23.1نسddبتھه 

ما نسdddddddبتھه  م) منھه34سdddddddنوااتت٬، وو( ١۱٠۰من  من إإجمالي مفرددااتت عیينة  ٪18.3یيمثلن 

 سنوااتت. ٥أأقل من  ماالدررااسة عددد سنوااتت خبرتھه
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 :عددد االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية  )4
 ) توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير عددد االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية4-3جدوولل ررقم (

 االنسبة % االتكراارر عددد االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية

 26.3 49 براامج ٥أأقل من 

 33.9 63 براامج ١۱٠۰إإلى  ٥من 

 39.8 74 براامج فأكثر ١۱٠۰

 %100 186 االمجموعع

) من مفرددااتت عیينة االدررااسdddddة یيمثلن ما 74() أأنن 4- 3یيتضdddddح من االجدوولل ررقم (

) منھهن 63براامج فأكثر٬، بیينما ( ١۱٠۰االتدرریيبیية  مووددووررااتھه معددد براامجھه ٪39.8نسdddddبتھه 

 مووددووررااتھه ممن إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسddddة عددد براامجھه ٪33.9ما نسddddبتھه  وننیيمثل

یية من  تدرریيب تھه  م) منھه49براامج٬، وو( ١۱٠۰إإلى  ٥اال ما نسdddddddب من إإجمالي  ٪26.3یيمثلن 

 براامج. ٥االتدرریيبیية أأقل من م ووددووررااتھه ممفرددااتت عیينة االدررااسة عددد براامجھه

 :ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية  )5
 ) توززیيع مفرددااتت عیينة االدررااسة ووفق متغیير ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية5-3جدوولل ررقم (

 االنسبة % االتكراارر ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية

 28.5 53 براامج االإددااررةة االعامة

 21.5 40 براامج االجوددةة

 4.8 9 براامج إإددااررةة االمواارردد االبشریية

 16.7 31 براامج االسكرتارریية وواالإددااررةة االمكتبیية

 9.1 17 براامج االمحاسبة وواالإددااررةة االمالیية 

 7.0 13 براامج االأمن وواالسلامة االمھهنیية       

 6.5 12 براامج االمھهاررااتت االشخصیية ووتطویير االذااتت        

 5.9 11 براامج االحاسب ووتقنیياتت االتعلیيم
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 %100 186 االمجموعع

ما  ونن) من مفرددااتت عیينة االدررااسdddة یيمثل53) أأنن (5- 3یيتضdddح من االجدوولل ررقم (

) 40االتدرریيبیية براامج االإددااررةة االعامة٬، بیينما ( مووددووررااتھه مططبیيعة براامجھه ٪28.5نسdddddبتھه 

 ممن إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسddddddة ططبیيعة براامجھه ٪21.5ما نسddddddبتھه  وننمنھهن یيمثل

من إإجمالي  ٪16.7ما نسddddبتھه  وننیيمثل م) منھه31االتدرریيبیية براامج االجوددةة٬، وو( مووددووررااتھه

لإددااررةة ارریية وواااالتدرریيبیية براامج االسكرت مووددووررااتھه ممفرددااتت عیينة االدررااسة ططبیيعة براامجھه

من إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسdddddddة  ٪9.1ما نسdddddddبتھه  وننیيمثل م) منھه17االمكتبیية٬، وو(

 م) منھه13االتدرریيبیية براامج االمحاسdddddبة وواالإددااررةة االمالیية٬، وو( م ووددووررااتھه م ططبیيعة براامجھه

 مووددووررااتھه ممن إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسdddة ططبیيعة براامجھه ٪7.0ما نسdddبتھه  وننیيمثل

من  ٪6.5) منھهن یيمثلن ما نسdddddddبتھه 12لأمن وواالسdddddddلامة االمھهنیية٬، وو(االتدرریيبیية براامج اا

االتدرریيبیية براامج االمھهاررااتت  مووددووررااتھه مإإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسdddddddة ططبیيعة براامجھه

من إإجمالي مفرددااتت  ٪5.9ما نسdddبتھه  وننیيمثل م) منھه11االشdddخصdddیية ووتطویير االذااتت٬، وو(

االتدرریيبیية براامج االحاسddddddب ووتقنیياتت االتعلیيم٬،  مووددووررااتھه معیينة االدررااسddddddة ططبیيعة براامجھه

 ممن إإجمالي مفرددااتت عیينة االدررااسddة ططبیيعة براامجھه ٪4.8ما نسddبتھه  وننیيمثل م) منھه9وو(

 االتدرریيبیية براامج إإددااررةة االمواارردد االبشریية. مووددووررااتھه

 أأددااةة االدررااسة: -6

سة  صلة بموضوعع االدرراا سابقة ذذااتت اال ساتت اال بعد االاططلاعع على االأددبیياتت٬، وواالدرراا

ة٬، ووفي ضddوء معطیياتت ووتسddاؤؤلاتت االدررااسddة ووأأھھھهداافھها تم بناء االأددااةة (االاسddتبانة)٬، االحالیي

ووتكونddت في صdddddddوررتھهddا االنھهddائیيddة من ثلاثddة أأجزااء. ووفیيمddا یيلي عرضض لكیيفیيddة بنddائھهddا٬، 

 وواالإجرااءااتت االمتبعة للتحقق من صدقھها٬، ووثباتھها:

یيحتويي على مقدمة تعریيفیية بأھھھهداافف االدررااسdddddddة٬، وونوعع االبیياناتت  االقسzzzzzzzم االأوولل:  -4

قدیيم وو لدررااسddddddddة٬، مع ت نة اا باحثة جمعھها من مفرددااتت عیي االمعلوماتت االتي تودد اال

االضdddddمانن بسdddddریية االمعلوماتت االمقدمة٬، وواالتعھهد باسdddddتخداامھها لأغرااضض االبحث 

 االعلمي فقط.
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یيحتويي على االبیياناتت االأوولیية االخاصdddة بمفرددااتت عیينة االدررااسdddة٬،  االقسzzzم االثاني:  -5

ددد ع –عددد سddddنوااتت االخبرةة  –ططبیيعة االوظظیيفة  –وواالمتمثلة في: (االمؤھھھهل االعلمي 

 ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية). –االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية 

محاوورر أأسdddاسdddیية على  3) عباررةة موززعة على 21(وویيتكونن من  االقسzzzم االثالث:  -6

  االنحو االتالي:

 ) عباررةة 7االمحورر االأوولل یيتناوولل ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل في (  •

االمحورر االثاني: یيتناوولل ددررجة االصdddعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة   •

 ) عباررااتت 7االملك عبد االعزیيز ااثناء مماررسة االإددااررةة بالتجواالل وویيتضمن (

•  ddddُمن االمقترحاتت االتي تسddddة االإددااررةة االمحورر االثالث: وویيتضddddھهم في تطویير مماررس

) 7بالتجواالل من قبل االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز وویيتضdddddddمن (

 عباررااتت 
 ) محاوورر االاستبانة ووعباررااتھها6-3جدوولل (

 7 للاالمحورر االأوولل یيتناوولل ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواا

االإدداارریية بجامعة االملك عبد االمحورر االثاني: یيتناوولل ددررجة االصعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت 
 االعزیيز ااثناء مماررسة االإددااررةة بالتجواالل

7 

االمحورر االثالث: وویيتضمن االمقترحاتت االتي تسُھهم في تطویير مماررسة االإددااررةة بالتجواالل من 
 قبل االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز

7 

 21 االمجموعع 

االخماسي للحصولل على ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة٬،  تم ااستخداامم مقیياسس لیيكرتت

ة منخفضdd -منخفضddة  -متوسddطة  –عالیية  –ووفق ددررجاتت االمواافقة االتالیية: (عالیية جدااً 

جدااً). وومن ثم االتعبیير عن ھھھهذاا االمقیياسس كمیيا٬ً، بإعطاء كل عباررةة من االعباررااتت االسdddddابقة 

جدااً ( یية  عال تالي:  ً لل قا یية (5ددررجة٬، ووف عال طة ( )4) ددررجاتت٬،  ddddddd3ددررجاتت٬، متوس (

 ) ددررجة ووااحدةة.1) ددررجتانن٬، منخفضة جدااً (2ددررجاتت٬، منخفضة (

وولتحدیيد ططولل فئاتت مقیياسس لیيكرتت االخماسي٬، تم حسابب االمدىى بطرحح االحد االأعلى من 

=  5÷  4)٬، ثم تم تقسdddddddیيمddھه على أأكبر قیيمddة في االمقیيddاسس (4=  1 –5االحddد االأددنى (

)؛ لتحدیيد االحد 1أأقل قیيمة في االمقیياسس ()٬، ووبعد ذذلك تم إإضdddddddافة ھھھهذهه االقیيمة إإلى 0.80

 االأعلى لھهذهه االفئة٬، ووھھھهكذاا أأصبح ططولل االفئاتت كما ھھھهو موضح في االجدوولل االتالي: 
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 ) تقسیيم فئاتت مقیياسس لیيكرتت االخماسي (حدوودد متوسطاتت االاستجاباتت)7-3جدوولل (

 االفئة مم
 حدوودد االفئة

 إإلى من

 5.00 4.21 عالیية جدااً  1

 4.20 3.41 عالیية 2

 3.40 2.61 متوسطة 3

 2.60 1.81 منخفضة 4

 1.80 1.00 منخفضة جدااً  5

ووتم ااسddتخداامم ططولل االمدىى في االحصddولل على حكم موضddوعي على متوسddطاتت 

 ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة٬، بعد معالجتھها إإحصائیياً. 

 صدقق أأددااةة االدررااسة: -7

صدقق االاتساقق االدااخلي للاستبانة٬، تم حسابب معامل ااررتباطط بیيرسونن  للتحقق من 

(Pearson's Correlation Coefficient) كل عباررةة من ؛ للتعرفف على ددررجة ااررتباطط 

 عباررااتت االاستبانة بالدررجة االكلیية للمحورر.

 

قیيم معامل ااررتباطط كل عباررةة من االعباررااتت مع بعدھھھها موجبة٬، وودداالة  أأنن نلاحظ 

) فأقل؛ مما یيشیير إإلى صدقق االاتساقق االدااخلي بیين 0.01إإحصائیياً عند مستوىى االدلالة (

 عباررااتت االمحورر االأوولل٬، وومناسبتھها لقیياسس ما أأعُدتت لقیياسھه. 

وودداالة أأنن قیيم معامل ااررتباطط كل عباررةة من االعباررااتت مع محوررھھھها موجبة٬،  كما 

) فأقل؛ مما یيشیير إإلى صدقق االاتساقق االدااخلي بیين 0.01إإحصائیياً عند مستوىى االدلالة (

 عباررااتت االمحورر االثاني٬، وومناسبتھها لقیياسس ما أأعُدتت لقیياسھه. 

أأنن قیيم معddامddل ااررتبddاطط كddل عبddاررةة من االعبddاررااتت مع محوررھھھهddا موجبddة٬، وودداالddة  وو

ى صدقق االاتساقق االدااخلي بیين ) فأقل؛ مما یيشیير إإل0.01إإحصائیياً عند مستوىى االدلالة (

 عباررااتت االمحورر االثالث٬، وومناسبتھها لقیياسس ما أأعُدتت لقیياسھه. 
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 ثباتت أأددااةة االدررااسة: -8

تم االتأكد من ثباتت أأددااةة االدررااسddddddة من خلالل ااسddddddتخداامم معامل االثباتت أألفاكروونباخخ 

) 11-3)٬، وویيوضح االجدوولل ررقم (Cronbach’s Alpha (α)(معاددلة أألفا كروونباخخ) (

 تت االثباتت أألفاكروونباخخ لكل محورر من محاوورر االاستبانة.قیيم معاملا

)٬، ووھھھهذاا یيدلل على أأنن االاسdddddتبانة 0.990أأنن معامل االثباتت االعامم عالٍل حیيث بلغ ( وو

 تتمتع بدررجة ثباتت مرتفعة یيمكن االاعتمادد علیيھها في االتطبیيق االمیيدااني للدررااسة.

 أأسالیيب االمعالجة االإحصائیية: -9

لتحقیيق أأھھھهداافف االدررااسة٬، ووتحلیيل االبیياناتت االتي تم تجمیيعھها٬، فقد تم ااستخداامم االعدیيد 

من االأسddddالیيب االإحصddddائیية االمناسddddبة باسddddتخداامم االحزمم االإحصddddائیية للعلومم االاجتماعیية 

Statistical Package for Social Sciences  اررااً بالرمزddوواالتي یيرمز لھها ااختص

)SPSS.( 

 االإحصائیية االتالیية:ووبعد ذذلك تم حسابب االمقایيیيس 

االتكرااررااتت٬، وواالنسddب االمئویية؛ للتعرفف على خصddائص مفرددااتت عیينة االدررااسddة٬،   -1

 ووتحدیيد ااستجاباتھهم تجاهه عباررااتت االمحاوورر االرئیيسة االتي تتضمنھها أأددااةة االدررااسة.

"؛ ووذذلك للتعرفف Weighted Meanاالمتوسط االحسابي االموززوونن (االمرجح) "  -2

ddddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسddddط ااسddddة على كل عباررةة من عباررااتت على متوس

االمحاوورر٬، كما أأنھه یيفیيد في ترتیيب االعباررااتت حسdddddddب أأعلى متوسdddddddط حسdddddddابي 

 موززوونن. 

"؛ ووذذلddك لمعرفddة مddدىى ااررتفddاعع٬، أأوو اانخفddاضض Meanاالمتوسdddddddط االحسddddddddابي "  -3

ااسddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسddة عن االمحاوورر االرئیيسddة٬، مع االعلم بأنھه یيفیيد في 

 ي.ترتیيب االمحاوورر حسب أأعلى متوسط حساب

؛ للتعرفف على مدىى اانحراافف "Standard Deviation"االانحراافف االمعیيارريي   -4

ااسddddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسddddة لكل عباررةة من عباررااتت متغیيرااتت االدررااسddddة٬، 
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وولكل محورر من االمحاوورر االرئیيسة عن متوسطھها االحسابي. وویيلاحظ أأنن االانحراافف 

من  عباررةةاالمعیيارريي یيوضdddح االتشdddتت في ااسdddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسdddة لكل 

عباررااتت متغیيرااتت االدررااسة٬، إإلى جانب االمحاوورر االرئیيسة٬، فكلما ااقتربت قیيمتھه من 

 االصفر تركزتت االاستجاباتت٬، وواانخفض تشتتھها.

" للتحقق من Independent Sample T-testااختبارر تت لعیينتیين مسdddddتقلتیين "  -5

 االفرووقق بیين ااتجاھھھهاتت عیينة االدررااسة باختلافف متغیيرااتھهم االتي تنقسم إإلى فئتیين.

بایين االأحادديي (  -6 یيل االت بارر تحل ) للتحقق من االفرووقق One Way ANOVAااخت

 بیين ااتجاھھھهاتت عیينة االدررااسة باختلافف متغیيرااتھهم االتي تنقسم إإلى أأكثر من فئتیين.

ااختبارر شddddddیيفیيھه للتحقق من ااتجاهه االفرووقق بیين ااتجاھھھهاتت عیينة االدررااسddddddة االتي بیينھها   -7

 ااختبارر تحلیيل االتبایين االاحادديي.

 نتائج االدررااسة ووتفسیيرھھھها االفصل االراابع: تحلیيل

 تمھهیيد: -1

یيتناوولل ھھھهذاا االفصddل عرضddا تفصddیيلیياً للنتائج االتي توصddلت إإلیيھها االدررااسddة االحالیية٬، 

ووذذلك من خلالل االإجابة عن أأسئلة االدررااسة ووفق االمعالجاتت االإحصائیية االمناسبة٬، وومن 

 ثم تفسیير ھھھهذهه االنتائج٬، ووذذلك على االنحو االتالي:

مماررسzzzzzzzة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية ما ددررجة إإجابة االسzzzzzzzؤاالل االأوولل: 

 ؟  بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر ھھھهم

تم  ٬،للإدداارریيیين بشdddddddركة اارراامكولتحدیيد فاعلیية االبراامج االتدرریيبیية عن بُعد االمقدمة 

ددررجة مماررسddddة االإددااررةة حسddddابب االمتوسddddط االحسddddابي لھهذهه االأبعادد ووصddddولاً إإلى تحدیيد 

 ٬، بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر ھھھهم

 یيوضح االنتائج االعامة لھهذاا االمحورر. )1-4وواالجدوولل (

ددررجة مماررسة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ) ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة على 1-4جدوولل ررقم (
 عبد االعزیيز بجدةة من ووجھهة نظر ھھھهماالقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك 
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 االعباررااتت مم

 ددررجة االمواافقة االتكراارر
االمتوسط 
 االحسابي

االانحراافف 
 االفئة االمعیيارريي

بة
رت
اال

 االنسبة 
عالیية 

 منخفضة متوسطة عالیية جدااً 
منخفضة 

 جدااً 

3 

تdddddddddddوززیيdddddddddddع 
االأھھھهdddddddddddddddداافف 
وواالddddوااجddddبddddاتت 
على أأعضddddddاء 
ھھھهیيئddة االتddدرریيس 
لddddتddddحddddقddddیيddddق 

 االأھھھهداافف 

 11 11 19 68 77 كك

 1 عالیية 1.224 4.02
% 41.4 36.6 10.2 5.9 5.9 

2 

تحدیيد االأووقاتت 
االdddddزمdddddنdddddیيdddddة 
االdddمdddطdddلdddوبdddة 
لإنdddجdddازز كdddل 

 عمل 

 11 20 11 57 87 كك

 2 عالیية 1.136 4.02
% 46.8 30.6 5.9 10.8 5.9 

4 

توفیير إإحسddاسس 
جddddddمddddddاعddddddي 
بdddddأوولdddddویيdddddاتت 
االأعddddddddمddddddddالل 

 االمطلوبة 

 11 20 10 77 68 كك

 3 عالیية 1.176 3.92
% 36.6 41.3 5.4 10.8 5.9 

6 

مشdddddddddddارركddddddة 
أأعضddddddاء ھھھهیيئة 
في  لتdddدرریيس  اا
 ووضع االأھھھهداافف 

 11 11 40 47 77 كك

 4 عالیية 1.182 3.90
% 41.4 25.3 21.5 5.9 5.9 

8 

تdddddddطdddddddویيdddddddر 
االdddddعdddddلاقdddddاتت 
االddتddنddظddیيddمddیيdddة 
االإیيجdddابیيdddة بیين 
أأعضddddddاء ھھھهیيئة 

 االتدرریيس 

 11 20 10 8 57 كك

 ٥ عالیية 1.145 3.86
% 30.6 47.3 5.4 10.8 5.9 

15 

تddوفddیيddر بddیيddئdddة 
موااتیية للتفاعل 
االإیيجdddابي بیين 

 االزملاء 

 11 11 31 78 55 كك

 ٦ عالیية 1.100 3.83
% 29.6 41.9 16.7 5.9 5.9 

7 

ااكddddddتشdddddddddddافف 
االdddddddddفdddddddddرصص 
لدىى  االإبدااعیية 
أأعضddddddاء ھھھهیيئة 

 االتدرریيس 

 11 11 40 67 57 كك

 5.9 5.9 21.5 36.1 30.6 % ٧۷ عالیية 1.120 3.80

% 35.5 25.3 21.5 11.8 5.9 

 عالیية 1.093 3.82 االمتوسط االعامم
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سة مواافق نن أأ على ونن یيتضح من خلالل االنتائج االموضحة أأعلاهه أأنن مفرددااتت عیينة االدرراا

 بمتوسddddط ھھھهناكك مماررسddddة للإددااررةة بالتجواالل في جامعة االملك عبد االعزیيز بدررجة عالیية 

 )٬، 5من  3.65(

 

 

 

ما االصzzعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد إإجابة االسzzؤاالل االثاني: 

 االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة نظر ھھھهم؟

عة االملك عبد للتعرفف على  جام یياددااتت االإدداارریية ب جھه  االق االصdddddddعوباتت االتي تواا

٬، تم حسddddddابب االتكرااررااتت٬، وواالنسddddddب االمئویية٬، االعزیيز لدىى مماررسddddddة االإددااررةة بالتجواالل 

وواالمتوسdddطاتت االحسdddابیية٬، وواالانحراافاتت االمعیيارریية٬، وواالرتب لاسdddتجاباتت مفرددااتت عیينة 

 االدررااسة ٬، ووجاءتت االنتائج كما یيلي:

االصعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت ) ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة حولل 2 - 4جدوولل ررقم (
مرتبة تناززلیياً حسب متوسطاتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز لدىى مماررسة االإددااررةة بالتجواالل 

 االمواافقة

 االعباررااتت مم

 ددررجة االمواافقة االتكراارر
االمتوسط 
 االحسابي

االانحراافف 
 االفئة االمعیيارريي

بة
رت
اال

 عالیية االنسبة 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالیية جدااً 

 جدااً 

3 
توتر أأعضdddddاء 
ھھھهیيئddة االتddدرریيس 

 أأثناء االعمل 

 11 11 19 68 77 كك
 1 عالیية 1.224 4.02

% 41.4 36.6 10.2 5.9 5.9 

2 

 االتقیيیيم االمباشddر
لأعdddddddddمdddddddddالل 
أأعضddddddاء ھھھهیيئة 

 االتدرریيس 

 11 20 11 57 87 كك

 2 عالیية 1.136 4.02
% 46.8 30.6 5.9 10.8 5.9 

4 

قة  ضddddddعف االث
أأعضddddddddاء بیين 

ھھھهیيئddة االتddدرریيس 
وواالdddddقdddddیيdddddاددااتت 

 االإدداارریية 

 11 20 10 77 68 كك

 3 عالیية 1.176 3.92
% 36.6 41.3 5.4 10.8 5.9 
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 االعباررااتت مم

 ددررجة االمواافقة االتكراارر
االمتوسط 
 االحسابي

االانحراافف 
 االفئة االمعیيارريي

بة
رت
اال

 االنسبة 
 عالیية
 منخفضة متوسطة عالیية جدااً 

منخفضة 
 جدااً 

6 
على  تركیيز  ل اا
ااتصddddddddddالل ذذوو 

 ااتجاهه ووااحد 

 11 11 40 47 77 كك
 4 عالیية 1.182 3.90

% 41.4 25.3 21.5 5.9 5.9 

غیيابب االابتكارر  8
 في أأددااء االعمل 

 11 20 10 8 57 كك
 ٥ عالیية 1.145 3.86

% 30.6 47.3 5.4 10.8 5.9 

االdddجdddمdddودد فdddي  15
 االأددااء االعامم 

 11 11 31 78 55 كك
 ٦ عالیية 1.100 3.83

% 29.6 41.9 16.7 5.9 5.9 

 عالیية 1.093 3.82 االمتوسط االعامم

عیينة االدررااسdddddة مواافقاتت بدررجة (عالیية) ) أأنن مفرددااتت 2-4یيتضdddddح في االجدوولل (

االصعوباتت االتي توااجھه  االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز لدىى مماررسة  على

)٬، ووھھھهو متوسdddط یيقع في االفئة 5.00من  3.82بمتوسdddط حسdddابي بلغ ( االإددااررةة بالتجواالل

سي (من  شیي4.20إإلى  3.41االراابعة من فئاتت االمقیياسس االخما ر إإلى )٬، ووھھھهي االفئة االتي ت

 خیيارر بدررجة عالیية على أأددااةة االدررااسة.

ما االمقترحاتت وواالسُبل االتي تُسھهم في تطویير مماررسة االقیياددااتت إإجابة االسؤاالل االثالث: 

االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررسzzzzاتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة 

 ؟نظر ھھھهم

بل االتي تسdddddddُھهم في تطویير مماررسdddddddة االقیياددااتت  االمقترحاتتللتعرفف على  ُdddddddوواالس

االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررسdddddddاتت االإددااررةة بالتجواالل من ووجھهة 

٬، تم حسdddddddابب االتكرااررااتت٬، وواالنسdddddddب االمئویية٬، وواالمتوسdddddddطاتت االحسdddddddابیية٬،  ھھھهمنظر 

ائج نتوواالانحراافاتت االمعیيارریية٬، وواالرتب لاسdddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسdddة ٬، ووجاءتت اال

 كما یيلي:

ما االمقترحاتت وواالسُبل االتي تسُھهم في ااستجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسة حولل ) 3 - 4جدوولل ررقم (
تطویير مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة 

 مرتبة تناززلیياً حسب متوسطاتت االمواافقة بالتجواالل من ووجھهة نظر ھھھهم
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 االعباررااتت مم

 ددررجة االمواافقة االتكراارر
االمتوسط 
 االحسابي

االانحراافف 
 االفئة االمعیيارريي

بة
رت
اال

 االنسبة 
عالیية 

 منخفضة متوسطة عالیية جدااً 
منخفضة 

 جدااً 

4 

تddddddddدرریيddddddddب 
االddddقddddیيddddاددااتت 
االإدداارریيddddddddddddة 
بddالجddامعddاتت 
على االاخdddذ 
بddddddddddddالإددااررةة 
بdddالdddتdddجdddواالل 
كddddمddddنddddھهddddج 

 إإدداارريي 

 3 11 30 67 75 كك

 1 عالیية 0.972 4.08
% 40.3 36.1 16.1 5.9 1.6 

11 

تddddddعddddddزیيddddddز 
االتوااصdddddddddل 
االمفتوحح بیين 
أأعضاء ھھھهیيئة 
االddddتddddدرریيddddس 
وواالdddقdddیيdddاددااتت 

 االإدداارریية 

 4 10 41 56 75 كك

 2 عالیية 1.019 4.01
% 40.3 30.1 22.0 5.4 2.2 

3 

حddddddddddddddddddddddل 
االمشddddddكلاتت 
االتي تعطdddل 
االddddddعddddddمddddddل 

 بسرعة 

 4 11 32 75 64 كك

 3 عالیية 0.975 3.99
% 34.4 40.3 17.2 5.9 2.2 

7 

تdddddحdddddفdddddیيdddddز 
االابddddتddddكddddارر 
بالاسddddddتماعع 
لdddddddddddddddلآررااء 
 وواالمقترحاتت 

 11 11 21 75 68 كك

 4 عالیية 1.119 3.96
% 36.6 40.3 11.3 5.9 5.9 

5 

االفھهم االعمیيق 
لddلddعddمddلddیيdddاتت 
االإدداارریيddddddddddddة 

 االیيومیية 

 10 12 29 59 76 كك

 ٥ عالیية 1.145 3.96
% 40.8 31.7 15.6 6.5 5.4 

2 

االddddتddddجddddواالل 
االdddمdddنdddتdddظdddم 
لddddلأقسddddddddddامم 
وواالddddوحddddدااتت 

 االإدداارریية 

 4 21 32 55 74 كك

 ٦ عالیية 1.103 3.94
% 39.7 29.6 17.2 11.3 2.2 

10 
االابتعdddادد عن 
االddتddقddیيddیيddمdddاتت 

 االصاررمة 

 11 11 29 62 73 كك

 5.9 5.9 15.6 33.3 39.3 % ٧۷ عالیية 1.149 3.94

% 31.7 29.0 16.7 11.3 11.3 

 عالیية 0.988 3.89 االمتوسط االعامم
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) أأنن مفرددااتت عیينة االدررااسة مواافقاتت بدررجة (عالیية) على 3-4یيتضح في االجدوولل (

من  3.89بمتوسdddط حسdddابي بلغ ( مماررسdddة االإددااررةة بالتجوااللمقترحاتت تحسdddیين ووتطویير 

إإلى  3.41)٬، ووھھھهو متوسdddط یيقع في االفئة االراابعة من فئاتت االمقیياسس االخماسdddي (من 5.00

 )٬، ووھھھهي االفئة االتي تشیير إإلى خیيارر بدررجة عالیية على أأددااةة االدررااسة.4.20

 

 

إإجابة االسzzzzzzؤاالل االراابع: ھھھهل توجد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصzzzzzzائیية بیين ااسzzzzzzتجاباتت عیينة 

 االدررااسة

(االمؤھھھهل االعلمي٬، ططبیيعة االوظظیيفة االحالیية٬، عددد سzzzzzzzنوااتت االخبرةة في االوظظیيفة تعُزىى 

 االحالیية٬، عددد االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية٬، ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية)؟

 االفرووقق باختلافف متغیير االمؤھھھهل االعلمي:   .1

في ااسdddddddتجاباتت  إإحصdddddddائیيةللتعرفف على ما إإذذاا كانت ھھھهنالك فرووقق ذذااتت ددلالة 

االدررااسddddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير االمؤھھھهل االعلمي تم ااسddddتخداامم ااختبارر " مفرددااتت عیينة 

" لتوضdddیيح ددلالة االفرووقق بیين ااسdddتجاباتت مفرددااتت  Independent Sample T-testتت: 

عیينة االدررااسdddddة ووجاءتت االنتائج عدمم ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddائیية عند مسdddddتوىى 

باخت0,05( لدررااسddddddddة حولل  نة اا ھھھهاتت مفرددااتت عیي جا قل في اات فأ لافف متغیير االمؤھھھهل ) 

 االعلمي. 

 االفرووقق باختلافف متغیير ططبیيعة االوظظیيفة االحالیية:   .2

في ااسdddddddتجاباتت  إإحصdddddddائیيةللتعرفف على ما إإذذاا كانت ھھھهنالك فرووقق ذذااتت ددلالة 

مفرددااتت عیينة االدررااسdddddddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير ططبیيعة االوظظیيفة االحالیية تم ااسdddddddتخداامم 

" لتوضddیيح ددلالة االفرووقق بیين ااسddتجاباتت  Independent Sample T-testااختبارر " تت: 

 مفرددااتت عیينة االدررااسة ووجاءتت االنتائج كما 
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) فأقل في ااتجاھھھهاتت 0,01ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddddائیية عند مسdddddddتوىى (

مفرددااتت عیينة االدررااسddة) باختلافف متغیير ططبیيعة االوظظیيفة االحالیية لصddالح ططبیيعة االوظظیيفة 

 االإدداارریية. 

 لخبرةة في االوظظیيفة االحالیية: االفرووقق باختلافف متغیير عددد سنوااتت اا  .3

للتعرفف على ما إإذذاا كانت ھھھهنالك فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddddائیية في ااسdddddddتجاباتت 

مفرددااتت عیينة االدررااسة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير عددد سنوااتت االخبرةة في االوظظیيفة االحالیية 

ستخدااممتم  )؛ لتوضیيح ددلالة االفرووقق One Way ANOVA"تحلیيل االتبایين االأحادديي" ( اا

رددااتت عیينة االدررااسddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير عددد سddنوااتت االخبرةة في في ااسddتجاباتت مف

 االوظظیيفة االحالیية٬، 

) فأقل في ااتجاھھھهاتت 0,05عدمم ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصddddائیية عند مسddddتوىى (

 مفرددااتت عیينة االدررااسة باختلافف متغیير عددد سنوااتت االخبرةة في االوظظیيفة االحالیية.

 االتدرریيبیية:  االفرووقق باختلافف متغیير عددد االدووررااتت وواالبراامج  .4

للتعرفف على ما إإذذاا كانت ھھھهنالك فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddddائیية في ااسdddddddتجاباتت 

مفرددااتت عیينة االدررااسdddddddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير عددد االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية تم 

)؛ لتوضیيح ددلالة االفرووقق في One Way ANOVA"تحلیيل االتبایين االأحادديي" ( ااستخداامم

بقاً إإلى ااختلافف متغیير عددد االدووررااتت وواالبراامج ااسddddddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسddddddة طط

 االتدرریيبیية٬، ووجاءتت االنتائج 

) فأقل في ااتجاھھھهاتت 0,05عدمم ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصddddائیية عند مسddddتوىى (

مفرددااتت عیينة االدررااسة حولل (االبعد االراابع: أأددااء االمتدرربة٬، االبعد االخامس: بیيئة االتدرریيب) 

 یيبیية.باختلافف متغیير عددد االدووررااتت وواالبراامج االتدرر

 االفرووقق باختلافف متغیير ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية:   .5

للتعرفف على ما إإذذاا كانت ھھھهنالك فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddddائیية في ااسdddddddتجاباتت 

مفرددااتت عیينة االدررااسdddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية تم 

)؛ لتوضیيح ددلالة االفرووقق في One Way ANOVA"تحلیيل االتبایين االأحادديي" ( ااستخداامم
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ااسddddتجاباتت مفرددااتت عیينة االدررااسddddة ططبقاً إإلى ااختلافف متغیير ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج 

 االتدرریيبیية٬، ووجاءتت االنتائج 

) فأقل في ااتجاھھھهاتت 0,01ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصdddddddائیية عند مسdddddddتوىى (

 مفرددااتت عیينة االدررااسة باختلافف متغیير ططبیيعة االدووررااتت وواالبراامج االتدرریيبیية.

: خلاصzzzzة نتائج االدررااسzzzzة ووتوصzzzzیياتھها لخامساالفصzzzzل اا

 وومقترحاتھها 

 تمھهیيد: -1

یيحتويي ھھھهذاا االفصddddل على ملخص االدررااسddddة٬، ووأأبرزز ما توصddddلت إإلیيھه من نتائج٬، 

یيلیيھها عرضٌض لأھھھهم االتوصdddیياتت في ضdddوء تلك االنتائج٬، ووختاماً تمت االإشdddاررةة إإلى جملة 

 من االمقترحاتت لدررااساتت مستقبلیية. 

 ملخص االدررااسة:

دررااسdddddة في ططیياتھها خمسdddddة فصdddddولل٬، بالإضdddddافة إإلى قائمة االمرااجع ضdddddمت اال

 وواالملاحق٬، ووذذلك على االنحو االتالي:

وویيشdddمل: مقدمة االدررااسdddة٬، وومشdddكلتھها٬، ووأأسdddئلتھها٬، ووأأھھھهداافھها٬، ووأأھھھهمیيتھها٬، االفصzzzل االأوولل٬، 

 ووحدووددھھھها٬، ووأأھھھهم مصطلحاتھها.

 وویيشمل:االفصل االثاني٬، 

 االإططارر االنظريي.  -1

 االدررااسة.االدررااساتت االسابقة االمرتبطة بموضوعع   -2

وویيشddddddمل: منھهجیية االدررااسddddddة ووإإجرااءااتھها٬، حیيث تم ااسddddddتخداامم االمنھهج االفصzzzzzzل االثالث٬، 

االوصفي االمسحي٬، وواالاستبانة أأددااةةً للدررااسة. كما تم في ھھھهذاا االفصل توضیيح لكیيفیية بناء 

االاسdddتبانة٬، ووآآلیية االتحقق من صdddدقھها ووثباتھها٬، ووإإجرااءااتت تطبیيق االدررااسdddة٬، وواالأسdddالیيب 

 معالجة االبیياناتت. االإحصائیية االمستخدمة في



54	
  
	
  

وویيشمل: عرضاً مفصلاً لنتائج االدررااسة٬، ووتحلیيلھها٬، ووتفسیيرھھھها؛ من أأجل االفصل االراابع٬، 

 االوصولل إإلى أأھھھهداافف االدررااسة٬، ووذذلك بالإجابة عن أأسئلة االدررااسة.

تائج٬، االفصzzzzzzzل االخامس٬،  یيھه من ن ما اانتھهت إإل لدررااسdddddddة٬، ووأأبرزز  مل: ملخص اا dddddddوویيش

 وواالمقترحاتت لدررااساتت مستقبلیية. وواالتوصیياتت االمقترحة في ضوء تلك االنتائج٬،

 أأبرزز نتائج االدررااسة:

 توصلت االدررااسة إإلى عددٍد من االنتائج٬، وومن أأبرززھھھها:

أأنن ووااقع مماررسdddddddة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد   -3

 االعزیيز جاء بدررجة كبیيرةة 

سة حولل ووااقع   -4 ستجاباتت عیينة االدرراا عدمم ووجودد فرووقق ذذااتت ددلالة إإحصائیية بیين اا

 مماررسة االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز للإددااررةة بالتجواالل 

  توصیياتت االدررااسة:

 في ضوء االنتائج االتي تم االتوصل إإلیيھها٬، فإنن االباحث یيوصي بما یيلي:

§   اتت االإددااررةةddddddddماررس جامعة االملك عبد االعزیيز بتعزیيز م یيا ب مامم االإددااررةة االعل ااھھھهت

بالتجواالل لتصddبح عملیية منھهجیية تسddتھهدفف ااكتشddافف االحقائق وواالعمل على ااررضض 

 االوااقع 

§   نشر ثقافة االإددااررةة بالتجواالل في االبیيئة االجامعیية كأسلوبب إإدداارريي حدیيث ووفعالل 

§  ة االقیياددااتتdddddddمیيم براامج تدرریيبیية لتعزیيز مماررسdddddddاالإدداارریية بالجامعة للإددااررةة  تص

 بالتجواالل من حیيث االمفاھھھهیيم االنظریية وواالإجرااءااتت االعملیية. 

 

 

 

 االمرااجع: 
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 أأوولاً: االمرااجع االعربیية: 

علاقة االإددااررةة بالتجواالل في ااحدااثث االتحولل مم): 2015أأبو سعدةة ٬، حسیين محمد حسیين (

االعسzzzzzzzكريي االتنظیيمي ددررااسzzzzzzzة میيداانیية على ووززااررةة االدااخلیية االفلسzzzzzzzطیينیية االشzzzzzzzق 

٬، ررسdddddالة ماجسdddddتیير منشdddddوررةة ٬، أأكاددیيمیية االإددااررةة وواالسdddddیياسdddddیية  بالمحافظاتت االجنوبیية

 للدررااساتت االعلیيا ٬، جامعة االأقصى ٬، غزةة: فلسطیين. 

مفاھھھهیيم ووررؤؤىى في االإددااررةة وواالقیياددةة االتربویية مم): 2013أأبو االعلا ٬، لیيلى محمد حسdddني (

 عمانن: االأررددنن.   ٬،دداارر االجناددرریية للنشر وواالتوززیيع ٬، بیين االأصالة وواالحدااثة

ررؤؤیية مقترحة لدوورر االقیياددااتت االاكاددیيمیية لتحقیيق مم): 2017االبدوويي ٬، أأمل محمد حسن (

لد خا یية بجامعة االملك  zzzzzzzنافس یية االتربویية  االمیيزةة االت لدوول بالمجلة اا ٬، بحث منشdddddddورر 

 . 154-124) ٬، صص٬11، (عع6االمتخصصة ٬، مج

٬، لتربیية وواالتعلیيم االفكر االإدداارريي االمعاصzzzzzzzر في اامم): 2012االبریيعي ٬، محمودد ددااوووودد (

 دداارر االكتب االعلمیية للنشر وواالتوززیيع ٬، بیيرووتت: لبنانن. 

٬، دداارر ططیيبة للنشdddر وواالتوززیيع ٬،  االإددااررةة االعامةمم): 2007االبسdddیيوني ٬، ررضdddا ااسdddماعیيل (

 االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية. 

٬، ددرراا االرضdddddddا  االإددااررةة بالقیيم–االأخلاقق االحدیيثة للإددااررةة مم): 2000بلانكارردد٬، كنیيث (

 وواالتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية. للنشر 

٬، ووررقة عمل مقدمة في  ررؤؤیية في االقیياددةة االأكاددیيمیيةمم): 2015االجبیيلي ٬، أأحمد یيحي (

 االمركز االوططني للتقویيم وواالاعتمادد االأكاددیيمي ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية. 

ززیيع ٬، االقاھھھهرةة: ٬، دداارر االعلومم للنشdddddddر وواالتو االقیياددةة االذكیيةمم): 2011حسdddddddیين ٬، محمد (

 جمھهورریية مصر االعربیية. 

مدااررسس من مم): 2014االحمیيديي ٬، حمد ( مدیيريي اال لدىى  بالتجواالل  خداامم االإددااررةة  ااسzzzzzzzت

٬، ررسالة ماجستیير غیير منشوررةة  ووجھهة نظر معلمي االمرحلة االابتداائیية بمدیينة االطائف
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 ٬، جامعة االطائف : االمملكة االعربیية االسعوددیية. 

أأثر مماررسzzzzzzة االإددااررةة مم): ٬2013، أأمل محمد (االحواامدةة ٬، نضddddddالل صddddddالح ٬، االعبیيديي 

بالتجواالل على فاعلیية عملیية ااتخاذذ االقرااررااتت: ددررااسzzzzة تطبیيقیية على االجامعة االأررددنیية 

٬، ٬6، بحث منشdddورر مجلة ددررااسdddاتت إإدداارریية ٬، جامعة االبصdddرةة : االعرااقق ٬، مج االرسzzzمیية

 . 100-62)٬، صص11(عع

لتحقیيق االفاعلیية االإددااررةة بالتجواالل منھهج متكامل مم): 2000االخضdddddddیيريي ٬، محسdddddddن (

٬، اایيزااكك للنشdddddر  شzzzzzركة عالمیية500االإدداارریية مجموعة االأسzzzzzراارر االخفیية ووررااء نجاحح 

 وواالتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية.

االمھهاررااتت االقیياددیية لدىى ضzzzzzzzباطط االشzzzzzzzرططة ووعلاقتھها مم): 2002االرشdddddddودديي ٬، محمد (

علومم االعربیية لل٬، ررسddالة ماجسddتیير غیير منشddوررةة ٬، جامعة نایيف بفعالیية أأدداائھهم االوظظیيفي

 االأمنیية ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية.  

٬،دداارر  إإددااررةة سzzzzلوكك االفردد في االمؤسzzzzسzzzzة وواالمجتمعمم): 2005ززكريي ٬، عبد االلطیيف (

 مجدوولايي للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: االأررددنن. 

ھھھهدیية محمد سdddddddلیيمانن ( ووااقع االإددااررةة مم):2016االزھھھهرااني ٬، صdddddddالح علي ٬، االعلیيیين ٬، 

یية مجلة كلیية االتربیية ٬،كلبالتجواالل لدىى االقیياددااتت االأكاددیيمیية االنسzzzzzzzائیية بجامعة تبوكك ٬، 

 . 251-229)٬، صص٬105، (عع27االتربیية ٬، جامعة بنھها ٬، جمھهورریية مصر االعربیية ٬،مج

٬، دداارر وواائل للنشddddر وواالتوززیيع ٬،عمانن:  نظم ددعم االقرااررااتتمم): 2005االسddddالمي ٬، علاء (

 االأررددنن.

ddتیيويي ٬، محمdddddddد (ااشddة نظر مم): 2015د عبzzالتجواالل من ووجھهzzووااقع تطبیيق االإددااررةة ب

٬، بحث منشddddورر  بمجلة جامعة االقدسس االمفتوحة للبحوثث  االعاملیين في جامعة فلسzzzzطیين

) ٬4، (عع1االإدداارریيddة وواالاقتصddddddddاددیيddة ٬، جddامعddة االقddدسس االمفتوحddة ٬، عمddانن: االأررددنن ٬، مج

 . 74-٬41،صص
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لقاددةة االأكاددیيمیيیين بجامعة ددررجة مماررسzzzة اامم): 2018االشdddھهرااني ٬، نوررةة فالح عایيض (

٬، بحث منشdddddورر بالمجلة  بیيشzzzzzة للقیياددةة االابتكارریية من ووجھهة أأعضzzzzzاء ھھھهیيئة االتدرریيس

 . 617-584)٬، صص٬3، (عع3االدوورریية للدررااساتت االتربویية وواالنفسیية ٬، مج

تأھھھهیيل االقیياددااتت االتربویية في االمملكة مم): 2007االشdddلھهوبب ٬، نوفف ٬، االعسdddافف ٬، فدووىى (

مامم محمد بن سddddddعودد االإسddddddلامیية ٬، االریياضض: االمملكة ٬، جامعة االإ االعربیية االسzzzzzzعوددیية

 االعربیية االسعوددیية.

ددررجة مماررسzzzzzة مدیيريي االمدااررسس االخاصzzzzzة مم): 2015صdddddالح ٬، میيسdddddونن یيوسdddddف (

ررسdddالة ماجسdddتیير  بمحافظة غزةة للإددااررةة بالتجواالل ووعلاقتھها بمسzzzتوىى أأددااء معلمیيھهم٬،

 منشوررةة ٬، كلیية االتربیية ٬، االجامعة االإسلامیية ٬، غزةة: فلسطیين.  

ددررجة مماررسzzzzzzzة مدیيريي االمناططق االتعلیيمیية مم): 2012صdddddddباحح ٬، إإیيمانن عاددلل خلیيل (

٬، ررسdddالة ماجسdddتیير للإددااررةة بالتجواالل في مدااررسس ووكالة االغوثث االدوولیية ووسzzzبل تفعیيلھها

 منشوررةة ٬، كلیية االتربیية ٬، االجامعة االإسلامیية ٬، غزةة: فلسطیين. 

رھھھها في فاعلیية ددررجة مماررسzzzzzzzة االإددااررةة بالتجواالل ووااثمم): 2016االضdddddddلاعیين ٬، علي (

ي ٬، بحث منشورر ف االقرااررااتت االاسترااتیيجیية في االشركاتت االصناعیية االمساھھھهمة االأررددنیية

 )٬، االجامعة االأررددنیية ٬، عمانن: االأررددنن. ٬1، (عع12االمجلة االأررددنیية في إإددااررةة االأعمالل ٬، مج

٬،  أأفكارر في االإددااررةة وواالتمیيزمم): 2017ططالب٬، غلومم ططالب ٬، ززیينل ٬، أأسdddddماء یيوسdddddف (

 توززیيع ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية .أأططلس للنشر وواال

٬، دداارر االكتابب  االقیيم االتربویية ووتصzzzنیيفاتھها االمعاصzzzرةةمم): 2014االعاني ٬،ووجیيھهة ثابت (

 االثقافي للنشر وواالتوززیيع ٬،عمانن: االأررددنن. 

٬، دداارر  االإددااررةة وواالاتجاھھھهاتت االمعاصzzzzzzرةة : ووظظائف االمدیيرمم): 2007عبويي ٬، ززیيد منیير (

 : االأررددنن.االمسیيرةة للنشر وواالتوززیيع٬، عمانن

ددررجة مماررسzzzzzzzة االإددااررةة بالتجواالل لدىى ررؤؤسzzzzzzzاء االأقسzzzzzzzامم مم): 2017عتوّمم ٬، یيمنى (

 االأكاددیيمیية ووعلاقتھها بتحسzzیين االأددااء االوظظیيفي لأعضzzاء ھھھهیيئة االتدرریيس بجامعة االدمامم
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٬، بحث منشورر بمجلة االتربیية ووعلم االنفس٬، االجمعیية االسعوددیية للعلومم االتربویية وواالنفسیية 

 .49-25)٬،صص58االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية ٬، (عع٬، جامعة االملك سعودد ٬، 

سعد ( ٬، بحث منشورر بمجلة االأمن  االإددااررةة بالتجوااللمم): 2008االعرمانن ٬، عبد االرحمن 

 41-40)٬، صص309وواالحیياةة ٬، (عع

٬، دداارر یيافا للنشddر وواالتوززیيع  االمفاھھھهیيم االإدداارریية االحدیيثةمم): 2008عریيباتت٬، یياسddر أأحمد (

 ٬، عمانن: االأررددنن. 

أأثر مماررسzzzzzzة االإددااررةة بالتجواالل على فاعلیية ااتخاذذ االقرااررااتت مم): 2010ل (االعیيديي ٬، أأم

٬، ررسdddالة ماجسdddتیير غیير منشdddوررةة ٬، جامعة ددررااسzzzة تطبیيقیية على االجامعاتت االأررددنیية –

 مؤتة ٬، االأررددنن. 

٬، دداارر االیياززوورريي للنشddddر وواالتوززیيع ٬، عمانن: إإددااررةة االتفاووضضمم): 2015االعلاقق ٬، بشddddیير (

 االأررددنن.

االاتجاھھھهاتت االحدیيثة في االقیياددةة االإدداارریية وواالتنمیية مم): 2010االعجمي ٬، محمد حسddddddنیين (

 ٬، دداارر االمسیيرةة للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن: االأررددنن. االبشریية

٬، مكتبة  االقیياددةة االاسترااتیيجیية مدخل ااسلامي مقاررننمم): 2008غریيبة ٬، ررمضانن فھهیيم (

 االشقريي للنشر وواالتوززیيع ٬، جدةة: االمملكة االعربیية االسعوددیية. 

 ٬، إإددااررةة االتمیيز االمؤسzzسzzي٬، االمنظمة االعربیية للتنمیية االإدداارریيةمم): 2005ماھھھهر ( غنیيم ٬،

 االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية. 

تجدیيدااتت في االإددااررةة االتربویية في ضوء االاتجاھھھهاتت مم): 2011االفاضل٬، محمد محمودد (

 ٬، دداارر االحامد للنشر وواالتوززیيع. االمعاصرةة

بالتجواالل على تحفیيز االموظظفیين في تأثیير االإددااررةة مم): 2016فروواانة ٬، شddddddریيف محمد (

٬، ررسdddddالة ماجسdddddتیير منشdddddوررةة ٬، أأكاددیيمیية االإددااررةة وواالسdddddیياسdddddیية  جمعیية االنورر االخیيریية

 للدررااساتت االعلیيا ٬، جامعة االأقصى ٬، غزةة: فلسطیين.
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براامج تأھھھهیيل االقیيادديي في االكلیياتت االعسكریية ووددووررھھھها في مم): 2003االقحطاني ٬، مسفر (

جسddتیير غیير منشddوررةة ٬، جامعة نایيف االعربیية للعلومم ررسddالة ما بناء االمھهاررااتت االقیياددیية٬،

 االأمنیية ٬، االریياضض: االمملكة االعربیية االسعوددیية.

ووااقع مماررسzzzzzzة ووكیيلاتت االاقسzzzzzzامم للإددااررةة بالتجواالل مم): 2016االقرني ٬،مھها شddddddعلانن (

٬، مجلة كلیية  وومعوقاتت مماررستھها من ووجھهة نظر أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس بكلیية االآدداابب

یية االتربیية ٬، )٬، ٬105، (عع27جامعة بنھها ٬، جمھهورریية مصdddddddر االعربیية ٬،مج االتربیية ٬،كل

 .25-1صص

٬،  االإددااررةة االعامة وواالتربیية في عالمنا االمعاصzzzzرمم): 2010قصddddیيباتت ٬، سddddعادد ھھھهاشddddم (

 االمجموعة االعربیية للتدرریيب وواالنشر ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية . 

منشdddوررااتت  ٬، مفاھھھهیيم إإدداارریية معاصzzzرةةمم): 2014محمد٬، أأحمد ٬، االشdddایيب ٬، أأبو حمودد (

 جامعة االیيرموكك ٬، عمانن: االأررددنن. 

٬، دداارر مجدوولايي  االإددااررةة االمعاصzzرةة االأصzzولل وواالتطبیيقاتتمم): 2004االموسddويي٬، سddنانن (

 للنشر وواالتوززیيع٬، عمانن: االأررددنن. 

مدااخل جدیيدةة لعالم –االإددااررةة االتربویية مم): 2005مصddddddطفى ٬، یيوسddddddف عبد االمعطي (

 ٬، دداارر االفكر االعربي للنشر وواالتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة: جمھهورریية مصر االعربیية.  جدیيد

ددررجة مماررسzzzzة االإددااررةة بالتجواالل ووااثرھھھها على تنمیية مم): 2014االموااضddddیية ٬، ررضddddا (

ً في محzzافظzzة االكركك في االمملكzzة االأررددنیيzzة  كفzzاءةة معلمzzاتت رریيzzاضض االأططفzzالل مھهنیيzzا

بحاثث االتربویية وواالنفسdddیية ٬، ٬،بحث منشdddورر بمجلة جامعة االقدسس االمفتوحة للأ االھهاشzzzمیية

 ). ٬5، (عع7االأررددنن٬، مج

٬، االمؤسdddسdddة االعربیية للتنمیية  االتمكیين : مفھهومم إإدداارريي معاصzzzرمم): 2006ملحم٬، یيحي (
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 االملاحق 

 ) االاستبانة بصوررتھها االنھهائیية 1ملحق ررقم (
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االبیياناتت االأوولیية–أأوولا  
 االمناسبة االعباررةة أأمامم) √االتكرمم بوضع علامة (آآمل 

 االمؤھھھهل االعلمي  )1
 (     ) بكالورریيوسس  

 (     ) ددررااساتت عُلیيا

 ططبیيعة االوظظیيفة:   )2
 (     ) دداارریية     

 (     ) إإشراافیية

 (     ) أأخرىى........................

 عددد سنوااتت االخبرةة  )3
 (     ) سنوااتت ٥أأقل من 

 ١۱٠۰إإلى أأقل من  ٥من 
 (     ) سنوااتت

 (     ) سنوااتت فأكثر ١۱٠۰

  عددد االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية:  )4
 (     ) براامج ٥أأقل من 

 (     ) براامج ١۱٠۰إإلى  ٥من 

 (     ) براامج فأكثر ١۱٠۰

  ططبیيعة االبراامج وواالدووررااتت االتدرریيبیية:  )5
 (     ) براامج االإددااررةة االعامة
 (     ) براامج االجوددةة

 (     ) االبشریيةبراامج إإددااررةة االمواارردد 

 (     ) براامج االسكرتارریية وواالإددااررةة االمكتبیية
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 (     ) براامج االمحاسبة وواالإددااررةة االمالیية

 (     ) براامج االأمن وواالسلامة االمھهنیية

 (     ) براامج االمھهاررااتت االشخصیية ووتطویير االذااتت

 (     ) براامج االحاسب ووتقنیياتت االتعلیيم

 (     ) أأخرىى...............................................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ثانیيا: محاوورر االاستبانة:
مماررسzzzzzzzة االإددااررةة بالتجواالل لدىى االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد  االمحورر االأوولل:
 االعزیيز بجدةة
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 االعباررةة مم

 ددررجة االمواافقة

عالیية 
متوسس عالیية جدااً 

 ططة
منخف
 ضة

منخفض
 ةة جدااً 

1 
توززیيع االأھھھهddداافف وواالوااجبddاتت على أأعضddddddddاء ھھھهیيئddة 

 االتدرریيس لتحقیيق االأھھھهداافف
     

      تحدیيد االأووقاتت االزمنیية االمطلوبة لإنجازز كل عمل 2

      توفیير إإحساسس جماعي بأوولویياتت االأعمالل االمطلوبة 3

      مشارركة أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس في ووضع االأھھھهداافف 4

5 
االتنظیيمیية االإیيجابیية بیين أأعضdddddddاء تطویير االعلاقاتت 
 ھھھهیيئة االتدرریيس

     

      توفیير بیيئة موااتیية للتفاعل االإیيجابي بیين االزملاء 6

7 
لدىى أأعضdddddddاء ھھھهیيئة  ااكتشdddddddافف االفرصص االإبدااعیية 

 االتدرریيس
     

 

االصzzzzzzzعوباتت االتي توااجھه االقیياددااتت االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز ثاني: االمحورر اال
 بالتجواالللدىى مماررسة االإددااررةة 

 االعباررةة مم

 ددررجة االمواافقة

عالیية 
متوسس عالیية جدااً 

 ططة
منخف
 ضة

منخفض
 ةة جدااً 

      توتر أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس أأثناء االعمل 1

      االتقیيیيم االمباشر لأعمالل أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس 2

3 
ضdddعف االثقة بیين أأعضdddاء ھھھهیيئة االتدرریيس وواالقیياددااتت 

 االإدداارریية
     

      ااتجاهه ووااحد االتركیيز على ااتصالل ذذوو 4

      غیيابب االابتكارر في أأددااء االعمل 5

      االجمودد في االأددااء االعامم 6
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بل االتي تسzzzzzzzُھهم في تطویير مماررسzzzzzzzة االقیياددااتت   االثالث: االمحورر  ُzzzzzzzاالمقترحاتت وواالس
 االإدداارریية بجامعة االملك عبد االعزیيز بجدةة  لدىى مماررساتت االإددااررةة بالتجواالل

 االعباررةة مم

 ددررجة االمواافقة

عالیية 
متوسس عالیية جدااً 

 ططة
منخف
 ضة

منخفض
 ةة جدااً 

1 
تddدرریيddب االقیيddاددااتت االإدداارریيddة بddالجddامعddاتت على االاخddذ 

 بالإددااررةة بالتجواالل كمنھهج إإدداارريي
     

2 
تعزیيز االتوااصل االمفتوحح بیين أأعضاء ھھھهیيئة االتدرریيس 

 وواالقیياددااتت االإدداارریية
     

      حل االمشكلاتت االتي تعطل االعمل بسرعة 3

      بالاستماعع للآررااء وواالمقترحاتت تحفیيز االابتكارر 4

      االفھهم االعمیيق للعملیياتت االإدداارریية االیيومیية 5

      االتجواالل االمنتظم للأقسامم وواالوحدااتت االإدداارریية 6

      االابتعادد عن االتقیيیيماتت االصاررمة 7

 

 


