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.الأساسية ومتغيراتها الدراسة مشكلة تحديد▪

 .للدراسة المناسبة البحثية المنهجية بناء ▪

.للبحث المتوقع العلمي الإسهام توضيح▪
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لرضا الوظيفي الدور الوسيط ا: أثر القيادة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار التنظيمي

التابعة لوزارة الدفاع  الموارد البشرية للخدمات الصحيةةلدى موظفي إدار

السعودية 

ان البحث المقترح وعن
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البحثمقدمة
  تبسيط خلال نم ومرونة ابتكارا أكثر خدمات تطوير إلى التشغيلية الكفاءة على التركيز من بالانتقال مطالبة الحكومية الجهات أصبحت

 رتبطي إذ ،ذلك لتحقيق الرئيسة المرتكزات أحد التنظيمي الابتكار ويُعد .المستفيدين مع التفاعل جودة وتعزيز البيانات واستثمار الإجراءات

.المؤسس ي الأداء وتحسين العامة القيمة رفع في تسهم جديدة عمل وأساليب ممارسات بتبني

  وتعزيز ،البشري  الالم رأس وتنمية ،المدى طويلة أهداف نحو المنظمة توجيه خلال من الابتكار دعم في محوريا دورا الاستراتيجية القيادة وتؤدي

 زيادة في يسهم إذ ،ميالتنظي الابتكار في الاستراتيجية القيادة تأثير تفسر أن يمكن مهمة آلية الوظيفي الرضا يمثل كما .والتطوير التعلم ثقافة

  الابتكار في الاستراتيجية القيادة أثر الدراسة تبحث المنطلق هذا ومن .الجديدة الأفكار وتقديم المعرفة وتبادل للمبادرة العاملين دافعية

.وديةالسعلصحةا لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد موظفي لدى الوظيفي للرضا الوسيط والدور  ،التنظيمي



Chapter

6

عامفيالمملكةحققتوقد.الرقميةالحكومةوبرامج2030المملكةبرؤيةيرتبطواسعاتحولاالسعوديالحكوميالقطاعيشهد

كاملجنضمعالإلكترونية،الحكومةتطور مؤشرفيعالمياوالسادسالرقمية،الخدماتمؤشرفيعالمياالرابعالمركز2024

البنيةقوةالنتائجهذهتعكس.(2024)الرقميةالحكومةهيئةأعلنتهماوفقالمفتوحةالحكوميةالبياناتوإتاحةالرقميةللتنظيمات

فيمستدامةاتابتكارإنتاجعلىالحكوميةالجهاتقدرةتجاهالتوقعاتسقفنفسهالوقتفيترفعلكنهاوالرقمية،المؤسسية

.القائمةالإجراءاترقمنةمجردلاوالعمليات،الخدمات

ضمنالصحيةةالرعايتقديمفيحيوي دور منتؤديهلماتطبيقيامجالاالسعوديةلصحةالوزارةالتابعةالصحيةالخدماتاختيرت

بوصفهمالبشريةردالمواموظفيعلىالدراسةوتركز.والصحيةالإداريةالوظائفبينوالتكاملوالدقةالسرعةتتطلبتنظيميةبيئة

مباشرةتأثرتمجالاتوهيالوظيفية،والسياساتوالأداءوالتطويروالاستقطابالعاملةالقوى بتخطيطاتصالاالأكثرالفئة

.الداخليةوالخدماتالإجراءاتفيالابتكاروبمستوى الاستراتيجيةالقيادةبممارسات

والسياقالخلفية
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مشكلة البحث
  بل ،فقط والتقنيات دالموار توفر على يعتمد لا تحقيقه أن إلا ،الصحية المؤسسات تطوير في أساسيا   محورا   التنظيمي الابتكار يمثل•

 .(Alblooshi et al., 2021) للابتكار داعمة تنظيمية وممارسات استراتيجية قيادة بوجود يرتبط

  الابتكار مدخلات نبي فجوة وجود إلى الدولية المؤشرات تشير ،الرقمي والتحول  الابتكار مجالات في السعودية العربية المملكة تقدم رغم•

( .(2024 ،كريةالف للملكية العالمية لمنظمةا فعلية ابتكارية نتائج إلى المتاحة الإمكانات تحويل في تحديا   يعكس مما ،ومخرجاته

  يمثل كما ،للتطوير اعمةد ثقافة وبناء الموارد توجيه خلال من التنظيمي الابتكار تعزيز في تسهم الاستراتيجية القيادة أن الأدبيات تؤكد•

(2022اروالشع البقور ) العاملين لدى ابتكارية سلوكيات إلى القيادة أثر انتقال يفسر محتملا وسيطا عاملا   الوظيفي الرضا
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 القيادة بين ةالعلاق في الوظيفي للرضا الوسيط الدور  تناولت التي الدراسات تزال ما ،السابقة الدراسات تعدد من الرغم وعلى•

 .السعودية دفاعال لوزارة التابعة الصحية الخدمات بيئة في خاصة ،محدودة التنظيمي والابتكار الاستراتيجية

 خلال من التنظيمي تكارالاب في الاستراتيجية للقيادة المباشر وغير المباشر الأثر طبيعة وضوح عدم في الدراسة مشكلة تتمثل لذلك•

 .عوديةالس الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد إدارات موظفي لدى الوظيفي للرضا الوسيط الدور 
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:الآتيالرئيسالسؤالعنللإجابةالحاليةالدراسةتسعىوعليه

فيالبشريةالمواردإداراتموظفيلدىالوظيفيللرضاالوسيطالدور خلالمنالتنظيميالابتكارفيالاستراتيجيةالقيادةأثرما

السعودية؟صحةاللوزارةالتابعةالصحيةالخدمات

أسئلة البحث. 5
لدفاعة التابعة لوزارة اما أثر القيادة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحي. 1

السعودية؟
دفاعتابعة لوزارة الما أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية ال. 2

السعودية؟
دفاععة لوزارة الما أثر الرضا الوظيفي في تعزيزالابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية التاب. 3

السعودية؟
وارد البشرية في هل يتوسط الرضا الوظيفي العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وتعزيز الابتكار التنظيمي لدى موظفي الم. 4

السعودية؟دفاعالخدمات الصحية التابعة لوزارة ال
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دفاع ة التابعة لوزارة البيان أثر القيادة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحي. 1
.السعودية

دفاعتابعة لوزارة البيان أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية ال. 2
.السعودية

.السعوديةدفاعارة البيان أثر الرضا الوظيفي في الابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية التابعة لوز . 3

الموارد البشرية في اختبار الدور الوسيط للرضا الوظيفي في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والابتكار التنظيمي لدى موظفي. 4
.السعوديةدفاعالخدمات الصحية التابعة لوزارة ال

أهداف البحث
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أهمية الدراسة

النظريةالأهمية

مستهدفاتيقتحقعلىقدرتهاوتعزيزالصحيةالمؤسساتكفاءةبتطويريرتبطمعاصرإداري موضوعتناول فيالدراسةتسهم➢

 .2030المملكةرؤيةضمنالمؤسس يالتحول 

يؤديهالذيالدور فسيرتمعالتنظيمي،والابتكارالوظيفيوالرضاالاستراتيجيةالقيادةبينالعلاقةطبيعةيوضحنظري نموذجبناء➢

 .العلاقةهذهفيوسيطكمتغيرالوظيفيالرضا

إلىةالقياديالممارساتأثرانتقالكيفيةلتفسيرالاجتماعيالتبادلونظرية (JD-R) العملومواردمتطلباتنظريةإلىالاستناد➢

 .السعوديةالصحيةالخدماتبيئةفيالإيجابيةالتنظيميةوالنتائجالسلوكيات
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التطبيقيةالأهمية

السعوديةالدفاعةلوزارالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردوإداراتالإداريةالقياداتمنهاتستفيدأنيمكننتائجتوفير➢

 .الابتكارعلىالمحفزةالاستراتيجيةالقيادةممارساتلتطوير

تطويرفيهممشاركتورفعالعاملينلتحفيزداعما  عاملا  بوصفهالوظيفيالرضاتعزيزأهميةفهمعلىالقرارصناعمساعدة➢

 .والخدماتالإجراءات

الابتكاروتعزيزملالعبيئةتحسينإلىالهادفةالبشريةالمواردوسياساتبرامجتصميمعندعليهالاعتماديمكنعمليإطارتقديم➢

 .التنظيمي

الأداءجودةينوتحسالإداريةالممارساتلتطويرالمماثلةالحكوميةالصحيةالمؤسساتفيالدراسةنتائجمنالاستفادةإمكانية➢

.التنظيمي
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البحث منهجية
البحث تصميم

  ،الاستبانة استخدامب محددة زمنية فترة خلال البيانات جمع يتم حيث ،مقطعي بتصميم التحليلي الوصفي الكمي المنهج الدراسة تعتمد
 ضمن المتغيرات أثر ياسوق التنظيمي والابتكار الوظيفي والرضا الاستراتيجية القيادة بين المباشرة وغير المباشرة العلاقات اختبار بهدف

.المقترح النموذج

العينة وحجم الدراسة مجتمع

 في رينوالمنتش عوديةالسصحةال لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد إدارات موظفي من الدراسة مجتمع يتكون 
ر .المملكة مناطق مختلف في لها التابعة الصحية والمنشآت المستشفيات   البيانات وفق وموظفة موظف (64000) بنحو المجتمع حجم ويُقدَّ

 جدول  إلى واستنادا   .الدراسة تطبيق قبل النهائي العدد من التحقق يتم أن على (2021 ،الصحية للخدمات العامة الإدارة) المتاحة الأولية
.(%5) خطأ وهامش (%95) ثقة مستوى  عند مفردة (381)بـ العينة حجم تحديد تم ،(Krejcie & Morgan, 1970) ومورغان كريجس ي



Chapter

6

المعاينة أسلوب

  إشراك مراعاة مع ،الجغرافي وتوزعه الدراسة مجتمع لاتساع نظرا الميسرة العينة وتحديدا   ،الاحتمالية غير العينة أسلوب الدراسة ستعتمد

.المستهدف للمجتمع مناسبا   تمثيلا   يحقق بما صحةال لوزارة التابعة الصحية الخدمات مناطق مختلف من البشرية الموارد موظفي

البيانات جمع أداة

 الدراسة فرضيات لاختبار اللازمة البيانات على الحصول  بهدف ،العينة أفراد إلى موجهة إلكترونية استبانة خلال من البيانات جمع سيتم

.يةوالموضوع الدقة من مناسبة بدرجة التنظيمي والابتكار الوظيفي والرضا الاستراتيجية القيادة بين العلاقات وتحليل
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(المفاهيميالإطار)بحثالنموذج
(الأخلاقيةارساتالممالتنظيمية،الثقافةدعمالبشري،المالرأستطويرالاستراتيجي،التوجه)الاستراتيجيةالقيادة :المستقلالمتغير

(العملبيئةالتقدير،الإشراف،العمل،طبيعةعنالرضا)الوظيفيالرضا :الوسيطالمتغير

(الخدماتابتكارالعمليات،ابتكارالإداري،الابتكار)التنظيميالابتكار :التابعالمتغير
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.الوظيفيالرضاخلالمنيالتنظيمالابتكارفيالاستراتيجيةللقيادةالمباشروغيرالمباشرالأثريوضحللاختبارقابلنموذجبناء•

.التنظيميوالابتكارالوظيفيوالرضاالاستراتيجيةالقيادةتغطيالسعوديالحكوميللسياقملائمةقياسأداةتطوير•

.البشريةالمواردموظفيلدىللابتكارالداعمةالقيادةممارساتلتطويرالعمليةالأولوياتتحديد•

فيةلاحقلدراساتمقارن أساسوإتاحةالدفاع،لوزارةالتابعةالصحيةللخدماتالبياناتعلىقائمةتوصياتتقديم•

.السعوديةالصحيةالمؤسسات

الإسهامات المتوقعة للدراسة



شكرا لحسن استماعكم 
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