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 :  المقدمة
  

لدى هؤلاء الموظفين  يجابية و الكفاءة  ، و بوجود وعي عال  داء الموظفين بشكل عام في الشركة بالإأيتميز 
المتميزين الذين يبذلون لى وجود العديد من الموظفين إدوارهم في نجاح الشركة ككل ، إضافة أهمية أب

تجاه  قويا   هداف الشركة فمعظم الموظفين يظهرون التزاما  أكبيرة و يساهمون بشكل فعال في تحقيق  جهودا  
 مسؤولياتهم الوظيفية و يحرصون على تحقيق المخرجات المطلوبة بكفاءة . 

 
ن ذلك إفي اقتصاد الدولة فخاصة البنوك التجارية منها لها دور محوري  ما أن القطاع المصرفي وـب و

في ضوء ذلك تأتي هذه الدراسة  ، و تطوير رأس المال البشري الذي يقوم على أدائها يتطلب تنمية و
للتعرف على مدى أثر عملية التدريب في المصارف التجارية السعودية وأثره على جودة حياة العاملين في 

 . البنك
 

التمويل من الشركة فإن  الجهد و ستثمار في الوقت ولاتطلب ات ينوعلى الرغم من أن تطوير قدرات الموظف
من  الشركة بغض النظر عن النهج الذي تختاره ، و ثمارها على المدى الطويل يستثمارات ستؤتلاهذه ا

ت التي يحتاجون را؛ حيث يجب أن يعرف الموظفون المها سهل الفهم المهم التأكد من أن المسار واضح و
 . تكون لديهم فرص منتظمة حتى يتمكنوا من تتبع تقدمهم ، و أجل التقدمإلى اكتسابها من 

 
 

أشارت نتائج الدراسة إلى مدى أهمية الارتقاء بمستويات البرامج التدريبية المقدمة لما لها من الأثر الفعال 
 ( .  51 – 40، ص .  2002في ارتفاع مستويات أداء العاملين و زيادة شعورهم ) الكعبي ، 

 
 

الغرض الأساسي لبرامج التدريب هو إحداث تغيير في سلوكيات ومواقف ومهارات العاملين بطريقة إيجابية 
 . ( 80، ص  م2004،  صادق ومؤثرة في نتائج الأعمال )

 
 

الذهنية للفرد تجاه  تجاهات النفسية ولاغيير في ات " أو أنه " تأقلم مع العمل يمكن اعتبار التدريب على أنه "
 ( . 2005ر ، ماه)  في أداء العمل ا  لتقديم معارف و رفع مهارات الفرد تمهيد ، عمله
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يحتل التدريب أهمية قصوى بوصفه عنصرا  رئيسيا  في عملية التنمية الإدارية و لذلك فإن نجاح التدريب في 
تحقيق أهدافه يتطلب عناية فائقة في التخطيط و التنفيذ و المتابعة ضمانا  لتحقيق الغايات المنشودة ، حتى 

 ( .  287، ص .  2006، يتمكن الفرد العامل من تأدية عمله بالشكل الأمثل . ) الخطيب 
 
 

يعد التدريب من المفاتيح الأساسية لتطوير و تحسين العنصر البشري من خلال تزويده بالمعلومات و 
المعارف التي تنقصه ، و تنمية قدراته و مهاراته ، و تعديل اتجاهاته و قناعاته ، و ذلك في سبيل رفع 

فية إلى أقصى قدر ممكن من مستوى كفاءته و تحسين أدائه و زيادة إنتاجه و تحقيق أهدافه الخاصة و الوظي
 ( .  8، ص .  2008الجودة و السرعة و الاقتصاد ، ) مساعدة ، 

 
 

التطوير على أداء  لى قياس أثر التدريب وإهدفت هذه الدراسة . lodh & Shakeel(2015)ة دراس

 ، و ستبانةا 200توزيع  ، وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي و العاملين في البنوك التجارية في باكستان

  ين .أداء الموظف التطوير و قة إيجابية بين التدريب ولاظهرت النتائج أن هناك ع
 
 
حسن  و  لمهاراتو تطوير ا لمعارفتنمية ا لالذلك من خ و،  لأفرادأداء ا تحسينالتدريب يعمل على فـ

منتظمة  مراحل متسلسلة وتدريب على التطبيق سياسة  ىؤسسات إللمل هذا تلجأ الأج و ،ل للطاقات لااستغ
 . تقييم عملية التدريب أخيرا  مج التدريب و برناتنفيذ  وضع و نحتياجات التدريبية ملاتبدأ بتحديد ا

 
 
 لرضاهم الوظيفي ومهنهم المستقبليةخفيا  على أحد أن تطوير قدرات الموظفين و تدريبهم مفيد جدا   م يعدلفــ

فوائد لمكان عملك ، فــعندما تستثمر في نمو موظفينك فإنك تنشىء قوة من ال، إضافة إلى أنه يأتي مع الكثير 
مواكبة التطورات المتلاحقة التي يشهدها السوق   عاملة أكثر تفاعلا  و أفضل تجهيزا  لمواجهة التحديات و

 في تحسين ديناميكيات الفريق و زيادة الإنتاجية . باستمرار ، كما يمكن أن يساعد تطوير مواهب الموظفين 
 
 
 

كان له تاثير ايجابي  لأهلين التركيز على التدريب المهني للموظفين في شركة األى إتشير الدراسات كما 
داء و الكفاءة و الانتاجية لدى الموظفين و انعكس ذلك على النتائج المالية ملموس على تحسين مستويات الأ

 للشركة . و التشغيلية
 
 
 

لقلة الدراسات السابقة حول هذا الموضوع في سياق  ا  هنالك محدودية بالبيانات و المصادر المتوفرة نظر
، مما يصعب الحصول على صورة شاملة عن طبيعة هذه العلاقة ، كما يوجد نقص في تحديد  هليشركة الأ

هناك نقص في  و تحليل كافة المتغيرات المستقلة و التابعة ذات الصلة المؤثرة على هذه العلاقة ، أيضا  
تائج الدراسات ن نألى إضافة إصوصية سياق الشركة ، لخ نظرا  هلي التعميم و التطبيق على سياق شركة الأ

السابقة في قطاعات أخرى قد لا تكون قابلة للتعميم بشكل مباشر على هذه الشركة ، كما قد يكون هناك 
نقص في الدراسات التي تستخدم أساليب كمية متطورة لقياس و تحليل العلاقة بين المتغيرين بدقة ، لذلك فإن 
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سيكون هلي ا الموضوع ضمن سياق شركة الأجراء المزيد من الدراسات المتعمقة و المتخصصة في هذإ
 لسد هذه الفجوات و الحصول على فهم أكثر شمولية و موثوقية .  ضروريا  

 
 
 
 

من حيث نقص البحوث و الدراسات التي تبحث في العلاقة هلي ندرة الدراسات السابقة المرتبطة بشركة الأ
بشكل محدد ، كما أن معظم الدراسات السابقة  هليداء الموظفين داخل شركة الأأبين التدريب المهني و 

و تعميم نتائجها على شركة أركزت على قطاعات أخرى أو سياقات مختلفة ، مما يجعل من الصعب تطبيق 

للبحث ،  رئيسيا   أن النقص في المعلومات المتخصصة حول هذه الشركة يشكل تحديا   إضافة إلى،  هليالأ
داء الموظفين في هذه أ ل و موثوق للعلاقة بين التدريب المهني ونه يعيق الحصول على فهم شامأحيث 

 الشركة بالتحديد .
 
 
 

يكمن في تطوير مهارات الموظفين و زيادة  ، حيويا   التدريب المهني في القطاع المصرفي يلعب دورا  
اءة الموظفين  نتاجية  ، حيث أن التدريب المهني يمكن أن يحسن مهارات و كفكفاءتهم و تعزيز الأداء و الإ

هدافه أن نجاح التدريب في تحقيق أ، كما  هليعلى أدائهم و إنتاجيتهم داخل شركة الأ ، مما ينعكس إيجابا  
لتحقيق الغايات المنشودة ، إضافة إلى أن تطوير  يتطلب عناية فائقة في التخطيط و التنفيذ و المتابعة ضمانا  

في تطوير برامج تدريبية  هلياء الموظفين يساعد شركة الأالموارد البشرية و فهم تأثير التدريب على أد
داء الموظفين من خلال التدريب المهني الذي يمكن أن أفعالة لتنمية وصقل مواهب الموظفين ، و تحسين 

في السوق ، كما أن الاستثمار في تدريب الموظفين قد يعزز شعورهم  هلييعزز القدرة التنافسية لشركة الأ
 .تزام تجاه الشركة بالقيمة و الال

 

 

 :   مشكلة الدراسة 
     

و تعد واحدة من أقدم في المملكة العربية السعودية ،  التجارية كبر البنوكأهي واحدة من هلي الأالبنك شركة 
ن توظيف و أ ، كما نطقةالم ي و المالي فيقتصادلاا دعم النشاط في مهما   ا  لعب دورتو البنوك في المملكة ، 

الموظفين ذو أهمية كبيرة لنجاح هذه الشركة الرائدة ، فعلى الرغم من أهمية التدريب المهني تدريب 
بحاث التي تبحث في تأثير هذا يوجد هنالك ندرة في الدراسات و الأقا  ، للموظفين ، إلا أنه كما ذكرت مسب

بحاث السابقة ركزت ظم الأفمع، بشكل محدد  المدينة المنورة هليداء الموظفين في شركة الأأالتدريب على 
صعوبة في تطبيق نتائجها على سياق ك ما يجعل هنا، و مناطق جغرافية مختلفة أخرى أعلى قطاعات 

في المدينة المنورة ، فهذا النقص في المعرفة المتخصصة حول العلاقة بين التدريب المهني و  هليشركة الأ
ى سد هذه إللبحثنا هذا ، لذا فإن هذه الدراسة تهدف  ا  رئيسي يشكل تحديا  ،  هليداء الموظفين في شركة الأأ

، تشمل مشكلة  بالمدينة المنورة هليالفجوة المعرفية و تقديم فهم أفضل لهذه العلاقة في سياق شركة الأ
 الدراسة مجالين رئيسيين : الفجوات النظرية و الفجوات التطبيقية .

 
  



7  

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                        

 

 

 ي :النظرفجوات على المستوى 2.1.   

 

فمعظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ،  ، نقص البيانات المحلية 

بالمدينة المنورة بشكل مباشر ، إضافة إلى أن  هليمما يجعل من الصعب تطبيق نتائجها على سياق شركة الأ

 . هناك حاجة لبيانات محلية معنية بهذه الشركة بالتحديد

فـللمدينة المنورة خصائصها الاجتماعية و الثقافية المميزة ، و التي قد ، الثقافي و الاجتماعي  اختلاف السياق

تؤثرعلى العلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين بطريقة فريدة ، فـالدراسات السابقة لم تتطرق بشكل 

 كاف  لهذه العوامل السياقية . 

السابقة لم تتناول بالتفصيل مختلف أنواع التدريب المهني مثل )  تنوع أنواع التدريب المهني ، الدراسات

 . هليالتدريب الإداري ، القيادي ( و تأثيرها المحتمل على أداء الموظفين في شركة الأ

قياس أداء الموظفين ، كثير من الدراسات اعتمدت على مقاييس ذاتية لأداء الموظفين ، بينما هناك حاجة 

  ي .هلس الأداء الفعلي للموظفين في بيئة عمل شركة الألمقاييس موضوعية تعك

 

  

 : فجوات على المستوى التطبيقي2.2.   

 

الاجتماعية المميزة التي قد تؤثر على  السياق المحلي و الجغرافي ، المدينة المنورة لها خصائصها الثقافية و

ى مناطق أخرى قد لا تنطبق بشكل كامل علعلاقة التدريب المهني بأداء الموظفين ، فــالدراسات السابقة في 

 هذا السياق الجغرافي .

قد تختلف عن منظمات أخرى في سياساتها و ممارساتها للتدريب المهني  هليالاختلافات المؤسسية ، شركة الأ

 ، مما يستدعي دراسة هذه العلاقة بشكل محدد داخل هذه المؤسسة .

يبية و تنموية خاصة قد تختلف عن قطاعات أخرى ، فــهناك طبيعة القطاع المصرفي ، أن له متطلبات تدر

 ي . هلحاجة لفهم هذه الديناميكيات داخل سياق شركة الأ

ي بالمدينة المنورة عن هلالاختلافات الديموغرافية للموظفين ، قد تختلف خصائص الموظفين في شركة الأ

 .موظفي فروع الشركة في مناطق أخرى ، مما قد يؤثر على تأثير التدريب المهني على أدائهم 
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ي هلداخل سياق شركة الأالتطبيق العملي للنتائج ، نتائج الدراسة ستكون أكثر قابلية للتطبيق و الاستفادة منها 

في مناطق أخرى ، فـدراسة هذه العلاقة في السياق المحلي  بالمدينة المنورة ، مقارنة بنتائج دراسات أجريت

ي بالمدينة ستساعد في فهم أفضل لديناميكيات هذه العلاقة و تقديم توصيات عملية هلو المؤسسي لشركة الأ

 قابلة للتطبيق داخل هذه الشركة .

 

 سؤال البحث الرئيسي

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي : 

 "  ؟ ي في المدينة المنورةهلما هو تأثير برامج التدريب المهني على أداء الموظفين في شركة الأ" 

 

 

  

 : أهمية الدراسة  

 

ي في هلتأتي أهمية هذا البحث في دراسة تأثير برامج التدريب المهني على أداء الموظفين في فرع شركة الأ

ي هلكما سيساعد في فهم مدى فعالية برامج التدريب المهني المطبقة في فرع شركة الأ المدينة المنورة ،

زيادة قدراتهم  ية التطويرية في ميادين أعمالهم ولأدائا عن طريق إكسابهم المهارات النوعية و،  بالمدينة

التغلب عليها من  تهم ولامواجهة مشك بتكاري بما يمكنهم من التكيف مع وظائفهم من ناحية ولاعلى التفكير ا

تعزيز الحس المهني  أهميته و تجاهات الصحيحة للفرد نحو تقديره لقيمة عمله ولاتنمية ا ناحية أخرى و

يعود بفوائد   شك فيه أن كل ما سبق ذكرهلا مما  ، و ص في أداء المهام الموكلة لهم بجودة عاليةلإخلال

 ،ه تزام التنظيمي للعاملين بزيادة مستويات الا جودتها و و إنتاجيتها أدائها و زيادةـعالية على المنظمة ك

التدريب المهني يمكن أن يحسن مهارات و كفاءة الموظفين مما ينعكس إيجابا  على أدائهم و إنتاجيتهم داخل فـ

 . شركةال

 

 

 :  . على المستوى النظري1.3.1

 

البحث في تعميق فهمنا للعلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين ، فالبحوث السابقة في السياق يسهم 

في إثراء الأدبيات البحثية حول دور هم ايسو السعودي قليلة ، لذا سيشكل هذا البحث إضافة نوعية للأدبيات 

الدراسات السابقة ركزت على البيئات أداء الموظفين في السياق السعودي ، فـمعظم  التدريب المهني في تحسين

 . الغربية 
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كما يمكن أن يساعد في تطوير النماذج النظرية لتفسير كيف يؤثر التدريب على المخرجات التنظيمية  

 كـالإنتاجية و الالتزام الوظيفي ، و هذا سيساهم في تحسين الفهم النظري لهذه العلاقة .

 البشرية كأحد الركائز الأساسية ، لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات .  يوفر فهما  أعمق لأهمية تطوير الموارد

 يساعد في تطوير النماذج و النظريات المفسرة لتأثير التدريب المهني على الأداء التنظيمي .

ستسفر نتائج البحث عن توصيات نظرية حول الممارسات الفضلى للتدريب المهني التي يمكن أن تعزز أداء 

 . الموظفين

  

  

  : . على المستوى التطبيقي2.3.1

 

ي في المدينة المنورة لتصميم برامج تدريبية أكثر فعالية هلستوفر نتائج البحث معلومات قيِمة لإدارة شركة الأ

 و تخصيصا   لاحتياجات الموظفين . 

أعلى عوائد على سيمكن البحث الشركة من تحديد أولويات الاستثمار في التطوير المهني للموظفين ، لتحقيق 

 الاستثمار . 

قد تساعد توصيات البحث صانعي السياسات في المملكة في تطوير برامج و سياسات داعمة للتدريب المهني 

 في القطاع الخاص . 

 سيساعد في تحديد الفجوات التدريبية لدى موظفي الشركة و العمل على سدها بشكل منهجي . 

      . ي حول تصميم و تنفيذ برامج التدريب الفعالةهليقدم توصيات عملية لإدارة الموارد البشرية في شركة الأ

و تطويرها بما يتماشى مع  يساعد متخذي القرار في الشركة على تقييم فعالية البرامج التدريبية الحالية

 احتياجات الموظفين و الأهداف التنظيمية .

 ي بالمدينة المنورة .هليسهم في تعزيز مستويات الأداء و الإنتاجية لدى الموظفين في فرع شركة الأ

 

 قد تطبق نتائج هذا البحث على فروع الشركة الأخرى في المملكة ، لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية.
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 أسئلة الدراسة  .4.1 

  

  

  

 أهداف الدراسة   .5.1 

  

  

  

 فرضيات الدراسة   .6.1 

  

  

  

 نموذج الدراسة   .7.1 

 

  

 

 

 منهجية الدراسة   .8.1 

  

  

  

 الدراسة الميدانية   .9.1 
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 مخطط المشروع المقترح   .1. 10 
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المقدمة:   .1.2 

  

  

  

  

  



13  

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                        

 المتغير المستقل   .2.2 
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 فيق مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتو

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry  
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