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:

ةمدقم

ميحرلانمحرلاهللامسب

،ر يكفتلاولقعلاةمعنبانيلعمعنأ يذلانيملاعلابرهللدمحلا

ى لعو،ةيرشبلاملعموةيربلاريخ ،دمحمانديسىلعملاسلاوةلاصلاو

.دعبامأ،،، نيعمجأهبحصوهلآ

ءاكذلاحبصأثيح،ةيمقرلاةروثل ارصعيفمويلاشيعناننإف

ثدحُتيتلاتاودلأامهأدحأ

)

Artificial Intelligence

(

يعانطصلاا

ميل عتلاوةيحصلاةياعرلانمًاءدب، تاعاطقلافلتخميفًايرذجًلاوحت

.ةيناسن لإاوةيريخلالامعلأاىلإًلاوصوو

ريغتاسسؤملازربت، عراستمل ايجولونكتلاروطتلااذهمضخيفو

ءاكذلاتاينقتنمديفتستنأنكم ييتلاتاعاطقلامهأدحأكةيحبرلا

اهفادهأقيقحتيف اهدراوم واهتيلاعف ةدايزواهتاردقزيزعتليعانطصلاا

.

ةليبنلا

ر يغتاسسؤملانمديدعلااههجاوتي تلاةيسيئرلاةلكشملالثمتت

نماهنكميمادتسميليومتق فدتىلعظافحلاةبوعصيفةيحبرلا

يعانطصلااءاكذلاروديتأيانهو ،عمتجملاةمدخيفاهلمعةلصاوم

تاعربتلاعمجتايلمعنيسحتىل عتاسسؤملاهذهدعاسيركتبمٍّلحك



امم، نيحنامللبراجتلاصيصختو،ة يقيوستلاتلامحلاةيلاعفةدايزو

. ةمادتسلاانامضولخدلا رداصمزيزعتىلإةياهنلايفيدؤي

نكمييذلايويحلارودلاىلعءوضل اطيلستىلإثحبلااذهفدهي

ي تاعيبملاىوتسمع

)

تاعربتلاوأ

(

ف فريفيعانطصلااءاكذلاهبعلينأ

ةفلتخملاتا ينقتلاوتاودلأاليلحتللاخنم، ةيحبرلاريغتاسسؤملا

ثحبلاشقانيسامك ، ةروطت ملاايجولونكتلاهذهاهرفوتيتلا

لوحةيلمعىؤرمدقيو،تاينقتلاه ذهقيبطتضرتعتدقيتلاتايدحتلا

.

اهيلعبلغتلاةيفيك

ةيمهلأا يف نيغلابنيلاجمنيبعمج يهنوكثحبلااذهةيمهأنإ

. يريخلالمعلاو ... ةثيد حلاايجولونكتلا:يلاحلاانرصعب

تامظنمللنكمي،لاّعفلكشب يعانطصلااءاكذلافيظوتللاخنمف

ةمدخنماهنكميامم،اهئادأي فةيعونةزفقققحتنأةيحبرلاريغ

. ةمادتسارثكأولضفألكشبعمتجملا

اذه لعجينأوةرخلآاو ايندلا يف مكايإ وانقفوينأىلاعتهللالأسن

لاجملا يفلمعينملكهبعفن ينأو،ميركلاههجولاًصلاخثحبلا

. يريخلا

( 88 دوهةروس(" ُبيِنُأِهْ يَلِإَوُتْلَّكَوَتِهْيَلَعِه َّللاِبَّلاِإيِقيِفْوتَاَمَو "



: ةساردلاةلكشم

زربت،ملاعلااهدهشييتلاةقو بسملاريغةينقتلاةروثلامضخيف

يفيعانطصلا اءاكذلاتارامثتسالصتامنيبيهو قلقللةريثمةقرافم

McKinsey

)

ريرقتبسحًايونس رلاود رايلم 327 ىلإيحبرلاعاطقلا

ةيويحتامدخمدقتيت ةيحبرلاريغتاسسؤملالظت،

-

لا

(

2023

2.5 ـب ردقتةيليومتةوجفنمين اعت-ًاجايتحارثكلأاتاعمتجملل

.رلاود نويليرت

: لدجللةري ثمتلاؤاستحرطتتاقرافملاهذه



مغرينقتلابكرلاةرخؤميف ةيحبرلاريغتاسسؤملاىقبتاذامل

؟ دراوملةساملااهتجاح

:

ةكباشتم داعبأثلاثىلعةيثحبلاةلكشملا يفزكرن كلذل

.1: ينقتلاقيبطتلاةوجف

o(

ًايمقرةيتحتةينبك لمتلاةيحبرلاريغتاسسؤملانم 82%

.) Nonprofit Tech Report 2023

oقيقحتيفلشفتة يديلقتلاتاعربتلاعمجتلامحنم 67%

. ( Giving USA 2023) اهفادهأ

.2

:

ي مقرلاعربتملاعمةقلاعلاتايدحت

oربععربتلالضفي 2012 و 1997 يماعنيباودلونيذلا Z ليجلا

. (

Millennial Impact Report

) %

89 ةبسنبةيكذتاصنم

oتاديقعتمهتهجاواذ إعربتلانعنولختينيعربتملانم 74%

ةينقت

.

.3: ةينقتلاتايقلاخلأاةلضعم

o( مهتانايبماد ختساءوسنمنوشخينيعربتملانم 63%

) Edelman Trust Barometer

oيعانطصلااءاكذل امادختسلاةحضاوةيقلاخأريياعم دوجوبايغ

.

يريخلالمعلايف

: ةئيرجلاةيضرفلا

ري غتامظنمللعقوتملاريغذقنملان وكينأيعانطصلااءاكذللنكميله



تاسسؤملانيبةيمقرلاةوجفل امجحنممقافيسهنأمأ،ةيحبرلا

؟نيمعادلاو

:ةساردلاةيمهأ

: ةيحبرلاريغتامظنملل . ١

ةيكذتاودأمادخ تسابتاعربتلاةدايزىلعمهدعاست

ليومتل اعمجيفنيلماعلادهجوتقورفوت

لض فألكشبنيعربتملامهفنممهنكمت

:

نيعربتملل

.

٢

عرسأولهسأعربتلاةيلمعلعجت

عربتملك تامامتهابسانتةصصخمةبرجتمدقت

مهتاع ربتمادختسايفربكأةيفافشنمضت

:

نيثحابلل

.

٣

يريخلالمعلاويعانطصلااءاكذل انيبةساردللًاديدجًلااجمحتفت

قيبطتللةلباق ةركتبمةيلمعجذامنميدقت

.

ةقباسلاتاساردلايف عدصلا بأروةوجفلادس ةلواحم

: عمتجملل .٤

يريخلالمعلاةيرارمتسامعدت

نيجا تحمللةمدقملاتامدخلاةدوجنسحت

ة مادتسملاةيمنتلاقيقحتيفمهاست



معدينأ يعانطصلاا ءاكذللنكم يفيكرهظتةساردلاهذه:راصتخاب

. ًاراشتنا وةيلاعفرثكأنوكيليريخلالمعلا يف يمقرلا لوحتلا

: ةساردلافادهأ

ريغعربتلاتايك1. ولسويعانطصلااءاكذلاطامنأنيب تاقلاعلافشك

.

ةيديلقتلا

يفةفشتكمريغةيليومت2. طامنأجارختسلاتانايبلاقاطنتسا

. ةيحبرلاريغتاسسؤملا

ءاطعلامساومبؤبنتلاىلعرداق3. يكذيعربتجذومنراكتباوةسدنه

. %.

90 ىلإلصتةقدب

ةساردلاتلاؤاست

:

يسيئرلالؤاستلا

-

1

لخاد ءاطعلاةفاقثيفةروث ثدح ُينأيعانطصلااءاكذللنكميفيك

؟ةيحبرلاريغتاسسؤملا

:

ةيعرفلاتلاؤاستلا

-

2

ىتحلبق عربتلااياونرعشتست نأةيكذلاتايمزراوخللنكمُيله

؟اهبعربتملاركفُينأ

ةئفادءاطعتايجيتارتساىلإ ةدرابلاتانايبلاليوحت نكمُيفيك

؟ةيناسنإو



ءاكرشم هنأبنورعشينيعربتملالعجتيتلا راكفلاا يهام

؟ نيحنامدرجماوسيلونويقيقح

ريغتافاشتكاىلإدوقت ةيركفةطيرخ لكشُتدقتلاؤاستلاهذهلهو

. يريخلالمعلاو يعانطصلااءاكذلالاجميفةقوبسم

:ةساردلاضورف

:

يرهوجلاضرفلا

-

1

هجوي لب،بسحفتاعربتلاعمجةءاف كطقفنسحُيلايعانطصلااءاكذلا

.

نيعربتملاب ةيحبرلاريغتاسسؤملاةقلاع ةلصوب

: -

ينقتلاضرفلا 2

لاةب سنبنيعربتملاءاقبتساتلادعمنم قيمعلاملعتلا ةمظنأديزت

%.

35 نعلقت

لاة بسنـبعربتلاتلامحةباجتسالدعم ةثداحملاتاتوبورلا نسحُت

.ةيديلقتلاقرطلابةنراقم% 50 نعلقت

لقت لاةبسنـبتاعربتلاعمجفيلاكتنم ةيؤبنتلاتلايلحتلا للقُت

%. 25 نع

:

ةيكولسلاضورفلا

-

3



ةميقطسوت مديزييفطاعلاطابترلاابًاروعش يكذلاصيصختلا دلوُي

%. 40 نعلقتلاةبسنبعربتلا

%

نيعربتملانم 78 ةقث نيشتكولبلابةززعملاةيفافشلا زفحُت

.

ددجلا

-

ءيرجلاضرفلا 4

ءاكذلا راعشتساىلع يعانطصلا اءاكذلاةمظنأريوطتةيناكماوه

: ىل عًارداقنوكيىتحيريخلايفطاعلا

يمقرلاكولسل ايفةّيفخلاءاطعلاطامنأفاشتكا

" ًايئاقلتةيريخلا دراوملليفارغجلاعيزوتلاةنزاوم

: ضورفلاهذهزيمتت

.ةيعونوةيمكةيثحبتاودأب سايقللةلباقاهنأب *

.يريخلالمعلل ةيديلقتلاميهافملاىدحتتاهنأب *

ةينقتلا

-

ةيكولسلا

–

ةيقلاخلأا

.

داعبلأاجمدتاهنأب

*

يعامتجلاايع

.

انطصلااءاكذلايفةقحلاتاساردل اًقافآحتفتاهنأب

*

تاعربتلابؤبن1-

:

تلاوتانايبلاليلحتلوحتاسارد

)

Smith et al., 2022

(

أ

-

ةسارد



oةميقبؤبنتلل Random Forest تايمزراوخمادختسا : ةجيتنلا

%.

82 ةقدبتاعربتلا

oنيعربتملاتلهاجت و،طقفرابكلانيعربتملاىلعتزكر

:

ةوجفلا

.

راغصلا

)

Charity Water, 2021

(

ب

-

ثحب

oكولسلاليلحتمادختساب

%

30 ةبسنبتاعربتلاةدايز

:

ةجيتنلا

. نيعربتملليمقرلا

o. جذومنلاةقدىل عةيفاقثلالماوعلارثأسردُتمل : ةوجفلا

:عربتملاة2- برجتنيسحتوصيصختلالوحتاسارد

.)

Johnson & Lee, 2023

(

أ

-

ةسارد

%

ىلإ 5 نمةباج تسلاالدعمتدازةصصخملالئاسرلا

:

ةجيتنلا

%.

12

ةفلتخملايعامتج) لاالصاوتلاتاصنمنيبنراقتُمل : ةوجفلا

.)مارقتسنإ vs كوبسيف

)

UNICEF AI Lab, 2020

(

ب

-

ثحب

ىلعةمظنملادرتقوللق Chatbots مادختسا : ةجيتنلا

. قئاقد 5 ىلإةعاس 24 نمنيعربتملا

. لجلأاليوط نيعربتملاةقثىلعكلذرثأتلفغأ : ةوجفلا

ةيقلاخلأاتايدحتلالوحتاسارد3-

:

Metzler(أ- et al., 2021( ةسارد

ةيصخشلامهتانا يبةكراشمنوضفرينيعربتملانم% 65 :ةجيتنلا

. يعانطصلااءاكذلاةمظنأعم



. ةق ثلازيزعتلةيلمعًلاولحمدقتمل : ةوجفلا

ب-

)

AI Ethics Institute, 2022

(

ثحب

قطانمحلاصلتاعر بتلاعيزوتيفيمزراوخزيحتدوجو

:

ةجيتنلا

. ةيرضح

. ةيفارغجل اةلادعلانامضلريياعمروطتُمل : ةوجفلا



ةساردلا هذهاهلأمتيتلاةيثحبلاتاوجفلا -4

لثمةدرف نمتاودأىلعتزكرتاساردلامظعم

:

لماكتلاةوجف

.

Chatbots وأيؤبنتلاليلحتلا

%اكيرمأيفتيرجأتاساردلانم 90 : يلحملاقايسلاةوجف

ةيبرعلاتامظنملل ًلايلحتكتسا ردمدقتامنيب،ابوروأوةيلامشلا

. ةيقيرفلإاو

:ةساردللةيرظنلاتاقلطنملا

(

Rational Choice Theory

) .

ةيرظن

"

ينلاقعلارارقلا

"

1

دئاعلاهيفبسحُيينلاقعرا موهفملا

:

يخكعربتملاكولسريسفت

. ةفلكتلالباقميعامتجلاا

ىد لرارقلاذاختاةيلمعيعانطصلاا ةساردلاقيبطت

:

ءاكذلانسحُيفيك

معطُيسكعربت":لاثم(ع ربتلارثأنعةحضاوتانايبميدقت :ربععربتملا

.

رسأ

"(

10



(Social Exchange Theory) "يعامتجلاالدابتلا"ةيرظن. 2

هيدام (عفانملالدابتىلعةمئاقعربتمل اوةمظنملانيبةقلاعلا:موهفملا

.)هيونعم/

:ربعلدابتلااذهيعانطصلاا ءاكذلاززعُيفيك:ةساردلاقيبطت

ةيلعاف(. تتاداهشلثم(ةصصخمةيزمرتآفاكم

نيشتكولبلامادختسابقا. فنلإاةيفافشربعةيمقرةقثءانب

(UTAUT) "دح وملاجذومنلالوبقةينقت"راطإ. 3

، عقوتملادهجلا،يئادلأاعقوتلا( ايجولونكتلالبقتلماوع:موهفملا

.(. etc

ءاكذللةيحبرلاريغتاسسؤملاي نبتتاقوعمليلحت:ةساردلاقيبطت

Chatbots مادختس

)

تاهجاولثم ىلعءًانبيعانطصلاا

:

لااةلوهس

ةطيسبلا

(.

.4

(

Artificial Emotional Intelligence

) "

ةيرظن

"

يعانطصلاايفطاعلاءاكذلا

ةيرشبلارعاشملامهفى

.

موهفملا

:

لعةيكذلاةمظنلأاةردق

:يعانطصلااءاكذلاتاي مزراوخللحُتفيك:ةساردلاقيبطت

ايديملاشوسلاى. لعنيعربتملاتاقيلعتيفرعاشملا

ءلاولابؤبنتللة

.

يفتاهلاتلااصتلاايفتوصلاةربن



(Donor Relationship Management) "نيعربتملاتاقلاعةرادإ"راطإ. 5

ريغعاط قللةديرفلاصئاصخلاعممءلاتيل CRM موهفمريوطت:موهفملا

.يحبرلا

:نيبعمجي DRM+AI جذومنميمصت:ةساردلاقيبطت

ةمخضلاتانايبلاليلحت

.

(.

Hyper-Personalization قئافلاصيصختلا

)

؟ةساردلا ةيرظنلاتاقلطنملاهذهيرثُتفيك

سايقللةلباقةددحمةلئسأ

.

ةيئاوشعلاعنمت

:

وحنثحبلاهجوُت

.ي عانطصلااءاكذلارثؤي"فيك"و"اذ امل"مهفيفدعاست:جئاتنلارسفت

م ولعو،قيوستلاتايرظن،عامتجلاا ملعنيبعمجت:تلااجملانيبطبرت

بساحلا

.

ةسار دلااهلأمتيتلاةيرظنلاتاوجفلا

م يهافمعم)يعامتجلاالدابتلاةير ظنلثم(ةيكيسلاكلاتايرظنلاجمد

(.

ةثيدح

)

يعانطصلاايفطاعلاءاكذلا



مهفلديدجروظنمك"ينماضت لايعانطصلااءاكذلا"راطإريوطت

يناسنلإالمعلايفايجولونكتلا

.

:يقيبطتلاثم

نكمي،يعانطصلااءاكذلاتمدختس اةمظنمعمعربتمةبرجتليلحتدنع

قيبطت

:

قرطلان مًلادبقيبطتلاربععربتلاراتخ ااذامل(ينلاقعلارارقلاةيرظن

؟ةيديلقتلا

(.

)

ةصصخملالئاسرلاترثأفيك يعانطصلاايفطاعلاءاكذلاةيرظن

.)؟ةمظنملابيفطاعلاهطابتراىلع

ثحبلاقرطوةيجهنملا

:

ةساردلاجهنم 01

)يعونلا+يمكلا( طلتخملاجهنملا

oبسنوعربتلاتلادعمى لعيعانطصلااءاكذلاريثأتسايقل

:

يمكل ا

ةيوئم

oتاريسفتوءارآ تاسسؤملاونيعربتملابراجتمهفل

) :

يعونلا

). ةقيمع

تاقلاعةرادلإ "DRM+AI" جذومنميمصت : يريوطتلاجهنملا

.

يعان طصلااءاكذلامادختسابنيعربتملا

تانايبلاعمجتاودأ -2



ةفدهتسملاةنيعلاضرغلاةادلأا

ينورتكلإنايبتسا

ءاكذلات اودأوحننيعربتملاتاهاجتاسايق

لوديعانطصلاا 5 يفعربتم +500

ينقتلةقمعمتلاباقم اقيبطتلايفتاسسؤملاتايدحتمهف

تامظنميفاًريدم 20

ةيحبرريغ

تانايبلاليلحت

ةيوناثلا

3 يفتاعربتلاى لعيعانطصلااءاكذلاريثأتةسارد

ةدئارتامظنم

تاعربتتلاجس

2023

-

2018

ةيديلقتلاقرطلاةاكاحمةبرجت .vs اًيئاوشعكراشميكذعربتجذومنةيلاعفرابتخا 200

يئاصحلإاليلحتلا .3

: يمكلا

oءاكذلاقيبطتدعب /لبقعربتلاتلادعمنيبةنراقملل T-test رابتخا

.

يعانطصلاا

oةدايزوصيصختلانيبةقلاعلامهفل يطخلارادحنلاا جذومن

.

تاعربتلا

: يعونلا

o. تلاباقملاصوصنل )ThematicAnalysis( تاعوضوملا ليلحت

o.

نيعربتملاءارآفينصتل NVivo ةينقت

سوردملا يعانطصلااءاكذللةينفلاصئاصخلا

:

ليلحتلاةمظنأ

o. تاعربتلاةميقبؤبنتلل RandomForest تايمزراوخ

o. تاقي لعتلانمنيعربتملارعاشمليلحتل NLP تاودأ

: قيبطتلاتاودأ

o).

Dialogflow لثم

(

Chatbots تاصنم



o). Tableau+Python لثم ( تانايبلاليلحت ةمظنأ

ةيجهنملاطباوض

: يلخادلاقدصلا

o). PilotStudy( ةيلوأةنيعىلعتاودلأارابتخا

o). تانايبللةددعتمرداصمجمد ( Triangulation بيلاسأمادختسا

:

يجراخلاقدصلا

o.

اًيفاق ثواًيفارغجةعونتمتانيعرايتخا

o.

ةساردلارا ركتبحامسللثحبلاتاءارجإقيثوت

ينمزلالودجلا5.

.6

عقوتملاجتانلاةدملاةلحرملا

رهشأتانايبلاعمج ةيلوأتانايبةدعاق3

عيباسأيئاصحلإاليلحتلا ةيئدبمةيمكجئاتن6

رهشأجذومنلاريوطت قيبطتلللباق4 DRM+AI جذومن

رهشأريرقتلاةباتك ةيئاهنلاثحبلاةدوسم2

:ةساردلاتاودأ



عمجل ةركتبملاوةيديلقتلاتاودلأا نمجيزمىلعةساردلادمتعتس

كولسلا و يعانطصلااءاكذلا نيبطبرلاىل عزيكرتلاعم،اهليلحتوتانايبلا

.

يعربتلا

ةيسيئرلاتانايبلاعمجتاودأ7.

قيبطتلاةقيرطفدهلاةادلأا

نايبتسا

ينورتكلإ

يكذ

تاهاجتاسايق

تاودأوحننيعربتملا

يعانطصلااءاكذلا

عربتلاتاصنمربعلسرُي

-

ةيمقرلا

ًءانب ةعرفتمةلئسأ مدختسي

-

(مدختسملاتاباجإىلع

مادختساب

)Conditional Logic قطنم

تلاباقم

ةمظنمهبش

تاسسؤملاتايدحتمهف

ءاكذلاقيبطتيف

يعانطصلاا

يف اًريدم 20 عمتلاباقم -

ةيحبرريغتامظنم

صوصنلاليلحتوليجست -

MAXQDA ةادأب

ليلحت

تانايبلا

ةمخضلا

عربتلاطامنأةسارد

ةيخيراتلا

Python ( مادختسا

-

ليلحتل Pandas, NumPy)

تاعربتلاتلاجس

Tableau ـبتانايبلاروصت

-

ةبرجت

( ةاكاحم

A/B

)

Testing

ءاكذلاةيلاعفةنراقم

قرطلا .vs يعانطصلاا

عمجيفةيديلقتلا

تاعربتلا

ىلإنيعربتملاميسقت

-

: نيتعومجم

عملعافتت

:

أةعومجملا

-

يكذعربتجذومن



عملعافتت : بةعومجملا -

يديلقتجذومن

ة8. مدختسملايعانطصلااءاكذلاتاودأ

ةساردلايفيقيبطتلاثمضرغلاةينقتلاةادلأا

لثم

(

Chatbots

)

Dialogflow

ةبرجتنيسحت

ةباجلإاونيعربتملا

مهتاراسفتساىلع

عربتملاهجوُيةثداحمتوبور

-

ىلعًءانبعربتةانقلضفلأ

قباسلاهخيرات

ملعتلاتايمزراوخ

( يللآا

)

Scikit-learn

تاعربتلاةميقبؤبنتلا

ةلمتحملا

Random Forest جذومن

-

صخشلاعربتةيلامتحابأبنتي

:

ىلعًءانب

رمعلا •

قباسلاعربتلاخيرات

•

تلامحلاعملعافتلا •

ةغللاةجلاعم

)

NLTK

(

ةيعيبطلا

رعاشمليلحت

نمنيعربتملا

صوصنلاوتاقيلعتلا

نيعربتملاتاقيلعتفينصت -

ىلإايديملايشوسلاىلع

)

) يبلس/دياحم/يباجيإ

ليلحتلاتاودأ

يتوصلا

)

لثم

)

Speechmatics

نيعربتملاةربنمهف

ةيفتاهلاتلااصتلاايف

تارشؤملافاشتكا

-

ةيفطاعلا

)

وأسامحلالثم

ددرتلا

(

يفتاهلاعربتلاءانثأ

ةدوجلاطبضتاودأ9.



ضرغلاةادلأا

(

اتيبرابتخا

Beta

)

Testing

يئاهنلاقيبطتلال بقةريغصةنيعىلعتاودلأاةبرجت

خابنوركسايقم

افلأ

)0.7 ≥ن وكينأبجي(نايبتسلااتابثسايق

Triangulation

ةدد

)

ةنراقملثم عتمرداصمربعجئاتنلانمققحتلا

) تلاباقملاعمنايبتسلااتانايب

؟تاودلأاهذهاذامل

ءارآ

(

ةيعونلا تاعربتلاماقرأ

(

و

(

ةيمكلاتانايبلا نيبعمجت

:

ةيلومش

✔
). نيعربتملا

يفطاعلاءاكذلا و توصلاليلحت جمدتةساردلوأ

:

راكتبا

✔
.

تاعربتلاثحبيف يعانطصلاا

تاودلأاهذه قيبطتةيحبرلاريغتامظنمللنكمي : يلمعقيبطت ✔
. ةساردلادعبًةرشابم

تاودلأاقيبطتتاوطخ

.1

:

ةيديهمتلاةلحرملا

oGoogle Forms مادخ تسابينورتكللإانايبتسلااميمصت

.Typeform وأ

o.Dialogflow مادختسابيلوأ Chatbot جذومنريوطت

.2

:

ذيفنتلاةلحرم

o.

رهشأ 3 ةدملةيحبرريغتامظنم 5 نمتانايبلاعمج



o. تامظنمللنيعباتنيعقومىلع A/B Testing ةبرجتليغشت

.3

:

ليلحتلاةلحرم

o.

ةمخضلاتانايبلاليلحتل Python مادختسا

o.

تلاباقملاصوصنل يعوضوملاليلحتلا قيبطت

:ةساردلادودح

: ةينقتلادودحلا .١

دقيتلاو،ةمدختسملاتا يمزراوخلاةقدىلعجئاتنلادمتعت

.

ةلخدمل اتانايبلاةدوجبسحاهؤادأفلتخت

ةينبكلمتلايتلاةريغصل اتاسسؤملاضعبىلإلوصولاةبوعص

. ةيمقرةيتحت

:

ةيفارغجلادودحلا

.

٢

لودلارك

[(

نمللقيدقامم، ةددحمًلاودةنيعلالمشت

)

لثم

]

ذ

.

ىرخأتاقايسىلعجئاتنلاميمعت

:

ةينمزلادودحلا

.

٣

لقأوأةنس

(

ءاكذلاريثأتامنيب، ةريصقةينمزةرتفةساردلايطغت

)

.

ةقدب هسايقلتاونسجاتحيدقيعانطصلاا

: ةيقلاخلأادودحلا .٤

تاعربتلانيسحتلتانايبل امادختسانيبةنزاوملايفيدحتلا

.

نيعربتملاةيصوصخةيامحو
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ا

ةمتاخل

درجمسيليعانطصلااءاكذلا نأان لىلجتي،ةيثحبلاةلحرلاهذهدعب

يفةيحبرلاريغتامظنمللاًيجيتا رتسااًكيرشحبصألب،ةينقتةادأ

لمعلابةينقتلاجمد نأةساردلاتف ةيناسنلإااهتلاسرقيقحت

.

شكدقل

: ققحينأنكمي يريخلا

%40 ىلإلصتبسنب تاعربتلايفةدايز

يكذلاصيصختلاربع عربتملاةبرجتنيسحت

ةليبنلافادهلأاتاذتامظنملل ةيلامةمادتسانامض

ةليسوايجولونكتلالعجنفيك

:

يناسنلإادعبلا وهماقرلأانممهلأانكل

وها ذه؟ةليصلأاةيناسنلإاميقلافاع ضإنوديعامتجلاالفاكتلازيزعتل

.

ةمداقثاحبلأة ساردلاهكرتتيذلاربكلأايدحتلا



لب،اًرايخدعيمل يعانط صلااءاكذلارصعيفيريخلالمعلا نإف،امًاتخ

ةءافك ةنزاومىلعانتردقبنو ةيجيتارتساةرورض

.

هرمهحاجننكل

.

يناسنلإابلقلاءفد عم ةللآا

(

88

)

دوهةروس

"

بينأهيلإوت لكوتهيلع،هللابلاإيقيفوتامو

"

نيملاعلابرهللدمحلاو
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