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 مقدمة

مختلف   تخدم  باتت  التي  والتكنولوجي  التقني  المجال  في  هائلة  تطورات  الأخيرة  الآونة  في  العالم  شهد 

في سبيل تحقيق أهداف   بكل ما هو جديد ومبتكر  المعاصر  يتميز واقعنا  التخصصات والعلوم، حيث 

غيرت   شاملة  معرفية  ثورة  سياق  في  التحولات  هذه  وتأتي  والرفاهية.  المستدامة  نظرة  التنمية  من 

المتغيرات   هذه  لمواكبة  الحديثة  الأدوات  تبني  فرض ضرورة  مما  الحياتية،  المتطلبات  تجاه  المجتمعات 

المتسارعة التي لم تعد تقتصر على جانب تقني واحد، بل امتدت لتشمل كافة مفاصل الحياة المعاصرة  

الرقمنة )زعموكي،   التطور يمثل  36، ص:  2023وتوجهات الدول نحو  انطلاق نحو آفاق  (. وهذا  نقطة 

جديدة من التميز العلمي والعملي الذي يهدف في جوهره إلى تحسين الخدمات ورفع كفاءة الأداء البشري  

 .والمؤسس ي بما يتلاءم مع متطلبات العصر الرقمي الحالي

وفي قلب هذه التحولات الصناعية الرابعة، برزت تطبيقات الذكاء الاصطناعي كركيزة أساسية تقود ثورة  

 إلى تغيير موازين  
ً
 من الأجهزة الشخصية وصولا

ً
جديدة تؤثر بشكل مباشر على جوانب الحياة كافة، بدءا

 من الخيال  القوى الدولية والتحالفات العالمية. ولم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد مفهو 
ً
م نظري أو ضربا

العلمي، بل تحول إلى واقع ملموس يسهم في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة في مختلف المجالات، مما  

 للدراسة والتحليل )السبع،  
ً
 حيويا

ً
(. إن تسارع هذه التقنيات وتطبيقاتها  618، ص:  2024يجعله محورا

تش  في  عليها  المتزايد  الاعتماد  مدى  يعكس  هذه  الذكية  أصبحت  حيث  المجتمعات،  مستقبل  كيل 

بذكاء   المعقدة  التحديات  مواجهة  على  قدرتهم  وتدعم  الأفراد  تفضيلات  عن  الكثير  تعرف  التطبيقات 

 .وسرعة فائقة تتجاوز القدرات التقليدية
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أما فيما يتعلق ببيئة الأعمال، فقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طفرة نوعية غير مسبوقة،  

حيث اعتبرت من أهم الوسائل المدعمة لأنشطة وعمليات الشركات في العصر الحديث. وقد أدى دمج  

في كيفية إدارة الموارد وتنفي إلى تغيير جذري  البيئات  في هذه  في التقنيات المتقدمة  ذ المهام، مما ساهم 

( العالمية  الأسواق  على  طرأت  التي  السريعة  التحولات  أمام  الصمود  على  المؤسسات  قدرة  عبد  تعزيز 

(. كذلك فإن العلاقة الارتباطية بين التطور التقني وبيئة الأعمال تتجلى في قدرة  249، ص:  2022،  نالرحم

لاستراتيجية، حيث توفر الأدوات التكنولوجية  الشركات على استثمار هذه الوسائل لتحقيق أهدافها ا

التنافسية   والميزة  التشغيلية  الكفاءة  على   
ً
إيجابا ينعكس  مما  والتميز،  للابتكار  خصبة  بيئة  الحديثة 

 .للمؤسسات التي تسعى إلى الريادة في قطاعاتها المختلفة

على   الرقمي  التحول  في مسيرة  متقدمًا  السعودية موقعًا  العربية  المملكة  تحتل  السعودي،  السياق  وفي 

الهيئة   عبر  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  الوطنية  الاستراتيجية  أطلقت  حيث  الإقليمي،  المستوى 

المملكة   إطار رؤية  في  للبيانات والذكاء الاصطناعي "سدايا"، وذلك  لتي تضع الابتكار  ا  2030السعودية 

التقني في صدارة أولوياتها. وتبرز مبررات هذه الدراسة من واقع أن القرارات الاستراتيجية لم تعد مجرد  

خيارات إدارية روتينية، بل تحولت إلى أدوات بقاء حتمية للشركات التجارية التي تسعى للاستمرار وسط  

(. ومع تزايد التعقيد في البيئات  427، ص:  2025  العواصف الاقتصادية المتقلبة وغير المستقرة )جابر،

الإدارية، أصبح من الضروري الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة ودعم  

)الصايغ،   الحديثة  المنظمات  نجاح  في  الزاوية  تمثل حجر  التي  القرارات  لذا، 622، ص:  2025جودة   .)

الفجوة   إلى سد  البحث  العمليات  يسعى هذا  تحسين  في  التقنيات  هذه  استغلال  كيفية  المعرفية حول 
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وتعزيز الأداء في المؤسسات التي تواجه تحديات السوق المتغيرة، وضمان اتخاذ خيارات استراتيجية مبنية  

 من الاعتماد الكلي على الخبرة التقليدية
ً
 .على تحليل دقيق للبيانات بدلا

تحسين   في  الواسعة  الاصطناعي  الذكاء  إمكانيات  استقصاء  نحو  أساس ي  بشكل  الدراسة  هذه  تتجه 

 يعتمد على الحوسبة  
ً
 حيويا

ً
 تقنيا

ً
 لكونه يمثل تطورا

ً
العمليات وتعزيز الأداء داخل مجال الأعمال، نظرا

)قطب،   الآلي  والتعلم  ص:  2024المتقدمة  ع11،  الضوء  تسليط  الدراسة  تستهدف  كما  ضرورة  (.  لى 

المتزايدة   العمل  تحديات سوق  لمواجهة  والابتكار  الأعمال  ريادة  مهارات  لتنمية  التقنيات  استغلال هذه 

 . وغرس الفكر الريادي 

 مشكلة الدراسة

الذكاء    تقنيات  في  المتسارعة  بالتطورات  مدفوعة  جوهرية  تحولات  المعاصرة  الأعمال  بيئة  تشهد 

ماكنزي  شركة  تقديرات  تشير  حيث  الاصطناعي   (McKinsey, 2023, p.3) الاصطناعي،  الذكاء  أن  إلى 

تريليون دولار سنويًا إلى الاقتصاد العالمي. وعلى    4.4إلى    2.6التوليدي وحده قادر على إضافة ما يتراوح بين  

الرغم من هذه الإمكانات الهائلة، فإن واقع التطبيق الفعلي لا يزال يواجه تحديات معقدة، إذ تعاني كثير  

رية خاطئة وغير دقيقة نتيجة الاعتماد على معلومات مضللة أو غير  من المنظمات من اتخاذ قرارات إدا

 .(165، ص: 2024ات )خطيب، مكتملة، مما انعكس سلبًا على الأداء الكلي للمؤسس

المملكة   رؤية  أن  من  الرغم  وعلى  تحديدًا،  السعودي  السياق  والذكاء    2030وفي  الرقمي  التحول  تضع 

أولوياتها   صدارة  في  والذكاء    الاستراتيجية،الاصطناعي  للبيانات  الوطنية  الاستراتيجية  طلقت 
ُ
أ حيث 

"سدايا هيئة  عبر  بين    "،الاصطناعي  واضحة  فجوة  تواجه  تزال  لا  السعودية  التجارية  المنشآت  أن  إلا 

أن   ى(. إل433، ص:  2025الطموحات الاستراتيجية والتطبيق الفعلي على أرض الواقع. فقد أشار جابر )
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لا تزال في المراحل الأولى    السعودية،بما فيها المملكة العربية    الناشئة،نسبة كبيرة من المنشآت في الأسواق  

الكفاءات   ونقص  الرقمية  التحتية  بالبنية  تتعلق  تحديات  وجود  مع  الاصطناعي،  الذكاء  تبني  من 

 المتخصصة. 

ويُفاقم من هذه المشكلة وجود عقبات جوهرية تحول دون التطبيق السليم للذكاء الاصطناعي في بيئة  

حيث   العميق،  التعلم  نماذج  خاصة  المعقدة،  الخوارزميات  في  الشفافية  إلى  الافتقار  أبرزها  الأعمال، 

كما تبرز مشكلة   .(Božić, 2023, p. 640) يصعب على المديرين فهم كيفية وصول هذه الأنظمة إلى قراراتها

البيانات الوظائف   (Data Silos) ""صوامع  عبر  الاصطناعي  للذكاء  الفعّال  الاستخدام  تعيق  التي 

 .Machucho, 2025, p) التنظيمية المختلفة، مما يجعل الاستفادة من هذه التقنيات محدودة ومجزأة

وبالتوازي مع ذلك، تتزايد المخاوف من تسريب المعلومات الحساسة وانتهاك الخصوصية عند جمع   .(14

 .(168، ص: 2024كميات ضخمة من البيانات اللازمة لتشغيل هذه الأنظمة )خطيب، 

ولا تتوقف المشكلة عند الجوانب التقنية فحسب، بل تمتد لتشمل أبعادًا اجتماعية واقتصادية، إذ تشير  

التقارير إلى أن التوسع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي سيؤدي إلى انخفاض كبير في مستويات الطلب على 

(. وهذا ما يضع  46، ص:  2023العمالة غير الماهرة، مما يُحدث اضطرابات في أسواق العمل )زعموكي،  

صنّاع القرار في المنشآت التجارية السعودية أمام معضلة الموازنة بين تحقيق الكفاءة التقنية والحفاظ  

 .على الاستقرار المؤسس ي

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي

ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي )أتمتة العمليات الذكية، التحليلات التنبؤية والتعلم الآلي،  "

 "المملكة العربية السعودية؟ب  جدة محافظةمانة  على الأداء التنظيمي لأ أنظمة دعم القرار الذكية(  
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 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية أ(

 :تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من عدة اعتبارات جوهرية

الذكاء    • تطبيقات  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما  الأعمال  إدارة  مجال  في  العربية  الأدبيات  إثراء 

لاحظ ندرة واضحة في الدراسات التطبيقية التي تعالج هذا  
ُ
الاصطناعي وأداء المنشآت، حيث ت

 .الموضوع في السياق السعودي تحديدًا

تقديم إطار نظري متكامل يربط بين ثلاثة أبعاد لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )أتمتة العمليات    •

)الكفاءة   المنشآت  لأداء  أبعاد  ثلاثة  وبين  القرار(  دعم  أنظمة  التنبؤية،  التحليلات  الذكية، 

دبيات  التشغيلية، جودة اتخاذ القرار، الميزة التنافسية(، وهو ما يُسهم في سد فجوة نظرية في الأ 

 .الإدارية

الاقتصادات    • في  الأعمال  منظومة  على  الذكية  التقنيات  تأثير  لكيفية  الأكاديمي  الفهم  تعزيز 

المجال   هذا  في  ومعمّقة  مقارنة  دراسات  لتطوير  للباحثين  جديدة  ا 
ً
آفاق يفتح  مما  الناشئة، 

 .المتسارع

  الأهمية التطبيقية ب(

 :أما من الناحية التطبيقية، فتتجلى أهمية الدراسة في 

تقديم توصيات عملية لمديري المنشآت التجارية السعودية حول الكيفية المثلى لتبني تطبيقات    •

 .الذكاء الاصطناعي بما يعزز الكفاءة التشغيلية ويُحسّن جودة القرارات الإدارية
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في   • التجارة  التنظيمية وفي مقدمتها هيئة "سدايا" ووزارة  مساعدة صانعي السياسات والجهات 

تصميم برامج دعم وتحفيز أكثر فاعلية لتسريع تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع التجاري، بما  

 .2030يتوافق مع مستهدفات رؤية  

تمكين المنشآت التجارية من تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تحول دون التطبيق الفعّال    •

 .للذكاء الاصطناعي، وبالتالي وضع استراتيجيات استباقية للتعامل معها

 أهداف الدراسة

   :الهدف العام 

المملكلللة العربيلللة  بللل   جلللدة  محلللافظلللةملللانلللة  لأ   على الأداء التنظيمي  الاصلللللللللللللطنلللاعيتحليلللل أثر تطبيقلللات اللللذكلللاء  

 .السعودية

 :الأهداف الخاصة/التفصيلية

 السعودية.  في بيئة الأعمالقياس أثر أتمتة العمليات الذكية  •

 في بيئة الأعمال السعوديةتحليل أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم الآلي  •

 .السعودية  في بيئة الأعمالتقييم أثر أنظمة دعم القرار الذكية  •

 تساؤلات الدراسة 

  ةفي بيئما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي    "  :تسعى هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس ي التالي

 :، ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية"في المملكة العربية السعودية؟ جدة محافظةأمانة  عمل

(  السعودية في بيئة الأعمالما أثر أتمتة العمليات الذكية  .1
ً
 ؟ )أمانة جدة أنموذجا

(؟ما أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم  .2
ً
 في بيئة الأعمال السعودية )أمانة جدة أنموذجا
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( السعودية في بيئة الأعمال ما أثر أنظمة دعم القرار الذكية  .3
ً
 ؟ )أمانة جدة أنموذجا

 فروض الدراسة 

لتطبيقات الذكاء   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصيايية عند مسيتوم معنوية :الفرضيية الرييسيية

 .في المملكة العربية السعودية  جدة محافظةأمانة  عملفي بيئة الاصطناعي  

 :الفرضيات الفرعية 

  في بيئة الأعمال( لأتمتة العمليات الذكية  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصللللائية عند مسللللتوى ) •

(.  السعودية
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

للتحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصلللللللللللائية عند مسلللللللللللتوى  •

(.  السعودية في بيئة الأعمالالآلي 
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

في بيئللة  لأنظمللة دعم القرار الللذكيللة   (α ≤ 0.05) يوجللد أثر ذو دلالللة إحصللللللللللللللائيللة عنللد مسلللللللللللللتوى  •

(.  السعودية  الأعمال
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:

الميزة التنلافسللللللللللللليلة للبنلك    على  الاصلللللللللللللطنلاعي( عن تلأثير تقنيلات اللذكلاء  2022)  نعبلد الرحمكشلللللللللللللفلت دراسللللللللللللللة  

قطاع البنوك التجارية في مصلللللللللللللر. حيث هدفت الدراسلللللللللللللة إلى التعرف على تأثير تقنيات الذكاء   علىبالتطبيق  

الاصلللللطناعي على الميزة التنافسلللللية في قطاع البنوك التجارية المصلللللرية. واتبع الباحث المنيج الوصلللللفي التحليلي  

 حيلللث تم جمع  384الميلللداني، وتكوّن مجتمع اللللدراسلللللللللللللللة من عملاء البنوك التجلللاريلللة والبلللالغ علللددهم )
ً
( فردا

البيانات من خلال اسلللتمارة اسلللتقصلللاء إلكترونية تم تحليلها إحصلللائيا. وكشلللفت الدراسلللة عن وجود تأثير ذي  
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دلالة إحصللللللللائية لأبعاد الذكاء الاصللللللللطناعي المتمثلة في أنظمة اتخاذ القرار وتحسللللللللين الأنظمة الأمنية وأنظمة  

% من  39.2التنبؤ على الميزة التنافسلللللللللية للبنك، كما بيّنت أن نموذج الانحدار المسلللللللللتخدم يفسلللللللللر ما نسلللللللللبته  

وأوصلللللللللت الدراسلللللللللة بضلللللللللرورة الاهتمام بتكنولوجيا الذكاء الاصلللللللللطناعي   .التغير الحاصلللللللللل في الميزة التنافسلللللللللية

 لبحثنا   .لتقوية أبعاد الميزة التنافسلللللية مثل التكلفة والمرونة والإبداع
ً
 قويا

ً
 ميدانيا

ً
وتقدم هذه الدراسلللللة برهانا

على أن تطوير بيئلة الأعملال وتحقيق التميز التنلافسللللللللللللل ي يرتبط مبلاشلللللللللللللرة بتبني تطبيقلات اللذكلاء الاصلللللللللللللطنلاعي  

 .المختارة بعناية

على العالم. حيث هدفت    الاقتصللاديةوانعكاسللاته    الاصللطناعيالذكاء   إلى( 2023دراسللة زعموكي )  أشللارتكما  

الدراسللة إلى التطرق للذكاء الاصللطناعي من حيث الأهمية والخصللائص، وتوضلليح العلاقة بين الذكاء البشللري  

والاصللطناعي وانعكاسللاته الاقتصللادية. واتبع الباحث المنيج الوصللفي التحليلي القائم على اسللتقراء الأدبيات،  

توفرة في هذا المجال حيث تم جمع البيانات من خلال تحليل  وتكوّن مجتمع الدراسللللللللللة من الكتب والأبحاث الم

وكشللللللفت الدراسللللللة أن الذكاء الاصللللللطناعي يسللللللاهم بشللللللكل كبير في اتخاذ   .المصللللللادر العلمية والتقارير الدولية

القرار وأسلللللللللواق العمل وزيادة الدخل، كما بيّنت أن تطبيقاته سلللللللللتؤدي إلى انخفاض الطلب على العمالة غير  

وأوصللت الدراسللة بضللرورة تبني آليات الذكاء الاصللطناعي في المؤسللسللات الاقتصللادية وتطوير القوانين   .الماهرة

وترتبط هللذه الللدراسللللللللللللللة ببحثنللا من خلال تسلللللللللللللليط الضلللللللللللللوء على البعللد  .لتتمللاىللللللللللللل لم مع التطورات المسلللللللللللللتمرة

الاقتصلللللللللللللللادي الكلي لبيئللة الأعمللال، ممللا يسلللللللللللللللاعللد في معللالجللة مشلللللللللللللكلللة البحللث من منظور مرونللة الأسلللللللللللللواق  

 .واستدامتها في ظل المتغير المستقل

في اتخاذ القرارات الإدارية كدراسلللة حالة    الاصلللطناعيدور الذكاء  إلى  أشلللارت( التي  2025)وفي دراسلللة الصلللايغ   

أبو ظبي. حيث هدفت الدراسللللللة إلى تحليل العلاقة بين الذكاء الاصللللللطناعي واتخاذ   BONANZA MTS شللللللركة
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واتبع الباحث المنيج الوصللفي التحليلي المعتمد على دراسللة الحالة،  .القرارات الإدارية من وجهة نظر المديرين

( مديرين حيث تم جمع البيانات  10وتكوّن مجتمع الدراسللللللللللة من جميع المديرين في الشللللللللللركة والبالغ عددهم )

من خلال اسلتبيان صلمم وفق مقياس ليكرت الخماسل ي. وكشلفت الدراسلة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  

( بين اسلللللللتخدام الذكاء الاصلللللللطناعي وجودة القرار الإداري، كما بيّنت أن 0.624صلللللللائية بلغت )ذات دلالة إح

الأنظمللة الللذكيللة تسلللللللللللللهم في تقليللل الوقللت المسلللللللللللللتغرق في العمليللات وزيللادة دقللة المخرجللات الإداريللة. وأوصللللللللللللللت  

نمية مهارات  الدراسلللة بالعمل بكثافة على اسلللتخدام أسلللاليب الذكاء الاصلللطناعي للوصلللول لقرارات صلللائبة وت

وتخلللدم هلللذه اللللدراسلللللللللللللللة بحثنلللا من خلال تقلللديم دليلللل ميلللداني تطبيقي   .الملللديرين للتعلللاملللل مع هلللذه التقنيلللات

حديث لفاعلية الذكاء الاصلطناعي داخل بيئة أعمال خليجية، مما يدعم فرضلياتنا حول أثر المتغير المسلتقل  

 .في تطوير جودة العمليات الإدارية

( إلى التعرّف على قدرة الذكاء الاصللللللللللطناعي على تحسللللللللللين عمليات الأعمال،  2024كما سللللللللللعت دراسللللللللللة قطب )

واسلللللللللللللتكشللللللللللللللاف التحللديللات والفرص التي تواجلله تطبيقلله في بيئللة الأعمللال. واعتمللد البللاحللث المنيج الوصلللللللللللللفي 

لت ال دراسلللللللة إلى عدة  التحليلي مسلللللللتندًا إلى مراجعة الدراسلللللللات السلللللللابقة ذات الصللللللللة كأدوات بحثية. وتوصلللللللّ

نتائج جوهرية، أبرزها: أن الذكاء الاصطناعي يمتلك القدرة على زيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجية، كما يُمكنه  

 عن دوره في دعم الابتكللار وتطوير  
ً

توفير التنبؤ واتخللاذ القرارات الللدقيقللة وتحسلللللللللللللين تجربللة العملاء، فضللللللللللللللا

تكنولوجيا الذكاء الاصلطناعي وتوجيه الاهتمام نحو تحليل  المنتجات. وأوصلت الدراسلة بضلرورة الاسلتثمار في 

البيانات والتنبؤ. وعلى الرغم من أن هذه الدراسلللللللللة قدّمت رؤية شلللللللللاملة حول إمكانات الذكاء الاصلللللللللطناعي في 

عللالم الأعمللال، إلا أاهللا اعتمللدت على المنيج الوصلللللللللللللفي التحليلي ومراجعللة الأدبيللات فقط دون إجراء دراسللللللللللللللة  

ا لاختبلار نتلائجهلا، وهو ملا يسلللللللللللللعى البحلث  ميلدانيلة تطبيق ا معينلً ا أو قطلاعيلً ا جغرافيلً
ً
حلدد سللللللللللللليلاقل

ُ
يلة، كملا لم ت
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بيئة عمل أمانة  الحالي لتجاوزه من خلال دراسللللللللللة ميدانية كمية تقيس أثر تطبيقات الذكاء الاصللللللللللطناعي على 

 في المملكة العربية السعودية. جدة  محافظة

( إلى اسلللللللتقصلللللللاء الآثار الإيجابية لتطبيق الذكاء الاصلللللللطناعي في رفع كفاءة  2024كما هدفت دراسلللللللة خطيب )

وفاعلية الحوكمة الإلكترونية في بيئة الأعمال المعاصللللللرة، وتحديد مدى تأثيرها على تحسللللللين عمليات المنظمة  

ات الملاحظة في السلللللللوق وسللللللللوك  من حيث اتخاذ قرارات دقيقة وسلللللللريعة والتنبؤ بأحداث مسلللللللتقبلية كالمتغير 

المسللللتهلكين. واعتمدت الدراسللللة المنيج الوصللللفي التحليلي مسللللتندة إلى مراجعة وتحليل الأدبيات ذات الصلللللة. 

وتوصللللللت إلى أن تطبيقات الذكاء الاصلللللطناعي تسلللللهم بشلللللكل فاعل في تطوير أدوات الحوكمة الإلكترونية عبر  

 عن دورها في تحليل البيانات  تحسللللللللللللين كفاءة العمليات وتعزيز الشللللللللللللفافية والم
ً

سللللللللللللاءلة والمحاسللللللللللللبية، فضلللللللللللللا

وتحسلللللللللللين تجربة العملاء وزيادة الكفاءة والفاعلية وردارة المخاطر. كما كشلللللللللللفت الدراسلللللللللللة عن مجموعة من  

التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي على الحوكمة الإلكترونية، من أبرزها قضايا الأمن السيبراني  

صلية ونقص الكفاءات الرقمية المتخصلصلة. وعلى الرغم من أن هذه الدراسلة قدّمت إسلهامًا  وحماية الخصلو 

قيّمًا في ربط الذكاء الاصللللللللطناعي بالحوكمة الإلكترونية، إلا أاها اقتصللللللللرت على المنيج الوصللللللللفي التحليلي دون  

زت على بُعد الحوكمة فقط دون قياس الأثر الشللللللللللامل على
ّ
أداء المنشللللللللللآت من   إجراء دراسللللللللللة ميدانية، كما رك

حيللث الكفللاءة التشلللللللللللللغيليللة والميزة التنللافسللللللللللللليللة وجودة اتخللاذ القرار مجتمعللة، وهو مللا يسلللللللللللللعى البحللث الحللالي 

 لتحقيقه من خلال دراسة ميدانية تطبيقية على المنشآت التجارية في المملكة العربية السعودية.

ليات الذكاء الاصللللللللطناعي في تحسللللللللين التنبؤ آ( الى تحديد دور  2025وسللللللللعت دراسللللللللة حسللللللللن وسلللللللللامة ودعية )

لي والتعلم العميق في تحليل البيانات  ، مع التركيز على تقنيات التعلم الآالأعمالالمسللللللتقبلية لمنظمات    بالأرباح

والدراسللللللللات    الأدبياتالمالية وغير المالية. واعتمدت الدراسللللللللة المنيج الوصللللللللفي التحليلي مسللللللللتندة الى مراجعة  
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ليات الذكاء الاصلللللللللللطناعي من الناحية المحاسلللللللللللبية الخاصلللللللللللة بنماذج التنبؤ آالسلللللللللللابقة، حيث اقتصلللللللللللرت على 

  بالأرباح الذكاء الاصلطناعي عند التنبؤ   آلياتكبير لتطبيق   إيجابي. وخلصلت الدراسلة الى وجود مردود  بالأرباح

لي والتعلم العميق تتفوق على النملللاذج التقليلللديلللة في خف   ن تقنيلللات التعلم الآأالمسلللللللللللللتقبليلللة، حيلللث تبين  

في التنبؤات وتقليل التحيزات البشلرية وتحسلين جودة التقارير المالية وتعزيز الثقة في المعلومات   الخطأنسلبة  

دور الذكاء    إبرازالقيم لهذه الدراسلللللللللة في   الإسلللللللللهامالمخاطر المالية. وعلى الرغم من   إدارةالواردة بها وتحسلللللللللين  

دراسلللللللللة    إجراءاها اقتصلللللللللرت على المنيج الوصلللللللللفي التحليلي دون  أالاصلللللللللطناعي في المجال المالي والمحاسلللللللللبي، الا  

  لأداء  الأخرى   الأبعللاددون التطرق الى    بللالأربللاحميللدانيللة تطبيقيللة، كمللا ركزت على بعللد واحللد فقط وهو التنبؤ  

كالكفاءة التشللللللغيلية وجودة اتخاذ القرار والميزة التنافسللللللية، وهو ما يسللللللعى البحث الحالي لمعالجته    المنشللللللآت

 التجارية في المملكة العربية السعودية.  المنشآتعلى   الأبعادمن خلال دراسة شاملة متعددة  

تقنيات الذكاء الاصللللطناعي لفرق حقيقي   أحداث( الى اسللللتكشللللاف كيفية  2025وهدفت دراسللللة جابر وجابر )

الاقتصلللللللللللادية الحادة التي   الأزمةفي دعم اتخاذ القرارات الاسلللللللللللتراتيجية في الشلللللللللللركات التجارية اللبنانية خلال 

لي وتحليلل البيلانلات  مثلل التحليلل التنبؤي والتعلم الآ  أدوات، وذللك من خلال 2019تشلللللللللللللهلدهلا لبنلان منلذ علام  

اللللللدراسلللللللللللللللللة منيجيلللللة كميلللللة تحليليلللللة ملللللدعوملللللة بتطبيقلللللات ميلللللدانيلللللة، حيلللللث جمعلللللت بين  الملللللاليلللللة. واعتملللللدت 

الاسلتبيانات والمقابلات شلبه المهيكلة مع مديرين تنفيذيين ومسلؤولين اسلتراتيجيين في شلركات لبنانية متعددة  

جبللل لبنللان وصللللللللللللليللدا، واختيرت العينللة  القطللاعللات )تجللارة، صلللللللللللللنللاعللة، خللدمللات( موزعللة على منللاطق بيروت و 

ن أالنتائج    وأظهرتبطريقة عشلللللللللوائية طبقية. واسلللللللللتخدم الانحدار الخطي وتحليل التباين لتحليل البيانات.  

المالي والكفاءة التشلللللغيلية خاصلللللة عند الاسلللللتثمار في   والأداءالذكاء الاصلللللطناعي يسلللللهم في تحسلللللين دقة القرار  

ن تحديات مثل ضللللللللللللعف البنية التحتية ومقاومة التغيير لا تزال تمثل عوائق  أتدريب الكوادر البشللللللللللللرية، غير  
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التبني الفعللال. وتتميز هللذه الللدراسللللللللللللللة بكواهللا من الللدراسللللللللللللللات القليلللة التي طبقللت منيجللا مختلطللا )كمي   أمللام

اهلا اقتصلللللللللللللرت على السللللللللللللليلاق  إاقتصلللللللللللللاديلة حقيقيلة، مملا يعزز من واقعيلة نتلائجهلا. الا    أزملةونوعي( في سللللللللللللليلاق  

تعميم نتائجها على    إمكانيةالاقتصللللللادية والسللللللياسللللللية، مما يحد من    أزمتهاللبناني الذي يتسللللللم بخصللللللوصللللللية  

دون التطرق بشلللللللللللللكلل   الأزملات  إدارة. كملا ركزت على اتخلاذ القرار الاسلللللللللللللتراتي ي في سللللللللللللليلاق  أخرى   أعملالبيئلات  

العمليات الذكية. وهو ما يسلعى البحث الحالي لاسلتكماله من    وأتمتةكالميزة التنافسلية    أخرى بعاد ألى إمعمق  

مسلللتقرة   عملبيئة ك جدة  محافظةأمانة  الثلاثة على   بأبعادهاتطبيقات الذكاء الاصلللطناعي    أثرخلال دراسلللة  

 المملكة العربية السعودية. في

تطبيق الذكاء الاصلطناعي في تحقيق الميزة التنافسلية    أثر( الى التعرف على 2020وهدفت دراسلة العبداللات )

. وطبقت الدراسللللللللللة على عينة مكونة من  الأردنيةوالكشللللللللللف عن واقع تطبيق الذكاء الاصللللللللللطناعي لدى البنوك  

 بنكلللا    16موظفلللا تم اختيلللارهم بطريقلللة عشلللللللللللللوائيلللة منتظملللة من    330
ً
بفروعهلللا المنتشلللللللللللللرة، واسلللللللللللللتخلللدم    أردنيلللا

ن توسللللللللللللع البنوك في تطبيقات  ألى إالانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضلللللللللللليات الدراسللللللللللللة. وخلصللللللللللللت النتائج  

الذكاء الاصللللللللللللطناعي يسللللللللللللهم في تحقيق الميزة التنافسللللللللللللية من خلال تخفي  كلفة الخدمة المصللللللللللللرفية وتعزيز  

تطبيقلات اللذكلاء الاصلللللللللللللطنلاعي على الميزة    تلأثيرجودتهلا وزيلادة الحصللللللللللللللة السلللللللللللللوقيلة، كملا تبين وجود تفلاوت في  

% من  48ذ فسلللللللرتا معا ما يقار   إ تأثيرا  الأكثرن بصلللللللمة العميل والدردشلللللللة المصلللللللرفية  ي  أالتنافسلللللللية حيث  

 
ً
   التغير في الميزة التنلافسللللللللللللليلة. وتعلد هلذه اللدراسللللللللللللللة من اللدراسللللللللللللللات العربيلة القليللة التي اعتملدت منيجلا

ً
  كميلا

 
ً
   ميللدانيللا

ً
الللذكللاء الاصلللللللللللللطنللاعي على الميزة التنللافسللللللللللللليللة، ممللا يعزز من موثوقيللة    أثرلقيللاس    بعينللة كبيرة نسلللللللللللللبيللا

، كما  أخرى مما يحد من تعميم نتائجها على قطاعات   الأردنياها اقتصللرت على القطاع المصللرفي  أنتائجها. غير 

كلالكفلاءة التشلللللللللللللغيليلة وجودة اتخلاذ    أخرى   أداءبعلاد  ألى إركزت على بعلد الميزة التنلافسللللللللللللليلة فقط دون التطرق  
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تطبيقات الذكاء الاصلللللطناعي على   أثرالقرار. ويسلللللعى البحث الحالي لتوسللللليع نطاق التحليل من خلال دراسلللللة  

 .التجارية السعودية  المنشآتمجتمعة في سياق    للأداءبعاد  أثلاثة 

 الدراسات الأجنبية:  

 Business)  الأعمالالتحولي للذكاء الاصلللللللطناعي على مجال ذكاء   التأثيرBozic  (2023  )اسلللللللتكشلللللللفت دراسلللللللة  

Intelligence  الأعمللالنظمللة ذكللاء  ألللدمج تقنيللات الللذكللاء الاصلللللللللللللطنللاعي في    الأخيرة(، حيللث بحثللت في التطورات  

. واعتملللدت اللللدراسلللللللللللللللة على المنيج  للأعملللالالعلللام    والأداءعلى عمليلللات اتخلللاذ القرار والكفلللاءة    أثلللارهلللاوحلللللت  

لي ذات الصللللللللللللللللة بمحللاور تحليللل البيللانللات والتعلم الآ  الأدبيللاتالوصلللللللللللللفي التحليلي من خلال مراجعللة وتحليللل  

المدعوم بالذكاء    الأعمالوالدور المتطور للرقابة البشلللللللللللرية في عصلللللللللللر ذكاء   الأخلاقيةوالشلللللللللللفافية والاعتبارات  

نقلة نوعية في كيفية   أحدث  الأعمالن دمج الذكاء الاصلللللطناعي مع ذكاء  ألى إالاصلللللطناعي. وخلصلللللت الدراسلللللة 

في تطور قدرات التحليلات    التأثيراسلللللتثمار المنظمات لبياناتها لدعم القرارات الاسلللللتراتيجية، حيث تجلى هذا 

بين الذكاء    التآزر ن ألى إ  أشلللللارتوالتنبؤ واسلللللتخلاص رؤى قابلة للتنفيذ من مجموعات البيانات المعقدة. كما  

  أيضلابل مكن صلناع القرار    ،فحسلبلم يقتصلر على تبسليط العمليات التشلغيلية    الأعمالالاصلطناعي وذكاء  

  أكلدتن اللدراسلللللللللللللة  أمتقلدملة للتنبؤ وتحليلل الاتجلاهلات واسلللللللللللللتنبلاي رؤى مبنيلة على البيلانلات. غير    أدواتمن  

ممللا    الأخلاقيللةعلى وجود تحللديللات جوهريللة تشلللللللللللللمللل التحيز في الخوارزميللات وغيللا  الشلللللللللللللفللافيللة والاعتبللارات  

النظري المهم    الإسلللللللهام. وعلى الرغم من  الأعمالنظمة ذكاء  أيسلللللللتوجب نشلللللللرا مسلللللللؤولا للذكاء الاصلللللللطناعي في 

  الأدبيات اها اعتمدت على مراجعة  ألا  إ، الأعمالالعلاقة بين الذكاء الاصلللطناعي وذكاء    تأطيرلهذه الدراسلللة في 

دراسللللللللللللللللة ميللللدانيللللة تطبيقيللللة، كمللللا لم تحللللدد سللللللللللللليللللاقللللا جغرافيللللا او قطللللاعيللللا معينللللا لاختبللللار    إجراءفقط دون  
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تطبيقات الذكاء الاصللللللللللللطناعي    إثراسللللللللللللتنتاجاتها. ويسللللللللللللعى البحث الحالي لسللللللللللللد هذه الفجوة من خلال قياس  

 في المملكة العربية السعودية.جدة   محافظةأمانة  ميدانيا على  

الى توضلللليح ظاهرة تفعيل الذكاء الاصللللطناعي في مجال   Sestino and De Mauro (2021) وقد هدفت دراسللللة

، بهدف تقديم تصللللللللنيف واضلللللللل  ومنظم لما وصللللللللل للأدبياتمراجعة منيجية شللللللللاملة    إجراءمن خلال   الأعمال

  3780حيللث حللللت   . واعتمللدت الللدراسللللللللللللللة منيج المراجعللة المنيجيللةالأعمللالاليلله الللذكللاء الاصلللللللللللللطنللاعي في بيئللة  

 (LDA) لي هما تخصللللللللللللليص ديريشلللللللللللللليه الكامنمسلللللللللللللاهمة بحثية باسلللللللللللللتخدام مزيج من خوارزميتين للتعلم الآ

المراجعة تصللللللللللنيفا هيكليا للتيارات البحثية المتنوعة وقائمة بالاتجاهات الناشللللللللللئة    وأنتجت .الهرميوالتجميع  

موضلللللوعات رئيسلللللية قابلة للتصلللللنيف ضلللللمن ثلاثة محاور مختلفة   سلللللتالواعدة، حيث سللللللطت الضلللللوء على  

ن ألى إوخلصلت الدراسلة   .IAM عليه الدراسلة نموذج  أطلقتوهو ما   والأسلاليب والتطبيقات التداعياتو ي: 

والمهنية جاء    الأكاديمية  الأدبياتن تطور المفهوم في أو  الأعمالالذكاء الاصلللللللطناعي يمثل تقنية تغييرية في بيئة 

تصلنيفية واضلحة. وتعد هذه الدراسلة من الدراسلات المرجعية    أطرابشلكل فوضلوي وغير منظم مما يسلتدعي  

اسلللللللللللللتنادا الى تحليل كمي   والأعمالالمهمة كواها قدمت خارطة شلللللللللللللاملة للمعرفة في مجال الذكاء الاصلللللللللللللطناعي  

اهلا اقتصلللللللللللللرت على المراجعلة الببليومتريلة  إنظريلا متينلا. غير    أسلللللللللللللاسلللللللللللللا، مملا يوفر  الأبحلاثلعلدد كبير جلدا من  

ن طبيعتها  أفعليا، كما   المنشلللللآت  أداءتطبيقات الذكاء الاصلللللطناعي على  لأثروالتصلللللنيفية دون اختبار ميداني  

التصنيفي    الإطارالتصنيفية العامة لم تتناول سياقا جغرافيا او قطاعيا محددا. ويستفيد البحث الحالي من 

دراسللللللللللة ميدانية كمية    إجراءالنظري مع تجاوز قصللللللللللورها من خلال   إطارهالذي قدمته هذه الدراسللللللللللة في بناء  

 .في المملكة العربية السعودية بيئة عمل أمانة جدةالفعلي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على   الأثرتقيس 
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التحولية للذكاء الاصلللللطناعي على    للتأثيراتمراجعة منيجية شلللللاملة   Machucho and Ortiz (2025) وأجرى 

  إعادة عبر مختلف القطاعات، حيث تناولت الدراسللة قدرة الذكاء الاصللطناعي على   الأعمالالابتكار في مجال  

تشلللللللللللللكيلل الاسلللللللللللللتراتيجيلات والعمليلات وخلق القيملة. وغطلت المراجعلة علدة محلاور رئيسللللللللللللليلة شلللللللللللللمللت الابتكلار  

  الأخلاقيةوالذكاء الاصلطناعي والحوكمة   نسلانالإوالتعاون بين    الأعمالالمدفوع بالذكاء الاصلطناعي في نماذج 

  الأسلللللللواق والكفاءة التشلللللللغيلية وتخصللللللليص تجربة العملاء وتطوير القدرات المؤسلللللللسلللللللية وتفاوتات التبني بين  

غير مسلللللللللللللبوقللة وقللدرات تنبؤيللة   أتمتللةن الللذكللاء الاصلللللللللللللطنللاعي يمكن من  ألى  إالمختلفللة. وخلصللللللللللللللت الللدراسللللللللللللللة  

ن التطبيق  أوتخصللللللللللللليص متقلدم مملا يلدفع الابتكلار في المنتجلات والخلدملات والعمليلات وتجلار  العملاء، غير  

ن الابتكلللار الملللدفوع  أ  أكلللدتجوهريلللة. كملللا    وأخلاقيلللةالنلللاي  يتوقف على تجلللاوز تحلللديلللات تقنيلللة وتنظيميلللة  

بلدءا من تطوير المنتجلات والعمليلات وصلللللللللللللولا الى اتخلاذ    الأعملالبلاللذكلاء الاصلللللللللللللطنلاعي يعيلد تشلللللللللللللكيلل وظلائف  

جديدة ويحول ديناميكيات الصلللللللللناعة. وشلللللللللددت الدراسلللللللللة    أعمالالقرارات وتجار  العملاء مما يتيح نماذج 

لابتكار    أسلللاسللليةكتخفيف التحيز وحماية الخصلللوصلللية والشلللفافية تمثل ركائز   الأخلاقيةن الاعتبارات  أعلى 

الاقتصلللللللادات الناشلللللللئة تواجه تحديات فريدة تشلللللللمل    أنلى  إ  وأشلللللللارتمسلللللللؤول مدعوم بالذكاء الاصلللللللطناعي.  

الذكاء الاصللللللطناعي    إمكاناتنقص الكفاءات ومحدودية الموارد مما يسللللللتوجب معالجة فجوة التبني لت للللللخير 

الحاجة الى دراسلللللللات    أبرزهافي تحقيق النمو الاقتصلللللللادي. وحددت الدراسلللللللة عدة فجوات بحثية مسلللللللتقبلية  

المؤسلللسللل ي وديناميكيات الصلللناعة والعوامل    الأداءطويلة المدى للذكاء الاصلللطناعي على   التأثيراتطولية لفهم 

ت  آالناشلللللللللللللئة والمنشللللللللللللل   الأسلللللللللللللواقالثقافية والتنظيمية المؤثرة في تبني وتطبيق الذكاء الاصلللللللللللللطناعي خاصلللللللللللللة في  

المراجعات المنيجية حداثة وشللللللللللللمولية في مجال الذكاء    أكثرالصللللللللللللغيرة والمتوسللللللللللللطة. وتعد هذه الدراسللللللللللللة من  

 ألا إ.  الأعمالالاصللللطناعي والابتكار في 
ً
   اها بطبيعتها كمراجعة منيجية لم تتضللللمن اختبارا

ً
   ميدانيا

ً
كما    تطبيقيا
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الناشللئة وهو ما يسللعى البحث الحالي لتلبيته من خلال   الأسللواقلى الحاجة لدراسللات في إصللراحة    أشللارتاها  إ

في المملكلة العربيلة    بيئلة عملل أملانلة جلدةتطبيقلات اللذكلاء الاصلللللللللللللطنلاعي على   ثرأدراسلللللللللللللة ميلدانيلة كميلة تقيس  

 .  السعودية

 تحليل ومقارنة الدراسات السابقة

التوافق والاختلاف في  أوجهتحليل مقارن يكشلللف عن    إجراءمن خلال اسلللتعراض الدراسلللات السلللابقة يمكن 

 .النتائج والمنيجيات، مما يمهد لتحديد الفجوة البحثية التي يسعى البحث الحالي لمعالجتها

 : مقارنة النتايج أولا

 أاتفقت جميع الدراسلللللللات المسلللللللتعرضلللللللة على  
ً
المنظمات    أداءعلى   ن تطبيقات الذكاء الاصلللللللطناعي تؤثر ايجابيا

لى قدرة الذكاء الاصللللللطناعي على  إ( 2024دراسللللللة قطب )  أشللللللارتوعملياتها. فعلى صللللللعيد الكفاءة التشللللللغيلية،  

( التي وجللدت تحسلللللللللللللنللا في كفللاءة  2024دراسللللللللللللللة خطيللب )  أكللدتلله، وهو مللا  الإنتللاجيللةزيللادة الكفللاءة وتحسلللللللللللللين  

 2025العمليلات وتعزيز الشلللللللللللللفلافيلة، وتوصلللللللللللللللت دراسللللللللللللللة جلابر وجلابر )
ً
في سللللللللللللليلاق    ( الى النتيجلة ذاتهلا ميلدانيلا

 Bozic( و2025)  وآخرونالشركات اللبنانية. وعلى صعيد جودة اتخاذ القرار، تقاطعت نتائج دراسات حسن 

دور اللذكلاء الاصلللللللللللللطنلاعي في تحسلللللللللللللين دقلة التنبؤ ودعم    تلأكيلدفي  Machucho and Ortiz (2025)و (2023)

( دليلا  2020)  العبدالاتفيما يخص الميزة التنافسللللللللللية فقد قدمت دراسللللللللللة    أماالقرارات المبنية على البيانات.  

% من التغير في الميزة التنللافسللللللللللللليللة للبنوك  48تطبيقللات الللذكللاء الاصلللللللللللللطنللاعي تفسلللللللللللللر مللا يقللار     أنكميللا على  

الذكاء الاصللللللطناعي   أنمن   Machucho and Ortiz (2025) ، مما يتسللللللق مع ما خلصللللللت اليه دراسللللللةالأردنية

 .يمثل محركا للقدرة التنافسية الاستراتيجية
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هلذا التوافق العلام لا يخلو من تبلاينلات لافتلة. فبينملا قلدملت اللدراسللللللللللللللات النظريلة كلدراسللللللللللللللات قطلب    أنغير  

الذكاء الاصلللللطناعي،    أثرشلللللبه مطلقة حول   إيجابية( نتائج  2025) وآخرون( وحسلللللن  2024( وخطيب )2024)

  التأثير أن(  2025دراسللللللللللللة جابر وجابر )  أظهرتتعقيدا. فقد  أكثركشللللللللللللفت الدراسللللللللللللات الميدانية عن صللللللللللللورة  

مشلللللللللللللروي بتجللاوز تحللديللات البنيللة التحتيللة ومقللاومللة التغيير، كمللا اختلفللت الللدراسلللللللللللللللات في تحللديللد    الإيجللابي

  الأكثرالتحديات  
ً
على غيا  الشلللللفافية والتحيز في الخوارزميات بينما شلللللددت   Bozic (2023) ذ ركزإ، إلحاحا

 Machucho and Ortiz أولتالسللللللليبراني وحماية الخصلللللللوصلللللللية في حين  الأمن( على تحديات  2024خطيب )

 .المتقدمة والناشئة  الأسواقلتفاوتات التبني بين  أكبراهتماما   (2025)

 ثانيا: مقارنة المنهجيات

، حيث اعتمدته سللت  الأدبياتيكشللف التحليل عن الاسللتخدام الواضلل  للمنيج الوصللفي التحليلي ومراجعة  

 ,Sestino & De Mauro ؛Bozic, 2023 ؛2025، وآخرون؛ حسللللللللن  2024؛ خطيب، 2024دراسللللللللات )قطب، 

ولم تتضلللللللللللمن القائمة سلللللللللللوى دراسلللللللللللتين ميدانيتين فعليتين: دراسلللللللللللة    .(Machucho & Ortiz, 2025 ؛2021

(  2025، ودراسة جابر وجابر )أردنيابنكا  16موظفا في    330( التي طبقت المنيج الكمي على 2020العبداللات )

  أماالتي اعتمدت المنيج المختلط باسللللللللللللتخدام اسللللللللللللتبيانات ومقابلات مع شللللللللللللركات لبنانية متعددة القطاعات.  

في   أجريتاها إلا  إطالب   100( فقد تميزت باعتماد المنيج شلللللللللللبه التجريبي على عينة من  2024دراسلللللللللللة احمد )

 .فعلية  أعمالسياق تعليمي وليس في بيئة 

 ثالثا: تفسير اختلاف النتايج 

اختلاف البيئلللة الجغرافيلللة والاقتصلللللللللللللللاديلللة حيلللث    أبرزهلللاالتبلللاينلللات في النتلللائج الى علللدة عواملللل،    إرجلللاعيمكن  

دراسللللللللللة العبداللات   أجريتاقتصللللللللللادية حادة في لبنان بينما    أزمة( في ظل 2025دراسللللللللللة جابر وجابر )  أجريت
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مسلللللللتقرة نسلللللللبيا مما انعكس على طبيعة التحديات المرصلللللللودة. كما يعود الاختلاف الى   أردنية( في بيئة  2020)

تباين القطاعات المدروسلللللللة فالقطاع المصلللللللرفي في دراسلللللللة العبداللات يتميز بتقدم تقني اعلى مقارنة بالقطاع  

   (2024)  حمدأالتعليمي في دراسلللللة  
ً
 أعن   فضللللللا

ً
   ن الفارق الزمني بين الدراسلللللات يلعب دورا

ً
ن دراسلللللة  أذ إ،  مهما

 Machucho and قبل انتشللللار الذكاء الاصللللطناعي التوليدي بينما تعكس دراسللللة أجريت(  2020العبداللات )

Ortiz (2025) المشهد التقني الراهن. 

 رابعا: الفجوة البحثية

بنللاء على التحليللل المقللارن المعمق للللدراسللللللللللللللات السللللللللللللللابقللة تتبلور الفجوة البحثيللة التي يسلللللللللللللعى البحللث الحللالي 

 .متكاملة  أبعادلمعالجتها في خمسة 

افية • تطبيقات الذكاء الاصلللطناعي على   أثرمن الدراسلللات المسلللتعرضلللة    أي لم تتناول   :الفجوة الجغر

في المملكة العربية السللللللعودية تحديدا، فقد اقتصللللللرت الدراسللللللات الميدانية على   جدة  محافظةأمانة  

(، في 2024حملد،  أ( ومصلللللللللللللريلة )2025( ولبنلانيلة )جلابر وجلابر،  2020)العبلداللات،    أردنيلةسللللللللللللليلاقلات  

واسلللللتراتيجية سلللللدايا والتحول   2030حين تتميز البيئة السلللللعودية بخصلللللوصلللللية فريدة تتمثل في رؤية  

صللراحة بالحاجة الى دراسللات في  Machucho and Ortiz (2025) الرقمي المتسللارع. وقد نادت دراسللة

 .الناشئة وهو ما يستجيب له البحث الحالي  الأسواق

  إجراءدون    الأدبيلاتاعتملدت غلالبيلة اللدراسللللللللللللللات على المنيج الوصلللللللللللللفي ومراجعلة   :الفجوة المنهجيية •

دراسلللة ميدانية تطبيقية، ولم تتضلللمن القائمة سلللوى دراسلللتين ميدانيتين في سلللياقات غير سلللعودية. 

التجارية    المنشلللللللللللآتويسلللللللللللد البحث الحالي هذه الفجوة من خلال اعتماد منيج كمي ميداني بعينة من  

 .السعودية
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، فدراسللللة  الأداء أبعادركزت كل دراسللللة سللللابقة على بعد واحد او بعدين من   :فجوة تكامل المتغيرات •

( ركزت على التنبؤ 2025) وآخرون( اقتصرت على الميزة التنافسية ودراسة حسن  2020العبداللات )

ركزت على ذكلاء   Bozic (2023) ( تنلاوللت الحوكملة فقط ودراسللللللللللللللة2024ودراسللللللللللللللة خطيلب )  بلالأربلاح

)الكفاءة التشلللللللللللللغيلية وجودة    للأداءالثلاثة   الأبعاددراسلللللللللللللة بين   أي واتخاذ القرار. ولم تجمع    الأعمال

 .اتخاذ القرار والميزة التنافسية( في نموذج واحد متكامل وهو ما يقدمه البحث الحالي

تناولت معظم الدراسللللللات الذكاء الاصللللللطناعي ككتلة   :فجوة تصييييينيي تطبيقات الذكاء الاصيييييطناعي •

  أبعادلى ثلاثة إبعاد محددة وقابلة للقياس، ويتميز البحث الحالي بتصلللللللنيفه ألى  إواحدة دون تفكيكه  

دعم القرار   وأنظمةلي العمليات الذكية والتحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم الآ  أتمتةواضللحة و ي 

 .الذكية

- 2023شهدت تقنيات الذكاء الاصطناعي تطورات متسارعة خلال الفترة   :الفجوة الزمنية والتقنية •

 Sestino( و2020خاصلللة مع ظهور الذكاء الاصلللطناعي التوليدي، ودراسلللات مثل العبداللات ) 2025

and De Mauro (2021) قبل هذه الطفرة التقنية مما يجعل نتائجها بحاجة الى تحديث في   أجريت

 .ضوء المستجدات التقنية

بل يبني عليها ويسلللللد فجوات    ،السلللللابقةالبحث الحالي لا يكرر جهود الدراسلللللات   أنوبناء على ما سلللللبق يتضللللل   

في سللللللللللللليلاق جغرافي وقطلاعي لم   الأبعلادمن خلال تقلديم دراسللللللللللللللة ميلدانيلة كميلة متعلددة    الأدبيلاتحقيقيلة في  

 .التجارية في المملكة العربية السعودية  المنشآتيحظ بالاهتمام البحثي الكافي وهو  

 المنطلقات النظرية للدراسة

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 
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 مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي 

 من علوم الحاسب، حيث يهدف بصفة أساسية إلى تصميم 
ً
 جوهريا

ً
يُعرف الذكاء الاصطناعي بكونه فرعا

وبناء أنظمة ذكية تمنح الآلات خصائص سلوكية تحاكي قدرات الإنسان الذهنية المتعارف عليها. ويشمل  

العاد  في  تنفيذ مهام تتطلب  أنظمة حاسوبية قادرة على  الواسع تطوير  ، مثل هذا المفهوم 
ً
ة ذكاءً بشريا

الفورية  اللغوية  والترجمة  المعقدة،  القرارات  واتخاذ  الكلام،  على  والتعرف  البصري،   الإدراك 

(Machucho, 2025, p. 1).   وتعتمد هذه التقنيات في جوهرها على مبدأ مضاهاة التشكيلات التي تصف

لتوليد   الدقيقة  والحسابية  المنطقية  وعلاقاتها  الكيفية  خواصها  باستخدام  وذلك  والأحداث،  الأشياء 

 .(37، ص: 2023استجابات ذكية تتلاءم مع المواقف المختلفة )زعموكي، 

عقدي   خلال   
ً
وتحديدا الماض ي،  القرن  منتصف  إلى  الاصطناعي  للذكاء  التاريخية  الجذور  تعود 

الخمسينيات والستينيات، حيث بدأ يتشكل كمجال بحثي مستقل. وقد ارتبط ظهور مصطل  "الذكاء  

 بمؤتمر "دارتموث
ً
الشهير الذي عُقد في نيوهامشير   (Dartmouth Summer School) "الاصطناعي" رسميا

، ص:  2024، والذي اعتبره العلماء والباحثون البداية الفعلية لهذا ال جال العلمي )قطب،  1956عام  

(. ومن الجدير بالذكر أن هذه الانطلاقة الرسمية سبقتها محاولات تقنية جادة، من أبرزها جهود "آرثر  17

الذات1952عام   (Arthur Samuel) "صموئيل للتعلم  خوارزمية  أول  وضع  الذي  الطريق  ،  مهد  مما  ي، 

 .(679، ص: 2025لتطور الأنظمة القادرة على حل المشكلات بطريقة تحاكي التفكير البشري )حسن،  

على الرغم من ظهور الذكاء الاصطناعي كعلم أكاديمي في الخمسينيات، إلا أن تطبيقاته العملية في قطاع 

الأعمال لم تبدأ في البروز بشكل ملموس إلا خلال عقد الثمانينيات من القرن العشرين. وقد كان نجاح  

هو المحرك الأساس ي لهذا التوجه، حيث بدأ الاعتماد عليها   (Expert Systems) "نموذج "الأنظمة الخبيرة
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للمؤسسات  مضافة  اقتصادية  قيمة  في    . (Sestino, 2021, p. 7) لتحقيق  المتسارع  التطور  وبفضل 

 في بنية الأنظمة الذكية، مما مكن المنظمات  
ً
 نوعيا

ً
القدرات الحوسبية المتاحة، شهدت هذه الفترة تحولا

من تطوير وحدات ذهنية مستقلة قادرة على معالجة البيانات الضخمة في بيئة تتغير بسرعة وتفتقر إلى  

 جديدة للدراسا 
ً
 .(147، ص: 2025ت المستقبلية في هذا الحقل )الصايغ، الاستقرار، وهو ما فتح آفاقا

الصناعية   للثورة  الفقري  والعمود  الأساسية  الركيزة  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  بات  الراهن،  العصر  في 

الرابعة، حيث تجاوزت قدراته مجرد جمع البيانات واسترجاعها لتشمل عمليات الاستدلال والاستنتاج  

الت المتنوعة  العمليات الاستدلالية  الحديثة على مضاهاة  الأنظمة  وتعتمد  مما  الذاتي.  الآلات،  غذي 
ُ
ت ي 

متناهية )زعموكي،   بذكاء ودقة  البشري  السلوك  الحواسيب قادرة على محاكاة  (.  37، ص:  2023جعل 

وهذا التطور التقني، الذي تعزز بفضل توفر أصول معلوماتية ضخمة ومتنوعة، قد مكن المنظمات من  

م في دفع عجلة الابتكار والارتقاء  أتمتة عمليات اتخاذ القرار وتحسين فهم الأنظمة المعقدة، مما يساه

 .(Sestino, 2021, p. 2) بكفاءة الأعمال إلى أعلى المستويات العالمية

 الأعمالتقنيات الذكاء الاصطناعي الرييسية في بيئة  

 من الآليات المتطورة،  
ً
 واسعا

ً
تتعدد تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في بيئة الأعمال لتشمل طيفا

، والخوارزميات الجينية  (Fuzzy Logic) ، والمنطق المضبب(Expert Systems) حيث تبرز الأنظمة الخبيرة 

المؤسس ي )حسن،   الأداء  لتعزيز  الآليات مع مكونات  677، ص:  2025كأدوات أساسية  (. وتتكامل هذه 

الآلي التعلم  مثل  أخرى  الطبيعية (Machine Learning) جوهرية  اللغات  ومعالجة  العميق،  والتعلم   ، 

(NLP)  بالإضافة إلى الرؤية الحاسوبية والروبوتات، و ي تقنيات تمنح الأنظمة القدرة على تنفيذ مهام ،

 . (Božić, 2023, p. 3) مستقلة ومحاكاة السلوك الذكي في معالجة البيانات المعقدة
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توظيفها   يتم  حيث  الأعمال،  قطاع  داخل  محددة  وظيفية   
ً
أبعادا الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتتخذ 

لضمان   بالأداء  التنبؤ  نماذج  وتطوير  الأمنية،  الأنظمة  وتحسين  القرار،  اتخاذ  أنظمة  في  بفاعلية 

(. وفي سياق إدارة الأزمات والبيئات الاقتصادية  249، ص:  2022،  نعبد الرحمالاستدامة التنافسية )

التنبؤي  التحليل  أدوات  على  المكثف  الاعتماد  يبرز  المستقرة،  والقدرة   (Predictive Analytics) غير 

الفائقة على تحليل البيانات المالية الضخمة، مما يساهم في تقليل المخاطر وتوفير رؤى استراتيجية تدعم  

 .(426، ص: 2025استمرارية المنظمات )جابر،  

وتعتمد خوارزميات الذكاء الاصطناعي في جوهرها على منيجيات دقيقة تشمل طرق التنبؤ والتصنيف  

التعلم الخاضع للإشراف التعرف على الأنماي والحالات الشاذة  (Supervised Learning) عبر  ، وطرق 

للإشراف الخاضع  غير  التعلم  مضافة (Unsupervised Learning) عبر  اقتصادية  قيمة   لتحقيق 

(Sestino, 2021, p. 10).   ويمتد هذا التطور ليشمل تطبيقات حديثة تساهم في تنمية المهارات الوظيفية

 Adobe"و "Chat GPT4o" والريادية، مثل أنظمة التعلم التكيفي واستخدام منصات تقنية متقدمة كل

Firefly" ا بيئة  في  الابتكار  يعزز من كفاءة  مما  بالذكاء الاصطناعي،  )أحمد،  المدعومة  المعاصرة  لأعمال 

 .(164، ص: 2025

 : العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وبيئة الأعمالنيالمحور الثا

الصناعية   للثورة  الفقري  والعمود  المحركة  القوة  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  يُمثل 

في تشكيل ممارسات   إلى شريك استراتي ي  بل تحول  تقنية مساندة،  أداة  يعد مجرد  لم  الرابعة، حيث 

لذكية على إحداث  (. وتتجلى هذه العلاقة في قدرة الأنظمة ا622، ص:  2024الإدارة الحديثة )السبع،  

القيمة   وصناعة  الذاتي  الاستدلال  مرحلة  إلى  ليصل  البسيطة  الأتمتة  يتجاوز  شامل  تنظيمي  تحول 
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 لمدى عمق هذا التكامل التقني
ً
 مباشرا

ً
 ,Machucho) الاقتصادية المضافة، مما يجعل أداء المنشآت نتاجا

2025, p. 2) . 

تساهم   حيث  الذكية"،  العمليات  "أتمتة  قناة  عبر  الأعمال  بيئة  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تأثيرات  تنتقل 

خوارزميات التعلم الآلي في تبسيط الإجراءات التشغيلية وتقليل الهدر الزمني والمادي. وتؤدي هذه الآلية  

العنصر البشري للمهام الإبداعية،   إلى تمكين المنظمات من تنفيذ المهام المتكررة بدقة متناهية، مما يحرر 

ن تحسين  أومن هنا نري   .(Božić, 2023, p. 3) وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاجية الكلية للمنشأة 

العمليات عبر الأتمتة المستمرة يمثل القناة الأولى التي تضمن من خلالها المنظمات رفع كفاءتها التنافسية  

 .(15، ص: 2024، في الأسواق الديناميكية )قطب

عد "التحليلات التنبؤية" القناة الاستراتيجية الثانية، حيث تمنح تطبيقات الذكاء الاصطناعي المنشآت  
ُ
ت

الضخمة   البيانات  تحليل  على  بناءً  المستهلكين  وسلوك  المستقبلية  الاتجاهات  توقع  على  فائقة  قدرة 

(. وتساهم هذه الآلية في تحسين جودة التقارير المالية وتقليل أخطاء التنبؤ 173، ص:  2024)خطيب،  

(.  674، ص:  2025بالأرباح المستقبلية، مما يقلل من المخاطر المالية ويعزز من ثقة المستثمرين )حسن،  

الاقتصادية   الأزمات  ظل  في  حتلم  المنشأة  استمرارية  تضمن  مرونة  كأداة  التقنيات  هذه  تعمل  وبذلك، 

 المعقدة.

وتقدم الأدبيات أدلة ميدانية قوية على متانة العلاقة بين المتغيرين، حيث كشفت الدراسات عن وجود  

( قيمتها  بلغت  إحصائية  دلالة  وذات  ارتباطية موجبة  الاصطناعي  0.624علاقة  الذكاء  استخدام  بين   )

الاعتماد على الأنظمة  (. كما أثبتت النتائج أن  634، ص:  2025وجودة اتخاذ القرارات الإدارية )الصايغ،  
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الذكية يقلل من التحيزات البشرية ويزيد من سرعة الاستجابة للمتغيرات السوقية، مما يضع المنظمة في  

 . (Božić, 2023, p. 1) موقع ريادي يتناسب مع متطلبات العصر الرقمي

وتؤكد النتائج الميدانية في قطاعات خدمية حيوية، كالقطاع المصرفي، وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  

، نعبد الرحملأبعاد الذكاء الاصطناعي )أنظمة القرار، التنبؤ، والأمن( على الميزة التنافسية للمنشآت )

(. ويمتد هذا الأثر ليشمل الجوانب البشرية في بيئة الأعمال، حيث يساهم دمج هذه  248، ص:  2022

التفكير   ومهارات  الأعمال  ريادة  جدارات  تعزيز  عبر  للمنافسة  البشرية  الكوادر  تهيئة  في  التطبيقات 

 .(157، ص: 2025النقدي، مما يخلق بيئة أعمال متكاملة العناصر )أحمد، 

هذه      (IAM Model)او ما يسمي     (Implications, Applications, Methods - IAM) نموذج    يؤطر و  

مستوى   التعلم(،  )خوارزميات  المنيجيات  مستوى  مستويات:  ثلاثة  إلى  تقسيمها  خلال  من  العلاقة 

ويدعم هذا النموذج . التطبيقات )الصناعية والاجتماعية(، ومستوى الانعكاسات )البشرية والتنظيمية(

فعال ن 
ّ
"ممك هو  بل  تقنية"  "موضة  مجرد  ليس  الاصطناعي  الذكاء  بأن  القائلة   Effective) "الفكرة 

Enabler) يقود قيمة الأعمال من خلال تحويل البيانات الخام إلى معرفة تطبيقية وقرارات استراتيجية 

(Sestino, 2021, p. 9).) تمثل "رافعة استراتيجية" لبيئة  يتض  أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي    ومما سبق

الأعمال، إلا أن فاعلية هذا المتغير المستقل تظل مشروطة بتوفر بنية تحتية رقمية قوية وكفاءات بشرية  

)جابر،   تنظيمية  433، ص:  2025مدربة  أن هناك تحديات  إلا  الارتباطية،  العلاقة  (. وبالرغم من قوة 

لذا، فإن النجاح في بيئة الأعمال    التقليدية. ات في المنشآت  ومقاومة للتغيير قد تحد من أثر هذه التقني 

 بين القدرات التحليلية للآلة والخبرة القيادية للبشر لضمان تحقيق أعلى  
ً
 دقيقا

ً
الحديثة يتطلب توازنا

 الأداء. مستويات 
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 المنهجية وطرق البحث 

 : نوع البحث ومنهجهأولا

التي تهلللدف الى وصلللللللللللللف ظلللاهرة معينلللة وتحليلللل   تنتمي هلللذه اللللدراسلللللللللللللللة الى البحوث الوصلللللللللللللفيلللة التحليليلللة

تطبيقات الذكاء الاصلللللللطناعي )كمتغير مسلللللللتقل( على   أثرالعلاقات بين متغيراتها، حيث تسلللللللعى الى قياس  

 )كمتغير تلابع( في المملكلة العربيلة السلللللللللللللعوديلة. وتعتملد اللدراسلللللللللللللة على المنيج الكمي بيئلة عملل أملانلة جلدة

على تساؤلات الدراسة،    والإجابةلاختبار الفرضيات    إحصائياالقائم على جمع البيانات الرقمية وتحليلها  

البحثيللة التي تتطلللب قيللاس العلاقللات السلللللللللللللببيللة بين المتغيرات واختبللار    الأهللدافوذلللك لملاءمتلله لطبيعللة  

 .الإحصائيةدلالتها  

 :التالية  للأسبا وقد تم اختيار المنيج الكمي 

 
ً
 ≥ α) عند مسلللللتوى دلالة محدد  إحصلللللائيا: ملاءمته لطبيعة فرضللللليات الدراسلللللة التي تتطلب اختبارا  أولا

0.05).  

  
ً
 عند استخدام عينة ممثلة.    الأوسع: قدرته على تعميم النتائج على مجتمع الدراسة  ثانيا

 
ً
( التي اعتملدت  2020: توافقله مع غلالبيلة اللدراسلللللللللللللات السلللللللللللللابقلة في المجلال مثلل دراسلللللللللللللة العبلداللات )ثلالثلا

 .الأردنيالذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية في القطاع المصرفي    أثرالمنيج الكمي بنجاح في قياس 

هيمنة المنيج    أظهرترابعا: اسللتجابته للفجوة المنيجية التي كشللف عتها تحليل الدراسللات السللابقة والتي  

 .الوصفي النظري وندرة الدراسات الميدانية الكمية خاصة في السياق السعودي 

 ثانيا: خطة البحث وخطوات التنفيذ

 :تتبع الدراسة خطة منيجية منظمة تمر بالمراحل التالية
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والدراسلللللللللات السلللللللللابقة ذات الصللللللللللة   الأدبياتوتشلللللللللمل مراجعة   :النظري   الإعداد  الأولى:المرحلة   -1

، وتحديد  جدة  محافظةوتأثيره في بيئة الأعمال بالتطبيق على أمانة  بموضلللوع الذكاء الاصلللطناعي  

 .النظري وصياغة الفرضيات  الإطار

  :اليدراسييييييييييييية  أداةتصييييييييييييميم    الثيانيية:المرحلية   -2
ً
  الأدبيلات لى  إ  وتشلللللللللللللملل تطوير الاسلللللللللللللتبيلان اسلللللللللللللتنلادا

 لاختبارات الصدق والثبات،    ورخضاعهوالمقاييس المعتمدة في الدراسات السابقة،  

وتشلللللللللللللملللل تحلللديلللد مجتمع اللللدراسلللللللللللللللة واختيلللار العينلللة، وتوزيع   :جمع البييييانيييات  الثيييالثييية:المرحلييية   -3

 إالاسلللللللللللللتبيللان  
ً
على المسلللللللللللللتجيبين المسلللللللللللللتهللدفين، ومتللابعللة عمليللة الجمع لضلللللللللللللمللان معللدل    لكترونيللا

 .استجابة مقبول 

البيانات ومعالجتها باسللللللللللتخدام البرامج    إدخالوتشللللللللللمل  :الإحصيييييييييائيالتحليل   الرابعة:المرحلة   -4

التحليلات الوصلللللفية والاسلللللتدلالية، واختبار الفرضللللليات وتفسلللللير    ورجراءالمناسلللللبة،    الإحصلللللائية

 .النتائج

  الأدبيات وتشلللللللللمل مناقشلللللللللة النتائج في ضلللللللللوء  :الاسييييييييتنتاجات والتوصيييييييييات  الخامسيييييييية:المرحلة   -5

 .والنظريات، وتقديم التوصيات العملية والبحثية

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة •

جدة، ممن لهم علاقة مباشلللللللللرة    محافظةيتكون مجتمع الدراسلللللللللة من جميع الموظفين والعاملين في أمانة  

أو غير مباشللللللرة باسللللللتخدام تطبيقات الذكاء الاصللللللطناعي في بيئة الأعمال، بما يشللللللمل القيادات الإدارية،  
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ومديري الإدارات، والموظفين في الأقسلللللللام التقنية، إضلللللللافة إلى العاملين في إدارات التحول الرقمي وتقنية  

 المعلومات والتخطيط، وغيرها من الإدارات التي توظف الأنظمة الذكية في إنجاز أعمالها.

 عينة الدراسة •

فردًا من    150نظرًا لصلللللللللللللعوبللة الوصلللللللللللللول إلى جميع أفراد مجتمع الللدراسللللللللللللللة، تم اختيللار عينللة مكونللة من  

جدة، باسلللللللللللتخدام أسللللللللللللو  العينة العشلللللللللللوائية )أو العينة المتاحة وفق تصلللللللللللميم   محافظةموظفي أمانة  

 .الدراسة(. وقد روعي في اختيار العينة تمثيل مختلف المستويات الإدارية والتخصصات ذات العلاقة

وتم توزيع أداة الدراسللة )الاسللتبانة( إلكترونيًا عبر الوسللائل الرقمية المتاحة، بهدف جمع البيانات اللازمة  

 وتحليلها بما يعكس واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال داخل الأمانة.

 وقد تم تحديد هذا الحجم اسللللللللللتنادا الى عدة معايير: 
ً
ن ألى إالمنيجية التي تشللللللللللير    الأدبياتتوصلللللللللليات    :أولا

 ,Tabachnick & Fidell) مفردة لكل متغير مسلللتقل 15المقبول لتحليل الانحدار المتعدد هو   الأدنىالحد 

مفردة غير    45النظري هو  الأدنىن الحد إبعاد للمتغير المسلللللتقل فأ 3ن الدراسلللللة تتضلللللمن  أ، وبما  (2013

  أكثرعلى ونتائج  أ  إحصلللللللللللائيةمفردة توفر قوة  150ن أ
ً
الاتسلللللللللللاق مع الدراسلللللللللللات السلللللللللللابقة    موثوقية. ثانيا

 .موظفا  330( عينة قوامها  2020المشابهة حيث استخدمت دراسة العبداللات )

 أدوات الدراسة

 تصميم الاستبيان -1

   كأداةلكتروني على الاسلللللتبيان الإ  الدراسلللللةتعتمد  •
ً
  رئيسلللللية لجمع البيانات، وقد تم بناؤه اسلللللتنادا

والمقاييس المسلللللللللللتخدمة في الدراسلللللللللللات السلللللللللللابقة ذات الصللللللللللللة مع تطويرها    الأدبياتلى مراجعة  إ

 :رئيسية  أجزاءلتتناسب مع سياق الدراسة الحالية. ويتكون الاستبيان من ثلاثة 
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بنود(: ويشلللللللللللللمللل المعلومللات الشلللللللللللللخصللللللللللللليللة   8والتنظيميللة )  الللديموغرافيللة: البيللانللات  الأول الجزء   •

 .والتنظيمية للمستجيب و ي: المسملم الوظيفي، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي

الجزء الثاني: أبعاد المتغير المسلللللللللتقل )تطبيقات الذكاء الاصلللللللللطناعي(: يقاس باسلللللللللتخدام مقياس   •

 := موافق بشدة( ويتضمن 5= غير موافق بشدة،   1ليكرت الخماس ي )

(. السعودية في بيئة الأعمالأثر أتمتة العمليات الذكية المحور الأول: 
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

(. أثر التحليلات التنبؤية المدعومة بالتعلم المحور الثاني: 
ً
 في بيئة الأعمال السعودية )أمانة جدة أنموذجا

(. السعودية في بيئة الأعمالأثر أنظمة دعم القرار الذكية المحور الثالث: 
ً
 )أمانة جدة أنموذجا

 

 الإحصائي التحليل  أساليب

في تحليل البيانات، وذلك من   (SPSS) للعلوم الاجتماعية  الإحصلللائيةتعتمد الدراسلللة على برنامج الحزمة  

 :خلال المستويات التالية

ويشللللمل حسللللا  التكرارات والنسللللب المئوية لوصللللف :  Descriptive Analysis) : التحليل الوصييييفيأولا

خصللللللللللللائص عينة الدراسللللللللللللة الديموغرافية والتنظيمية، والمتوسللللللللللللطات الحسللللللللللللابية والانحرافات المعيارية  

الدراسللللة، وذلك    أبعادفي كل بعد من    المنشللللآت  أداءلتحديد مسللللتوى تطبيق الذكاء الاصللللطناعي ومسللللتوى  

 .على الجانب الوصفي من تساؤلات الدراسة للإجابة

 :التالية  الأساليبويشمل  :  (Inferential Analysis) ثانيا: التحليل الاستدلالي

المتغير المسلتقل    أبعادلقياس قوة واتجاه العلاقة بين  :(Pearson Correlation) أ( معامل ارتباي بيرسلون 

 .(بيئة عمل أمانة جدةالمتغير التابع )  أبعادو )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(  
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المتغير المسلللللتقل على   أبعادكل بعد من    أثرلاختبار   :(Simple Regression)  ( تحليل الانحدار البسللللليط

 .H3و H2و H1) المتغير التابع وهو ما يخدم اختبار الفرضيات الفرعية الثلاث  أبعادالبعد المقابل له من 

الكلي لتطبيقات الذكاء الاصللللللللللطناعي   الأثرلاختبار   :(Multiple Regression) ج( تحليل الانحدار المتعدد

النسللللبية    الأهميةوهو ما يخدم اختبار الفرضللللية الرئيسللللية، ولتحديد   بيئة عمل أمانة جدةمجتمعة على 

 .المتغير المستقل في تفسير التباين في المتغير التابع أبعادلكل بعد من  

لفحص الفروق في اسللللللللللتجابات   :(T-Test) "واختبار "ت (One-Way ANOVA) الأحادي د( تحليل التباين  

العينة وفقا للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمية )حجم المنشللللللاة، القطاع الفرعي، مدة اسللللللتخدام    أفراد

 .دقة  أكثرتفسير النتائج وتقديم توصيات    لإثراءالذكاء الاصطناعي( وذلك  

 حدود الدراسة 

الدراسة(:   وعينة  )مجتمع  البشرية  الحدود  أمانة  أ(  في  والعاملين  الموظفين  على  الدراسة  تقتصر 

يشمل    محافظة  بما  العمل،  بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  علاقة  لهم  ممن  جدة، 

 القيادات الإدارية والموظفين في الإدارات التقنية والإدارية ذات الصلة. 

 في المملكة العربية السعودية، جدة  محافظة أمانة تقتصر الدراسة على ب( الحدود المكانية: 

 .2027-2026يتم جمع البيانات الميدانية خلال العام الدراس ي ج( الحدود الزمنية: 

تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال  تقتصر الدراسة على دراسة  د( الحدود الموضوعية:  

   جدة بالمملكة العربية السعودية. محافظةبأمانة 
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