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[bookmark: _Toc234529688]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc234529689]1-1مقدمة الدراسة:
أصبحت إدارة المشاريع في المنظمات المعاصرة وظيفة استراتيجية لا تقتصر على تنفيذ مجموعة من الأنشطة ضمن وقت وتكلفة ونطاق محدد، بل ترتبط مباشرة بقدرة المنظمة على تحقيق القيمة، والاستجابة للتغيير، وترتيب الأولويات، وتنسيق الموارد، وإدارة المخاطر، وتحويل الخطط إلى نتائج قابلة للقياس. وقد زادت أهمية هذا الدور مع توسع التحول الرقمي وتعدد مصادر البيانات داخل المنظمات، الأمر الذي جعل مدير المشروع ومكتب إدارة المشاريع أمام حجم كبير من المؤشرات والتقارير التي تتطلب معالجة سريعة وقراءة دقيقة وربطًا مباشرًا بالقرار الإداري.
وفي ضوء الأدبيات المهنية الحديثة، لم تعد المتابعة في إدارة المشاريع تعني إعداد تقرير دوري فقط، بل أصبحت عملية مستمرة ترتبط بمجالات القياس، وعدم اليقين، والتخطيط، وأصحاب المصلحة، والتسليم، حيث يتطلب الحفاظ على مسار المشروع قدرة مبكرة على ملاحظة الانحرافات وتحديد أسبابها وتقدير أثرها وتفعيل الاستجابة المناسبة. وقد توسعت الإصدارات المهنية الحديثة في تأكيد أهمية القيمة، ومكاتب إدارة المشاريع، والذكاء الاصطناعي، والقدرة على التكيّف مع السياق التنظيمي للمشروع (PMI, 2025؛ ISO, 2020).
وتبرز لوحات المؤشرات بوصفها أداة بصرية تساعد على تجميع مؤشرات المشروع وتقديمها في واجهة واحدة، بما يمكّن الإدارة من قراءة الحالة العامة بسرعة. غير أن اللوحة التي تكتفي بعرض المؤشرات الوصفية، مثل نسبة الإنجاز الحالية أو تكلفة الصرف الفعلية أو عدد المخاطر المفتوحة، لا تقدم بالضرورة قدرة كافية على استشراف المستقبل. ولهذا تتجه المنظمات إلى دمج التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي في لوحات المتابعة، حتى يمكن الانتقال من سؤال: ماذا حدث؟ إلى سؤال: ماذا يُحتمل أن يحدث؟ وما الإجراء الأنسب قبل أن يتفاقم الانحراف؟
يتطلب هذا التحول توافر بنية بيانات متكاملة، ونماذج تنبؤية قابلة للتفسير، وتنبيهات ذكية مرتبة حسب الأولوية، وواجهة استخدام واضحة، وربطًا فعليًا بين المؤشر والتنبيه والإجراء والمسؤول عن المتابعة. ومن ثم فإن بناء لوحة مؤشرات تنبؤية في إدارة المشاريع ليس مسألة تقنية فقط، بل هو نموذج إداري متكامل يجمع بين البيانات، والخوارزميات، والتصميم البصري، والحوكمة، وسير العمل، وثقافة القرار.
وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مقترح للوحة مؤشرات تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي، بحيث تُسهم في دعم اتخاذ القرار وتسريع عمليات المتابعة في إدارة المشاريع، مع بناء إطار تطبيقي يوضح الأبعاد والمؤشرات والاختبارات الإحصائية والاعتبارات التنظيمية اللازمة للتطبيق.

[bookmark: _Toc234529690]1-2  مشكلة الدراسة:
تواجه إدارات المشاريع ومكاتب إدارة المشاريع في كثير من المنظمات تحديًا متكررًا يتمثل في كثرة البيانات وتعدد التقارير، مقابل محدودية القدرة على تحويل هذه البيانات إلى إنذارات مبكرة أو توصيات عملية تساعد على اتخاذ القرار في الوقت المناسب. فكثير من أدوات المتابعة تقدم صورة عن الحالة الراهنة أو السابقة، لكنها لا تكشف مبكرًا احتمال تأخر المشروع، أو زيادة التكلفة، أو تراكم المخاطر، أو تعثر الموارد، إلا بعد ظهور أثر المشكلة في التقارير الدورية.
وتزداد المشكلة عندما تكون بيانات المشروع موزعة بين أنظمة مختلفة، مثل أنظمة الجداول الزمنية، وأنظمة تخطيط الموارد، وأنظمة إدارة المخاطر، وملفات التكاليف، وسجلات التغيير، وتقارير الإنجاز، إذ يؤدي هذا التشتت إلى تأخير دورة المتابعة ورفع احتمالات تضارب الأرقام وضعف الثقة في المؤشر. كما أن عرض المؤشرات بطريقة بصرية غير منظمة قد يزيد من العبء المعرفي على المستخدم، فلا يستطيع التمييز بين المؤشر الحرج والمؤشر الأقل أهمية.
وعلى الرغم من تزايد الدراسات التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أو دعم القرار، فإن كثيرًا منها بقي في إطار قياس الأثر العام أو المتطلبات أو التحديات، بينما لا تزال الحاجة قائمة إلى نموذج متكامل يوضح كيف يمكن تصميم لوحة مؤشرات تنبؤية تجمع بين جودة البيانات، والقدرات التنبؤية، والتفاعلية البصرية، وقابلية التفسير، والتكامل مع عمليات المتابعة. وتتمثل مشكلة الدراسة في الفجوة بين وفرة البيانات المتاحة في بيئات المشاريع وبين القدرة على تحويلها إلى متابعة تنبؤية سريعة وقابلة للتنفيذ.
وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: ما النموذج المقترح للوحة مؤشرات تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي يمكن أن يدعم اتخاذ القرار ويُسرّع عمليات المتابعة في إدارة المشاريع؟

[bookmark: _Toc234529691]1-3  أسئلة الدراسة:
1. ما الأسس النظرية والمهنية التي يمكن الانطلاق منها لبناء لوحة مؤشرات تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟
2. ما الأبعاد الرئيسة التي ينبغي أن يتضمنها النموذج المقترح للوحة المؤشرات التنبؤية؟
3. ما واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ولوحات المؤشرات في دعم المتابعة والقرار داخل إدارات المشاريع؟
4. ما أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع؟
5. ما أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في تسريع عمليات المتابعة في إدارة المشاريع؟
6. ما أبرز المتطلبات والمعوقات التنظيمية والفنية والبشرية المرتبطة بتطبيق هذا النموذج؟
7. ما النموذج التطبيقي المقترح الذي يمكن تقديمه لإدارات المشاريع ومكاتبها؟

[bookmark: _Toc234529692]1-4 أهداف الدراسة:
1. تأصيل المفاهيم النظرية المرتبطة بإدارة المشاريع، ولوحات المؤشرات، والتحليلات التنبؤية، والذكاء الاصطناعي، ودعم اتخاذ القرار.
2. تحديد الأبعاد الجوهرية للوحة المؤشرات التنبؤية الملائمة لبيئات إدارة المشاريع.
3. تشخيص واقع توظيف البيانات ولوحات المؤشرات والذكاء الاصطناعي في المتابعة واتخاذ القرار داخل إدارات المشاريع.
4. قياس أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في دعم اتخاذ القرار.
5. قياس أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في تسريع عمليات المتابعة.
6. تحديد المعوقات والمتطلبات المرتبطة بتبني هذا النوع من اللوحات.
7. تقديم نموذج مقترح قابل للتطبيق والتطوير في إدارات المشاريع ومكاتبها.

جدول (2) :  المواءمة بين أسئلة الدراسة وأهدافها ومخرجاتها
	السؤال
	الهدف المرتبط
	المخرج المتوقع

	ما الأسس النظرية والمهنية التي يمكن الانطلاق منها لبناء لوحة مؤشرات تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟
	تأصيل المفاهيم النظرية المرتبطة بإدارة المشاريع، ولوحات المؤشرات، والتحليلات التنبؤية، والذكاء الاصطناعي، ودعم اتخاذ القرار.
	إطار تأسيسي

	ما الأبعاد الرئيسة التي ينبغي أن يتضمنها النموذج المقترح للوحة المؤشرات التنبؤية؟
	تحديد الأبعاد الجوهرية للوحة المؤشرات التنبؤية الملائمة لبيئات إدارة المشاريع.
	أبعاد النموذج

	ما واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ولوحات المؤشرات في دعم المتابعة والقرار داخل إدارات المشاريع؟
	تشخيص واقع توظيف البيانات ولوحات المؤشرات والذكاء الاصطناعي في المتابعة واتخاذ القرار داخل إدارات المشاريع.
	تشخيص الواقع

	ما أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في دعم اتخاذ القرار في إدارة المشاريع؟
	قياس أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في دعم اتخاذ القرار.
	اختبار دعم القرار

	ما أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في تسريع عمليات المتابعة في إدارة المشاريع؟
	قياس أثر أبعاد اللوحة التنبؤية المقترحة في تسريع عمليات المتابعة.
	اختبار سرعة المتابعة

	ما أبرز المتطلبات والمعوقات التنظيمية والفنية والبشرية المرتبطة بتطبيق هذا النموذج؟
	تحديد المعوقات والمتطلبات المرتبطة بتبني هذا النوع من اللوحات.
	قائمة متطلبات ومعوقات

	ما النموذج التطبيقي المقترح الذي يمكن تقديمه لإدارات المشاريع ومكاتبها؟
	تقديم نموذج مقترح قابل للتطبيق والتطوير في إدارات المشاريع ومكاتبها.
	النموذج النهائي


*المصدر:  إعداد الباحث بالاستناد إلى خطة الدراسة.

[bookmark: _Toc234529693]1-5  أهمية الدراسة:
1-5-1 الأهمية النظرية: تنبع الأهمية النظرية للدراسة من أنها تقع عند تقاطع أربعة حقول معرفية مترابطة: إدارة المشاريع، ذكاء الأعمال ولوحات المؤشرات، التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي، ونظم دعم اتخاذ القرار. ويسهم هذا التقاطع في بناء فهم أكثر تكاملًا لدور البيانات في تطوير المتابعة من وظيفة تسجيلية إلى وظيفة تنبؤية.
كما تضيف الدراسة إلى الأدبيات العربية نموذجًا مفاهيميًا وتشغيليًا يوضح مكونات لوحة المؤشرات التنبؤية في بيئات المشاريع، مع ربط واضح بين أبعاد التصميم والتحليل والتفسير وبين مخرجات إدارية قابلة للقياس، وهي دعم القرار وتسريع المتابعة.
1-5-2  الأهمية التطبيقية: تتمثل الأهمية التطبيقية في إمكانية استفادة إدارات المشاريع ومكاتب إدارة المشاريع من النموذج المقترح في تحسين الرصد المبكر للانحرافات، وتقليل الزمن اللازم لإعداد التقارير، وترتيب التنبيهات حسب درجة الخطورة، وربط المؤشرات بإجراءات ومسؤوليات واضحة.
وتساعد الدراسة أيضًا مطوري النظم ومختصي ذكاء الأعمال على تصميم لوحة لا تعتمد على كثرة المؤشرات، بل على المؤشرات الأكثر اتصالًا بالقرار، مع مراعاة قابلية التفسير، وسهولة القراءة، وتكامل البيانات، وربط التنبيهات بسير العمل.

[bookmark: _Toc234529694]1-6  حدود الدراسة:
جدول (3) :  حدود الدراسة
	نوع الحد
	بيان الحد

	الحدود الموضوعية
	بناء نموذج مقترح للوحة مؤشرات تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز على دعم القرار وتسريع المتابعة.

	الحدود البشرية
	العاملون في إدارات المشاريع، مكاتب إدارة المشاريع، وحدات الأداء والمتابعة، ووحدات التحول الرقمي وذكاء الأعمال.

	الحدود المكانية
	منظمات في المملكة العربية السعودية تمتلك إدارات مشاريع أو مكاتب إدارة مشاريع أو وحدات متابعة أداء.

	الحدود الزمنية
	الفترة التي يحددها الباحث عند تنفيذ الدراسة الميدانية.

	الحدود المنهجية
	المنهج الوصفي التحليلي مع مدخل تصميمي تطويري لبناء النموذج المقترح واختباره.


المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى خطة الدراسة.



[bookmark: _Toc234529695]1-7  مصطلحات الدراسة:
جدول (4) :  التعريفات المفاهيمية والإجرائية لمصطلحات الدراسة
	المصطلح
	التعريف المفاهيمي
	التعريف الإجرائي

	الذكاء الاصطناعي
	نظام قائم على الآلة قادر على توليد تنبؤات أو توصيات أو قرارات مؤثرة في بيئة مادية أو رقمية بدرجات مختلفة من الاستقلالية والتكيف (OECD, 2024؛ NIST, 2023).
	الخوارزميات والأدوات التحليلية المستخدمة داخل اللوحة لتوقع الانحرافات وإطلاق التنبيهات الذكية وتقديم مخرجات مساعدة للقرار.

	لوحة المؤشرات
	واجهة بصرية تفاعلية تعرض مؤشرات ومقاييس حرجة بصورة مختصرة تساعد في مراقبة الأداء واكتشاف الانحرافات(Kerzner, 2022؛ Zdonek, 2020).
	واجهة رقمية مقترحة تعرض مؤشرات المشروع، وتدمج نتائج النماذج التنبؤية والتنبيهات والتوصيات في صورة قابلة للاستخدام.

	التحليلات التنبؤية
	أساليب إحصائية وخوارزمية تستخدم البيانات التاريخية والحالية لتوقع النتائج المستقبلية المحتملة (Sharda, Delen, & Turban, 2023).
	عمليات تحويل بيانات المشاريع إلى توقعات حول التأخير والتكلفة والمخاطر ونقاط الاختناق.

	دعم اتخاذ القرار
	تزويد صانع القرار بالمعلومات والتحليلات والنماذج التي تساعده في فهم البدائل وتقدير النتائج واختيار الإجراء الأنسب.
	درجة مساهمة اللوحة في تحسين القرار من حيث السرعة والدقة والوضوح والاستباقية.

	تسريع عمليات المتابعة
	تقليص الزمن والجهد بين جمع البيانات وتحليلها واكتشاف الانحراف وإيصال المعلومة للمعنيين.
	قدرة اللوحة على تقليل زمن اكتشاف المشكلة وزمن إعداد التقرير وزمن الاستجابة وزمن التصعيد.

	إدارة المشاريع
	تطبيق المعارف والمهارات والأدوات على أنشطة المشروع لتحقيق الأهداف وتقديم القيمة ضمن سياق مؤسسي (PMI, 2025؛ ISO, 2020).
	الأنشطة المؤسسية المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة والقياس والتدخل التصحيحي في المشاريع.


*المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى الأدبيات المهنية والعلمية ذات الصلة.

[bookmark: _Toc234529696]1-8  مبررات اختيار الموضوع:
· حداثة الموضوع واتصاله المباشر بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
· وجود حاجة عملية لدى إدارات المشاريع إلى أدوات متابعة استباقية بدل الاكتفاء بالتقارير الدورية الوصفية.
· قلة النماذج العربية المتكاملة التي تربط بين لوحة المؤشرات والتحليلات التنبؤية ودعم القرار في إدارة المشاريع.
· إمكانية تحويل مخرجات الدراسة إلى إطار عمل قابل للتطبيق داخل مكاتب إدارة المشاريع والمنظمات.
· ارتباط الموضوع بمتطلبات الحوكمة، جودة البيانات، سرعة القرار، وتقليل التعثر في المشاريع.


[bookmark: _Toc234529697]الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات المفاهيمية:
[bookmark: _Toc234529698]2-1 تمهيد الفصل:
يتناول هذا الفصل الأسس النظرية والمهنية التي يستند إليها بناء نموذج لوحة المؤشرات التنبؤية، وذلك من خلال مناقشة تطور إدارة المشاريع في ظل التحول الرقمي، ومفهوم المتابعة والقياس، ودور لوحات المؤشرات وذكاء الأعمال، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية، وأبعاد دعم القرار، ثم متطلبات الحوكمة والثقة وقابلية التفسير. ويهدف الفصل إلى بناء قاعدة معرفية تساعد على تفسير أبعاد النموذج المقترح وربطها بمخرجات الدراسة.

[bookmark: _Toc234529699]2-2  إدارة المشاريع في ظل التحول الرقمي:
تؤكد الأدبيات المهنية أن إدارة المشاريع الحديثة لم تعد ممارسة إجرائية معزولة عن استراتيجية المنظمة، بل أصبحت أداة لتحقيق القيمة. فالمنظمة تنفذ مشاريعها من أجل بناء قدرات، أو إطلاق خدمات، أو تحسين عمليات، أو تحقيق أهداف تحول رقمي؛ ومن ثم فإن نجاح المشروع لا يُقاس فقط بتسليمه ضمن الوقت والتكلفة، بل بقدرته على تحقيق منافع قابلة للقياس.
يرتبط التحول الرقمي في إدارة المشاريع بتوسع استخدام الأنظمة الرقمية في التخطيط، وتتبع الإنجاز، وإدارة الموارد، وإدارة المخاطر، وتوثيق القضايا، وإصدار التقارير. وهذا التوسع أنتج تدفقًا كبيرًا من البيانات التي يمكن أن تكون مصدرًا مهمًا للقرار إذا كانت منظمة وموثوقة ومتكاملة، أو عبئًا إداريًا إذا بقيت مشتتة وغير قابلة للتحليل.
تشير المواصفة ISO 21502 إلى أن إدارة المشاريع تتطلب إرشادات قابلة للتطبيق عبر قطاعات وأحجام مختلفة، مع مراعاة السياق والمخاطر والتعقيد (ISO, 2020). كما تؤكد الممارسات المهنية المعاصرة على أهمية مجالات القياس وعدم اليقين والتكيف، وهي مجالات تجعل لوحة المؤشرات جزءًا من البنية التشغيلية لإدارة المشاريع لا مجرد أداة عرض ثانوية.
إن التحول الرقمي لا يعني استبدال مدير المشروع أو مكتب إدارة المشاريع بالتقنية، بل يعني تعزيز قدرتهما على الرؤية المبكرة، وتخفيض الجهد اليدوي في جمع البيانات، وتقديم تنبيهات مبنية على أنماط لا يمكن ملاحظتها بسهولة من خلال التقرير التقليدي. ولهذا فإن الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية يمكن أن يضيفا قيمة عالية عندما يُدمجان في سير عمل واضح ومسؤوليات محددة.

[bookmark: _Toc234529700]2-3  المتابعة والقياس في إدارة المشاريع:
المتابعة في إدارة المشاريع هي عملية مستمرة لجمع البيانات وتحليلها ومقارنتها بخطوط الأساس، ثم اتخاذ إجراءات تصحيحية أو وقائية بناءً على النتائج. وتزداد قيمة المتابعة عندما تكون قادرة على تقليل الفجوة الزمنية بين ظهور المؤشر الحرج واتخاذ القرار المناسب.
تعتمد المتابعة الفعالة على مجموعة من المؤشرات، مثل مؤشر الأداء الزمني، مؤشر الأداء المالي، نسبة الإنجاز، معدل إغلاق القضايا، مستوى المخاطر المتبقية، معدل استهلاك الموارد، وعدد طلبات التغيير المفتوحة. إلا أن المؤشر وحده لا يكفي ما لم يكن مرتبطًا بعتبة إنذار، ومعنى إداري، ومالك إجراء، وموعد معالجة.
في البيئة التقليدية، قد تُجمع البيانات أسبوعيًا أو شهريًا ثم تُعرض في اجتماع متابعة؛ وفي هذه الحالة قد يكون الانحراف قد تطور قبل وصول التقرير. أما في بيئة المتابعة الذكية، فإن النظام يربط البيانات من مصادر متعددة، ويكشف الانحراف مبكرًا، ويعرض احتمال تفاقمه، ثم يرسل تنبيهًا إلى المستوى الإداري المناسب. وبذلك تتحول المتابعة من وظيفة تسجيلية إلى وظيفة استباقية.
جدول (5):  أمثلة لمؤشرات المتابعة في إدارة المشاريع
	المجال
	المؤشر
	الغرض الإداري
	مثال لعتبة التنبيه

	الجدول الزمني
	مؤشر الأداء الزمني SPI
	قياس كفاءة الإنجاز مقارنة بخط الأساس
	أقل من 0.90 = تنبيه عالٍ

	التكلفة
	مؤشر الأداء المالي CPI
	قياس كفاءة الإنفاق مقارنة بالقيمة المكتسبة
	أقل من 0.92 = مراجعة عاجلة

	المخاطر
	عدد المخاطر الحرجة المفتوحة
	تحديد مستوى التعرض للمخاطر
	أكثر من 5 مخاطر حرجة

	الجودة
	معدل إعادة العمل
	قياس أثر العيوب على الإنجاز
	أعلى من 8% خلال شهر

	الموارد
	نسبة تحميل الموارد الحرجة
	تحديد الاختناق في الموارد
	أعلى من 115% أو أقل من 70%

	التغيير
	طلبات التغيير المفتوحة
	قياس ضغط التغيير على النطاق والجدول
	أكثر من 10 طلبات مفتوحة


المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى أدبيات إدارة المشاريع وممارسات قياس الأداء.

[bookmark: _Toc234529701]2-4 لوحات المؤشرات وذكاء الأعمال في إدارة المشاريع:
تُعد لوحة المؤشرات أحد تطبيقات ذكاء الأعمال التي تهدف إلى تحويل البيانات إلى عرض بصري مختصر يساعد على الفهم السريع للحالة العامة. وتتكون اللوحة عادة من مؤشرات رقمية، ورسوم اتجاهية، وجداول ملخصة، وألوان دلالية، ومرشحات تفاعلية تسمح للمستخدم بالتنقل بين المستويات.
تتفاوت لوحات المؤشرات من حيث النضج؛ فهناك لوحات وصفية تعرض الحالة الراهنة، ولوحات تشخيصية تساعد على معرفة سبب الانحراف، ولوحات تنبؤية تتوقع النتائج المحتملة، ولوحات توجيهية تقترح الإجراء الأنسب. وتميل إدارة المشاريع الحديثة إلى الجمع بين هذه المستويات، بحيث لا تكتفي اللوحة ببيان أن المشروع متأخر، بل تعرض احتمال استمرار التأخير، والعوامل المؤثرة، والبدائل الممكنة.
تشير أدبيات تصميم اللوحات إلى أن نجاح اللوحة يعتمد على وضوح المؤشرات، واختصار العرض، وقابلية المسح البصري، وإمكانية التخصيص حسب المستخدم، والتدرج من الملخص إلى التفاصيل عبر خاصية الحفر للأسفل. كما ينبغي أن تراعي اللوحة اختلاف احتياج الإدارة العليا عن احتياج مدير المشروع أو مختص مكتب إدارة المشاريع (Kerzner, 2022؛ Zdonek, 2020).

جدول  (6) :  مستويات نضج لوحات المؤشرات
	المستوى
	السؤال الذي تجيب عنه
	الوظيفة
	مثال في إدارة المشاريع

	وصفي
	ماذا حدث؟
	عرض الحالة الحالية أو التاريخية
	نسبة الإنجاز الحالية لكل مشروع

	تشخيصي
	لماذا حدث؟
	تحليل سبب الانحراف
	تأخر بسبب اعتماد مورد أو مورد بشري حرج

	تنبؤي
	ماذا سيحدث غالبًا؟
	توقع النتائج المستقبلية
	احتمال تأخر المشروع خلال 30 يومًا

	توجيهي
	ما الإجراء الأنسب؟
	اقتراح تدخل أو تصعيد
	إعادة توزيع المورد أو تصعيد طلب التغيير


*المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى أدبيات ذكاء الأعمال والتحليلات المتقدمة.

[bookmark: _Toc234529702]2-5  الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية في إدارة المشاريع:
الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يشير إلى استخدام الخوارزميات والنماذج القادرة على تحليل بيانات المشروع، واكتشاف الأنماط، والتنبؤ بالنتائج المحتملة، وتقديم توصيات أو تصنيفات تساعد على تحسين القرار. ولا يعني ذلك أن الذكاء الاصطناعي يحل محل الخبرة البشرية، بل يوفر طبقة تحليلية إضافية تساعد المدير على رؤية العلاقات الخفية بين المتغيرات.
تُستخدم التحليلات التنبؤية في مجالات متعددة داخل المشروع، مثل توقع مدة الأنشطة، تقدير احتمالية تجاوز الميزانية، تقييم مخاطر الموردين، تصنيف القضايا حسب الأولوية، اكتشاف الانحرافات غير المعتادة، توقع عبء الموارد، وتحليل أثر طلبات التغيير. وتزداد دقة هذه التحليلات عندما تكون البيانات التاريخية كافية، ومحدّثة، ومتكاملة، وممثلة لطبيعة المشروع.
أظهرت المراجعات المنهجية الحديثة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع تتركز بصورة واضحة في تقدير التكلفة، والتنبؤ بالمدة، وتقييم المخاطر، ودعم التخطيط والقياس وإدارة عدم اليقين، مع استمرار الحاجة إلى دراسات تطبيقية تربط النماذج التقنية بمخرجات إدارية قابلة للقياس (Taboada et al., 2023؛ Adamantiadou & Tsironis, 2025؛ Nenni et al., 2025).
وتتطلب النماذج التنبؤية الناجحة اختيار خوارزميات مناسبة لطبيعة البيانات، مثل الانحدار، أشجار القرار، الغابات العشوائية، نماذج التصنيف، نماذج السلاسل الزمنية، أو نماذج كشف الشذوذ. غير أن القيمة العملية لا تكمن في الخوارزمية بذاتها، بل في ترجمة ناتجها إلى مؤشر واضح وتنبيه قابل للتفسير وإجراء قابل للتتبع.


جدول (7) :  أمثلة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في لوحة مؤشرات المشاريع
	حالة الاستخدام
	البيانات اللازمة
	المخرج التنبؤي
	الإجراء المقترح

	توقع تأخر المشروع
	نسب الإنجاز، مدة الأنشطة، الاعتمادات، الموارد
	احتمال التأخر خلال 30 أو 60 يومًا
	تفعيل خطة تسريع أو تصعيد اعتماد متأخر

	توقع تجاوز التكلفة
	الصرف الفعلي، الالتزامات، القيمة المكتسبة، أوامر التغيير
	احتمال تجاوز الميزانية ونطاق التجاوز
	مراجعة بند التكلفة أو إعادة تقدير الميزانية

	تصنيف المخاطر
	سجل المخاطر، احتمال/أثر، تاريخ الإغلاق، مالك الخطر
	درجة حرجة المشروع
	تصعيد المخاطر الحرجة وربطها بخطة استجابة

	كشف الشذوذ
	بيانات الإنجاز والصرف والموارد عبر الزمن
	مؤشر غير طبيعي في الأداء
	فتح قضية متابعة ومراجعة مصدر البيانات

	توقع ضغط الموارد
	خطة الموارد، التحميل، الغياب، الإنتاجية
	احتمال اختناق موارد حرجة
	إعادة توزيع الموارد أو جدولة الأنشطة


*المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى تطبيقات التحليلات التنبؤية في إدارة المشاريع.

[bookmark: _Toc234529703]2-6  دعم اتخاذ القرار في بيئة المشاريع:
القرار في إدارة المشاريع غالبًا ما يكون قرارًا تحت ضغط الوقت وعدم اليقين، ويتطلب موازنة بين الوقت والتكلفة والنطاق والجودة والمخاطر وأصحاب المصلحة. ولذلك يحتاج صانع القرار إلى معلومات موثوقة ومختصرة وسهلة التفسير، لا إلى كمية كبيرة من الجداول غير المترابطة.
تمر عملية القرار عادة بمراحل متتابعة: تشخيص المشكلة، تحديد البدائل، تقييم البدائل، اختيار الإجراء، تنفيذ القرار، ثم متابعة أثر القرار. ويمكن للوحة التنبؤية أن تدعم كل مرحلة من هذه المراحل؛ فهي تساعد في التشخيص من خلال التنبيه المبكر، وتدعم البدائل من خلال السيناريوهات، وتدعم الاختيار من خلال ترتيب الأولويات، وتدعم المتابعة من خلال قياس زمن الاستجابة وأثر التدخل.
لا تكون اللوحة داعمة للقرار ما لم تُظهر للمستخدم معنى المؤشر وسياقه، وما إذا كان التغير مهمًا أو عاديًا، وما العوامل المؤثرة فيه، وما الثقة في التنبؤ، وما الإجراء المقترح. وهنا تظهر أهمية قابلية التفسير، لأن المستخدم قد يرفض مخرجات النظام إذا كانت مجرد رقم غامض أو احتمال لا يعرف سبب ظهوره.

[bookmark: _Toc234529704]2-7  الحوكمة والثقة وقابلية تفسير الذكاء الاصطناعي:
كلما زاد اعتماد المنظمة على مخرجات الذكاء الاصطناعي في القرار، زادت الحاجة إلى الحوكمة والشفافية وإدارة المخاطر التقنية والتنظيمية. فالنموذج التنبؤي قد ينتج نتائج مضللة إذا كانت بيانات التدريب غير دقيقة أو غير ممثلة، أو إذا لم تُراقب دقته بعد التشغيل، أو إذا لم تُحدد مسؤولية مراجعة التنبيه والتصرف بناءً عليه.
تؤكد أطر حوكمة الذكاء الاصطناعي على ضرورة إدارة المخاطر المتعلقة بالموثوقية، والشفافية، والخصوصية، والأمن، والرقابة البشرية، والعدالة، وقابلية التفسير (NIST, 2023؛ OECD, 2024).  وفي سياق إدارة المشاريع، تعني هذه المبادئ أن اللوحة ينبغي أن تُظهر مستوى الثقة في التنبؤ، وتوضح العوامل التي أثرت في التصنيف، وتتيح للمستخدم مراجعة المخرج بدل الاعتماد الآلي غير النقدي.
تُعد قابلية التفسير عنصرًا حاسمًا في قبول اللوحة داخل المنظمة، لأنها تُجيب عن أسئلة عملية مثل: لماذا ظهر هذا المشروع باللون الأحمر؟ ما العوامل الثلاثة الأكثر تأثيرًا في احتمال التأخير؟ هل يتعلق الخطر بالمورد أم بالاعتماد أم بالميزانية؟ وما الإجراء المطلوب الآن؟ عندما تقدم اللوحة هذا النوع من التفسير، تصبح أداة عمل لا مجرد شاشة عرض.

[bookmark: _Toc234529705]2-8  المرتكزات النظرية للدراسة:
جدول (8) :المرتكزات النظرية للنموذج المقترح
	المرتكز
	الفكرة الرئيسة
	توظيفه في الدراسة

	نظرية اتخاذ القرار لهربرت سايمون
	يمر القرار بمراحل التشخيص، تصميم البدائل، الاختيار، ثم المراجعة.
	تفسير دور اللوحة في التشخيص المبكر، عرض السيناريوهات، وترتيب البدائل.

	نموذج نجاح نظم المعلومات DeLone & McLean
	نجاح النظام يرتبط بجودة النظام، جودة المعلومات، الاستخدام، رضا المستخدم، والمنفعة الصافية.
	تفسير أثر جودة البيانات والتكامل والتفاعلية وقابلية التفسير في فاعلية اللوحة.

	أدبيات إدارة المشاريع PMBOK/ISO
	إدارة المشاريع تتطلب قياسًا مستمرًا، إدارة عدم اليقين، وتكيفًا مع السياق.
	ربط المؤشرات التنبؤية بمجالات القياس والمخاطر والتخطيط والتدخل التصحيحي.

	نظم دعم القرار وذكاء الأعمال
	القرار الجيد يعتمد على معلومات صحيحة في الوقت المناسب وبصيغة قابلة للفهم.
	تحويل المؤشرات والتنبيهات إلى معرفة إدارية وإجراءات متابعة قابلة للتنفيذ.


المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى الأدبيات النظرية والمهنية ذات الصلة.
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