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 :المقدمة  1.1.
 

 
تشھد المملكة العربیة السعودیة تطورات جذریة وتحولات استراتیجیة شاملة في إطار رؤیة المملكة الطموحة 

، التي تھدف إلى بناء اقتصاد متنوع ومزدھر وتطویر بیئة أعمال متقدمة تتماشى مع أفضل الممارسات 2030

العالمیة في الحوكمة والشفافیة والامتثال التنظیمي. في ھذا السیاق المتطور والمعقد، تبرز أھمیة دور مسؤول 

العلاقات الحكومیة كحلقة وصل حیویة ومحوریة بین القطاع الخاص والجھات الحكومیة المختلفة، حیث یلعب 

 دوراً استراتیجیاً ومؤثراً في ضمان الامتثال الفعال والشامل للأنظمة واللوائح الحكومیة المتنوعة والمتطورة. 

إن مفھوم العلاقات الحكومیة یتجاوز الممارسات التقلیدیة للتعامل مع الجھات الرسمیة لیشمل بناء شراكات  

استراتیجیة طویلة المدى، وتطویر آلیات تواصل فعالة ومستدامة، وضمان الفھم العمیق والشامل للمتطلبات  

التنظیمیة والقانونیة، وتطویر استراتیجیات متقدمة لإدارة المخاطر التنظیمیة والامتثالیة. ھذا النھج المتكامل 

والمتطور یساھم بشكل مباشر وملموس في تحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة من خلال تعزیز الفھم 

 المتبادل، وتحسین التواصل، وتطویر آلیات الرقابة والمتابعة، وبناء ثقافة تنظیمیة تركز على الامتثال والشفافیة.

مدینة الریاض، كونھا العاصمة السیاسیة والإداریة للمملكة ومقر الجھات الحكومیة الرئیسیة والمؤسسات  

التنظیمیة المھمة، تضم مجموعة كبیرة ومتنوعة من الشركات والمؤسسات التي تتعامل بشكل مباشر ومستمر 

مع الجھات الحكومیة المختلفة. ھذه الشركات والمؤسسات تواجه تحدیات متزایدة ومعقدة في ظل التطورات  

التنظیمیة المستمرة والمتطلبات الامتثالیة المتزایدة، مما یجعل وجود مسؤولین متخصصین ومؤھلین في 

العلاقات الحكومیة ضرورة حتمیة لضمان الامتثال الفعال والمستدام للأنظمة واللوائح الحكومیة.
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 الدراسة   مشكلة  1.2.
 

 

 

تواجه الشركات والمؤسسات في مدینة الریاض تحدیات جوھریة ومعقدة في تحقیق الامتثال الفعال والشامل  

للأنظمة واللوائح الحكومیة المتنوعة والمتطورة، رغم الجھود المبذولة والاستثمارات الكبیرة في تطویر أنظمة 

الامتثال والحوكمة الداخلیة. ھذه التحدیات تنبع من عدة عوامل مترابطة ومعقدة تشمل تعقد البیئة التنظیمیة  

وتعدد الجھات الحكومیة المشرفة، وسرعة التطورات في الأنظمة واللوائح، وضعف آلیات التواصل والتنسیق 

 مع الجھات الحكومیة، وقلة الخبرات المتخصصة في مجال العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي. 

ھذه التحدیات تتمثل في عدة جوانب مترابطة تشمل صعوبة متابعة التطورات التنظیمیة المستمرة والتأكد من 

الامتثال لجمیع المتطلبات القانونیة، وضعف فھم متطلبات الجھات الحكومیة المختلفة وتوقعاتھا، وقلة الكفاءات 

المتخصصة في إدارة العلاقات الحكومیة بشكل استراتیجي وفعال، والتحدیات في بناء علاقات إیجابیة ومثمرة 

مع الجھات الحكومیة المختلفة. كما أن غیاب الدراسات العلمیة المتخصصة والمعمقة حول دور مسؤول  

العلاقات الحكومیة وأثره على الامتثال في البیئة السعودیة یحد من قدرة الشركات على تطویر استراتیجیات 

موثوقة.  فعالة ومبنیة على أسس علمیة  

 
 النظري   المستوى   على  فجوات 1.2.1.

 
تتمثل الفجوات النظریة الأساسیة في ھذا المجال في عدة جوانب مھمة ومترابطة. أولاً، ھناك نقص واضح في 

الأطر النظریة المتكاملة والشاملة التي تحدد بشكل دقیق ومنھجي دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتأثیره على 

مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في البیئة العربیة والإسلامیة. ثانیاً، تعاني الأدبیات النظریة من قلة واضحة 

في النماذج النظریة المطورة والمصممة خصیصاً لفھم دینامیكیات العلاقات الحكومیة في البیئة السعودیة، مع 

 مراعاة الخصائص الثقافیة والإداریة والتنظیمیة الفریدة.

ثالثاً، ھناك محدودیة واضحة في الدراسات النظریة التي تتناول بشكل مفصل ومعمق آلیات وطرق تأثیر  

العلاقات الحكومیة على مختلف جوانب الامتثال التنظیمي في الشركات والمؤسسات. رابعاً، تفتقر الأدبیات  

النظریة إلى نماذج تفسیریة شاملة تأخذ في الاعتبار العوامل الوسیطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بین  

 فعالیة العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال التنظیمي في السیاق الحكومي والإداري المحلي. 
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 التطبیقي المستوى  على  فجوات 1.2.2.
 

 

على المستوى التطبیقي والمیداني، تشمل الفجوات الأساسیة عدة جوانب مھمة ومترابطة. أولاً، ھناك نقص كبیر 

وملحوظ في الدراسات المیدانیة المتخصصة والمعمقة التي تقیس بشكل دقیق وموثوق أثر دور مسؤول العلاقات 

الحكومیة على مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض تحدیداً والمملكة  

بشكل عام. ثانیاً، تعاني البیئة المؤسسیة المحلیة من قلة واضحة في الأدوات والمقاییس المحلیة المطورة 

 والمصممة خصیصاً لقیاس فعالیة العلاقات الحكومیة وأثرھا على الامتثال التنظیمي في الشركات السعودیة. 

ثالثاً، ھناك محدودیة واضحة في البرامج والاستراتیجیات المصممة خصیصاً لتطویر وتحسین كفاءة مسؤولي 

العلاقات الحكومیة وقیاس أثر أدائھم على مستوى الامتثال التنظیمي. رابعاً، تفتقر الشركات والمؤسسات إلى  

آلیات وأدوات فعالة لقیاس وتقییم أثر المبادرات والبرامج المتعلقة بتطویر العلاقات الحكومیة على تحسین 

 الامتثال للأنظمة الحكومیة بشكل مستمر ومنھجي.
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 الدراسة   أهمیة  1.3.
 
 

تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة ومتعددة الأبعاد في ظل التوجھات الاستراتیجیة الطموحة للمملكة العربیة  

السعودیة نحو تطویر وتحدیث الأنظمة الحكومیة وتعزیز الشفافیة والحوكمة في جمیع القطاعات، وذلك كجزء 

وبرنامج التحول الوطني. تساھم ھذه الدراسة بشكل مباشر وفعال   2030أساسي ومھم من رؤیة المملكة الشاملة 

في تقدیم أدلة علمیة موثوقة ومدروسة حول طبیعة وقوة العلاقة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة 

 ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات.

كما تقدم ھذه الدراسة نموذجاً عملیاً وقابلاً للتطبیق یمكن للشركات والمؤسسات الأخرى في المملكة والمنطقة  

العربیة الاستفادة منه في تطویر وتحسین أداء مسؤولي العلاقات الحكومیة وتعزیز مستوى الامتثال التنظیمي.  

إضافة إلى ذلك، تساھم الدراسة في إثراء المكتبة العربیة والمحلیة بدراسة علمیة متخصصة تتناول موضوعاً 

 مھماً وحیویاً في مجال الإدارة العامة والعلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي. 

 

 :النظري   المستوى   على1.3.1.
 

على المستوى النظري والأكادیمي، تساھم ھذه الدراسة بشكل كبیر ومھم في تطویر إطار نظري متكامل وشامل 

یحدد بشكل دقیق ومنھجي دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتأثیره على مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة، مما 

یملأ فجوة نظریة مھمة في الأدبیات المتخصصة. كما تساھم في تأصیل وتطویر مفاھیم العلاقات الحكومیة  

والامتثال التنظیمي في البیئة العربیة والإسلامیة، من خلال تطویر نماذج نظریة تأخذ في الاعتبار الخصائص 

 الثقافیة والإداریة والتنظیمیة الفریدة للمجتمع العربي والسعودي.

إضافة إلى ذلك، تساھم الدراسة في إثراء وتطویر نظریات الإدارة العامة والحوكمة في الشركات والمؤسسات،  

من خلال تحلیل ودراسة كیفیة تأثیر العلاقات الحكومیة الفعالة على تحسین مستوى الامتثال التنظیمي والحوكمة 

الداخلیة في ھذه المؤسسات. كما تقدم مساھمة نظریة مھمة في مجال نظریات الامتثال والرقابة التنظیمیة في  

 بیئة الأعمال الحدیثة. 

 

 .:التطبیقي   المستوى   على1.3.2.
 

 على المستوى التطبیقي والعملي، تقدم ھذه الدراسة توصیات عملیة ومدروسة لتطویر وتحسین أداء مسؤولي 
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العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات، وتساعد المسؤولین وصناع القرار في وضع استراتیجیات فعالة 

ومبنیة على أسس علمیة لتحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة وتعزیز العلاقات مع الجھات الحكومیة. كما 

تساھم في تطویر وتحسین برامج تدریب وتأھیل مسؤولي العلاقات الحكومیة، بما یتماشى مع متطلبات البیئة 

 التنظیمیة المتطورة.

إضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة في تعزیز وترسیخ ثقافة الامتثال والشفافیة في الشركات والمؤسسات من خلال 

تقدیم أدلة علمیة واضحة حول أھمیة وفوائد وجود مسؤولین متخصصین في العلاقات الحكومیة وأثرھم 

الإیجابي على مستوى الامتثال التنظیمي ونتائج الأعمال. كما تقدم أدوات ومقاییس محلیة یمكن للشركات  

 والمؤسسات استخدامھا في تقییم ومتابعة أداء مسؤولي العلاقات الحكومیة وقیاس أثرھم على مستوى الامتثال.
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 الدراسة   أسئلة1.4.

 
 

 تسعى ھذه الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثیة المھمة والمترابطة: 

.ما مستوى فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض؟ 1  

.ما مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض؟ 2  

.ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال؟ 3  

.ما أثر أبعاد دور مسؤول العلاقات الحكومیة على جوانب الامتثال المختلفة؟ 4  

.ما التحدیات التي تواجه مسؤولي العلاقات الحكومیة في أداء مھامھم؟5  

.ما الاستراتیجیات المقترحة لتطویر دور مسؤول العلاقات الحكومیة وتحسین الامتثال؟ 6  
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 الدراسة  أهداف  1.5.
 

 

 الأهداف العملیة:

.قیاس وتحلیل مستوى فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض بشكل 1

 دقیق وموثوق

.تقییم وتحلیل مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في ھذه الشركات والمؤسسات وفقاً للمعاییر التنظیمیة المحلیة  2

 والدولیة 

.تحلیل ودراسة طبیعة وقوة العلاقة بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة  3

 الحكومیة 

 

 الأهداف المستقبلیة:

.تطویر وتصمیم نموذج مقترح شامل ومتكامل لتفعیل دور مسؤول العلاقات الحكومیة في الشركات  1

 والمؤسسات السعودیة

.وضع وتطویر استراتیجیات عملیة ومدروسة لتحسین مستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة من خلال تطویر 2

 العلاقات الحكومیة

.تقدیم توصیات علمیة ومدروسة لصناع القرار والمسؤولین في الشركات والمؤسسات والجھات الحكومیة 3

 لتطویر وتحسین الأداء
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 الدراسة   فرضیات 1.6.
 

 

 تقوم ھذه الدراسة على مجموعة من الفرضیات العلمیة المترابطة والمدروسة:

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 1 α ≤ 0.05 بین فعالیة دور مسؤول العلاقات الحكومیة   

 ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة 

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 2 α ≤ 0.05 بین التواصل الفعال مع الجھات الحكومیة ودقة   

 الامتثال التنظیمي

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 3 α ≤ 0.05 بین متابعة التطورات التنظیمیة وسرعة الاستجابة  

 للمتطلبات الحكومیة

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 4 α ≤ 0.05 بین بناء العلاقات الاستراتیجیة وتحسین مستوى  

 التعاون مع الجھات الحكومیة

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 5 α ≤ 0.05 بین إدارة المخاطر التنظیمیة وتقلیل مخالفات  

 الامتثال 

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 6 α ≤ 0.05  بین التدریب والتطویر المستمر وتحسین كفاءة

 الامتثال 
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 الدراسة  نموذج 1.7.
 
 

یقوم نموذج ھذه الدراسة على افتراض أساسي مدروس بوجود علاقة تأثیریة مباشرة وغیر مباشرة بین فعالیة  

دور مسؤول العلاقات الحكومیة كمتغیر مستقل متعدد الأبعاد ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة كمتغیر تابع 

 متعدد الأبعاد في الشركات والمؤسسات بمدینة الریاض.

 المتغیر المستقل: دور مسؤول العلاقات الحكومیة
 یتضمن المتغیر المستقل الأبعاد الأساسیة التالیة: 

 •التواصل الفعال: بناء قنوات تواصل مستمرة وفعالة مع الجھات الحكومیة المختلفة 

 •متابعة التطورات التنظیمیة: رصد ومتابعة التغیرات في الأنظمة واللوائح الحكومیة

 •بناء العلاقات الاستراتیجیة: تطویر علاقات طویلة المدى مع المسؤولین الحكومیین

 •إدارة المخاطر التنظیمیة: تحدید وإدارة المخاطر المتعلقة بالامتثال التنظیمي 

 •التنسیق الداخلي: ضمان التنسیق بین الأقسام المختلفة لتحقیق الامتثال

 •التدریب والتطویر: تطویر قدرات الفریق في مجال العلاقات الحكومیة والامتثال 

 المتغیر التابع: الامتثال للأنظمة الحكومیة
 یتضمن المتغیر التابع الأبعاد الأساسیة التالیة: 

 •دقة الامتثال: مستوى الدقة في تطبیق الأنظمة واللوائح الحكومیة 

 •سرعة الاستجابة: القدرة على الاستجابة السریعة للمتطلبات الحكومیة الجدیدة 

 •التعاون مع الجھات الحكومیة: مستوى التعاون والتفاعل الإیجابي مع الجھات الحكومیة 

 •تقلیل المخالفات: تقلیل عدد المخالفات والانتھاكات التنظیمیة 

 •الشفافیة والإفصاح: مستوى الشفافیة في التعامل مع الجھات الحكومیة

 •كفاءة الامتثال: تحسین كفاءة العملیات المتعلقة بالامتثال التنظیمي 
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: المخطط التوضیحي الأساسي لنموذج الدراسة1الشكل   

 

 

 

: المخطط التوضیحي المفصل لنموذج الدراسة2الشكل   
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 الدراسة   منھجیة1.8.
 

تعتمد ھذه الدراسة على منھجیة بحثیة شاملة ومتكاملة تتضمن ستة محاور أساسیة ومترابطة لضمان تحقیق 

 أھداف الدراسة والحصول على نتائج موثوقة ودقیقة وقابلة للتطبیق. 

 Research Philosophyالمحور الأول: فلسفة البحث 

تتبنى ھذه الدراسة الفلسفة الوضعیة التفسیریة المتوازنة التي تجمع بشكل متكامل ومدروس بین النھج الكمي 

والنوعي في فھم وتحلیل العلاقة المعقدة بین دور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة  

الحكومیة في الشركات والمؤسسات. ھذه الفلسفة البحثیة تسمح بالحصول على فھم عمیق وشامل للظاھرة 

المدروسة من خلال الجمع المنھجي بین البیانات الكمیة القابلة للقیاس والتحلیل الإحصائي المتقدم، والبیانات  

 النوعیة التي تقدم تفسیرات وفھماً أعمق للسیاق والعوامل المؤثرة.

 Research Type/Logicالمحور الثاني: نوع البحث ومنطقه 

تعتمد الدراسة على النھج الاستقرائي الاستنباطي المختلط والمتوازن، حیث تبدأ بمراجعة شاملة ومعمقة  

للأدبیات النظریة والدراسات السابقة لاستنباط الفرضیات والنماذج النظریة المناسبة، ثم تنتقل إلى الدراسة  

المیدانیة المتخصصة لجمع البیانات الأولیة واختبار ھذه الفرضیات بشكل علمي ومنھجي. ھذا النھج المتكامل 

یسمح بالانتقال السلس من النظریة إلى التطبیق ومن ثم العودة إلى تطویر وتحسین النظریة بناءً على النتائج 

 المیدانیة الفعلیة.

 Research Approachالمحور الثالث: منھج البحث 

الذي یجمع بشكل متوازن ومتكامل بین المنھج الكمي Mixed Methodsتستخدم الدراسة المنھج المختلط 

والمنھج النوعي لضمان الحصول على فھم شامل ومتعمق للظاھرة المدروسة. المنھج الكمي یوفر البیانات  

الرقمیة والإحصائیة اللازمة لاختبار الفرضیات وقیاس العلاقات، بینما المنھج النوعي یقدم فھماً أعمق للسیاق 

 والعوامل المؤثرة والتفسیرات المعمقة للنتائج.

 Research Strategyالمحور الرابع: استراتیجیة البحث 

تطبق الدراسة استراتیجیة المسح المیداني الشامل والدراسة الاستطلاعیة المعمقة لجمع البیانات من عینة ممثلة 

وكافیة من الشركات والمؤسسات المختلفة بمدینة الریاض. ھذه الاستراتیجیة تضمن الحصول على بیانات شاملة  

 وموثوقة تمثل الواقع الفعلي لممارسات العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المدینة.
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 Time Horizonالمحور الخامس: الأفق الزمني 

Cross-sectional Studyتعتبر ھذه دراسة مقطعیة   تجمع البیانات في فترة زمنیة محددة ومدروسة لتقییم  

الوضع الحالي لدور مسؤول العلاقات الحكومیة ومستوى الامتثال للأنظمة الحكومیة في الشركات والمؤسسات.  

ھذا التصمیم یوفر صورة واضحة ودقیقة للوضع الراھن ویسمح بإجراء مقارنات مفیدة بین الشركات  

 والمؤسسات المختلفة.

 Data Collection Methodsالمحور السادس: أسالیب جمع البیانات 

تستخدم الدراسة مجموعة متنوعة ومتكاملة من أسالیب جمع البیانات تشمل مقیاس لیكرت الخماسي المطور 

.والمحكم، والمقابلات المعمقة المنظمة، والملاحظة المیدانیة المباشرة، وتحلیل الوثائق والتقاریر الرسمیة  
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 مقیاس لیكرت الخماسي: 

 

  

غیر 
موافق  
 بشدة 

غیر 
 موافق

موافق   موافق محاید 
 الرقم  العبارة  بشدة 

یحافظ مسؤول العلاقات الحكومیة على تواصل مستمر مع الجھات      
 1 الحكومیة 

یتابع مسؤول العلاقات الحكومیة التطورات في الأنظمة واللوائح       
 2 بانتظام 

یبني مسؤول العلاقات الحكومیة علاقات إیجابیة مع المسؤولین       
 3 الحكومیین 

     

 4 یدیر مسؤول العلاقات الحكومیة المخاطر التنظیمیة بفعالیة 

     

 5 ینسق مسؤول العلاقات الحكومیة مع الأقسام الداخلیة لضمان الامتثال

     

 6 یطور مسؤول العلاقات الحكومیة قدرات الفریق باستمرار

     

 7 تلتزم المؤسسة بدقة بجمیع الأنظمة واللوائح الحكومیة 

 8 تستجیب المؤسسة بسرعة للمتطلبات الحكومیة الجدیدة     

 9 تتعاون المؤسسة بفعالیة مع الجھات الحكومیة المختلفة      

     

 10 تحافظ المؤسسة على مستوى عالٍ من الشفافیة مع الجھات الحكومیة
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: المخطط التوضیحي الشامل لمنھجیة الدراسة3الشكل   
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 المیدانیة   الدراسة1.9.
 

 

 تحدید المنطقة الجغرافیة 
تقتصر ھذه الدراسة على مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة، وھي العاصمة السیاسیة والإداریة للمملكة 

ومقر الجھات الحكومیة الرئیسیة والمؤسسات التنظیمیة المھمة. تم اختیار مدینة الریاض لعدة أسباب مھمة  

ومدروسة تشمل كونھا تضم أكبر تجمع للجھات الحكومیة والمؤسسات التنظیمیة في المملكة، ووجود تنوع كبیر 

في أنواع وأحجام الشركات والمؤسسات التي تتعامل مع ھذه الجھات، وكونھا مركز اتخاذ القرارات الحكومیة 

 والتنظیمیة، مما یجعلھا عینة ممثلة وشاملة لدراسة العلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المملكة.

 الفئة المستھدفة
تستھدف ھذه الدراسة بشكل أساسي الشركات والمؤسسات في مدینة الریاض التي لدیھا مسؤولون متخصصون 

في العلاقات الحكومیة أو تتعامل بشكل مباشر ومستمر مع الجھات الحكومیة المختلفة، بما یشمل الشركات  

الكبیرة والمتوسطة في مختلف القطاعات الاقتصادیة، والمؤسسات المالیة والمصرفیة، وشركات الخدمات  

المھنیة، وغیرھا من المؤسسات التي تخضع للرقابة والإشراف الحكومي. ھذا التنوع في العینة المستھدفة  

 یضمن الحصول على بیانات شاملة وممثلة للواقع الفعلي للعلاقات الحكومیة والامتثال التنظیمي في المدینة. 
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 .ح المقتر  المشروع  هيكل  1.10
 

 الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول •

 الإطار النظري :الفصل الثاني  •

 منھجیة البحث :الفصل الثالث •

 التحلیل الإحصائي  :الفصل الرابع •

 المناقشة والخاتمة  :الفصل الخامس •
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