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 المقدمة 

 تكرراليف تخفرري  فرر  تتسررب  الأوجرر  ومختلفررة كثيرررة انعكاسررا  لرر  المشررروعا  فرر  الجررودة تحقيرر  امررر

 تكلفررة وتقليرر  المسررتهلكين  رضررا وتحقيرر  والأخطررا   العيررو  إصرر   تكلفررة إلغررا  طريرر  عررن الإنتررا 

 المنفررر ة للجهرررة يجعررر  كمرررا المنظمرررا   كفرررا ة زيرررادة فررر  يسررراعد ممرررا الاسرررتخدام  مررردة خررر   الصررريانة

 والتقرردم  المنافسررة بإمكانيررة لهررا ويسررم  الأعمررا   سررو  فرر  حصررتها مررن وتزيررد الثقررة تكتسرر  للمشرررو 

 عاليررة جررودة  ا  مشرراري  وتنفيرر  تخطرريط فرر  جهودهررا تركررز الترر  المنظمررا  مررن العديررد هنررا  وبالتررال 

 يسرراهم وهرر ا وتنمويررة اقتصررادية مكاسرر  تحقيرر  وبالتررال  المنظمررا  مررن غيرهررا عررن متميررزة تكررون حتررى

 .(2, ص 2017)دهليز ومحمود, للمنظمة الاقتصادي العمر زيادة ف 

 الناحيررة مررن التنميررة وتحقيرر  التطررور فرر  الملحرروظ ودورهررا للمنظمررا  الكبيررر الانتشررار مررد  حاليررا   ي حررظ 

 منهرررا للمشررراري  وبررررامج خطرررط وتنفيررر  وضررر  فررر  تسررراعد أصررربح  حيرررث والاقتصرررادية  الاجتماعيرررة

 أن إلررى والأبحرراث الدراسررا  مررن كثيررر أشررار  وقررد. المشرراري  مررن وغيرهررا السرركانية ومنهررا التنمويررة

 الحيرراة مجررالا  تشررم  واسررعة خرردما  ترروفير فرر  هررام دور تلعرر  أنهررا فرر  الأهليررة وخاصررة   المنظمررا 

 فاعلررة إدارة وجررود علررى أساسررية بدرجررة يعتمررد أن يجرر  المشرررو  أن أي أخررر   خرردما  إلررى بالإضررافة

 والقرررارا  الإجرررا ا  واتخررا  صررحي  بشررك  الأنشررطة وجدولررة والمراقبررة والتنفيرر  التخطرريط بررومور تقرروم

 تحديررد يجرر  وكرر ل  المحرردد  وقترر  فرر  المشرررو  إنجرراز يررتم حتررى الأنشررطة بعرر  عمليررة لتسررري  ال زمررة

 وموعررد تنفيرر  بدايررة موعررد تحديررد خرر   مررن  لرر  ويررتم نشرراط أو مهمررة كرر  لإنجرراز الزمنرر  التسلسرر 

 المشرررو  إنجرراز علررى ينفرر  وكرر ل  والبشرررية الماديررة المرروارد بتنظرريم يقرروم مررنظم توزيرر  مرر  منرر  الانتهررا 

 .(232, ص 2022لعمامرة ومحبو ,) الممكنة التكاليف بوق 

 فرر  المشرراري  ومنسررق  مرردرا  تسرراعد وآليررا  ومعررايير أدوا  وجررود يوجرر  أفكررار مررن تقديمرر  يررتم مررا إن

 الأمريكرر  المعهررد عررن صرردر مررا المعررايير هرر   أبرررز ومررن المشرراري   ورقابررة وجدولررة وتخطرريط إدارة

 المجرررالا  لهررر   أن حيررث المشررراري   لإدارة المعرفيررة للمجرررالا  اختصررار وهررر ( PMI) المشرراري  لإدارة

 فرر  الجررودة لتحقيرر  المواضرري  أهررم مررن اليرروم وأصرربح  المشرراري  ومتابعررة تخطرريط فرر  هررام دور المعرفيررة

 الكثيررر تحرردث  فقررد المشرراري   جررودة زيررادة فرر  المعرفيررة المجررالا  هرر   لأهميررة ونظرررا   المشرراري   إدارة

 أدائهررا وتقررويم مخرجاتهررا فرر  الجررودة وتحقيرر  المشرراري  نجررا  فرر  المجررالا  هرر   دور عررن الدراسررا  مررن

 .(194, ص 2022)الهبارنة والشورة,

 

 حيررث  30 20 رؤيررة إلررى اسررتنادا   الملحرروظ التطررور مررن فترررة اليرروم تشررهد السررعودية العربيررة المملكررة

 المشررراري  إدارة مجرررا  أن المعررروف ومرررن. المهمررة الكبرررر  والأحررداث المشررراري  مررن الكثيرررر تستضرريف

 هرر   ونجررا  الأدا  تحسررين فرر  هررام دور المعرفررة إدارة مفهرروم يلعرر  فهنررا الكثيرررة  بالتحررديا  ملرر   معقررد

 وبرررد  وتوزيعهرررا  تخزينهرررا  ثرررم المعرفرررة  توليرررد تشرررم  عمليرررة عرررن عبرررارة المعرفرررة وإدارة المشررراري  

 إدارة مجررا  فرر  والإبرردا  والابتكررار المسررتمر للررتعلم وكامرر  شررام  إطررار العمليررة هرر   وتشررك  تطبيقهررا 

 .(267, ص 2023)العتيب  وآخرون, عام بشك  المشاري 
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 فرر  تسرراعد الترر  والمنرراهج والأسررالي  الأدوا  أهررم أحررد المشرراري  إدارة تعررد للأعمررا  الحررديث العررالم فرر 

 إحررد  وتتمثرر . خ لهررا مررن وفعاليررة بكفررا ة الأعمررا  تنفيرر  ويررتم المنظمررة  حررددها الترر  الأهررداف تحقيرر 

 بشررك  المتاحررة المرروارد توظيررف خرر   مررن إليرر  والوصررو  النجررا  تحقيرر  فرر  المشرراري  إدارة أهررداف

 . النهائ  المنتج ف  العالية الجودة  وتحقي  متسقة   العمليا   وتنظيم مثال  

 

 نحررررو التحويرررر  فرررر  الأساسرررر  ودورهررررا المعرفيررررة الإدارة لأهميررررة الأعمررررا  مجتمرررر  لإدرا  وكنتيجررررة

 الموظفررون  وهررم البشرررية المرروارد فرر  الاسررتثمار علررى رئيسرر  بشررك  يركررز الرر ي المعرفرر  الاقتصرراد

 اخرررت ف علرررى والمعلومرررا  بالمعرفرررة المنظمرررا  اهتمرررام وازداد الفكريرررة  برررالموارد الاسرررتثمار وكررر ل 

 تحرررديا  مررر  التكيرررف علرررى تسررراعد التررر  المناسررربة الوسررريلة تعتبرررر لأنهرررا وأشررركالها  ونشررراطاتها أنواعهرررا

 .(307, ص2021)محمد وفح , الحديث للعصر الزائدة  والمتطلبا 

 

 فرر  المتخصصررة للمعرفررة الرردقي  والتحليرر  الفهررم  فيرر  يتطلرر  ومختلررف معقررد تحرردي المشرراري  إدارة تمثرر 

 المعرفيررة مجالاترر  وتحليرر  المشرراري  إدارة مفهرروم اكتشرراف إلررى البحررث هرر ا يهرردف لرر ل . متنوعررة مجررالا 

 التشرررغيلية العمليرررا  وتطررروير الأهرررداف تحقيررر  فررر  المشررراري  إدارة أهميرررة توضررري  وسررريتم. المختلفرررة

 إدارة عمليررا  تواجرر  الترر  التحررديا  عررر  إلررى بالإضررافة الأعمررا   جررودة علررى توثيرهررا إلررى وصررولا  

 .(264, ص2024)غسان , بفعالية  معها التعام  يتم  وكيف المشاري 

 

 الأعما  جودةالمج   المعرفية بإدارة المشرراري  وتوضرري  دورها وأهميت  على    فهم ع قةه ا البحث  ويحاو 

 .العاملين نظر وجهة من الجبي ف  مدينة  والكهربا  للميا  مراف  شركة ف 
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 مشكلة البحث

 أن الضررروري مررن يكررون والعمليررا   المراحرر  مررن الكثيررر يصررحبها معقرردة  مهمررة المشرراري  إدارة تعررد

 التسررليم  وقرر  إلررى المشرررو   تحديررد منرر  هرر  والترر  العمرر   حيرراة دورة فرر  بالكامرر  المراحرر  هرر   تتبرر 

 المشررراري  تنرررو   ظررر  وفررر . برررالنف  الشرررركة علرررى تعرررود التررر  الفوائرررد علرررى التركيرررز إلرررى بالإضرررافة

 المشرررراري  إدارة فررررإن بالمشرررراري   المحيطررررة البيئررررة وتعقيرررردا  القطاعررررا  مختلررررف فرررر  والصررررناعا 

 . الدقي  التحلي  الفهم  حينها  يتطل   ومتنو   معقد معرف  تحدي تشك ن المعرفية  ومجالاتها

 الواسرر  التنررو  مرر  التعامرر  يمثلرر  الرر ي التحرردي منهررا متنوعررة  تحررديا  علررى البحررث إشرركالية وتنطرروي

 لكررر  الفريررردة الظرررروف بحسررر  مختلفرررة بوسرررالي  المشررراري  إدارة مفررراهيم تطبيررر  يتطلررر  ممرررا للمشررراري 

 .مشرو 

 تحسررين فرر  المعرفررة إدارة برروثر المتعلقررة العلميررة الأبحرراث فرر  فجرروة هنررا  أن السررابقة الدراسررا  وأشررار 

 وتوضرري  البحثيررة الفجرروة هرر   تحليرر  يعتبررر لهرر ا السررعودية  العربيررة المملكررة فرر  المشرراري  إدارة ونجررا 

 مرافررر  شرررركة فررر  وجودتهرررا المشررراري  إدارة سررريا  فررر  وفوائررردها وإدارتهرررا المعرفيرررة المجرررالا  أهميرررة

 .الكهربا  للميا 

 

 :يل  كما وهو الرئيس  البحث سؤا  ف  البحث مشكلة تلخيص  ويمكن

 سؤال البحث الرئيسي:

 للميرررا  مرافررر  شرررركة فررر  الأعمرررا  جرررودة علرررى المشررراري  لإدارة المعرفيرررة المجرررالا  أثرررر هرررو "مرررا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجبي  مدينة ف   والكهربا 

 

 أهمية البحث

 الأهمية العلمية: -

 المعرفررة إدارة ترروثير علررى تركررز الترر  الأبحرراث فرر  الحاليررة الفجرروة مرر   فرر  البحررث هرر ا يسرراهم ▪

 أن يمكررن الرر ي المحررور هرر ا علررى التركيررز خرر   مررن المملكررة  فرر  المشرراري  إدارة تحسررين فرر 

 إدارة جررودة نجررا  فرر  المعرفيررة المجررالا  تلعبرر  الرر ي للرردور وفهررم جديرردة علميررة إضررافة يرروفر

 .المشاري 
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 المعرفيررة المجررالا  إدارة بتطبيرر  متعلقررة جديرردة نظريررة أسررس بنررا  فرر  البحررث يسررهم أن يمكررن ▪

 المجررالا  إدارة أثررر وتحليرر  فهررم خرر   مررن مررا عمرر  إطررار لتطرروير الأسررس هرر   اسررتخدام ويمكررن

 .المشاري  إدارة على المعرفية

 

 الأهمية العملية: -

 الت  والنتائج المعرفية  المجالا  إدارة تبن  خ   من المشاري  إدارة  جودة تحسين كيفية توضي  ▪

 .ايضا   ل ل  ستشير البحث إليها توص 

 إدارة جودة تعزيز ف  ستساهم الت  المعرفية المجالا  إدارة على مبنية تكون جديدة ممارسا  تطوير ▪

 .النتائج أفض  وتحقي  المشاري 

 ودمجهررا المعرفررة اسررتغ   خرر   مررن و لرر  المشرراري   بمسررتو  الصررعود علررى البحررث يسرراعد ▪

 .المشاري  لإدارة المعرفية المجالا  م 

 

 

 ة البحثاسئل

 الفرعية:  الأسئلة -

 ما هو اثر اكتسا  المعرفة على جودة الاعما ؟ ▪

 ما هو اثر تخزين المعرفة على جودة الاعما ؟ ▪

 لاعما ؟ودة اج ما هو اثر مشاركة المعرفة على ▪

 ما هو اثر تطبي  المعرفة على جودة الاعما ؟ ▪

 

 

 ثأهداف البح

 ف البحث العام:هد -

 ," الأعما  جودة على المشاري  لإدارة المعرفية المجالا  أثر " 
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 :أهداف البحث الفرعية -

 .اثر اكتسا  المعرفة على جودة الاعما  تحديد ▪

 .اثر تخزين المعرفة على جودة الاعما  تحديد ▪

 .لاعما ودة اج اثر مشاركة المعرفة على تحديد ▪

 .اثر تطبي  المعرفة على جودة الاعما  تحديد ▪

 

 

 فرضيات البحث

 :H1  الرئيسية  الفرضية -

 للمجالا  المعرفية على جودة الاعما . إحصائية دلالة  ا   معنوية ع قة توجد   

 

 :Ha  ىالفرضية الأول -

 .كتسا  المعرفة على جودة الاعما لا إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد  

 

 : Hbالفرضية الثانية   -

 .المعرفة على جودة الاعما  نلتخزي إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد  

 

 : Hcالفرضية الثالثة   -

 .المعرفة على جودة الاعما  لمشاركة إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد  

 

 :Hdالفرضية الرابعة   -

 .المعرفة على جودة الاعما  لتطبي  إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد  
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 نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالمتغير المستق

 المجالات المعرفية

 المعرفةتطبي   –المعرفة شاركة م –المعرفة تخزين  –اكتسا  المعرفة 

 المتغير التابع

 

 جودة الاعما 

H
1.

 H
a.

 H
b.

 H
c,

 H
d

 

 لبصمم الشكل بواسطة الطا
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 منهج البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لبصمم الشكل بواسطة الطا

 استبيان
 مقطعية كمية مسحية استنتاجي وضعية
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 الدراسة الميدانية

 لأربعررة مملوكرر  مسرراهمة شررركة بصررفتها 2000 عررام ملكرر  مرسرروم بموجرر  توسيسررها تررم مرافرر  شررركة

 الأساسرررية  للصرررناعا  السرررعودية سررراب  وشرررركة الملكيرررة  وينبررر  الجبيررر  هيئرررة وهرررم رئيسررريين مسررراهمين

 .العامة الاستثمارا  وصندو  السعودية  العربية ارامكو وشركة

 بميررا  والتبريررد الكهربررا   وإنتررا  ومعالجتهررا  الميررا  إنتررا  مجررا  فرر  عديرردة مشرراري  مرافرر  ولشررركة

 مسرراهم عضررو تعتبررر انهررا وكمررا المملكررة  فرر  ناجحررة صررناعية مشرراري  وجميعهررا الطاقررة  وصررناعة البحررر 

 محطررة مشرررو  علررى تشرررف الترر  الشررركا  مررن وغيرهررا مياهنررا شررركة مرر  كتحالفهررا  اخررر  مشرراري  فرر 

 .الريا  مدينة ف  الصح  الصرف ميا  ستعالج الت  المستقلة الحائر

 

 معرررا   والحديثرررة السرررابقة والمعرفرررة الاسرررتراتيج  التخطررريط علرررى مشررراريعها إدارة فررر  الشرررركة وتعتمرررد

 .التدريبية والمعسكرا  البرامج خ   من العاملين الافراد ومهارا  معرفة تطوير ف  دوما    وتسعى

 

القيررام بهرر ا البحررث الميرردان  مررن خرر   احررد مرروظف  شررركة مرافرر  فإنرر  مررن السرره  الباحررث  وباعتبررار

 مصررداقية النتررائج بمررد  , مرر  علررم الباحررثظفين فرر  توكيررد او نفرر  فرضرريا  البحررثدة الررزم   المررومسرراع

 وظيفة.من خ   اللارتباط  بمكان الدراسة 
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 هيكل المشروع 

 

 

 مقدمة : الأول الفصل

 .النظري الإطار:  الثاني الفصل

 .البحث  منهجية: الثالث الفصل

 . الإحصائي التحليل:  الرابع الفصل

 . والخاتمة النتائج مناقشة: الخامس الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 المراجع

لإدارة المشررراري  وأثرهرررا علرررى جرررودة (. المجرررالا  المعرفيرررة 2017دهليرررز, خالرررد, ومحمرررود, هشرررام )

المشرراري  فرر  المؤسسررة الاهليررة بفلسررطين. مجلرررة الجامعررة الإسرر مية للدراسررا  الإداريررة والاقتصرررادية, 

 .94-1(. 2(.  )25م)

 https://search.mandumah.com/Record/805485   

 

 المؤسسررررة إنتاجيررررة تعزيررررز فرررر  المعرفررررة إدارة أثررررر( 2022) فاطمررررة ومحبررررو   صررررارة  لعمررررامرة 

 .247 – 228(.2)   (5)م والبيئة  الاقتصاد مجلة. الاقتصادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/203729  

 

 اتحرراد مجلررة. ال كيررة المنظمررا  علررى واثرهررا المعرفررة إدارة(. 2022) الله عبررد والشررورة  سررعد  الهبارنررة 

 .216-193(. 3) (. 42)م. العربية الجامعا 

https://search.mandumah.com/Record/1311995   

 

(. إدارة المعرفرررة واثرهرررا علرررى تحسرررين 2023العتيبررر , ماجرررد, والحميررران , عبررردالله, والرويلررر , مهرررا )

(. 4المشرراري  الرياضررية فرر  المملكررة العربيررة السررعودية. المجلررة الدوليررة لنشررر البحرروث والدراسرررا . م)

( 47 .)265-308. 

https://www.ijrsp.com/pdf/issue-47/8.pdf  

 

 فرر  الصررناعية المشرراري  إدارة نجررا  فرر  واثرهررا المعرفررة امررت  (. 2021) علرر  وفحرر  وداد  محمررد 

    (17) م. والاقتصررادية الإداريررة للعلرروم تكريرر  مجلررة. بغررداد الهيدروليكيررة للصررناعا  العامررة الشررركة

(56 .)306 - 318. 

https://www.tjaes.org/index.php/tjaes/article/download/1513/1884   

 

 

https://search.mandumah.com/Record/805485
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/203729
https://search.mandumah.com/Record/1311995
https://www.ijrsp.com/pdf/issue-47/8.pdf
https://www.tjaes.org/index.php/tjaes/article/download/1513/1884
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(. المجررالا  المعرفيررة لإدارة المشرراري . مجلررة صررد  العلرروم للبحرروث العلميررة 2024غسرران , سررندس, )

 .289-263(. 4المحكة.  )

https://sadaloulum.com/wp-

content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A

9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8

%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA

%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9

%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA

%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8

%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84

%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf  

 

https://www.marafiq.com.sa/ar/  

 

 

لمشررررو  محطرررة حرررائر لمعالجرررة الميرررا . مقرررا  مسرررتخر  مرررن صرررحيفة  , شرررركة مرافررر  تنضرررم2024

العربيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الإلكترونيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة. 

-https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/

-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82

-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85

-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0

-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9

-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1

-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87

-%D9%81%D9%8A

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6  

https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://sadaloulum.com/wp-content/uploads/2024/04/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B3_%D8%BA%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B5%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
https://www.marafiq.com.sa/ar/
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://www.alarabiya.net/amp/aswaq/companies/2024/07/17/-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%AA%D9%86%D8%B6%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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 الملاحق:

 

 

 الاستبيان 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 

والرر ي يرردور أتقرردم بهرر ا الاسررتبيان لحضررراتكم الررزم   المرروظفين فرر  شررركة مرافرر  للميررا  والكهربررا  

 والكهربررا  للميررا  مرافرر  شررركة فرر  الأعمررا  جررودة علررى المشرراري  لإدارة المعرفيررة المجررالا  أثررر حررو  " 

 ".العاملين نظر وجهة من بالجبي 

متمنيررا  مررنكم تعبئترر  باختيررار الإجابررا  الصررحيحة مررن وجهررة نظررركم حتررى تكررون النتررائج دقيقررة وصررالحة  

ل سررتخدام فرر  البحررث العلمرر  المررتمم لحصررول  علررى شررهادة البكررالوريوس فرر  تخصررص إدارة مشرراري   

علمررا  ان جميرر  مررا سرريتم  كررر  سيسررتخدم فقررط لأغرررا  البحررث العلمرر  ولكررن يكررون لرر  اسرررتخداما  

 خارجية  وسيتم الحفاظ على معلوماتكم الشخصية والتعام  معها بك  حرص وسرية.

 

 القحطاني  سالم  الوليد :الشركة، زميلكم في شاكر لكم وقتكم
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 المعلومات العامة: 

 

 ..................................  المستوى التعليمي:                       ..................................  الاسم:

 

o كر  

o انثى 

 

 العمر: 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 36-40 

o 40 واكثر 

 

 ..................................  المنصب:

 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا   5 –سنوا 

o 6   سنوا  10 –سنوا 

o 10  سنوا واكثر 
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 )المجالات المعرفية(  الاستبيان الخاص بالمتغير المستقل

 

 

 البعد الأول: العوامل المؤثر في اكتساب المعرفة 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     بين زم   العم  المعرفة والافكارالشركة توفر الفرص لتباد  

     الشركة تستقط  الأشخاص المبدعين للعم  لديها

الزم   والوثائ  الرسمية يمكن الحصو  على المعرفة من خ   

 الت  توفر الشركة 

    

 

 البعد الثاني: العوامل المؤثرة في تخزين المعرفة

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     الشركة تعتمد على التدري  لترسيخ المعرفة 

     الشركة تستخدم تقنية المعلوما  لتخزين المعرفة 

     الأسالي  الت  تستخدمها ف  ح  المشك  الشركة تدون جمي  

 

 البعد الثالث: العوامل المؤثرة في مشاركة المعرفة 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     يستطي  الموظفين تباد  المعرفة بسهولة داخ  الشركة 

     تصلن  المعرفة الخاصة بمهام  بسهولة ف  الوق  المناس  

     تشار  بين الموظفين بشك  رسم  وغير رسم المعرفة 

 

 البعد الرابع: العوامل المؤثرة في تطبيق المعرفة 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     المعرفة الت  تص  إل  مناسبة لمهام  وتلب  احتياجات  الوظيفية 

     المعرفة الت  احص  عليها تساهم بتحقي  اهداف الشركة 

     اطب  ما تعلمت  ف  الدورا  التدريبية الت  تقوم بها الشركة
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 )جودة إدارة المشاريع(  الاستبيان الخاص بالمتغير التابع

 

 

 

 لا اوافق محايد  احيانا   اوافق العبارات 

     تعم  وف  خطة إدارة المشرو  الشركة 

     تهتم الشركة بإنشا  ميثا  المشرو  بصورة دقيقة

     توض  خطط تفصيلية لإدارة المشرو  

     المنظم هو ال ي يعالج جمي  التغييرا  المطلوبة ف  المشرو 

     يتم وض  ميزانية مفصلة للمشرو 

     المنظم هو ال ي يتاب  آلية تنفي  العم  ف  المشرو 

     يتم متابعة أدا  الافراد العاملين ف  المشرو 

     الأدا  المنخف  ل فراد القائمين على المشرو يتم ع   حالا  

     يوجد مرونة ف  التعام  م  المخاطر المحتملة

     الت  قد يواجها المشرو يتم وض  خطوا  تحد من التحديا  

     يتم تحديد التوثيرا  بشك  دقي  الت  ستؤثر على المشرو 

     اعتمادا  على معايير محددةيتم اختيار الموردين المحتملين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


