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 الاس��اتيجية  1

 صياغة الرسالة 1.1

 . حديثة وتقنياتخ��ات   لعملائنا من خلال  لتحقيق الراحة والتكيف صديقة للبيئة تصنيع حلول 

 صياغة الرؤ�ة 1.2

 .الضارة  تالانبعاثا أثر للمساهمة �� تقليل ة التقليديلمظلات ل ا�حلول البديلة �� تقديمن�ون ا�خيار الأول أن 

 SMART تطو�ر وتحديد الأهداف بنموذج 1.3

 . خلال العام ا�جاري  نقاط بيع �� أنحاء المملكة 5تأسيس  -

 . 2023بحلول % 10تحقيق �سبة مبيعات   -

 . 2024بحلول % ع�� أقل تقدير 7 أر�اح تحقيق �سبة -

 . 2025 بحلول ا�ح�ومية  ا�جهات جميعمع   اتعلاق و��شاء الوصول  -

 . 2025�� عام  إ دراسة حاجة السوق السعوديخلال   العملاء منطلبات لتغطية  الاستجابة -

   Lagأو  Leadمؤشرات القياس للأداء   وتحديد تطو�ر  1.4

 Lagging Indicatorالمؤشرات المتأخرة  Leading Indicatorالمؤشرات المستقبلية  ساسيةالمؤشرات الأ  

 لمبيعات ا ١

 .عدد العقود ا�جديدة المتوقعة سنو�ا -

 .قياس �سبة ز�ادة العملاء المتوقعة سنو�ا -

 تحليل وقياس ا�حصة السوقية المتوقعة. -

 مؤشر العقود ا�حالية. -

 �سبة تحقيق المبيعات ا�حققة. -

 مؤشر عدد العملاء ا�حالي�ن. -

 المالية  ٢

والمتوقع صا�� الأر�اح (�عد الفوائد  هامش الر�ح الإجما��  -

 والضرائب والاس��لاك)

 ا.قيمة المصار�ف المتوقعة سنو�ً  -

 مؤشر الر�ح ا�حا��.  -

 قيمة المصار�ف ا�حالية. -

 مؤشر المتأخرات المالية من العملاء.  -

 العناية بالعملاء ٣

 ز�ادة �سبة رضا العملاء المتوقعة لهذا العام. -

 العملاء لهذا العام.�سبة ز�ادة  -

 تحس�ن خدمات العملاء -

 العملاء. ى�سبة ر�� -

 عدد ش�اوى العملاء. -

 سرعة الاستجابة للعملاء.  -

 المؤشرات التشغيلية ٤

 المدة الزمنية المتوقعة للعمليات التشغيلية.  -

 الكمية المتوقعة للإنتاج لهذا العام.  -

 تحدد ف��ات الزمنية �حاجة السوق. -

 العملاء ع�� ا�جودة.رضا  -

 قياس إنتاجية الموظف�ن. -

 التسو�ق  ٥
 تحديد الفئة المس��دفة من العملاء. -

 NPSقياس �سبة ترو�ج الشركة  -

 حساب عدد العملاء من �ل قناة �سو�قية. -

 قياس مدى معرفة العملاء بالعلامة التجار�ة.  -
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 تطو�ر و�عداد نموذج ميثاق المشروع  1.5

 المشروعميثاق 

 مساعد الزهرا�ي مدير المشروع 2022-سبتم��-01 تار�خ بداية المشروع مشروع المظلات الذكية اسم المشروع 

 علاء الأهدل را�� المشروع  2023-سبتم��-01 تار�خ ��اية المشروع  مليون ر�ال  ت�لفة المشروع

 العوامل الرئيسية لنجاح المشروع

 .ا�حصول ع�� التمو�ل ال�ا�� .1

 .دعم الإدارة العليا للمشروع �� ا�حصول ع�� التصار�ح والعقود اللازمة .2

 .توفر ا�خ��ة والإدارة الفعالة لأعضاء الفر�ق .3

 .م�اتب استشار�ة متخصصة  .4

 أهداف المشروع  نطاق المشروع

المظلات الذكية الثابتة للأفراد وقطاع الأعمال ا�خول�ن �� التصرف ع�� 

 اليدو�ة. للشمس باستثناء المظلات الذكيةالمساحات محددة معرضة 

 توف�� ا�خدمات �� المدن الرئيسية. داخل النطاق:

العملاء خارج المدن الرئيسية والمظلات العملاقة والمساحات خارج النطاق: 

 المغلقة.

صنع علامة تجار�ة سعودية �عتمد الطاقة النظيفة المستدامة  -

 ل�حفاظ ع�� الطاقة الشمسية. 

 فذ بيع �� أنحاء مختلفة من المملكة. ز�ادة منا-

 تحقيق أع�� �سبة مبيعات. -

 المشاركة مع وزارة ال�حة �� اليوم العالمي للتوعية بالمهق (الألبينو).-

 ا�خرجات المتوقعة من المشروع  المعوقات والقيود 

 .ارتفاع الأسعار للموردين -

 .عدم توفر ا�خ��ة المطلو�ة لأعضاء الفر�ق -

ا�حصول ع�� التصار�ح اللازمة للمشاركة والتغطية التأخر ��  -

 .المطلو�ة

 .منتج جديد و�تطلب ز�ادة الو�� للمجتمع -

تأث�� الاضطرابات ا�جو�ة وال�ي �عيق وصول أشعة الشمس و�التا��   -

 .انخفاض الأداء

مظلات ذكية �علامة تجار�ة سعودية رائدة �� تنمية ا�جتمع ع�� ال��امج  

�� استحداث فرص عمل وخفض �سب البطالة  التوعو�ة والتطوعية ع

وز�ادة و�� ا�جتمع �� استخدام الطاقات النظيفة المستدامة، كذلك  

توف�� المظلات بأسعار تنافسية ذات جودة عالية ع�� مواقع البيع  

 ا�ختلفة أو الطلبات ع�� الموقع الإلك��و�ي.

 جدول مراحل المشروع 

 المرحلة  لان��اءالتار�خ المتوقع  مراحل المشروع 

 2022-أكتو�ر-15 تدش�ن الموقع الإلك��و�ي

 2022-نوفم��-01 التوقيع مع شركة �شغيل لدعم عمليات النقل

 2022نوفم��  15 استئجار المستودع الأول �� منطقة جدة

 2023-ف��اير-20 تركيب النموذج الأو�� �� مشروع سك�ي

 2023-إبر�ل-1 ا�حار�ي �� جدة المشاركة �� معرض 

 2023-مايو-10 تجه�� وتركيب المظلات �� موسم ا�حج

هق (الألبينو)
ُ
 2023-يونيو-13 �غطية ومشاركة اليوم العالمي للتوعية مع وزارة ال�حة لمر�ىى الم

 2023-أغسطس-20 عبد العز�ز تركيب المظلات �� مواقف مطار الملك 

 فر�ق المشروع

 عبد الملكم.  التقنية مدير 
مدير ا�خدمات 

 اللوجستية
 عبد اللهأ.  مدير ا�جودة أ. أما�ي

 أ. مشاعل  مدير التشغيل د. شادي  مدير العلاقات العامة أ. وعد مدير التسو�ق 
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     م. أحمد  مدير المالية م. وليد مدير الموقع 

افقة وتوقيع المسؤول�ن عن ميثاق المشروع   المو

 م. علاء  را�� المشروع م. مساعد  المشروع مدير 

 والعمليات والهيا�لا�حوكمة  2
.تطو�ر هي�ل تنظي�ي لفرق ووحدات عمل المشروع  

 

 الهي�لتحديد الأسس العملية والعلمية ال�ي تم اعتمادها �� تطو�ر   2.1

 : هي�ل المصفوفة التنظي�يخصائص 

 . ا�جانب العم�� -

 . لا مركز�ة �� اتخاذ القرارات  -

 . خ��ات متنوعة تركز ع�� مشروع مع�ن -

 . تخصصات فنية متوفرة �� فرق العمل خلال ال��ك�� ع�� تحقيق خدمات فر�دة من نوعها من  -

 . وجود بيئة عمل وظروف سريعة التغ�� -

 .مسؤولية وا�حة عن النتائج وا�خرجات -

 . معا�جة عدد كب�� من المعلومات المعقدة -

 . مشاركة �� الموارد والفر�ق الف�ي -

 .وفقًا �حاجة المشروع فراد الأ اختيار  -

المدير العام

إدارة التقنية إدارة ا�جودة

إدارة خدمة 
العملاء

إدارة التخطيط 
اقبة الأداء ومر

إدارة التسو�ق

الإدارة المالية

إدارة ا�جمارك إدارة التحصيل

إدارة الموارد 
البشر�ة

إدارة العمليات

إدارة النقل 
والتخز�ن

الإدارة 
الهندسية

مكتب إدارة 
المشاريع
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 :والعم��  ي �ا�جانب العل 

   من ا�جانب العل�ي: -
ً
�ونھ ذو إيجابيات م�حوظة حيث تتناسب مع مشروعنا  ل  تم اختيار الهي�ل التنظي�ي نظرا

مسارات حيث يتم�� �� تفعيل رقابة فعالة ع�� الموارد أو الأموال وا�حد من الهدر مع تحديد  ،  فيھوس�� الأعمال  

 وا�حة ل�ل إدارة.

 .لمشاريعجميع ا � وداعمةخاصة  مشاريع  وجود إدارة : من ا�جانب العم�� -

الهي�ل الوظيفي يجمع الموظف�ن حسب تخصصا��م حيث �سمح للمتخصص�ن بأن يصبحوا خ��اء �سهولة أك�� مما لو   

يمكن أيضًا تحف�� الموظف�ن من خلال مسار وظيفي وا�ح إ�� أع�� ا�خطط التنظي�ي    متنوعة،�انوا �عملون �� وحدات  

، وجود  ا �انت المنظمة تركز ع�� منتج أو خدمة معينةكذلك �عمل الهي�ل التنظي�ي �ش�ل جيد إد   بتخصصا��م،ا�خاص  

 . المشاريعطلبات حسب متات تسليمال �� إالوصول المنشاة ��  ودعم إدارة المشاريع سوف ي�ون لھ دور �� �عز�ز  

 :تحديد نموذج مكتب المشاريع الأ�سب لإدارة المشروع مع تحديد السبب  2.2

داخل المؤسسة يتم توجيھ �ل ما يتعلق �عمل مشاريع و�رامج المؤسسة  هو كيان أو قسم    : PMOمكتب إدارة المشاريع  

و�دار��ا ضمن صلاحياتھ، ووظيفتھ تحس�ن أداء ونتائج إدارة المشاريع، ومساعدة مدراء المشاريع �� تحقيق أهداف المشاريع  

تدار �ش�ل ت�ام��. وقد صنف  ) مشاريع  Portfolioبحيث يتم التعامل مع المشاريع المتنوعة وا�ختلفة ع�� أ��ا محفظة ( 

 أنواع:  3) إ�� PMO) مكتب إدارة المشاريع (PMIمعهد إدارة المشاريع (

يقدم هذا النوع الم�اتب الدعم ع��   :)low control  -  تحكم منخفض  (مستوى  Supportive PMO  الداعم -

و�قدم النماذج والمعلومات والدعم الف�ي والتدر�ب لفر�ق المشروع دون فرض ش�ل تقديم الاستشارة عند الطلب  

 سيطرة أو تحكم ع�� المشاريع وأ�شط��ا. 

يوفر هذا النوع من الم�اتب   :)moderate control  -تحكم متوسط    (مستوى  Controlling PMO  المسيطر   -

المن�جيات المستخدمة وكذلك النماذج والطلبات.  إطار عمل موحد للمؤسسة، مما �ستلزم التعديل والتحو�ر ��  

 و�فرض مستوى متوسط من التحكم والسيطرة ع�� المشاريع وأ�شط��ا. 

https://www.pmi.org/
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مرتفع    (مستوى  Directive PMO  الموجھ  - كب��  :  )high control  -تحكم  تحكم  بمستوى  النوع  هذا  يتم�� 

و�قوم المكتب فور �عاقد المؤسسة ع��    ،ومصادردار��ا �ش�ل �امل مع تقديم ما يلزم من دعم  �بل و   بالمشاريع،

 هذا النوع بتقديم اح��افية عالية �� إدارة المشاريع، حيث يقوم �ل مدير  
ً
المشروع بتحديد مدراء لھ. يتم�� أيضا

 من 
ً
 �� العمل ع�� مستوى �ل المشاريع. الا�ساقبكتابة تقار�ر دور�ة للمكتب مما يضمن مستوى عا�� جدا

 

ل�ل ما هو جديد �� مجالھ، فأهم ما يحتاجھ فر�ق  وتطلعٍ  لتنفيذه  تقنيةٍ عالية وحديثة  من   عتمد عليھ مشروعنا لما �   ونظرًا

مستمر   تدر�ب  هو  متوسطالعمل  جودة  التحكم    ودعم  لضمان  وموحدة  ثابتة  معاي��  وجود  مع  وممارساتھ،  لأ�شطتھ 

 . هو الأ�سب لإدارتھ  Controlling PMO المسيطر نموذج مكتب المشاريع و�ناءً ع�� ذلك وجدنا أن    العمل
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 تصمیم نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع   الامتثال والمعاي�� واللوائح 3

 ID المهمة  تار�خ التسليم  ا�حالة

 عمليات البدء

 1.1 تطو�ر ميثاق المشروع 09/2022/ 01 مكتمل 

 1.2 بالمشروعتحديد المعني�ن   09/2022/ 01 مكتمل 

 عمليات التخطيط

 2.1 خطة إدارة المشروع 09/2022/ 01 قيد التنفيذ 

 2.2 خطة إدارة النطاق 09/2022/ 01 قيد التنفيذ 

 2.3 تحديد النطاق  09/2022/ 01 قيد التنفيذ 

 2.4 هي�لة تجزئة العمل 09/2022/ 01 قيد التنفيذ 

09/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.5 خطة ا�جدول الزم�ي  

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.6 تحديد �سلسل الأ�شطة 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.7 تقر�ر مدد الأ�شطة 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.8 خطة إدارة الت�اليف 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.9 تقدير الت�اليف 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.10 تحديد الموازنة 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.11 خطة إدارة ا�جودة  

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.12 خطة إدارة الموارد 

10/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.13 خطة إدارة التواصل  

11/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.14 خطة إدارة ا�خاطر 

11/2022/ 01 قيد التنفيذ   2.15 خطة الاستجابة للمخاطر 
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 مكتمل)  /التنفيذ  ا�حالة (قيد الانتظار/ قيد  

 2.16 إدارة المش��يات 11/2022/ 01 قيد الانتظار

 2.17 خطة مشاركة المعني�ن بالمشروع  11/2022/ 01 قيد الانتظار

 عمليات التنفيذ

 3.1 إدارة أعمال المشروع 11/2022/ 01 قيد الانتظار

 3.2 إدارة معرفة المشروع 11/2022/ 01 قيد الانتظار

 3.3 إدارة ا�جودة  11/2022/ 01 قيد الانتظار

 3.4 تطو�ر فر�ق المشروع 11/2022/ 01 الانتظارقيد 

 3.5 إدارة فر�ق المشروع 11/2022/ 01 قيد الانتظار

 3.6 إدارة التواصل  11/2022/ 01 قيد الانتظار

 3.7 إدارة المعني�ن بالمشروع  11/2022/ 01 قيد الانتظار

 عمليات المتا�عة والتحكم 

 4.1 والتحكم �� أعمال المشروعالمتا�عة  12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.2 التحقق من النطاق 12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.3 التحكم با�جدول الزم�ي  12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.4 ضبط الت�اليف 12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.5 التحكم بالموارد  12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.6 ا�خاطر متا�عة  12/2022/ 01 قيد الانتظار

 4.7 مراقبة المش��يات 12/2022/ 01 قيد الانتظار

 عمليات الإغلاق

 5.1 إغلاق المشروع 09/2023/ 01  قيد الانتظار
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 إغلاق)  –تنفيذ   –ـ تخطيط  (بدءل�ل مرحلة من مراحل المشروع  Check Listتطو�ر نموذج التحقق  3.1

 

 عمليات البدء: 

 م المهمة لا �عم ملاحظات

 1 تحديد وتطو�ر أهداف المشروع      

 2 تخو�ل رس�ي لمدير المشروع       

 3 تصر�ح رس�ي للمشروع       

 4 تحديد أ�حاب المص�حة الرئيسي�ن      

 5 تحديد نطاق المشروع      

 6 المشروعتطو�ر ميثاق       

  

 عمليات التخطيط:

 م المهمة لا �عم ملاحظات

 1 تحديد وتطو�ر النطاق      

 2 إدارة النطاق       

 3 تطو�ر ا�جدول الزم�ي      

 4 تحديد هي�ل توزيع العمل       

 5 تقدير المواد اللازمة ل�ل مرحلة       

 6 تقدير الت�اليف ال�لية      

 7 وتحديد الت�لفة اللازمة ل�ل مرحلةتوزيع       

 8 اختيار وتحديد أفراد فر�ق المشروع       

 9 وضع خطة إدارة عمليات التواصل الداخلية وا�خارجية       
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 10 وضع خطة إدارة ا�خاطر       

 11 إدارة المش��يات      

تحديد المتطلبات اللازمة للوصول إ�� مستوى ا�جودة       

 المطلو�ة

12 

 13 وضع خطة لإشراك أ�حاب المص�حة      

  

 عمليات التنفيذ والمتا�عة: 

 م المهمة لا �عم ملاحظات

 1 المتا�عة والإشراف ع�� عمل المشروع       

إدارة العمليات التشغيلية والتأكد من س�� المشروع وفق       

 ا�خطة والأهداف ا�حددة 

2 

 3 الت�اليف والنفقاتمتا�عة       

 4 إدارة عمليات ا�جودة      

 5 مراقبة التقدم و�دارة التغي��ات      

 6 إدارة ا�خاطر       

 7 إدارة إشراك أ�حاب المص�حة      

  8 إدارة عمليات التواصل      

  

 عمليات الإغلاق:

 م المهمة لا �عم ملاحظات

 1 أرشفة المستندات       

 2 إ��اء العقود      

 3 وثيقة الدروس المستفادة       
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 4 إغلاق و�سليم المشروع       

  

 السلطة والاهتمام  4

 تطو�ر �جل المعني�ن و�شكيل ا�جموعات لهم. 4.1

أ�حاب المص�حة هو فرد أو مجموعة أو منظمة تتأثر بنتيجة مشروع أو مشروع تجاري.    : أ�حاب المص�حة �� المشروع

كما يو�� الاسم، لد��م مص�حة �� نجاح المشروع، و�مكن أن ي�ونوا داخلي�ن أو خارجي�ن    المشروع،أ�حاب المص�حة ��  

 للمؤسسة ال�ي تر�� المشروع. 

 

   هناك نوعان رئيسيان من أ�حاب المص�حة �� المشروع:

ا مباشرًا   الداخلي�ن: أ�حاب المص�حة   .1
ً
صاحب المص�حة الداخ�� هو �خص ترتبط مص�حتھ �� المشروع ارتباط

العمل   أهداف  تحقيق  الداخلي�ن  المص�حة  أ�حاب  ير�د  المشروع.  هذا  تدير  ال�ي  المنظمة  من  جزءًا  ب�ونھ 

 ن. الرعاة أو المالك� الفر�ق،  المشروع، أعضاءوالأهداف الإس��اتيجية للمشروع. مثل مديري 

 

الم .2 بالمنظمة،   ا�خارجي�ن: ص�حة  أ�حاب  مباشرة  يرتبطون  لا  الذين  أولئك  هم  ا�خارجي�ن  المص�حة  أ�حاب 

ما. مثل   إ�� حد  بالمشروع  يتأثرون  أو  للعمل  العملاء،ا�جهات    الموردين،لك��م مهمون  باطن   ا�ح�ومية،  مقاول 

 الإقراض. وجهة

 : Stakeholder Register المص�حة �جل أ�حاب  

وهو أيضًا  ،  المص�حة هو مستند إدارة المشروع الذي يحدد و�قيم و�صنف أ�حاب المص�حة �� المشروع�جل أ�حاب  

�عد �جل أ�حاب  ، كما  وثيقة توفر المعلومات المستخدمة لتخطيط طرق مختلفة حول كيفية إشراك أ�حاب المص�حة

 المشروع ا�ختلفة.المص�حة أحد المستندات الأساسية المستخدمة (كمدخل) لإ�شاء عمليات إدارة 
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  المص�حة: جل أ�حاب � الغرض من 

أ�حاب المص�حة لتحديد طرق التواصل   اهتماممستوى  ومعرفة  توثيق المتأثر�ن بالمشروع وتأث��هم ع�� المشروع

 .  المناسبة

 التأث��/ القوة). وشبكة (تطو�ر شبكة (القوة/الاهتمام)  4.2

 كما هو مو�ح با�جدول  والتأث���حاب المعني�ن حسب درجة الاهمية أ تقسيميتم 

 

 استخدام النماذج الشبكية مع �جل أ�حاب المص�حة. 4.3

 بحيث يتضمن:  هنا تم تصنيف أ�حاب المص�حة �� مصفوفة الاهتمام / التأث�� كما هو مو�ح �� المصفوفة أدناه

 

 اهتمام صاحب العلاقة بالمشروع) (مدى  الاهتماممستوى  -

 ) عالمشرو المص�حة من خلالها دعم ومساندة ونجاح   لأ�حابيمكن  ال�ي(الدرجة   التأث��تحديد مستوى   -

Manage Closely Keep Satisfied 

Keep Informed Monitor 

 منخفض                                         الاهتمام                          عا��              
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ا    
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 ثقافة المنظمة وقيمها 5

 لمنظمة ا�عر�ف لثقافة  5.1

ــاد  ــار والعمـــــــــــــــل ا�جـــــــــــــ ــ� الر�ـــــــــــــــادة والابت�ـــــــــــــ ــا ع�ـــــــــــــ ــاءة بالإ  والال�ـــــــــــــــ�ام،تقـــــــــــــــوم ثقافـــــــــــــــة منظمتنـــــــــــــ ــ� الكفـــــــــــــ ــافة إ�ـــــــــــــ والتم�ـــــــــــــــ� ضـــــــــــــ

   وا�خرجات.لتحقيق أفضل النتائج  

 تقديم مق��حات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبن��ا من خلال المشروع  5.2

 الممكنة.العمل ع�� تحقيق أع�� معاي�� ا�جودة   -

بــــــــــــــــة لتطــــــــــــــــورات ��ــــــــــــــــجيع فر�ــــــــــــــــق العمــــــــــــــــل ع�ــــــــــــــــ� الإبــــــــــــــــداع والابت�ــــــــــــــــار ل�حصــــــــــــــــول ع�ــــــــــــــــ� أك�ــــــــــــــــ� الأف�ــــــــــــــــار المواكِ  -

 التقنية ا�حديثة.

 التخطيط والاهتمام بالإنتاج ومواصلة تحس�ن الأداء والكفاءة  -

 العمل ا�جما�� وتوجيھ التعاون  -

 الاعتماد ع�� مبدأ المرونة �� العمل   -

 �عز�ز الأف�ار وخلق بيئة عمل تنافسية ل�حصول ع�� أفضل النتائج  -

 المستمر.سوق العمل والتطو�ر  العملاء و الاهتمام بمتطلبات  -

 الإدارة عن قرب

مدير المشروع، فر�ق العمل، 

 البنوك، را�� المشروع

 ابقاؤهم راض�ن

ا�جهات ا�ح�ومية، وزارة ا�حج، 

 الأمانة

 اطلاع دائمابقاؤهم ع�� 

 الموردين والمس��لك�ن

راقبة عن �عد  م

 الغرفة التجار�ة

 منخفض                                         الاهتمام                          عا��              
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ا يـــــــــــــــؤدي إ�ــــــــــــــ� الوصــــــــــــــول للعديــــــــــــــد مـــــــــــــــن  - بــــــــــــــات بيئــــــــــــــة العمــــــــــــــل، ممــــــــــــــّ
ّ
ة متطل

ّ
ف مــــــــــــــع �افـــــــــــــــ القــــــــــــــدرة ع�ــــــــــــــ� التكيــــــــــــــّ

 يعة الأفراد، والزملاء �� محيط العمل المش��ك.النتائج ال�ي تتلاءم مع طب

 نقد و�دارة الذات 6

 " عادات سلوكيات �خصية يفعلها الطالب يمكن أن تؤثر ع�� المشروع 3سرد "   6.1

 .عدم وجود الو�� ال�ا�� والمعرفة عن المظلات بالطاقة الشمسية .1

 الأوقات.�� اختلاف إمختلفة مما يؤدي   ومناطقوجود الطلاب �� دول  .2

 للطالب  والمهام صعو�ة إدارة الوقت .3

 

 دراسة تلك السلوكيات وتحديد أسبا��ا وكيفية التخلص م��ا 6.2

  عدم وجود الو�� ال�ا�� والمعرفة عن المظلات بالطاقة الشمسية .1

 أســــــــمھ 
ً
إدارة أك�ــــــــ� تحــــــــد واجهتــــــــھ إدارة المعرفــــــــة �ــــــــ� بدايــــــــة ظهورهــــــــا هــــــــو صــــــــعو�ة قياســــــــها، ح�ــــــــى إن �عضــــــــهم أنكــــــــر شــــــــيئا

 مـــــــــــن أن (مـــــــــــا لا يمكـــــــــــن قياســـــــــــھ لا يمكـــــــــــن إدارتـــــــــــھ) والصـــــــــــعو�ة �ـــــــــــ� القيـــــــــــاس مـــــــــــن أننـــــــــــا نتعامـــــــــــل مـــــــــــع 
ً
المعرفـــــــــــة، منطلقـــــــــــا

 .موجودات غ�� ملموسة، وهذا أوجد �غرة ب�ن النظر�ة والتطبيق �� إدارة المعرفة

 الأسباب: 

 .والمعرفةعدم إدراك القراءة والبحث  -

 . مقاومة التغي�� -

 .ا�حوافزعدم وجود  -

 . توالمفرداصعو�ة المصط�حات  -

 المق��حة: ا�حلول  
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 .التأكيد ع�� فرص التعلم المستمر للأفراد  -

 .توف�� الفرص للأفراد للمشاركة �� ا�حوار والبحث والنقاش -

 .الت�جيع وم�افأة روح التعاون، و�علم الفر�ق، والتأكيد عل��ما بصورة دائمة -

 .والمشاركة بھتأسيس أنظمة للفهم و�شر التعلم   -

 .ضيح ومشاركة المعلومات �ش�ل مبسطتو  -

 .الاستعانة بذوي ا�خ��ات �� هذا ا�جال -

 

 �� اختلاف الأوقاتإمختلفة مما يؤدي   ومناطقوجود الطلاب �� دول  .2

ا أساســـــــــــــــيًا للنجـــــــــــــــاح �ـــــــــــــــ�  لا أحـــــــــــــــد ينكـــــــــــــــر أهميـــــــــــــــة امـــــــــــــــتلاك مهـــــــــــــــارات العمـــــــــــــــل ا�جمـــــــــــــــا��، نظـــــــــــــــرًا ل�و��ـــــــــــــــا مفتاحـــــــــــــــُ

ب أغلـــــــــــــــب مجـــــــــــــــالات 
ّ

ا�حيـــــــــــــــاة والعمـــــــــــــــل. ومـــــــــــــــع ذلـــــــــــــــك فالعمـــــــــــــــل بـــــــــــــــروح الفر�ـــــــــــــــق هـــــــــــــــو تحـــــــــــــــدّ بحـــــــــــــــدّ ذاتـــــــــــــــھ. و�تطلـــــــــــــــ

 .مجهودًا كب�ً�ا ح�ى يتحقّق

 الأسباب: 

 ضعف �� وسائل الاتصال (الان��نت) -

 لتواصل ب�ن الافرادلوجود عوائق وقلة �� الأدوات  -

 .نقص التدر�ب المناسب -

 ا�حلول المق��حة: 

 الملفات.الاعتماد ع�� التقنية ال�حابية �� مشاركة  -

 . بروح الفر�ق الواحد والعملالتعاون مع أعضاء الفر�ق  -

 . الاستفادة من معارف الأعضاء ومهارا��م -

 للطالب والمهامصعو�ة إدارة الوقت  .3
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تحديد أولو�ات المهام هو من المهارات الهامة لتحقيق النجاح و�دون ضياع للوقت، و�� ا�حقيقة هذا سيمنعنا من إضاعة 

 من  
ً
الوقت والاستفادة من �ل ثانية فيھ، تحديد الأولو�ات �ساعدنا أيضًا ع�� قضاء �عض الوقت �� الأشياء القيّمة بدلا

 إ�� إعطاء الأولو�ة �جميع قرارات ا�حياة ح�ى نتمكن من التصرف �ش�ل أفضل.  نحن بحاجة الصغ��ة،ال��ك�� ع�� المهام 

 الأسباب: 

 . العائلية وا�حياة والدراسةالال��ام بالوظيفة  -

 . ال��ك�� ع�� الأهداف الأساسية والفردية وعدمالتشتت   -

 .الظروف القهر�ة -

 المق��حة: ا�حلول  

 .الاولو�ات وتحديد عدم تأجيل الأعمال والأهداف  -

 . مواعيد التسليم  مع  والمهام ن الملاحظات�دو ت -

 �� ظل الظروف القهر�ة والتعاون أعضاء الفر�ق   ومساندة مراعاة  -

 وجود خطة بديلة �� حال �غيب أحد أعضاء الفر�ق.  -
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 SWOTباستخدام نموذج إجراء تقييم م�ي ذا�ي  6.3

 

W 
Weaknesses |  الضعف 

S 
Strengths | القوة 

الكفـــــــــــــــاءات وا�خ�ـــــــــــــــ�ات �ـــــــــــــــ� هـــــــــــــــذا قلـــــــــــــــة �ـــــــــــــــ�  -

 .ا�جال

 .واد ا�خامارتفاع ت�لفة الم -

تقنيــــــــــة مم�ـــــــــــ�ة وفكــــــــــرة محفوظـــــــــــة �ــــــــــ� الهيئـــــــــــة  -

 السعودية للملكية الفكر�ة.

 سعر مناسب مقابل ا�جودة. -

 العمل حسب طلبات العملاء. -

 فر�ق عمل مبدع ومبتكر. -

T 
Threats |  ال��ديدات 

O 
Opportunities |  الفرص 

 أسعار الكهر�اء.انخفاض  -

 ك��ة تصار�ح ا�ح�ومية -

 .الاست��اد والرسوم ا�جمركية والضرائب -

ارتفــــــــــــــــاع أســــــــــــــــعار تصــــــــــــــــنيع ألــــــــــــــــواح الطاقــــــــــــــــة  -

 الشمسية والمعدات الأخرى.

 .المواسم الدينية وال��ف��ية -

 .الط��ان والقطارات -

ــاون القطاعــــــــــــــــات ا�ح�وميــــــــــــــــة والهيئــــــــــــــــات  - �عــــــــــــــ

 .ل�حلول الابت�ار�ة

 أ�سنة المدن.التوجھ ا�حديث إ��   -

 طبيعة المنطقة ا�جغرافية ا�حارة. -
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 الن�اهة ال�خصية والموثوقية  7

 " سلوكيات تتعارض مع الن�اهة الأخلاقية. 3تقديم "  7.1

 تقديم منتجات رديئة الصنع ولها أثر ع�� ال�حة العامة. -

 تضارب المصا�ح وا�حصول ع�� مشاريع بالرشوة وا�حسو�ية. -

 وا�حسو�ية وليس بالكفاءة.التوظيف بالواسطة  -

 

 والعلاقات.تحليل الأثر الما�� والاجتما�� والف�ي أن وجد لهذه السلوكيات ع�� أعمال المشروع  7.2

ــا العديـــــــــد مـــــــــن الآثـــــــــار الماليـــــــــة والاجتماعيـــــــــة والفنيـــــــــة والقانونيـــــــــة ونـــــــــذكرها حســـــــــب  الســـــــــلوكيات الأخلاقيـــــــــة الســـــــــلبية لهـــــــ

 التسلسل السابق �التا��:

"مالية" �ســـــــــــبب عدم شـــــــــــراء المنتجات مرة أخرى �� حال رفع قضـــــــــــايا للمطالبة بالتعو�ضـــــــــــات والشـــــــــــروط  خســـــــــــائر   -

 ا�جزائية من قبل مس��ل�ي المنتجات أو ا�جهات ال�ي قامت بالتعاقد مع المنشأة.

 الفصل من الوظيفة وال�جن والغرامة والسمعة السيئة �� حالة ثبوت تضارب المصا�ح والرشوة. -

اط من قبل العامل�ن بالمشــــــروع �ســــــبب الواســــــطة وا�حســــــو�يات لعدم ت�افؤ الفرص والمســــــاواة ب�ن  الشــــــعور بالإحب -

 العامل�ن.
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 الاتصالات ال�خصية  8

 إعداد �جل المعني�ن بالمشروع وأ�حاب المص�حة. 8.1

 

 �جل المعني�ن بالمشروع 

 المهام والمتطلبات  التواصل معلومات طر�قة التواصل 
  التصنيف

 داخ��/خار�� 
 الاسم الدور الوظيفي 

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
 دارةالإ  مدير المشروع داخ��  مسؤول عن تنفيذ المشروع  0548345678

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
0126860239 

مسؤول عن تنفيذ ا�شطة 

 المشروع 
 طاقم العمل  فر�ق المشروع  داخ�� 

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
 المالك را�� المشروع  داخ��  الداعم الما�� والإداري  0581928888

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
 والعمرة وزارة ا�حج ا�جهات ا�ح�ومية خار�� ال��اخيص، وا�خدمات العامة 0125439999

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
 البنوك  جهة الاقراض  خار�� دعم ما��  920001000

  / ك��و�يلال��يد الإ

 لوجھ 
ً
 وجها

MS@Msst.com 

A.alkaf@Natrec.com 
 الموردين  خار�� م�ن المستلزمات أت

 ن شركة فرز المعاد

 الشركة الأهلية 

ال��يد الإلك��و�ي/  

 لوجھ 
ً
 وجها

callcenter@rdcci.org.sa جهة ح�ومية الغرفة التجار�ة  خار�� تصديق ا�خطابات 

  /الاتصال
ً
وجها

 لوجھ 
0112416161 

متطلبات ورغبة المستخدم 

 ال��ائي 
 ستخدم ��ائيم العميل خار��

mailto:MS@Msst.com
mailto:A.alkaf@Natrec.com
mailto:callcenter@rdcci.org.sa
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 الفعال�عر�ف التواصل ال�خ��ي والتواصل  8.2

ــلٍ بــــــــــــــــــــــ�ن �خصــــــــــــــــــــــ�ن أو جهتــــــــــــــــــــــ�ن مختلفتــــــــــــــــــــــ�ن لأجــــــــــــــــــــــلِ إيصــــــــــــــــــــــال : ال�خ�ـــــــــــــــــــــ�ي �عر�ــــــــــــــــــــف الاتصـــــــــــــــــــــال أيّ تفاعــــــــــــــــــــ

  ما.معلوماتٍ أو أف�ارٍ أو لتغي�� المواقف وتحر�ك ا�جهات الأخرى تجاه تنفيذ حاجةٍ 

هــــــــــــــــــو عمليــــــــــــــــــة تبــــــــــــــــــادل المعلومــــــــــــــــــات بــــــــــــــــــ�ن طــــــــــــــــــرف�ن أو أك�ــــــــــــــــــ�، لكــــــــــــــــــن التواصــــــــــــــــــل : �عر�ـــــــــــــــــف الاتصـــــــــــــــــال الفعـــــــــــــــــال

ال�ـــــــــــــــــحيحة �ـــــــــــــــــ� الوقـــــــــــــــــت المناســـــــــــــــــب مـــــــــــــــــن الفعـــــــــــــــــال يحـــــــــــــــــدث عنـــــــــــــــــدما يتلقـــــــــــــــــى ال�ـــــــــــــــــخص المناســـــــــــــــــب المعلومـــــــــــــــــة 

 ال�خص المناسب.

 

 

 �عر�ف أش�ال ونماذج وقنوات التواصل ال�خ��ي 8.3

 : أش�ال الاتصال 8.3.1

 :يوجد عدة أش�ال للاتصال، وم��ا كما ي��

تمثــــــــل الاتصــــــــالات ال�خصــــــــية الاتصــــــــالات ال�ــــــــي تــــــــتم بــــــــ�ن �خصــــــــ�ن أو أك�ــــــــ�، مثــــــــل : الاتصـــــــالات ال�خصـــــــية .1

 .الاتصالات ب�ن الموظف�ن �� المنظمة أو أثناء �عاملهم مع العملاء داخل أو خارج المنظمة

 

ــار�ر  :الاتصــــــــــــــالات المكتو�ــــــــــــــة .2 ــة �ـــــــــــــــ� ا�خطابـــــــــــــــات والمـــــــــــــــذكرات والرســـــــــــــــائل والتقـــــــــــــ تتمثـــــــــــــــل الاتصـــــــــــــــالات المكتو�ـــــــــــــ

 .والش�اوى والمق��حات ومحاضر الاجتماعات، و�ل ما هو مكتوب ومدون �� ورق

المرسل الرسالة الوسيلة لالمستقب

 التغذية الراجعة
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ــارات  :”الاتصــــــــالات غ�ــــــــ� اللفظيــــــــة “لغــــــــة ا�جســــــــد .3 �شــــــــمل الاتصــــــــالات غ�ــــــــ� اللفظيــــــــة اســــــــتخدام حر�ــــــــات و�شــــــ

 .ا�جسد للتعب�� عن الأف�ار والمشاعر ال�ي نر�د إيصالها لمن نتحدث معھ

ــا أصــــــــــبح التواصــــــــــل مــــــــــن خــــــــــلال  :الاتصـــــــــالات الإلك��ونيـــــــــة .4 مــــــــــع دخــــــــــول عصــــــــــر الإن��نــــــــــت وتطــــــــــور التكنولوجيــــــــ

وذلــــــــك لإيصــــــــال ، � وتطبيقــــــــات الهواتــــــــف الــــــــذ�ي مــــــــن الطــــــــرق المفضــــــــلة والســــــــريعةوســــــــائل التواصــــــــل الاجتمــــــــا�

 .”المعلومات �� أي وقت و�أي ش�ل من الأش�ال “نص، صور، فيديو، ملفات

بالإضــــــــــــــافة إ�ــــــــــــــ� أشــــــــــــــ�ال الاتصــــــــــــــال الســـــــــــــابقة، فــــــــــــــإن هنــــــــــــــاك عــــــــــــــدة أشــــــــــــــ�ال مــــــــــــــن  :الاتصــــــــــــالات التنظيميـــــــــــــة .5

 .داخل المنظمة أو الشركةالاتصالات ذات الطبيعة التنظيمية وال�ي تتم 

 

لأداء الأعمال والمهام داخل المنظمة، وال�ي تتم ب�ن المســـــتو�ات التنظيمية ا�ختلفة �� الهي�ل   ةو�عت�� هذه الاتصـــــالات مهم

كما يمكن تقســيم هذه الاتصــالات إ�� اتصــالات رســمية وغ��  ،  خل �ل مســتوى تنظي�ياالتنظي�ي للشــركة و��ن الإدارات د 

 .رسمية

 :ذج التواصلانم 8.3.2

 ثلاثة نماذج رئيسة �� ع�� النحو الآ�ي:

 :(Linear Model) ا�خطي أو أحادي الاتجاه  أ) النموذج

ــال إعطاء   ــبھ الاتصـ ــال ع�� أنھ أمر يفعلھ �ـــخص ل�ـــخص آخر. و��ذا �شـ  نظر الباحثون إ�� الاتصـ
ً
ــت�ن عاما قبل قرابة سـ

حقنة �� ا�جســد: حيث يقوم المرســل بوضــع أف�اره ومشــاعره �� رســالة، ثم يحق��ا من خلال وســيلة معينة (حديث، رســم، 

�شـــــــــــبھ ما أراده المرســـــــــــل. و�ذا ما قدر للرســـــــــــالة أن تم�ـــــــــــ�ي من غ�� كتابة ... إ�خ) إ�� مســـــــــــتقبل يقوم بنقل رموزها بطر�قة 

 (�شويش) �� خط واحد مستقيم فإنھ قد كتب لها النجاح. 
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 الاتصال أحادي الاتجاه

 

  Interactive {Dual} Model) الاتجاه)ثنائي  (أو ب) النموذج التباد�� 

النمـــــــوذج ذو الاتجــــــــاه الواحـــــــد لتفســــــــ�� عمليـــــــة الاتصــــــــال ســـــــهل الفهــــــــم إلا أنـــــــھ لا �عكــــــــس العمليـــــــة الاتصــــــــالية بدقــــــــة. 

ــاه واحـــــــد (مـــــــن المرســـــــل إ�ـــــــ� المســـــــتقبل)؛ إذ �ســـــــهل علينـــــــا أن  ــ� اتجـــــ فمـــــــن ناحيـــــــة لا يمكـــــــن القـــــــول بـــــــأن الاتصـــــــال �ســـــــ�� �ـــــ

ــ�ن أو مجمو  -نــــــــرى أن معظــــــــم حــــــــالات الاتصــــــــال  ــال بــــــــ�ن �خصــــــ ــ� الاتصــــــ ــة �ــــــ ــ�  -عــــــــة صــــــــغ��ة مــــــــن النــــــــاس خاصــــــ ــ�� �ــــــ �ســــــ

اتجــــــــاه�ن. لقــــــــد �ــــــــان النمــــــــوذج الســــــــابق (ذو الاتجــــــــاه الواحــــــــد) يتجاهــــــــل رجــــــــع الصــــــــدى ورد الفعــــــــل مــــــــن المســــــــتقبل تجــــــــاه 

ــا �ســـــــتقبلھ مـــــــن رســـــــائل، ثـــــــم يقـــــــوم بإرســـــــال رســـــــائل، وهكـــــــذا يتحـــــــول مـــــــن مســـــــتقبل إ�ـــــــ� مرســـــــل ثـــــــم إ�ـــــــ� مســـــــتقبل �ـــــــ�  مـــــ

ــ� الوقــــــت نفســــــھ. يمكــــــن ، بــــــل ح�ــــــى �ــــ
ً
ــا أن نتصــــــور كيــــــف يتفاعــــــل �ــــــخص مــــــع خ�ــــــ� عــــــن زواج أحــــــد  وقــــــت قصــــــ�� جــــــدا لنــــ

أصــــــدقائھ، حيــــــث يتفاعــــــل المســــــتقبل مــــــع ا�خ�ــــــ�، وتظهــــــر أســــــار�ر الفــــــرح ع�ــــــ� وجهــــــھ ح�ــــــى قبــــــل إتمــــــام ا�خ�ــــــ�، ثــــــم يرســــــل 

 أنــــــھ �ــــــان ليلــــــة البارحــــــة، فيتحــــــول الفــــــرح إ�ــــــ� نــــــوع 
ً
 عــــــن وقــــــت الــــــزواج، فيأتيــــــھ ا�جــــــواب ســــــريعا

ً
رســــــالة لفظيــــــة مستفســــــرا

 �ـــــــــ� آن مـــــــــن العتـــــــــاب ع�ـــــ ــــ
ً
 ومســـــــــتقبلا

ً
� عـــــــــدم معرفتـــــــــھ، وهكـــــــــذا تتـــــــــداخل الرســـــــــائل، و�صـــــــــبح �ـــــــــل مـــــــــن الطـــــــــرف�ن مرســـــــــلا

واحــــــد. بــــــل ح�ــــــى خــــــلال اســــــتقبال الرســــــالة يقــــــوم �ــــــل منــــــا بتفســــــ�� الرســــــالة والتفك�ــــــ� �شــــــأ��ا، وهــــــذا مــــــا يفســــــر اخــــــتلاف 

  التفس��ات للرسالة الواحدة ب�ن الناس. 
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 اتجاه�ن) نموذج الاتصال التباد�� (��   

 

 :(Interactive Model) نموذج الاتصال التفاع��ج) 

 من النموذج�ن الســــــــــــــــابق�ن (ذي الاتجـــاه الواحـــد وذي  
ً
ــا نتصـــــــــــــور فـــإن كلا  لأن عمليـــة الاتصــــــــــــــــال معقـــدة أك�� ممـ

ً
نظرا

ر عن التفســـ�� ال�امل لهذه العملية. فالاتصـــال �عتمد ع�� البيئة ال�ي يتم ف��ا ســـواء �انت بيئة مادية أو   الاتجاه�ن) يقصـــُ

 ل النفسية والذاتية ل�ل من طر�� الاتصال. اجتماعية أو ثقافية. كما أنھ �عتمد ع�� العوام

 نموذج الاتصال التفاع�� 
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 قنوات التواصل 8.3.3

 مـــــــن بـــــــ�ن قنـــــــوات الاتصـــــــال  ال��يــــــد الإلك��و�ــــــي: -
ً
ي�ـــــــ�ز ال��يـــــــد الإلك��و�ـــــــي باعتبـــــــاره ا�خيـــــــار الأك�ـــــــ� شـــــــيوعا

.
ً
 المكتو�ة للشر�ات، وتمتلك م��ة و�م�انية الرجوع إل��ا لاحقا

ــ - يمكـــــــن للأ�ـــــــخاص الانضـــــــمام إ�ـــــــ� الاجتماعـــــــات مـــــــن جميـــــــع المواقـــــــع حـــــــول العـــــــالم،  ؤتمرات الفيـــــــديو:مـــــ

 ي�ون أعضاؤها �� أماكن متباعدة.  ويشاع استخدامها لإجراء مناقش الفرق ال�ي

�عـــــــــد طر�قـــــــــة رائعـــــــــة للتواصـــــــــل مـــــــــع المشـــــــــكلات العاجلـــــــــة وا�حصـــــــــول ع�ـــــــــ� إجابـــــــــات  الم�المــــــــات الهاتفيــــــــة: -

 .�سرعة

تمتـــــــــــــــاز �عـــــــــــــــدم حاج��ـــــــــــــــا إ�ـــــــــــــــ� اتصـــــــــــــــال بالإن��نـــــــــــــــت لإرســـــــــــــــال الرســـــــــــــــائل  الرســــــــــــــائل النصــــــــــــــية القصــــــــــــــ��ة: -

 و�مكن أيضا الاحتفاظ ��جلات القص��ة والرجوع إل��ا للتأكد من مساءلة ا�جميع.  واستلامها،

 بناء مصفوفة الاتصال  8.4
 

 الدور�ة الوسيلة  الفئات المس��دفة 

 تكرار التواصل 

 الهدف والغرض   مقابلة/ ا�جمهور 

الهاتف  أ الإلك��و�ي    ال��يد القطاع ا�ح�ومي   وجهً أو   او 

 لوجھ

تنفيذ   والتعاون ال��اخيص    المشروع فر�ق عند ا�حاجة   ��

 المشروع 

أو  المالك  جماعية  م�المة  أو  الإلك��و�ي  ال��يد 

 ). Zoomاجتماع اف��ا��ي (

 المشروع ق فر� عند ا�حاجة 

 المعني�ن/   را�� المشروع

استعراض التقار�ر مع �افة مدراء  

 المشاريع. 

 لوجھ الافتتا��  الاجتماع
ً
 المشروع  فر�ق المشروع  تار�خ بدء �خصيًا / وجها

 المعني�ن /  را�� المشروع

 تقديم المشروع.  

 مراجعة الأهداف والغايات. 

اجتماعات فر�ق  

 المشروع 

و اجتماع  أ م�المة جماعية    وجها لوجھ أو

 ) Zoomاف��ا��ي (

 مراجعة حالة المشروع  فر�ق المشروع  اأسبوعيً 

 التقار�ر.  عرض

التصميم  اجتماعات

 الف�ي

و اجتماع  أ م�المة جماعية    أوا لوجھ  وجهً 

 ) Zoomاف��ا��ي (

الفنية   الفر�ق التق�ي عند ا�حاجة  المشا�ل  ومراجعة  مناقشة 

 والتصميم وا�حلول. 

الاجتماعات الشهر�ة 

 المشروع  ا�خاصة بحالة

و اجتماع  أ م�المة جماعية    وجها لوجھ أو

 ) Zoomاف��ا��ي (

 تحديث حالة المشروع  المعني�ن فر�ق المشروع ا شهر�ً 

 مراجعة التقار�ر الشهر�ة
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 سينار�وهات لنماذج خاطئة من التواصل  3عرض   8.5

ال�لمـة قـد ي�ون لهـا أك�� من مع�ى ومفهوم ومن هنـا قـد ت�ون عـائق أمـام    إن، حيـث  مشــــــــــــ�لـة اللغـة ومـدلولا��ـا -

يتم التواصــــــل ب�ن طرف�ن    عندما(  مختلف�ل من المرســــــل والمســــــتقبل يفهمها �شــــــ�ل    إنعملية الاتصــــــال حيث  

مثل  الاختصـــــــــــــارات    اســـــــــــــتخدامســـــــــــــتؤدي لتغي�� المع�ى المطلوب،   وال�يبرامج ال��جمة ا�حرفية    اســـــــــــــتخدام  و�تم

FYKA, FYI ،ASAP( 

يــــــــــتم إرســــــــــال  (أن : و�ــــــــــ� عكــــــــــس حــــــــــبس المعلومــــــــــات أي الإفــــــــــراط �ــــــــــ� نقــــــــــل المعلومــــــــــاتالمبالغـــــــــة �ـــــــــ� الاتصـــــــــال -

 المستقبل)  و�زعاجزعزعة العلاقة ب�ن الطرف�ن التذك�� �ش�ل متكرر مما يؤدي ا��  

حيث تفشـل عملية الاتصـال بصـفة �لية عندما يتم اختيار وسـيلة اتصـال    لوسـيلة الاتصـال:الاختيار ا�خاطئ   -

غ�� ملائمة أو ضـــعيفة وال�ي ت�ون أفضـــل من غ��ها من الوســـائل �� حالة كهذه فالاتصـــال المباشـــر وال�ـــخ�ـــ�ي 

نما الاتصال يتطلب استخدام وسيلة الاجتماعات أو لقاءات وجها لوجھ حيث ت�ون التغذية العكسية فور�ة بي

 لوجھ �� حالات  ( غ�� ال�خ�ىي يحتاج إ�� وسائل أخرى مثل الإعلان أو التقار�ر
ً
الطوارئ يتطلب التواصل وجها

   او عن طر�ق التواصل المرئي)اتصال برقم الطوارئ  أو  

 stakeholder assessment matrixتطو�ر و�عداد مصفوفة تحليل الارتباط بالمعني�ن       8.6

 أ�حاب المص�حة  لا �علم مقاوم  محايد  مساند  رائد 

D  C   الإدارة 

D  C   العمل  طاقم 

  D   المالك 

  D  C وزارة ا�حج والعمرة 

  D C   البنوك 

 D   C  الموردين 

 D C    التجار�ة الغرفة 

  D  C  المستخدم ال��ائي 

 

 

 ) �ش�� المستوى المطلوب من الدعم أو المساندة    Dا�حرف (  |                               ) �ش�� المستوى ا�حا�� من الدعم أو المساندة    C(ا�حرف          
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 القيادة  9
 

 وصف و�عر�ف نموذج القيادة المفضلة لقيادة المشروع  9.1

القيادة �� القدرة ع�� التأث�� ع�� الآخر�ن وتوجيھ سلوكهم نحو تحقيق الأهداف المش��كة، ف�ي مسؤولية  :  القيادةمفهوم  

 تجاه ا�جموعة المقادة لتحقيق النتائج المرسومة.

عمال القيادة بوجھ عام عن القيام بتلك الأ   و�ع��أو �� أ��ا عملية التأث�� �� �شاطات ا�جماعة ��دف تحقيق الأهداف،  

 ال�ي �ساعد ا�جماعة ع�� تحقيق أهدافها.

و�� �عر�ف آخر �� القدرة ع�� معاملة الطبيعة البشر�ة أو ع�� التأث�� �� السلوك البشري لتوجيھ جماعة نحو تحقيق  

عر�ف القائد ع�� أنھ ال�خص الذي �ستخدم قدراتھ �أهداف مش��كة، بطر�قة تضمن ��ا طاع��م واح��امهم، وم��ا يتم  

 تھ ليؤثر ع�� سلوك وتوج��ات الأفراد من حولھ ليحقق أهدافهم المش��كة. وقو 

 : نواع القيادةأ

 .و��د��م الأفراد   و�جبار ،المطلقة بالسلطة  القائد  يتمتع  :الديكتاتور�ة القيادة -

ــالتفرد  يقــــــــــــوم :)المتســـــــــــلط( الأوتـــــــــــوقراطي القائـــــــــــد - ــنع �عمليــــــــــــة بــــــــــ  دون  وا�خطــــــــــــط السياســــــــــــات ووضــــــــــــع القــــــــــــرار صــــــــــ

 القائــــــــد و�ختلــــــــف ،فــــــــرد  ل�ــــــــل الممنوحــــــــة للواجبــــــــات دقيــــــــق وتحديــــــــد الشــــــــديد بــــــــا�حزم وتتم�ــــــــ� ،المرؤوســــــــ�ن مشــــــــاركة

 .وفعال �شيط بأنھ  الديكتاتوري

 ووضــــــــــــــع والتخطــــــــــــــيط القــــــــــــــرار صــــــــــــــنع عمليــــــــــــــة �ــــــــــــــ� العــــــــــــــامل�ن مشــــــــــــــاركة بأســــــــــــــلوب يتم�ــــــــــــــ� :الـــــــــــــديمقراطي القائـــــــــــــد -

 .السياسات

 التـــــــا�ع�ن الأفـــــــراد  ورفاهيـــــــة براحـــــــة القائـــــــد اهتمـــــــام ومـــــــدى والأفـــــــراد  القائـــــــد بـــــــ�ن المباشـــــــرة العلاقـــــــة :الأبو�ــــــة القيــــــادة -

 .أنفسهم  ع��  واعتمادهم ا�جماعة  واستقلال  التنمية صعو�ة  النوع  هذا  ع��  لھ، و�ؤخذ
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ــادة - ــادة :التحو�ليــــــة القيــــ ــا التحو�ليــــــة القيــــ ــا يقــــــوم عمليــــــة �ــــــ� ب��نــــــز يصــــــفها كمــــ ــا�ع القائــــــد ف��ــــ ــا �ــــــل بــــــدعم والتــــ  م��مــــ

 .ةوالدافعي  المعنو�ة الروح  من  مستوى   أع��  إ�� للوصول   الآخر

الأسلوب �عتمد بأن   وهو من أهم أساليب القيادة ا�حديثة وهذا ،نموذج القيادة المفضل هو أسلوب القيادة التحو�لية

 القائد ملهم للمرؤوس�ن من أجل تحقيق الأهداف المطلو�ة م��ا:

 لهامية:إأهداف 

 يون الآخر�ن و�حفزهم من خلال “توف�� المع�ى والتحدي لعمل أتباعهم. ليلهم القادة التحو  -

ــا “يظهــــــــر ا�حمــــــــاس والتفــــــــاؤل  - ــا يلهــــــــم القائــــــــد المتــــــــا�ع�ن لرؤ�ــــــــة ا�حالــــــــة، تثــــــــار روح الفر�ــــــــق بينمــــــ لمســــــــتقبلية  كمــــــ

 ا�جذابة أثناء توصيل التوقعات و�ظهار الال��ام بالأهداف والرؤ�ة المش��كة.

 الفكري: أهداف التحف�� 

جهـــــــــــــــود الفر�ـــــــــــــــق لي�ونـــــــــــــــوا مبتكـــــــــــــــر�ن ومبـــــــــــــــدع�ن مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال التشـــــــــــــــكيك �ـــــــــــــــ�  التحوليـــــــــــــــون يحفـــــــــــــــز القـــــــــــــــادة  -

 .صياغة المشا�ل، والتعامل مع المواقف القديمة بطرق جديدة  الاف��اضات، و�عادة

 لا يتم انتقاد أخطاء المتا�ع�ن علانية و�تم ��جيع الإبداع علانية. -

أف�ــــــــار المتــــــــا�ع�ن وحلولهــــــــا الإبداعيــــــــة للمشــــــــكلات، و�التــــــــا�� إشــــــــراك المتــــــــا�ع�ن �ــــــــ�  التحوليــــــــون يلــــــــتمس القــــــــادة  -

 حل المشكلات.

 أهداف فردية: 

 ع�� الإبداع والابت�ار. و��اف��م�عمل القادة كمرشدين لأتباعهم   -

 يتم التعامل مع المتا�ع�ن �ش�ل مختلف حسب مواه��م ومعرف��م. -

ات الأتباع من حيث الاحتياجات والرغبات. من خلال القيام بذلك،  و�ظهر قبول اختلاف  المرا��يدرك القائد  -

 �عزز القائد التحو��� التواصل ثنائي الاتجاه من خلال الاستماع الفعال. 

 التأث�� الصا�� للاعتبارات الفردية وسلوكيات القيادة التحو�لية الأخرى هو تمك�ن المتا�ع�ن.  -
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 تحديد أسباب التفضيل لذلك النموذج 9.2

 من أجل تحقيق الأهداف. -
ً
 القائد يلهم المرؤوس�ن للعمل معا

هـــــــذا النــــــــوع مـــــــن القيــــــــادة يتمتـــــــع بالن�اهــــــــة و�و�ـــــــح للفر�ــــــــق الأهـــــــداف بوضــــــــوح تـــــــام و�حفــــــــزهم ع�ـــــــ� التواصــــــــل  -

 الفعال والتعب�� عن رأ��م.

 .قيادة مهتمة أك�� بالتقدم والتنمية -

 �� إ�شاء تطابق القيم والثقة. وثقت العديد من الدراسات البحثية قوة القيادة التحو�لية -

 

 " مق��حات لطرق التحف�� ال�ي تتناسب مع طبيعة المشروع   5تقديم عدد "   9.3

 التقدير الما�� لأ�حاب الأداء العا��.  .1

 م�افآت مالية ومعنو�ة لأ�حاب الأف�ار ا�جديدة.  .2

 .موظف الشهر المثا��  .3

 الإدارات. نقل المعرفة وا�خ��ة وذلك بتدو�ر الموظف�ن ب�ن  .4

 .��ينتكر�م الموظف�ن الممسنوي لحفل  .5
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   Teamwork   العمل ا�جما�� 10

 دار�ة للمشروع  إ لثلاث تداب��  RACIتصميم نموذج   10.1

عبارة عن قائمة بالأ�شطة، ومعلومات عن دور �ل فرد فيما يتعلق ��ذه الأ�شطة، وأمام �ل  ببساطة  RACIمصفوفة 

 .دوره �� العمود ا�خصص لهذا الدور �شاط �ع�ن اسم ال�خص ا�ختص بحسب  

 

 

 

 

مدير إدارة  

 الأداء 
 المدير الما�� العميل

رئيس   إدارة التقنية/

 التصميم
 المهام والأ�شطة مدير المشروع 

 Phase 1مرحلة الدراسة | 

C  R I A  ��الإطار الاس��اتي 

R  C C A ا�خاطر 

R C I C A  داء تحديد متطلبات الأ 

C I I R A  فهم العميل ومتطلباتھ 

 Phase 2التنفيذ والتسليم | 

C C I R A  إ�شاء التصميم 

R  I C A  متا�عة تنفيذ العمل 

A   R C الاختبارات الفنية 

R C I I A الموافقة ع�� استلام المنتج 
 

R 

 Responsibleمسؤول | 

A 

 Accountableب | محاسَ 

C 

 Consultedمستشار | 

I 

 Informedمطلع | 
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 الصراع والأزمات 11
 

 �عر�ف الصراع والأزمات  11.1

ــاح  ــ� أنــــــــھ ظــــــــاهرة اجتماعيــــــــة تتضــــــــمن حالــــــــة مــــــــن الضــــــــغط النف�ــــــــىي أو عــــــــدم الارتيــــــ يمكــــــــن �عر�ــــــــف الصــــــــراع ع�ــــــ

 ب�ن إرادت�ن أو أك��
ً
 ..الناتج عن عدم الاتفاق ب�ن رغبت�ن أو أك�� من رغبة أو قد ي�ون �عارضا

 

 سنار�وهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3تقديم  11.2

 ش�اوي العملاء من جودة المنتج.  .1

 والمسؤوليات.تنافس بالمهمات   .2

 .لتفاوت �� مدر�ات الأشياء واختلاف القدرات �� الاتصالا .3

 

 تحديد الاس��اتيجيات المث�� للتعامل مع �ل صراع وتحديد سبب الأفضلية  11.3

 الدراسة الميدانية لأ�عاد الصراع؛ والهدف من الدراسة الميدانية هو:    -1

 .تحديد العوامل المش��كة �� الصراع 

 .تحديد أسباب الاحت�اك 

 .تحديد المدى الذي وصل إليھ الموقف 

 .تحديد الأطراف المؤ�دة والمعارضة 

 

 

 

وذلك ��دف إيجاد قاعدة للمعلومات للتعامـل مـع الصراع؛ و�تم ذلك كما   للصراع:الدراسة التحليلية  -2

 ي��: 

    .التفرقة الوا�حة ب�ن الظواهر والأسباب 
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 .التأكد من الأسباب 

   .تحديد عدد العناصر المش��كة �� الصراع، و�سبة تأث�� �ل م��ا 

 .توقع الآثار الناتجة عن الصراع، وأثر الوقت ع�� ذلك 

 ـــــ  ات المتاحـــــــــــة بصـــــــــــورة مباشـــــــــــرة، والإم�انـــــــــــات ال�ـــــــــــي يمكـــــــــــن ا�حصـــــــــــول عل��ـــــــــــا �ـــــــــــ� تحديـــــــــــد الإم�انــــــ

 وقت مناسب لاستخدامها.  

 

و�تم ذلـك التخطـيط بالاسـتعداد للمواجهة عن طر�ق    الصراع:التخطيط للمواجهة والتعامل مع  -3

 الإجراءات التالية:  

  اتخاذهـــــــــا،تحديـــــــــد مجموعـــــــــة الإجـــــــــراءات والقـــــــــرارات الواجــــــــــب  
ً
وترتيـــــــــب هـــــــــذه الإجـــــــــراءات طبقــــــــــا

 �ساعد ع�� تقليل الاحت�اك ووقف التدهور. لما

 .إعادة هي�لة الموارد البشر�ة والفنية المتاحة، وتحديد المـسئوليات �ـش�ل دقيق 

   .تحديد نوع المعلومات ال�ي ستستخدم، وتوقيت صدورها 

   .تنظيم عملية الاتصال داخل مجال الصراع �ش�ل أفضل 

 

و�تم ذلك �عد تحقيق ا�خطوات السابقة علـى ال��تيب، حيث يتم ��    الصراع:المواجهة والتفاعل مع  -4

 هذه ا�خطوة: 

  تحديدها. السيطرة ع�� الموقف وتنفيذ القرارات ال�ي تم 

    .توضيح المسار ال�حيح لأطراف الصراع 

  .ا�حديث عن الأهداف المش��كة �جميع الأطراف وكيفية تحقيقها  

  الموقف.معا�جة الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن   
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 Root Cause Analysisعرض تحليل الأسباب ا�جذر�ة   11.4

  
ً
اختصارا من  )  RCA  (باسم�عرف  م��ابطة  مجموعة  (أو  الظرف  هو  الذي  ا�جذري  للسبب  والتحليل  البحث  عملية  هو 

الظروف) الذي �سمح أو يتسبب �� حدوث خلل ما �� العملية وعندما يتم ت�حيح هذا الظرف يتم منع �ش�ل دائم تكرار 

 المنتج. ا�خلل �� 

ال�ـــــــــي يمكـــــــــن الاســـــــــتفادة م��ـــــــــا  والمن�جيـــــــــات والتقنيـــــــــاتيمكـــــــــن إجـــــــــراء تحليـــــــــل الســـــــــبب ا�جـــــــــذري بمجموعـــــــــة مـــــــــن المبـــــــــادئ 

ــبب  ــا وراء الســــــ ــ� مــــــ ــا إ�ــــــ ــاه. إذا نظرنــــــ ــة �حــــــــدث أو اتجــــــ ــد الأســــــــباب ا�جذر�ــــــ ا لتحديــــــ ــً ـــ  الســــــــطحية، والنتيجــــــــةجميعــــــ يمكــــــــن لــــــ

RCA ــام و  ا�جــــــــذري تحليــــــــل الســــــــبب ــ� المقــــــ ــ� حــــــــدوث مشــــــــ�لة �ــــــ ــار أيــــــــن أخفقــــــــت العمليــــــــات أو الأنظمــــــــة أو �ســــــــببت �ــــــ �ظهــــــ

 الأول.

 والفوائد الأهداف 

 تحليل السبب ا�جذري هو اكتشاف السبب ا�جذري لمش�لة أو حدث. :الأول الهدف   -

 فهم كيفية إصلاح أو التعو�ض أو التعلم من أي مشكلات أساسية داخل السبب ا�جذري. :الهدف الثا�ي -

 .تطبيق ما نتعلمھ من هذا التحليل لمنع حدوث المشا�ل المستقبلية �ش�ل م���� أو تكرار النجاحات :الهدف الثالث -

مهم. يمكننا استخدام تحليل السبب    RCAفإن الهدف الثالث من    و�التا��  التحليل،التحليل جيد فقط مثلما نفعل مع هذا  

 لتعديل أيضًا مشكلات النظام الأساسية بطر�قة تمنع حدوث مشكلات �� المستقبل.   RCA ي ا�جذر 

 المبادئ الأساسية

يجب أن ي�ون �عضها وا�حًا بالفعل. لن    وال�ي   الفعال،هناك �عض المبادئ الأساسية ال�ي توجھ تحليل السبب ا�جذري  

من أ�حاب المص�حة أو    والمشاركةبل سيساعد ا�حلل أيضًا ع�� اكتساب الثقة    التحليل،�ساعد ذلك فقط �� جودة  

 العملاء أو المر�ىى. 

   من الأعراض فقط.  ومعا�جةركز ع�� ت�حيح 
ً
 الأسباب ا�جذر�ة بدلا
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  .لا تتجاهل أهمية علاج الأعراض للراحة قص��ة المدى 

  ت�ون. أنھ يمكن أن ي�ون هناك أسباب جذر�ة متعددة وغالبًا ما إدراك 

 المسؤولتركز ع�� من  ولا ما،لماذا حدث ��يء  و   ركز ع�� كيف . 

  السبب ا�جذري.   ادعاءاتكن من�جيا وابحث عن دليل ملموس عن السبب لدعم 

 

 تحليل ا�جذري: ل لأمثلة 

 )  WHY  5 (و  (Fishbone Diagram) السمكةتحليل المشا�ل باستخدام مخطط هي�ل  -

مخطط السبب والتأث�� هو أحد الوسائل ا�جيدة للوصول إ�� أسباب مش�لة ما. و�مكن استخدام هذا ا�خطط �� تحليل  

أي مش�لة �غض النظر عن طبيع��ا بمع�ى أننا يمكن أن �ستخدمھ لتحليل مش�لة �خصية أو مش�لة �� صناعة السيارات  

�� لعبة كرة السلة. هذا ا�خطط �س�ى بالإنج . Cause and Effect Diagramأو      Fishbone Diagramل��ية  أو مش�لة 

 �ستعرض هنا أسلوب استخدام هذا ا�خطط. 

 من حصر تفك��نا �� الأسباب  
ً
هذا ا�خطط ��دف إ�� حصر جميع الأسباب ال�ي قد تؤدي إ�� المش�لة المراد حلها. فبدلا

الأسباب الممكنة و�التا�� الوصول إ�� السبب أو الأسباب ا�حقيقية  المعتادة فإن هذا ا�خطط �ساعدنا ع�� التفك�� �� �ل  

 عرض المش�لة وتوضيح الأسلوب الذي اتبع �� الوصول إ�� ا�حل. من  
ً
وال�ي قد ت�ون غ�� متوقعة. هذا ا�خطط �سهل أيضا

 أنھ يج�� ا�جميع ع�� التفك�� �� المش�لة �عمق بدل من التسرع �� اق��اح ا�حلو 
ً
 ل. خطوات الاستخدام �الآ�ي: فوائده أيضا

:
ً
نرسم ا�جزء الأول من ا�خطط وندون وصف المش�لة المراد حلها �� رأس السمكة. نحاول كتابة المش�لة �ش�ل دقيق   أولا

 ومختصر. نف��ض أننا نتج شو�ولاتة وأننا �عا�ي من ك��ة الش�اوى من جودة المنتج
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:
ً
 :نج��د �� كتابة العناصر الأساسية الم�ونة أو المؤثرة ع�� المنتج أو ا�خدمة مثل ثانيا

 القياسات. –العمالة  –ا�خامات   –بيئة العمل   –مش�لة إنتاجية: المعدات  

 ة.مستوى ا�خدم  –الأدوات    –تصميم المطعم    –العامل�ن   –جودة الطعام    –مش�لة قلة عدد زوار مطعم: نوعية الطعام 

:
ً
ــياء المؤثرة ع�� �ل ســـبب من الأســـباب الرئيســـية. نكتب �ل ما هو مؤثر �� هذا الســـبب أو العنصـــر ولا  ثالثا نكتب �ل الأشـ

 �ستبعد أو تقيم أي ��يء �� هذه المرحلة.

 

:
ً
يتم تحليل �ل الأسباب المدونة �� ا�خطط. �عض الأسباب يمكن استبعادها نتيجة لوجود معلومات متاحة تؤكد    را�عا

أن هذا السبب غ�� موجود لدينا. البعض الآخر قد يحتاج عمل فحوصات أو إجراءات للتأكد من �ون هذا السبب حقيقي.  

 . قياسات نصل إ�� سبب أو أسباب حقيقيةو�التا�� فسننت�ي ببعض الأسباب ا�حتملة و�عد الفحص وال 
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  fish bone diagramالعملاء من جودة المنتج بطر�قة  ش�اوى بحث السبب ا�جذري ل -1

 

يمكن رسم هذا ا�خطط �� اجتماع يحضره �ل من لھ علاقة بالمش�لة المراد حلها وهذا هو الأسلوب الأفضل أو أن يقوم  

أو    مسؤولبرسمھ �خص واحد   السمكة  أو هي�ل  السمكة  المش�لة. �س�ى هذا ا�خطط بمخطط عظم  عن حل هذه 

إ�شي�اوا. كما أن هذا الأسلوب سهل الاستخدام ويساعد ع��   �� وقت قص�� مخطط  ا�حقيقية  إ�� الأسباب  ،  الوصول 

التفك�� حيث   تنظيم   �� يفيد  فإنھ  ��    إن كذلك  إليھ مثلما يحدث  الرجوع  يتم  يتم استبعاده لا  �ل الأسباب مدونة وما 

 المناقشات الشفهية.

 :why 5 بطر�قة   تحديد السبب ا�جذري للتفاوت �� مدر�ات الأشياء واختلاف القدرات �� الاتصال والتقار�ر  -2    
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 ا�حنكة  12

 توزيع الموارد البشر�ة ع�� المهام    12.1

 المراحل 
 التنفيذ  التخطيط  البدء

اقبة   المر
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سليم 
�

ل
�جي

ع و� شرو
الم

 
س 

الدرو

ستفادة 
الم

 

 ❊ ❊ ❊ ❊ ❊ ❊ ❊ ❊ ❊ مدير المشروع 

مدير تقنية  

 المعلومات 

  
❊ ❊ ❊ ❊  ❊  

 فر�ق التخطيط 
  

❊ 
     ❊ 

فر�ق تقنية  

 المعلومات 

   
❊ 

  ❊  ❊ 

 المدير الما�� 
 

❊ 
   

❊  ❊  
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ع�� ا�جدول الزم�ي وتمثيل ا�جدول �عد تنفيذ   Fast-trackingوعملية  Crashingتحليل أثر إجراء عملية  12.2

 الإجراءان.هذان 

 تحليل عملي�ي الضغط والتتا�ع السريع -

 دائمــ ـــــ
ً
مـــــــن الأ�شـــــــطة والمـــــــوارد مـــــــن البدايـــــــة  ة�ـــــــ� المشـــــــاريع الكب�ـــــــ�ة يـــــــتم إ�شـــــــاء العديـــــــد مـــــــن المســـــــارات ال�ـــــــي تمثـــــــل سلســـــــل ا

 خلال:ع�� المشروع من   المسار ا�حرج هو أطول مسار لإنجاز المشروع ولھ مخاطر،  ح�ى ��اية المشروع

 �عطيل المشروع كمال مشروع العميل �سبق ان��اء المسار ا�حرج فإن المشروع لھ �عو�م سل�يإ�ان تار�خ   إذا

 Crashing  ضغط زمن المشروع -

وأ�شطة  ��   عمليات  �سريع  خلال  من  وذلك  مدتھ،  تقص��  أو  للمشروع  الزم�ي  ل�جدول  الإجمالية  المدة  لتقليص  تقنية 

للمشروع بأقل   )Resources  Additional(   المشروع، الأمر الذي يتطلب إضافة موارد إضافية والاهتمام ع�� المسار ا�حرج

 . واردالمضافة إالعملية تتطلب ز�ادة �� ت�اليف المشروع من خلال  وهذه، ت�لفة ممكنة وتقليل متطلبات المشروع أو نطاقھ

 Fast tracking  عملية التتا�ع السريع -

وقت    �لتقصــ�� ا�جدول الزم�ي للمشــروع و�  ةالمقصــود بالتتا�ع الســريع هو مصــط�ح ُ�ســتخدم لوصــف التقنيات المســتخدم

 تنطوي ع�� تنفيذ عدة مهام �� المشـروع �� ،  قيا�ـ�ي محدود 
ً

تل��ا،   وال�ي  بالأخر ء من انتظار �ل مهمة للبدالوقت نفسـھ بدلا

 ا.م�انية تزامن تنفيذ هذه المهام عمليً إ��دف تفليص المدة الزمنية للمشروع �شرط    وذلك

 :والمشروع وه سل�ي ع�� أث��تولها 

   ��المشروع.ز�ادة ا�خاطر ع   

 ث�� ع�� جودة ا�خرجات  أالت 

 جديد. و �ع�� المشروع مما �سبب إعادة العمل من  أ�عطيل  احتمالية   
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