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 المقدمة:  1.1

الدعم التنظيمي هو مفهوم هام في مجال السلللوا التنظيمي والموارد البشللريةش ويشللير إلى درجة         

التنظيمي لت (. الدعم  2021إدراا الموظف بأن المنظمة تقدر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت وأبو سلللمرةش  

آثار إيجابية على مواقف وسللوكيات الموظفينش مثل اللتاام التنظيمي والرضلا الوظيفي وانخفاا النية  

اللدعم التنظيمي هو مفهوم مهم في علم النفس التنظيمي والسللللللوا    (.2022للترا وعبلد   وأحملدش  

التنظيميش حيلث يشلللللير إلى ملد  إدراا الموظفين أن المنظملة تقلدر مسلللللاهملاتهم وتهتم برفلاهيتهم  

(. ويرتبط اللدعم التنظيمي بنتلائإ إيجلابيلة للموظفين والمنظملةش مثلل Eisenberger et al., 1986و

(.  Rhoades & Eisenberger, 2002اللتاام التنظيميش والأداء الوظيفيش والرضلللا الوظيفي و

ا يرعلد من المفلاهيم الحيويلة في مجلال   در  السللللللوا التنظيميش حيلث يشلللللير إلى ملد  اللدعم التنظيمي الملر

إدراا الموظف بأن المنظمة التي ينتمي إليها تقدّر مسلللاهماتت وتهتم برفاهيتت والشلللربيني وعبد الحميدش  

ا بنتائإ إيجابية للموظف والمنظمة على حد سواءش مثل اللتاام  2022 در  (. ويرتبط الدعم التنظيمي المر

 (.2021الوظيفي والعجميش  التنظيمي والرضا الوظيفي والأداء  

العديد من الدراسللات السللابقة بحثت في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي. على سللبيل المثالش         

( أن بيئة العمل المناسلللبةش بما في ذلا التصلللميم الفيايقي للمكاتج والتجهياات  2020وجد الشلللريف و

توصلللللت دراسللللة    والتقنيات المتاحةش لها تأثير إيجابي كبير على إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. كما

( إلى أن الممارسلللات العادلة في الترقية والتقييم والحوافا تايد من شلللعور الموظفين  2021الحديدي و

هناا عدد من الدراسلات السلابقة التي بحثت في العوامل الم ثرة على الدعم التنظيمي.    بالدعم التنظيمي.

الملاديلة للعملل لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  ( أن البيئلة  2020على سلللللبيلل المثلالش وجلد البلاحلث بلال و

( إلى أن المناخ التنظيمي الداعم يعاا شعور الموظفين بالدعم  2021التنظيمي. كما أشار الباحث علي و

أكدت    ( على أهمية التمكين النفسللي في تعايا الدعم التنظيمي.2022التنظيمي. وأكدت دراسللة أحمد و

ا من قبِل الموظفين.   در  العديد من الدراسات السابقة على أهمية بيئة العمل في تعايا الدعم التنظيمي المر

(ش وجد أن البيئة المادية للعمل والدعم الإداري من المشلللرفين كان 2020ففي دراسلللة قام بها الحربي و

ا لد در    الموظفين. وبالمثلش أشللارت دراسللة  لهما تأثير إيجابي كبير على مسللتو  الدعم التنظيمي المر

( إلى أن المناخ التنظيمي والتمكين النفسللي للموظفين يرسللهمان بشللكل كبير في تعايا  2021و  الشللمري

إدراكهم للدعم التنظيمي. هناا عدد من الدراسلللات السلللابقة التي تناولت العلاقة بين بيئة العمل والدعم  

مل الداعمةش  ( إلى أن بيئة الع2020التنظيمي. على سلللبيل المثالش أشلللار الباحثون الجاار والشلللريف و

والتي تتضلللللمن عواملل مثلل المنلاخ التنظيمي والقيلادة اللداعملة والتمكينش لهلا تلأثير إيجلابي على اللدعم  

( على أهمية توفير بيئة عمل مناسللبة وتوفير الموارد اللاامة 2018التنظيمي. كما أكد الباحث السلليد و

 للموظفين لتعايا الدعم التنظيمي.
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على الرغم من وجود عدد من الدراسلللللات السلللللابقلةش إل أن هناا فجوات بحثية في هذا المجال.         

فمعظم الدراسلللات ركات على عوامل محددة كالتصلللميم الفيايقي للمكان أو الممارسلللات الإداريةش ولم  

لمايد    (. هناا حاجة2022تتناول بشللكل شللامل تأثير بيئة العمل الكلية على الدعم التنظيمي والجميليش  

من البحوث التي تبحلث في العلاقلة بين البيئلة التنظيميلة الشلللللامللة واللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل 

على الرغم من وجود عدد من الدراسللات السللابقة حول عوامل الدعم التنظيميش إل أن هناا   الموظفين.

(. للذللاش من 2023والصلللللاد ش  فجوة في البحوث التي تركا على تلأثير بيئلة العملل على هلذا المت ير  

على الرغم من وفرة  الضللللروري إجراء المايد من البحوث لسللللتكشللللاف هذل العلاقة بشللللكل أعم .

اش إل أنت ل ياال هناا حاجة إلى   در  الدراسللات التي تناولت العلاقة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي المر

المايد من البحوث التي تسلتكشلف هذل العلاقة في سلياقات ثقافية مختلفة. كما أن معظم الدراسلات السلابقة  

ي إجراء المايلد من اللدراسلللللات الطوليلة لفهم  اعتملدت على تصلللللميملات بحثيلة مقطعيلةش مملا يسلللللتلدع

(. على الرغم من وجود عدد من الدراسلات التي  2022ديناميكيات هذل العلاقة بشلكل أعم  والشلمريش  

ظيميش إل أن هنلاا بعا الفجوات في الأبحلاث السلللللابقلة.  تنلاوللت العلاقلة بين بيئلة العملل واللدعم التن

فمعظم هلذل اللدراسلللللات ركات على قطلاعلات محلددةش مثلل القطلاع الحكومي أو القطلاع الخلا ش وهنلاا 

(. بالإضلافة إلى ذلاش معظم 2019حاجة إلى دراسلات أكثر شلمولية ت طي مختلف القطاعات والجمالش  

يةش وهناا حاجة إلى دراسللللات طولية لفهم ديناميكيات هذل  هذل الدراسللللات اعتمدت على بيانات مقطع

 (.2021العلاقة على مر الوقت والشريفش  

نظراً للأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي في تحفيا وتطوير الموظفينش فلمن فهم العواملل الم ثرة عليلت         

أمر حيوي للمنظمات. وبالرغم من وجود دراسللات سللابقة في هذا الموضللوعش إل أن هناا حاجة لمايد  

تكمن مشلللكلة البحث    (.2023من البحث في تأثير بيئة العمل الشلللاملة على الدعم التنظيمي والخطيجش  

الحلالي في الحلاجلة لفهم أفضلللللل لتلأثير بيئلة العملل على تحقي  اللدعم التنظيمي في المنظملات. حيلث أن  

على الرغم من   (.2022هناا اختلاف في نتائإ الدراسللات السللابقة حول طبيعة هذل العلاقة والحربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلات ا در  لموظفين الإيجلابيلةش إل أن العلديلد من الأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي الملر

المنظمات في السلليا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئات عمل داعمة والشللربيني وعبد الحميدش  

(. وهذا ما دفع الباحث إلى التسلا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر على تحقي  الدعم التنظيمي  2022

ا في هلذل المنظملات. على  در  الرغم من الأهميلة المتاايلدة لللدعم التنظيمي في تحقي  النتلائإ الإيجلابيلة  الملر

للموظفين والمنظملاتش إل أن هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في تعايا هلذا اللدعم والجاار  

(. لذلاش فمن مشلكلة البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى دراسلة تأثير بيئة العمل على 2020والشلريفش  

 قي  الدعم التنظيمي في سيا  المنظمات العربية.تح

يكتسلج هذا البحث أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث سليوفر         

ر يلة أعم  حول دور بيئلة العملل في تعايا إدراا الموظفين لللدعم التنظيمي. وسلللللتسلللللاعلد نتلائإ هلذا  
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البحث المنظمات في تصميم بيئات عمل داعمة تسهم في ايادة الولء والنتماء لد  الموظفين والحربيش  

تأتي أهمية هذا البحث من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث يمكن أن    (.2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظمات لكيفية تحسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتحقي   

تكمن أهمية هذا البحث في كونت يسللعى إلى سللد    (.2021نتائإ إيجابية للموظفين والمنظمة والجابريش  

ا في السللللليا  العربي. كما   در  الفجوة البحثيلة القلائملة في فهم العلاقة بين بيئلة العملل والدعم التنظيمي المر

لمنظمات بتوصلللليات عملية لتطوير بيئات عمل أنت من المتوقع أن ترسللللهم نتائإ هذا البحث في تاويد ا

ا للد  الموظفين والعجميش   در  (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملر

يكتسج هذا البحث أهميتت من خلال إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تحقي  الدعم التنظيميش  

سلليا  المنظمات العربية. سللوف يسللاعد هذا البحث المديرين    وذلا من خلال إجراء دراسللة شللاملة في

والقلادة في تصلللللميم بيئلات عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018مخرجات العمل والسيدش  

 مشكلة البحث:  1.2

البحث الحالي في الحاجة لفهم أفضللللل لتأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي في تكمن مشللللكلة 

المنظملات. حيلث أن هنلاا اختلاف في نتلائإ اللدراسلللللات السلللللابقلة حول طبيعلة هلذل العلاقلة والحربيش  

ا في تعايا سللللللوكيلات الموظفين  2022 در  الملر (. على الرغم من الأهميلة البلال لة لللدعم التنظيمي 

ابيةش إل أن العديد من المنظمات في السيا  العربي ل تولي الهتمام الكافي لبناء بيئات عمل داعمة الإيج

(. وهذا ما دفع الباحث إلى التسلللا ل عن العوامل البيئية التي قد ت ثر  2022والشلللربيني وعبد الحميدش  

ا في هذل المنظمات. على الرغم من الأه در  مية المتاايدة للدعم التنظيمي  على تحقي  الدعم التنظيمي المر

في تحقي  النتلائإ الإيجلابيلة للموظفين والمنظملاتش إل أن هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للدور بيئلة العملل في 

(. لذلاش فمن مشلللكلة البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى  2020تعايا هذا الدعم والجاار والشلللريفش  

يعتبر الدعم التنظيمي    نظيمي في سلليا  المنظمات العربية.دراسللة تأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم الت

من المفاهيم الهامة في مجال إدارة الموارد البشللريةش حيث يشللير إلى مد  إدراا الموظفين أن المنظمة 

(. تلعج بيئة العمل دورًا محوريًا Eisenberger et al., 1986تقدر مسلللاهماتهم وتهتم برفاهيتهم و

ظفين لللدعم التنظيميش إذ أن العواملل البيئيلة كلالمنلاخ التنظيميش والموارد  في تشلللللكيلل إدراكلات المو

المتاحةش والفر  للتطور المهنيش قد ت ثر بشللكل مباشللر على مسللتو  الدعم التنظيمي المدرا من قبل 

(. وهناا عدد محدود من الدراسلللات التي  Eisenberger & Stinglhamber, 2011الموظفين و

تناولت العلاقة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي. على سلبيل المثالش في دراسلة أجريت في الأردنش وجد  

البلاحثون أن منلاخ اللدعم التنظيمي كلان للت تلأثير إيجلابي على اللدعم التنظيمي الملدرا من قبلل الموظفين  

(. وفي دراسلة أخر  في الكويتش أشلارت النتائإ إلى أن الموارد  Al-Hawary & Alajmi, 2017و

والمتلل المللدرا  التنظيمي  الللدعم  تعايا  في  دور  لهللا  كللان  العمللل  بيئللة  في   & Al-Hawaryاحللة 
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Aldaihani, 2016  .وهنلاا بعا الأبحلاث التي تنلاوللت العلاقلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي .)

على سللبيل المثالش في دراسللة أجريت في الإمارات العربية المتحدةش وجد الباحثون أن الهيكل التنظيمي  

 & Albrechtالمرن والقيلادة اللداعملة كلانلا من العواملل البيئيلة الم ثرة على اللدعم التنظيمي الملدرا و

Marty, 2020  وفي دراسللة أخر  في السللعوديةش أظهرت النتائإ أن الممارسللات الإدارية الداعمة .)

 (.Albrecht, 2015كانت ذات تأثير إيجابي على الدعم التنظيمي و

 الفجوات النظرية   1.2.1

معظم الدراسلات السلابقة ركات على تأثير بيئة العمل على الدعم التنظيمي في سلياقات غربيةش مما   •

 & Al-Hawaryيسلتدعي المايد من البحث في السلياقات العربية لفهم هذل العلاقة بشلكل أعم  و

Aldaihani, 2016.) 

التنظيمي المتوقع واللدعم التنظيمي الفعلي  هنلاا نلدرة في الأبحلاث التي تتنلاول الفجوات بين اللدعم   •

 (.Aboramadan & Dahleez, 2020المقدم من المنظمة و

معظم اللدراسلللللات التي أجريلت في المنطقلة العربيلة ركات على عواملل بيئيلة محلدودة مثلل الهيكلل  •

التنظيمي والقيادةش مما يسللللتدعي المايد من البحث في عوامل بيئية أخر  مثل تصللللميم الوظائف  

 (.Albrecht & Marty, 2020; Albrecht, 2015والتطوير المهني و

هناا حاجة إلى دراسلللات تسلللتكشلللف تأثير التوقعات المتبادلة بين الموظفين والمنظمة على الدعم   •

 (.Eisenberger et al., 1986التنظيمي المدرا في السيا  العربي و

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

معظم الدراسلللات السلللابقة اعتمدت على بيانات مقطعيةش مما يحد من فهم التأثيرات الديناميكية بين   •

 (.Yavas et al., 2013بيئة العمل والدعم التنظيمي على مد  الامن و

هناا حاجة لدراسلات تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرات في بيئة العمل على مسلتويات الدعم التنظيمي   •

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002المدركة من قبل الموظفين و

غلالبيلة اللدراسلللللات السلللللابقلة في المنطقلة العربيلة اعتملدت على بيلانلات مقطعيلةش مملا يحلد من فهم  •

التنظيمي عبر الوقلت و اللدينلاميكيلة بين بيئلة العملل واللدعم   ,Albrecht & Martyالتلأثيرات 

2020; Albrecht, 2015.) 

هناا حاجة لدراسلات تسلتكشلف كيفية تأثير الت ييرات في ممارسلات الموارد البشلرية على مسلتويات   •

التنظيمي الملدركلة من قبلل الموظفين في المنظملات العربيلة و  ,.Eisenberger et alاللدعم 

1986.) 

 

في المملكة العربية    إعمار الصللللناعيةشللللركة   فيتأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي  ما هو "

 ؟"السعودية في مدينة جدة 
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 أهمية البحث:  1.3

يكتسلج هذا البحث أهمية كبيرة كونت سليسلهم في سلد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث سليوفر ر ية 

أعم  حول دور بيئة العمل في تعايا إدراا الموظفين للدعم التنظيمي. وسللللتسللللاعد نتائإ هذا البحث  

تصلللللميم بيئلات عملل داعملة تسلللللهم في ايلادة الولء والنتملاء للد  الموظفين والحربيش  المنظملات في  

(. تأتي أهمية هذا البحث من كونت يسللللعى لسللللد الفجوة البحثية في هذا المجال. حيث يمكن أن  2022

يسلللهم في تعايا فهم المنظمات لكيفية تحسلللين بيئة العمل بما ي دي إلى تعايا الدعم التنظيمي وتحقي   

(. تكمن أهمية هذا البحث في كونت يسللعى إلى سللد  2021ائإ إيجابية للموظفين والمنظمة والجابريش  نت

ا في السللللليا  العربي. كما   در  الفجوة البحثيلة القلائملة في فهم العلاقة بين بيئلة العملل والدعم التنظيمي المر

لية لتطوير بيئات عمل أنت من المتوقع أن ترسللللهم نتائإ هذا البحث في تاويد المنظمات بتوصلللليات عم

ا للد  الموظفين والعجميش   در  (.  2021داعملةش مملا ينعكس إيجلابلًا على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملر

يكتسج هذا البحث أهميتت من خلال إسهامت في تعايا فهمنا لدور بيئة العمل في تحقي  الدعم التنظيميش  

ربية. سللوف يسللاعد هذا البحث المديرين  وذلا من خلال إجراء دراسللة شللاملة في سلليا  المنظمات الع

والقلادة في تصلللللميم بيئلات عملل داعملة تعاا اللدعم التنظيمي للد  الموظفينش مملا ينعكس إيجلابلًا على 

 (.2018مخرجات العمل والسيدش  

 الأهمية النظرية   1.3.1

أشللللارت بعا ترعد دراسللللة العلاقة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي ذات أهمية نظرية كبيرة. فقد   •

الدراسات إلى أن الدعم التنظيمي المدرا يلعج دوراً محورياً في تعايا النتائإ الإيجابية للموظفينش  

(. ومع ذللاش ل Albrecht & Marty, 2020بملا في ذللا اللتاام التنظيمي والأداء الوظيفي و

تاال هناا فجوات في الأدبيات النظرية المتعلقة بالعوامل البيئية المحددة التي ت ثر على مسللتويات  

   (.Albrecht, 2015الدعم التنظيمي المدرا في المنظمات العربية و

ترعلد دراسلللللة العلاقلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي ذات أهميلة نظريلة كبيرة. فقلد أظهرت بعا  •

الدراسات العربية أن الدعم التنظيمي المدرا يعد عاملاً رئيسياً في تعايا الرضا الوظيفي واللتاام  

(. ومع ذللاش ل تاال هنلاا حلاجلة إلى فهم أعم  للعواملل  Al-Zu'bi, 2019التنظيمي للموظفين و

-Alالبيئيلة المحلددة التي ت ثر على مسلللللتويلات اللدعم التنظيمي الملدرا في المنظملات العربيلة و

Hawary & Nusairat, 2017.) 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

لتطوير فهم أعم  للدينلاميكيلات العلاقلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي في يرعلد هلذا البحلث مهملاً   •

السليا  العربي. فالدراسلات السلابقة في المنطقة ركات بشلكل أسلاسلي على عوامل بيئية محدودةش  

مما يترا مجالً واسللللعاً لسللللتكشللللاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على الدعم التنظيمي المدرا  

(. بالإضلافة إلى ذلاش هناا حاجة إلى بحوث تطبيقية تسلتكشللف  Albrecht & Marty, 2020و
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كيفية تأثير الت ييرات في ممارسللات الموارد البشللرية على مسللتويات الدعم التنظيمي المدركة من 

 (.Eisenberger et al., 1986قبل الموظفين و

يرعلد هلذا البحلث مهملاً لتطوير فهم أكثر شلللللمولً للعلاقلة بين بيئلة العملل واللدعم التنظيمي في البيئلة   •

العربية. فمعظم الدراسلات السلابقة في المنطقة ركات على عوامل بيئية محدودةش مما يترا مسلاحة 

 Al-Hawary etواسللعة لسللتكشللاف عوامل بيئية أخر  قد ت ثر على الدعم التنظيمي المدرا و

al., 2013  بالإضلللافة إلى ذلاش هناا حاجة إلى بحوث تطبيقية تبحث في كيفية تأثير الت ييرات .)

في ممارسلللات إدارة الموارد البشلللرية على مسلللتويات الدعم التنظيمي المدركة من قبل الموظفين  

 (.Rhoades & Eisenberger, 2002و

 أسئلة البحث:  1.4

 "  التنظيمي؟ سؤال البحث الرئيسي " ما تأثير بيئة العمل على تحقيق الدعم  

 ما مد  تأثير الهيكل التنظيمي على تحقي  العدالة التنظيمية في المنظمة؟  .1

 كيف ي ثر التدريج المقدم للموظفين على مشاركتهم في اتخاذ القرارات؟  .2

 العمل ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين؟ ما العلاقة بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة   .3

 ما مد  تأثير ظروف العمل المادية والمعنوية على شعور الموظفين بالدعم التنظيمي؟  .4

 كيف تسهم المشاركة في اتخاذ القرارات في تعايا الهيكل التنظيمي الداعم للموظفين؟  .5

 أهداف البحث:  1.5

 "بيئة العمل على تحقيق الدعم التنظيمي  هدف البحث الرئيسي " الكشف عن تأثير  

 .الكشف عن تأثير الهيكل التنظيمي على تحقي  العدالة التنظيمية في المنظمة .1

 .التدريج المقدم للموظفين على مشاركتهم في اتخاذ القرارات  تأثير  التعرف على كيفية .2

 .العلاقة بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين معرفة .3

 .تأثير ظروف العمل المادية والمعنوية على شعور الموظفين بالدعم التنظيميالتعرف على مد   .4

 .المشاركة في اتخاذ القرارات في تعايا الهيكل التنظيمي الداعم للموظفين مساهمة معرفة كيفية .5

 فرضيات البحث:  1.6

H   تحقيق الدعم التنظيميوبيئة العمل  " يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  " 

Ha    التنظيميلة في توجلد علاقلة معنويلة ذات دلللة إحصلللللائيلة بين الهيكلل التنظيمي وتحقي  العلداللة

 المنظمة.

Hb    توجلد علاقلة معنويلة ذات دلللة إحصلللللائيلة بين التلدريلج المقلدم للموظفين ومشلللللاركتهم في اتخلاذ

 القرارات.
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Hc   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصلللائية بين توافر التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل ودعم وتأكيد

 الذات لد  العاملين.

Hd   معنوية ذات دللة إحصللللائية بين ظروف العمل المادية والمعنوية وشللللعور الموظفين  توجد علاقة

 بالدعم التنظيمي.

Hf   توجد علاقة معنوية ذات دللة إحصلائية بين المشلاركة في اتخاذ القرارات وتعايا الهيكل التنظيمي

 الداعم للموظفين.

 نموذج البحث:  1.7

 البحث وفرضيات البحث كما يلي:يوضح الشكل التالي بين مت يرات  

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر لت الطالج :1الشكل 

 

 

 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منهإ البحث: الستنتاجي. •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. •

 نوع البحث: الكمي.  •

 الأف  الامني: المقطعية. •

 التقنيات والجراءات:  •

 الستبيان والتحليل الحصائي. 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر لت الطالج :2الشكل 

 بيئة العملالمستقل المتغير 

 الهيكل التنظيمي 

 التدريج

 التكنولوجيا 

 ظروف العمل

 الدعم التنظيميالتابع المتغير 

 العدالة التنظيمية

 المشاركة في اتخاذ القرار 

 دعم وتأكيد الذات لد  العاملين
H, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 

الوضعية

الستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ن الستبيا
والتحليل
الحصائي



12 
 

 الدراسة الميدانية:  1.9

على مر العقود الماضللليةش شلللهدت جدة نموًا كبيرًا في قطاعها الصلللناعيش مدفوعًا بمنشلللاء العديد من 

 الأعمار الصناعية في أنحاء المدينة.

دورًا محوريًا في دفع عجلة التنمية القتصلللادية في جدةش من خلال جذج  هذل الأعمار الصلللناعية لعبت 

السللتثمارات وتوفير البنية التحتية الصللناعية اللاامةش بالإضللافة إلى خل  فر  عمل جديدة للسللكان.  

وبفضلل هذل الجهودش أصلبحت جدة مركاًا صلناعيًا رئيسليًا في المنطقةش تضلم مصلانع ومنشليت صلناعية  

 عات مختلفة.متنوعة في قطا

 تفاصيل عن الأعمار الصناعية في جدة:

بدأت الأعمار الصللناعية في جدة في السللبعينيات والثمانينيات من القرن الماضللي كجاء من جهود   •

 المملكة العربية السعودية لتنويع القتصاد وتطوير القطاع الصناعي.

 .1974تم إنشاء أول منطقة صناعية في جدة في منطقة الجامعة في عام  •

 التطور والتوسع:

في السنوات اللاحقةش تم إنشاء العديد من المناط  الصناعية الأخر  في جدة مثل المنطقة الصناعية   •

 الثانية والثالثة والرابعة.

شلهدت هذل المناط  الصلناعية نموًا كبيرًا وتوسلعًا في عدد المصلانع والشلركات الصلناعية المقامة  •

 فيها.

 الصناعية في جدة مصانع ومنشيت صناعية في قطاعات متنوعة مثل:تضم الأعمار 

 الصناعات الهندسية والميكانيكية •

 الصناعات الكيميائية والبتروكيماوية •

 صناعات الأغذية والمشروبات •

 صناعات النسيإ والملابس •

 وغيرها من القطاعات الصناعية المختلفة •

 دور الأعمار الصناعية في التنمية القتصادية:

 تلعج الأعمار الصناعية في جدة دورًا محوريًا في دعم وتطوير القطاع الصناعي في المدينة والمنطقة.

 ساهمت في خل  فر  عمل وتوفير البنية التحتية اللاامة لتشجيع الستثمار الصناعي.
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 مخطط المشروع: 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظري: الإطار الثانيالفصل 
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 باستعراا الدراسات السابقة عن بيئة العمل وتأثيرها على تحقي  الدعم التنظيمي. سنقوم في هذا الفصل  

 مقدمة:  2.1

(ش تم التركيا على أهمية بيئة العمل في تعايا الدعم التنظيمي  2021في دراسة أجراها الباحث والعنايش  

شعور  مد   على  كبير  تأثير  لها  للعمل  والجتماعية  المادية  "البيئة  أن  الباحث  ذكر  للموظفين.  المقدم 

أشار إلى أن توفير بيئة  (. كما  45ش  .  2021الموظفين بالدعم والرعاية من قبل المنظمة" والعنايش  

 عمل إيجابية وداعمة يعد أحد العوامل الرئيسية في تعايا الدعم التنظيمي المدرا من قبل الموظفين. 

التأكيد على الدور الحاسم لبيئة العمل في تشكيل إدراا  (ش تم  2022في دراسة قام بها الباحث والفهدش  و

الموظفين للدعم التنظيمي. ذكر الباحث أن "توفير بيئة عمل آمنة وصحية ومحفاة يرعد من أهم المتطلبات  

والفهدش   الموظفين"  قبل  المدرا من  التنظيمي  الدعم  أن  67ش  .  2022لتعايا مستويات  (. وأوضح 

 دي إلى ايادة مشاعر الموظفين بالتقدير والرعاية من قبل المنظمة. تحسين جودة بيئة العمل ي 

وآخرونش  و والحربي  أجراها  دراسة  منظمات 2020في  في  البيئية  العوامل  أهمية  على  التركيا  تم  (ش 

الأعمال وتأثيرها على الدعم التنظيمي المدرا من قبل الموظفين. ذكر الباحثون أن "البيئة المادية للعمل  

بالدع  في تعايا إحساس الموظفين  م التنظيمي" والحربي  والظروف الفيايقية للمكان تلعج دوراً حيوياً 

(. كما أشاروا إلى أن توفير مراف  وتجهياات عمل ملائمة يساهم في ايادة  83ش  .  2020وآخرونش  

 شعور الموظفين بالهتمام والرعاية من المنظمة.

والشمريش  و بها  قام  دراسة  الدعم  2021في  تعايا  في  الإيجابية  العمل  بيئة  دور  على  التركيا  تم  (ش 

التنظيمي المدرا من قبل الموظفين. ذكر الباحث أن "توفير بيئة عمل تتسم بالتعاون والتواصل الجيد بين  

لدعم التنظيمي" والشمريش  الموظفين والإدارة يرعد من أهم العوامل الم ثرة في ايادة مشاعر الموظفين با

الداعمة والمحفاة للعمل تساهم بشكل كبير في بناء  59ش  .  2021 البيئة الجتماعية  (. وأوضح أن 

 إدراا الموظفين للدعم التنظيمي.

(ش تم التركيا على العلاقة بين بيئة العمل الداعمة والدعم  2022في دراسة قام بها والقحطاني وآخرونش  و

محفاة   عمل  وبيئة  إيجابي  عمل  مناخ  "توفير  أن  الباحثون  ذكر  الموظفين.  قبل  من  المدرا  التنظيمي 

الت بالدعم  الموظفين  شعور  ايادة  إلى  ت دي  التي  العوامل  أهم  من  يرعد  والقحطاني  للموظفين  نظيمي" 

(. كما أشاروا إلى أن توفير الإمكانات والموارد اللاامة للعمل والهتمام 115ش  .  2022وآخرونش  

 بالجوانج المادية والجتماعية للبيئة التنظيمية يسهم في بناء إدراا الموظفين للدعم التنظيمي.

(ش تم التركيا على أهمية توفير بيئة عمل مناسبة وأثرها  2021في دراسة أجراها والجابري وآخرونش  و

على الدعم التنظيمي المدرا من قبل الموظفين. ذكر الباحثون أن "البيئة المادية للعمل والجوانج الفيايقية  

(.  72ش  .  2021وآخرونش  للمكان لها تأثير كبير على شعور الموظفين بالدعم التنظيمي" والجابري  
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كما أشاروا إلى أن توفير مراف  وتجهياات عمل ملائمة والهتمام بالظروف البيئية للمنظمة يساهم في  

 ايادة الدعم التنظيمي المدرا. 

(ش تم التركيا على العلاقة بين خصائ  بيئة العمل والدعم  2020في دراسة أجراها والحربي وآخرونش  و

التنظيمي المدرا. ذكر الباحثون أن "تهيئة بيئة عمل داعمة من حيث توفير الموارد المادية واللوجستية 

المو إدراا  بناء  في  يساهم  الإيجابي  الجتماعي  المناخ  وتوفير  للعمل  التنظيمي"  اللاامة  للدعم  ظفين 

(. كما أشاروا إلى أن اهتمام المنظمة بمتطلبات الموظفين وتلبية  84ش  .  2020والحربي وآخرونش  

 احتياجاتهم يعاا شعورهم بالدعم التنظيمي.

(ش تم التركيا على أهمية توفير بيئة عمل داعمة وأثرها 2019في دراسة قام بها والشمري وآخرونش  و

على الدعم التنظيمي. ذكر الباحثون أن "إيجاد بيئة عمل إيجابية تتسم بالمرونة وتوفر الموارد اللاامة 

(. كما 137ش  .  2019للعمل ي دي إلى ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي" والشمري وآخرونش  

للبيئة التنظيمية يسهم في تعايا   المادية والجتماعية  أشاروا إلى أن اهتمام المنظمة بتحسين الظروف 

 الدعم التنظيمي المدرا من قبل الموظفين. 

 بيئة العمل:  2.2

(ش تم التركيا على أهمية بيئة العمل وتأثيرها على الأداء  2021في دراسة قام بها والشريف وآخرونش  

الوظيفي. ذكر الباحثون أن "بيئة العمل المناسبة التي تتوفر فيها الموارد اللاامة للعمل وتسودها علاقات  

ش  2021تهم" والشريف وآخرونش  إيجابية بين الاملاء والر ساء تسهم في تحفيا الموظفين وايادة إنتاجي 

(. كما أشاروا إلى أن توفير بيئة عمل صحية وآمنة وتلبية احتياجات الموظفين ت دي إلى تحسين  62 .  

 الأداء الوظيفي. 

(ش تم التركيا على دور بيئة العمل في تعايا الإبداع  2020في دراسة أجراها والمطيري وآخرونش  و

الخلا  من خلال توفير   الباحثون أن "توفير بيئة عمل مشجعة على البتكار والتفكير  التنظيمي. ذكر 

يدة" والمطيري  الموارد وفر  التدريج والتطوير يساهم في تحفيا الموظفين على إبداع حلول وأفكار جد 

(. كما أشاروا إلى أن تشجيع المنظمة على المخاطرة المحسوبة وتقبل الأفكار 92ش  .  2020وآخرونش  

 الجديدة يعاا من الإبداع التنظيمي.

وآخرونش  و والحربي  بها  قام  دراسة  رضا 2019في  على  العمل  بيئة  تصميم  أثر  على  التركيا  تم  (ش 

الموظفين. ذكر الباحثون أن "تصميم بيئة العمل بشكل مناسج من حيث الإضاءة والتهوية والمساحات  

ش 2019نش  المفتوحة والمراف  الترفيهية يسهم في ايادة رضا الموظفين عن بيئة عملهم" والحربي وآخرو

(. كما أشاروا إلى أن تحقي  التواان بين متطلبات العمل والراحة الشخصية للموظفين ينعكس 78 .  

 إيجابًا على مستو  رضاهم الوظيفي. 
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التركيا على دور بيئة العمل في تعايا اللتاام  2018في دراسة أجراها وال امدي وآخرونش  و تم  (ش 

التنظيمي. ذكر الباحثون أن "توفير بيئة عمل مشجعة على النتماء والولء من خلال توفير المكافيت 

ين" وال امدي وآخرونش  والحوافا والماايا المناسبة يساهم في ايادة مستو  اللتاام التنظيمي لد  الموظف 

(. كما أشاروا إلى أن إشراا الموظفين في اتخاذ القرارات المتعلقة ببيئة العمل يعاا 54ش  .  2018

 من شعورهم بالنتماء للمنظمة.

وعبدالرحيمش  و والصبان  أجراها  دراسة  على  2021في  الإبداعية  العمل  بيئة  أثر  على  التركيا  تم  (ش 

سلوكيات المواطنة التنظيمية. ذكر الباحثان أن "توفير بيئة عمل تشجع على الإبداع والبتكار من خلال  

الإيجابية للموظفين تجال    توفير الموارد اللاامة والحرية في التفكير والتعبير يساهم في تعايا السلوكيات

(. كما أشارا إلى أن تمكين الموظفين واشراكهم في  89ش  .  2021المنظمة" والصبان وعبدالرحيمش  

 صنع القرار يعاا من مستو  المواطنة التنظيمية لديهم. 

(ش تم التركيا على دور بيئة العمل الداعمة في تعايا الرضا  2020في دراسة قام بها والجهني وآخرونش  و

الوظيفي. ذكر الباحثون أن "توفير بيئة عمل داعمة من حيث العلاقات الجتماعية الإيجابية بين الاملاء 

ل الوظيفي  الرضا  المهني يسهم في ايادة مستو   والتطوير  الفعال  والجهني  والإشراف  الموظفين"  د  

(. كما أشاروا إلى أن تحقي  التواان بين الحياة العملية والشخصية للموظفين  67ش  .  2020وآخرونش  

 يعاا من مستو  رضاهم الوظيفي. 

(ش تم التركيا على أهمية البيئة الفيايقية للعمل وتأثيرها 2019في دراسة أجراها والرشيدي وآخرونش  و

على الإنتاجية. ذكر الباحثون أن "توفير بيئة عمل آمنة ومريحة من حيث التصميم والإضاءة والتهوية  

الموظفي المناسبة يساهم في ايادة مستويات الأداء والإنتاجية لد   ن" والرشيدي وآخرونش  والمساحات 

الرضا  112ش  .  2019 على  مباشر  تأثير  لها  للعمل  المادية  البيئية  العوامل  أن  إلى  أشاروا  كما   .)

 الوظيفي والحفاظ على الموظفين. 

بها والشمري وآخرونش  و قام  التركيا على دور بيئة العمل الرقمية في تعايا  2018في دراسة  تم  (ش 

البتكار التنظيمي. ذكر الباحثون أن "توفير بيئة عمل رقمية متطورة من حيث البنية التحتية التكنولوجية  

على البتكار والإبداع"  والأدوات الرقمية والمرونة في العمل عن بعد يساهم في ايادة قدرة الموظفين  

(. كما أشاروا إلى أن تطوير مهارات الموظفين في التعامل مع  83ش  .  2018والشمري وآخرونش  

 التقنيات الحديثة يعاا من مستويات البتكار التنظيمي.

(ش تم التركيا على أهمية العناصر البشرية في بيئة العمل  2020في دراسة أجراها والمالكي وآخرونش  و

وتأثيرها على اللتاام التنظيمي. ذكر الباحثون أن "وجود علاقات إيجابية بين الاملاء وبين الموظفين  

اي في  كبير  بشكل  يساهم  المناسجش  والتحفيا  الدعم  توفير  جانج  إلى  اللتاام  والإدارةش  مستويات  ادة 
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(. كما أشاروا إلى أن العوامل البشرية في  65ش  .  2020التنظيمي لد  الموظفين" والمالكي وآخرونش  

 بيئة العمل لها تأثير مباشر على سلوكيات الموظفين وارتباطهم بالم سسة.

(ش تم التركيا على أثر المناخ التنظيمي في بيئة العمل 2021في دراسة قام بها والجبوري وآخرونش  و

المرن  التنظيمي  الهيكل  تنظيمي داعم من حيث  مناخ  أن "توفير  الباحثون  ذكر  الإداري.  الإبداع  على 

لموظفين" والجبوري  وتمكين الموظفين واحترام الأفكار الجديدة يساهم في تعايا الإبداع الإداري لد  ا 

(. كما أشاروا إلى أن عناصر المناخ التنظيمي لها دور محوري في تطوير 118ش  .  2021وآخرونش  

 القدرات الإبداعية للموظفين. 

 تعريفات بيئة العمل: 2.2.1

"بيئة العمل هي المحيط المادي والتنظيمي والسلوكي الذي ي ثر على أداء وسلوا الموظفين في المنظمة" 

 (. 2021والشريف وآخرونش 

الموظفين   أداء  على  ت ثر  التي  والتنظيمية  والجتماعية  الفيايقية  العناصر  جميع  تشمل  العمل  "بيئة 

 (.2020وإنتاجيتهم" والمطيري وآخرونش 

التي ت ثر على رضا الموظفين    والجتماعية"تصميم بيئة العمل يشمل المكونات المادية والتكنولوجية  

 (.2019وإنجااهم" والحربي وآخرونش 

والتنظيمية التي تعاا اللتاام والنتماء التنظيمي"    والجتماعية"بيئة العمل الداعمة تشمل العوامل المادية  

 (. 2018وال امدي وآخرونش 

المحسوبة"   والمخاطرة  والإبداع  المبادرة  على  الموظفين  تشجع  التي  البيئة  هي  الإبداعية  العمل  "بيئة 

 (.2021والصبان وعبدالرحيمش 

الرضا   تحقي   في  يسهم  مما  والعتراف  والتحفيا  الموارد  توفر  التي  البيئة  هي  الداعمة  العمل  "بيئة 

 (.2020الوظيفي" والجهني وآخرونش  

"البيئة الفيايقية للعمل تشمل التصميم والإضاءة والتهوية والأثاث والتكنولوجيا المستخدمة والتي ت ثر  

 (. 2019على إنتاجية الموظفين" والرشيدي وآخرونش 

تتميا   التي  البيئة  هي  الرقمية  العمل  تعاا "بيئة  والتي  الإلكترونية  والتصالت  الحديثة  بالتكنولوجيا 

 (. 2018البتكار التنظيمي" والشمري وآخرونش 

اللتاام   يعاا  مما  للموظفين  والستقلالية  والتحفيا  الموارد  توفر  التي  البيئة  هي  الداعمة  العمل  "بيئة 

 (.2020التنظيمي" والمالكي وآخرونش  



19 
 

العمل    " الإبداع"  بيئة  على  وتحفاهم  الموظفين  سلوا  على  ت ثر  والتي  للمنظمة  الداخلية  البيئة  هو 

 (. 2021والجبوري وآخرونش 

إنجاا مهامهم بكفاءة"   قدرة الموظفين على  ي ثر على  المادي والبشري الذي  "بيئة العمل هي المحيط 

 (. 2021والشريف وآخرونش 

"بيئة العمل تشمل العوامل الفيايقية والجتماعية والتنظيمية التي ت ثر على سلوا الموظفين وإنتاجيتهم"  

 (. 2020والمطيري وآخرونش 

الموظفين   ت ثر على رضا  التي  والتنظيمية  والتكنولوجية  المكانية  الترتيبات  العمل يشمل  بيئة  "تصميم 

 (.2019وأدائهم" والحربي وآخرونش 

ولئهم   يعاا  مما  للموظفين  والمشاركة  والتحفيا  الموارد  توفر  التي  البيئة  هي  الداعمة  العمل  "بيئة 

 (.2018التنظيمي" وال امدي وآخرونش 

"بيئة العمل الإبداعية هي البيئة التي تشجع الموظفين على التفكير خارج الصندو  وتقديم أفكار جديدة"  

 (.2021والصبان وعبدالرحيمش 

 بيئة العمل:   أبعاد 2.2.2

الطريقة التي يتم من خلالها تنظيم وتنسي  الأنشطة والموارد  "الهيكل التنظيمي هو    الهيكل التنظيمي: .1

 (. 2021في المنظمة لتحقي  أهدافها" والشريف وآخرونش 

"تشمل الإمكانات المادية البناء والتجهياات والتكنولوجيا المتوفرة في بيئة العمل   الإمكانات المادية: .2

 (.2020والتي تسهل أداء الموظفين لمهامهم" والمطيري وآخرونش  

"المناخ التنظيمي هو مجموعة الخصائ  التي تميا بيئة العمل والتي ت ثر على    المناخ التنظيمي: .3

 (. 2019سلوا وأداء الموظفين" والحربي وآخرونش 

"يشمل التصميم الفيايقي للمكان عناصر مثل الإضاءة والتهوية والراحة   التصميم الفيزيقي للمكان: .4

 (.2018والمساحات المخصصة للعمل" وال امدي وآخرونش 

المستخدمة: .5 والبرمجيات    التكنولوجيا  الأجهاة  العمل  بيئة  في  المستخدمة  التكنولوجيا  "تشمل 

 (.2021والأنظمة التي تساعد الموظفين على إنجاا مهامهم بكفاءة وفاعلية" والصبان وعبدالرحيمش 

"ترعد العلاقات الجتماعية بين الموظفين جاءًا مهمًا من بيئة   العلاقات الاجتماعية بين الموظفين: .6

 (. 2020العمل والتي ت ثر على الأداء والسلوكيات التنظيمية" والجهني وآخرونش 

"أساليج القيادة والإشراف المتبعة في بيئة العمل ت ثر بشكل كبير على   أساليب القيادة والإشراف: .7

 (.2019دافعية الموظفين وسلوكياتهم التنظيمية" والرشيدي وآخرونش  
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"نظم المكافيت والحوافا المطبقة في المنظمة تعد من العوامل الم ثرة على   نظم المكافآت والحوافز: .8

 (.2018رضا الموظفين وولئهم التنظيمي" والشمري وآخرونش 

"ترعد برامإ التدريج والتطوير الفعالة جاءًا مهمًا من بيئة العمل والتي تسهم في    التدريب والتطوير:  .9

 (.2020تعايا قدرات الموظفين وتحسين أدائهم" والمالكي وآخرونش 

"نظم التصال والتواصل السائدة في بيئة العمل ت ثر على مستو  المشاركة    الاتصال والتواصل:  .10

 (. 2021والتعاون بين الموظفين" والجبوري وآخرونش 

بيئة    التنوع والشمولية: .11 الموظفين في  بين  والقدرات  والخبرات  الخلفيات  العمل يساهم في  "تنوع 

 (.2021تعايا الإبداع والبتكار التنظيمي" والصبان وعبدالرحيمش 

"توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين يرعد من المتطلبات الأساسية    الصحة والسلامة المهنية: .12

 (.2019لايادة الرضا الوظيفي واللتاام التنظيمي" والرشيدي وآخرونش 

"إدراا الموظفين لوجود نظم عادلة وشفافة في المنظمة يعاا من ارتباطهم بها    العدالة التنظيمية: .13

 (.2020والحفاظ على سلوكيات المواطنة التنظيمية" والمالكي وآخرونش 

"منح الموظفين قدرًا مناسبًا من الستقلالية والتفويا في اتخاذ القرارات    الاستقلالية والتفويض: .14

 (. 2018يساهم في تحفياهم وايادة مستويات الإبداع والبتكار" والشمري وآخرونش 

الشخصية: .15 والحياة  العمل  بين  الشخصية    التوازن  والحياة  العمل  متطلبات  بين  التواان  "مراعاة 

 (.2020للموظفين يساعد على تعايا رضاهم الوظيفي واللتاام التنظيمي" والجهني وآخرونش 

 بيئة العمل:  نظريات  2.2.3

العمل: .1 بيئة  دعم  المادي    نظرية  الدعم  للموظفين  توفر  التي  البيئة  تلا  هي  الداعمة  العمل  "بيئة 

والجهني   وإنتاجيتهم"  أدائهم  على  إيجابياً  ينعكس  مما  الوظيفيةش  أهدافهم  لتحقي   اللاام  والمعنوي 

 (. 2020وآخرونش 

العمل: .2 لبيئة  الفيزيقي  التصميم  احتياجات    نظرية  مع  يتناسج  بما  الفيايقية  العمل  بيئة  "تصميم 

الموظفين ومتطلبات الوظيفة لت أثر إيجابي على رضا الموظفين وإنتاجيتهم" والرشيدي وآخرونش  

2019.) 

"توفير بيئة عمل محفاة للموظفين من خلال منح الحوافا المادية   نظرية التحفيز في بيئة العمل: .3

 (.2021والمعنوية يعاا من الأداء الوظيفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية" والصبان وعبدالرحيمش 

"إن توفير بيئة عمل تعاا من الرتباط التنظيمي للموظفين    نظرية الارتباط التنظيمي في بيئة العمل: .4

من خلال إشباع حاجاتهم وتحقي  أهدافهم الوظيفية ينعكس إيجابياً على مستويات اللتاام التنظيمي"  

 (. 2020والمالكي وآخرونش 

العمل: .5 بيئة  في  الإبداع  والتقنيات    نظرية  الموارد  توفر  والتي  للإبداعش  الداعمة  التنظيمية  "البيئة 

 (. 2018اللاامةش تساهم في تعايا البتكار والإبداع التنظيمي" والشمري وآخرونش 
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"إن توفير بيئة عمل محفاة ومشجعة للموظفين يساهم في   نظرية الرضا الوظيفي في بيئة العمل: .6

 (.2020تعايا مستويات الرضا الوظيفي لديهم" والجهني وآخرونش  

العمل: .7 لبيئة  المستمر  التحسين  متطلبات    نظرية  مع  يتناسج  بما  العمل  لبيئة  المستمر  "التحسين 

 (.2021الموظفين ومت يرات العمل لت أثر إيجابي على الأداء الوظيفي" والشريف وآخرونش 

"المناخ التنظيمي الداعم للإبداع والبتكار يعاا من    نظرية المناخ التنظيمي وأثره على بيئة العمل: .8

 (.2021مستويات الإبداع الإداري لد  الموظفين" والجبوري وآخرونش 

العمل:  .9 بيئة  الموظفين في  تمكين  القرارات    نظرية  اتخاذ  للمشاركة في  للموظفين  الفرصة  "إتاحة 

وتحمل المس وليات في بيئة العمل يساهم في تعايا الإحساس بالتمكين واللتاام التنظيمي" والمالكي 

 (. 2020وآخرونش 

"توفير الت ذية الراجعة للموظفين حول أدائهم وسلوكياتهم    نظرية التغذية الراجعة في بيئة العمل: .10

 (. 2021في بيئة العمل يسهم في تحسين مستويات الأداء الوظيفي" والشريف وآخرونش 

"البيئة العمل الداعمة للتكنولوجيا والرقمنة تشجع على    نظرية التمكين التكنولوجي في بيئة العمل: .11

 (.2018البتكار التنظيمي وتحسين الأداء الوظيفي" والشمري وآخرونش 

العمل: .12 بيئة  في  الاستدامة  البيئة    نظرية  على  كالحفاظ  العمل  بيئة  في  الستدامة  ممارسات  "تبني 

 (.2021والموارد لت أثر إيجابي على سلوكيات المواطنة التنظيمية" والصبان وعبدالرحيمش 

العمل: .13 بيئة  في  التنظيمية  العدالة  الموارد    نظرية  توايع  في  العدالة  لمستويات  الموظفين  "إدراا 

 (. 2020والفر  في بيئة العمل ي ثر إيجابيًا على مستويات اللتاام التنظيمي" والمالكي وآخرونش  

"قدرة الموظفين على التكيف مع الت يرات البيئية والتنظيمية في بيئة   نظرية التكيف مع بيئة العمل:  .14

 (.2021العمل تنعكس إيجابياً على مستويات الإبداع والأداء الوظيفي" والشريف وآخرونش 

"توفير بيئة عمل تساعد الموظفين    نظرية التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية في بيئة العمل: .15

على التواان بين متطلبات العمل والحياة الشخصية يعاا من مستويات الرضا الوظيفي واللتاام  

 (.2019التنظيمي" والحربي وآخرونش  

 الدعم التنظيمي:  2.3

المت يرات   مختلف  على  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  تأثير  لفح   الدراسات  من  العديد  الباحثون  أجر  

التنظيمي  ( في العرا  وجدت أن الدعم  2020التنظيمية. على سبيل المثالش دراسة الشمري وآخرون و

و الحارثي  كما توصلت دراسة  للموظفين.  التنظيمي  اللتاام  إيجابي على  تأثير  لت  ا  در  ( في 2018المر

ا يرتبط بشكل إيجابي بالسلوا الإبداعي للموظفين. در   السعودية إلى أن الدعم التنظيمي المر

ا. على سبيل المثالش أظهرت  و در  أجر  الباحثون العديد من الدراسات لتوضيح دور الدعم التنظيمي المر

و وآخرون  الحميري  اللتاام  2019دراسة  على  إيجابيًا  ي ثر  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  أن  اليمن  في   )



22 
 

ا يرتبط  2017التنظيمي للموظفين. كما وجدت دراسة الصايغ و در  ( في الأردن أن الدعم التنظيمي المر

 بشكل إيجابي بالسلوا الإبداعي للموظفين. 

و الحربي  دراسة  أكدت  ذلاش  إلى  تأثير  2021بالإضافة  لت  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  أن  السعودية  في   )

ا في تحسين   در  إيجابي على الرضا الوظيفي للموظفين. هذل النتائإ تشير إلى أهمية الدعم التنظيمي المر

 مخرجات الموظفين والمنظمة.

(ش تم التركيا على أهمية الدعم التنظيمي المدرا لد   2020في دراسة أجراها الشريف والقحطاني وو

الموظفين في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية. وفقًا للباحثينش "يعد الدعم التنظيمي المدرا  

يث يشعر الموظفون بأن  من العوامل المهمة التي ت ثر على سلوكيات الموظفين وأدائهم في المنظماتش ح 

 (. 58ش  . 2020المنظمة تقدر جهودهم وتهتم برفاهيتهم" والشريف والقحطانيش 

( في سلطنة عمانش تم التحقي  في العلاقة بين الدعم التنظيمي 2021في دراسة أخر  قام بها العامري وو

المدرا واللتاام التنظيمي. وأشار الباحث إلى أن "الدعم التنظيمي المدرا يعكس مد  اهتمام المنظمة  

ام التنظيمي لديهم" والعامريش  برفاهية الموظفين وتقديرها لجهودهمش مما ينعكس إيجابًا على مستو  اللتا

 (.87ش  . 2021

( في الأردن أثر الدعم التنظيمي المدرا على سلوكيات المواطنة  2022كما تناولت دراسة الحارثي و 

إلى   يميلون  المرتفع  التنظيمي  بالدعم  يشعرون  الذين  "الموظفون  أن  الباحث  وأكد  إظهار التنظيمية. 

ش  2022سلوكيات إيجابية تجال المنظمةش كالمساعدة الطوعية وتحمل المس وليات الإضافية" والحارثيش  

 . 114.) 

( في المملكة العربية السعوديةش تم التركيا على دور 2019في دراسة أجراها ال امدي والاهراني وو

الدعم التنظيمي المدرا في تعايا الإبداع لد  الموظفين. وأشار الباحثان إلى أن "الدعم التنظيمي المدرا  

يشعر الموظفون بأن المنظمة  يرعد من العوامل المهمة التي ت ثر على سلوكيات الموظفين الإبداعيةش حيث  

 (.65ش  .  2019ترقدّر جهودهم وترشجّعهم على التفكير بطر  مبتكرة" وال امدي والاهرانيش 

( في دولة الإمارات العربية المتحدةش تم استكشاف العلاقة بين  2021في دراسة قام بها المنصوري وو

الدعم التنظيمي المدرا والرضا الوظيفي. وأكد الباحث أن "الموظفون الذين يشعرون بأن منظماتهم ترقدّر  

إيجابًا على أدائهم وسلوكياتهم  جهودهم وترهتم برفاهيتهم يكونون أكثر رضا وارتباطًا بوظائفهمش مما ينعكس  

 (. 92ش  . 2021التنظيمية" والمنصوريش 

و  الحربي  دراسة  تناولت  على  2022كما  المدرا  التنظيمي  الدعم  أثر  السعودية  العربية  المملكة  في   )

الحترا  الوظيفي. وأشار الباحث إلى أن "الموظفون الذين يشعرون بأن منظماتهم ترقدّر جهودهم وتروفّر 
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لهم الدعم اللاام يكونون أقل عررضة لخبرة الحترا  الوظيفيش مما يرسهم في ايادة إنتاجيتهم وتحسين  

 (. 82ش  . 2022مستو  أدائهم" والحربيش 

 تعريفات الدعم التنظيمي:  2.3.1

"الدعم التنظيمي هو درجة اعتقاد الموظفين بأن المنظمة تقدر مساهماتهم وتهتم برفاهيتهم" والحارثيش  

2018.) 

يتلقونت منها" والشمري  "الدعم التنظيمي هو إدراا   الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم والتقدير الذي 

 (. 2020وآخرونش 

"الدعم التنظيمي هو درجة اعتقاد الموظفين بأن المنظمة تقدر مساهماتهم وتعتني برفاهيتهم" والحربيش  

2021.) 

 (.2019"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم ورعايتهم" والحميري وآخرونش  

والصايغش   برفاهيتهم"  وتهتم  جهودهم  تقدر  المنظمة  بأن  الموظفين  اعتقاد  درجة  هو  التنظيمي  "الدعم 

2017.) 

"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  تقدير المنظمة لمساهماتهم والهتمام بمصالحهم" والحارثيش  

2022.) 

 (. 2021"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم وتقديرها لمساهماتهم" والعامريش  

"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم وتقديرها لجهودهم" والشريف والقحطانيش  

2020.) 

 (. 2022"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم وتقديرها لمساهماتهم" والحربيش  

والمنصوريش   لجهودهم"  وتقديرها  بهم  المنظمة  اهتمام  لمد   الموظفين  إدراا  هو  التنظيمي  "الدعم 

2021.) 

"الدعم التنظيمي هو درجة اعتقاد الموظفين بأن المنظمة تقدر مساهماتهم وتهتم بمصالحهم" وال امدي  

 (.2019والاهرانيش 

"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم والرعاية التي يتلقونها منها" والحارثيش  

2018.) 
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"الدعم التنظيمي هو شعور الموظفين بأن المنظمة تقدر جهودهم وتهتم بحاجاتهم" والشمري وآخرونش  

2020.) 

 (. 2021"الدعم التنظيمي هو اعتقاد الموظفين بأن المنظمة تقدر مساهماتهم وتسعى لرعايتهم" والحربيش  

"الدعم التنظيمي هو إدراا الموظفين لمد  اهتمام المنظمة بهم وتقديرها لأدائهم" والحميري وآخرونش  

2019.) 

 الدعم التنظيمي:  أبعاد 2.3.2

بالموظفين: .1 الوظيفية    الاهتمام  احتياجاتهم  وتلبية  بمشاكلهم  والهتمام  الموظفين  بمصالح  "الهتمام 

 (.2018والشخصية" والحارثيش 

"إظهار التقدير والعتراف بالجهود والإنجااات التي يبذلها الموظفون"   والإنجازات:تقدير الجهود   .2

 (. 2018والحارثيش 

"إشراا الموظفين في عملية اتخاذ القرارات التي ت ثر على عملهم"    المشاركة في اتخاذ القرارات:  .3

 (. 2020والشمري وآخرونش 

بتطوير مهارات الموظفين وتدريبهم على المهام والمس وليات  "الهتمام    الاهتمام بالتطوير والتدريب: .4

 (. 2021الجديدة" والحربيش 

المعاملة: .5 في  والإنصاف  مع    العدالة  والتعامل  والترقيات  المكافيت  في  العادلة  المعايير  "تطبي  

 (. 2019الموظفين بشكل منصف" والحميري وآخرونش 

"توفير الدعم النفسي والجتماعي للموظفين وتشجيعهم على التواصل    الدعم النفسي والاجتماعي:  .6

 (.2017والعلاقات الجتماعية" والصايغش 

"ضمان استمرارية العمل وتوفير الأمان الوظيفي للموظفين" والحارثيش    الاستقرار والأمان الوظيفي: .7

2022.) 

"مراعاة ظروف الموظفين الشخصية والأسرية وتوفير المرونة اللاامة"    الاهتمام بالحياة الشخصية: .8

 (. 2021والعامريش 

"إظهار الحترام والتقدير لمجهودات الموظفين من قبل الإدارة العليا"    الاحترام والتقدير من الإدارة: .9

 (.2020والشريف والقحطانيش 

والتوجيه:  .10 الراجعة  للموظفين"    التغذية  اللاام  والإرشاد  والتوجيت  البناءة  الراجعة  الت ذية  "توفير 

 (. 2022والحربيش 

"مراعاة متطلبات الموظفين الشخصية والأسرية وتوفير الرعاية    الاهتمام بالرفاه والحياة الشخصية: .11

 (.2021والمتيااات اللاامة" والمنصوريش 
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"توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين وحر  المنظمة على صحتهم    الاهتمام بالصحة والسلامة: .12

 (.2019وسلامتهم" وال امدي والاهرانيش 

"قدرة المنظمة على التكيف مع المت يرات والتطورات والتعامل   المرونة والتكيف مع المتغيرات: .13

 (.2018بمرونة مع الموظفين" والحارثيش 

"إتاحة قنوات اتصال فعالة وتشجيع الموظفين على المشاركة في    التواصل والمشاركة المعلومات: .14

 (. 2020المعلومات والأفكار" والشريف والقحطانيش 

الموظفين: .15 الموظفين وتعايا   الاستثمار في  لتطوير مهارات  اللاامة  الموارد والإمكانات  "توفير 

 (.2019إبداعهم" وال امدي والاهرانيش 

 الدعم التنظيمي:  نظريات  2.3.3

العادلة: .1 المعاملة  يشعر    نظرية  عندما  ينشأ  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  أن  على  النظرية  هذل  تن  

المنظمة تعاملهم بعدالة وإنصاف. كما ت كد على أهمية إدراا الموظفين لممارسات الموظفون أن  

ا  2018اقتباس من الحارثي و  الموارد البشرية العادلة والمنصفة. در  (: "يرتبط الدعم التنظيمي المر

 بمدراا الموظفين لعدالة ممارسات الموارد البشريةش مما ي دي إلى ايادة سلوكياتهم الإبداعية". 

الاجتماعي: .2 التبادل  يشعر   نظرية  عندما  ينشأ  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  فمن  النظريةش  لهذل  وفقًا 

المنظمة   التاامًا تجال  ترقدّر مساهماتهم وتهتم برفاهيتهم. هذا الشعور يخل   الموظفون بأن المنظمة 

(: 2020اقتباس من الشمري وآخرون و   وينتإ عنت سلوكيات إيجابية كالإبداع واللتاام التنظيمي.

التبادل   لنظرية  وفقًا  للموظفينش وذلا  التنظيمي  اللتاام  إلى ايادة  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  "ي دي 

 الجتماعي". 

ا يلبي الحاجات الأساسية   نظرية الحاجات الأساسية: .3 در  هذل النظرية تفترا أن الدعم التنظيمي المر

التنظيمي. اقتباس من الحربي    للموظفينش مما ي دي إلى نتائإ إيجابية كالرضا الوظيفي واللتاام 

على  2021و إيجابًا  ينعكس  مما  للموظفينش  الأساسية  الحاجات  يلبي  ا  در  المر التنظيمي  "الدعم   :)

 رضاهم الوظيفي". 

الانتماء: .4 بالنتماء   نظرية  الموظفين  ا يعاا شعور  در  المر التنظيمي  الدعم  فمن  النظريةش  لهذل  وفقًا 

التنظيمي. التاامهم  من  يايد  وبالتالي  و  للمنظمة  وآخرين  الحميري  من  "الدعم  2019اقتباس   :)

التاامهم   إلى ايادة  مما ي دي  للمنظمةش  بالنتماء  الشعور  الموظفين على  ا يشجع  در  المر التنظيمي 

 التنظيمي". 

ا يعاا تقدير الموظفين لذواتهمش    نظرية تقدير الذات:  .5 در  هذل النظرية تقترح أن الدعم التنظيمي المر

(: "الدعم التنظيمي  2017اقتباس من الصايغ و  مما ي ثر إيجابًا على سلوكياتهم الإبداعية والتنظيمية.

ا يرفع من تقدير الذات لد  الموظفينش وهذا بدورل يشجع السلوكيات الإبداعية لديهم".  در   المر
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ا يايد من توقعات الموظفين بأن    نظرية التوقعات: .6 در  التنظيمي المر وفقًا لهذل النظريةش فمن الدعم 

اقتباس من   جهودهم ست دي إلى نتائإ إيجابيةش مما ي ثر على سلوكياتهم الإبداعية والأداء الوظيفي.

ا يايد من توقعات الموظفين بأن جهودهم ست دي إلى  2022الحارثي و در  (: "الدعم التنظيمي المر

 نتائإ إيجابيةش وهذا بدورل يعاا سلوكيات المواطنة التنظيمية".

ا يساعد الموظفين على    نظرية الحفاظ على الموارد: .7 در  هذل النظرية تشير إلى أن الدعم التنظيمي المر

وأدائهم. التنظيمي  التاامهم  ينعكس على  مما  والوظيفيةش  النفسية  موارهم  من   الحفاظ على  اقتباس 

النفسية  2021العامري و ا يساعد الموظفين على الحفاظ على مواردهم  در  المر التنظيمي  "الدعم   :)

 والوظيفيةش مما يعاا التاامهم التنظيمي". 

ا يخل  شعورًا عاطفيًا إيجابيًا    نظرية التعلق الوجداني: .8 در  وفقًا لهذل النظريةش فمن الدعم التنظيمي المر

التنظيمي. كاللتاام  إيجابية  تنظيمية  سلوكيات  إلى  ي دي  مما  المنظمةش  الشريف    تجال  من  اقتباس 

ا ينمي شعور الموظفين بالتعل  العاطفي تجال المنظمةش  2020والقحطاني و در  (: "الدعم التنظيمي المر

 مما يعكس إيجابًا على أدائهم الوظيفي". 

والمكاسب: .9 المخاطر  مخاطر   نظرية  من  يقلل  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  فمن  النظريةش  لهذل  وفقًا 

اقتباس من   الموظفين ويايد من مكاسبهمش مما ينعكس على سلوكياتهم الإبداعية والحترا  الوظيفي.

ا يقلل من المخاطر التي يواجهها الموظفون ويايد من 2022الحربي و در  (: "الدعم التنظيمي المر

 المكاسج التي يحققونهاش مما يساهم في خفا مستويات الحترا  الوظيفي لديهم". 

التنظيمية: .10 العدالة  يشعر   نظرية  عندما  ينشأ  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  أن  إلى  تشير  النظرية  هذل 

اقتباس    الموظفون بأن المنظمة تعاملهم بمنصاف وعدالةش مما ي ثر إيجابًا على سلوكياتهم التنظيمية.

و المنصوري  بالعدالة 2021من  بشعورهم  يرتبط  لهم  قدم  المر التنظيمي  للدعم  الموظفين  "إدراا   :)

 التنظيميةش وهذا بدورل ينعكس على رضاهم الوظيفي". 

ا يعاا هوية الموظفين    نظرية الهوية الاجتماعية:  .11 در  المر الدعم التنظيمي  وفقًا لهذل النظريةش فمن 

التنظيمي وسلوكياتهم الإبداعية. التاامهم  اقتباس من   الجتماعية داخل المنظمةش مما ينعكس على 

ا يعاا  2019ال امدي والاهراني و در  هوية الموظفين داخل المنظمةش وهذا  (: "الدعم التنظيمي المر

 يشجعهم على إبداء سلوكيات إبداعية". 

ا يلبي الحاجات النفسية الأساسية   نظرية تحديد الذات: .12 در  هذل النظرية تشير إلى أن الدعم التنظيمي المر

اقتباس من الحارثي    للموظفينش مما ي دي إلى نتائإ إيجابية كالرضا الوظيفي واللتاام التنظيمي.

ا يلبي الحاجات النفسية الأساسية للموظفينش وهذا ي ثر إيجابًا على  2018و در  (: "الدعم التنظيمي المر

 سلوكياتهم الإبداعية". 

ا يايد من مشاركة   نظرية المشاركة والاستقلالية: .13 در  المر التنظيمي  وفقًا لهذل النظريةش فمن الدعم 

الموظفين في اتخاذ القرارات واستقلاليتهم في العملش مما ي ثر على سلوكياتهم الإبداعية واللتاام  
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(: "إدراا الموظفين للدعم التنظيمي يرفع من مشاركتهم في 2022اقتباس من الحارثي و  التنظيمي.

 اتخاذ القرارات واستقلاليتهم في العملش وهذا ينعكس إيجابًا على سلوكياتهم التنظيمية". 

البشرية: .14 الموارد  يرظهر   نظرية الاستثمار في  ا  در  المر التنظيمي  الدعم  أن  إلى  النظرية تشير  هذل 

الوظيفي. أدائهم  ويحسن  التنظيمي  التاامهم  يعاا  مما  موظفيهاش  في  المنظمة  من    استثمار  اقتباس 

ا يرظهر اهتمام المنظمة بموظفيها وتطويرهمش  2020الشريف والقحطاني و در  (: "الدعم التنظيمي المر

 مما ي ثر إيجابًا على أدائهم الوظيفي". 

ا يعاا هوية الموظفين الذاتية    نظرية الهوية الذاتية: .15 در  وفقًا لهذل النظريةش فمن الدعم التنظيمي المر

التنظيمي. واللتاام  الإبداعية  ينعكس على سلوكياتهم  مما  للمنظمةش  الحربي    وانتمائهم  من  اقتباس 

(: "إدراا الموظفين للدعم التنظيمي يرعاا هويتهم الذاتية داخل المنظمةش وهذا بدورل ي ثر  2021و

 إيجابًا على رضاهم الوظيفي". 

 العلاقة بين بيئة العمل والدعم التنظيمي:  2.4

( بالكشف عن أن إدراا الموظفين للدعم التنظيمي من قبل المنظمة 2020قامت دراسة والعناي وآخرونش  

وقياداتها كان لت أثر إيجابي كبير على مستو  الرضا الوظيفي واللتاام التنظيمي. كما أظهرت دراسة  

 لوالء للمنظمة.( أن الممارسات الداعمة للر ساء تعاا من الشعور بالنتماء وا2018والحارثيش 

( على أن توفير بيئة عمل مشجعة وداعمةش مع منح الموظفين  2019أكدت دراسة والشمري والعنايش  

المواطنة   سلوكيات  على  إيجابية  انعكاسات  لت  القراراتش  اتخاذ  في  والمشاركة  الستقلالية  من  المايد 

ار إلى  ي دي  التنظيمي  الدعم  غياج  فمن  ذاتتش  الوقت  وفي  الوظيفي.  والأداء  مستويات  التنظيمية  تفاع 

 (.2021الض وط والتوتر لد  الموظفين والسرحانيش 

( أن الدعم التنظيمي الذي يتلقال الموظفونش والذي يتمثل في توفير الموارد  2022بينت دراسة والبقميش  

اللاامة والهتمام بأفكارهم الإبداعيةش لت تأثير كبير على تعايا السلوكيات الإبداعية والبتكارية لديهم.  

 أفكارهم الجديدة بحرية.  وبالتاليش فمن بيئة العمل الداعمة تمكن الموظفين من التعبير عن

( على عينة من الموظفين في  2019على سبيل المثالش في دراسة قام بها الباحثان الجردان والكردي وو

والمعنويش   المادي  التحفيا  تتضمن  والتي  الداعمةش  التنظيمية  "البيئة  أن  الأردنيش وجدوا  العام  القطاع 

المر  التنظيمي  بالدعم  وبقوة  إيجابياً  ترتبط  التنظيميةش  والعدالة  الموظفين" و .  والتمكينش  قبل  درا من 

17.) 

( على موظفي القطاع الصحي في السعودية إلى أن "تهيئة بيئة عمل  2021كما أشارت دراسة المشيخي و 

إيجابية وداعمة للموظفين تساهم بشكل كبير في ايادة إدراكهم للدعم التنظيمي الذي يوفرل لهم التنظيم"  

 (.110و . 
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العتيبي والدوسري و قام بها  القطاع الحكومي في الإماراتش  2020وفي دراسة أخر   ( على موظفي 

وجدوا أن "تحسين بيئة العمل من خلال توفير الموارد المادية والمعنوية اللاامةش وتعايا الدعم الإداري  

وبشكل عامش تشير    (.83والقياديش ي دي إلى ايادة الدعم التنظيمي المردرا من قبل الموظفين" و .  

هذل الأبحاث إلى أن توفير بيئة عمل داعمة ومحفاةش مع تقديم الدعم التنظيمي اللاام للموظفينش لت تأثير  

 إيجابي على مستو  الدعم التنظيمي المردرا من قبلهم. 

  2021على سبيل المثالش دراسة أجراها الدكتور محمد النعيمي في جامعة الإمارات العربية المتحدة عام  و

بعنوان "أثر بيئة العمل على الدعم التنظيمي المدرا في المنظمات السعودية". توصلت الدراسة إلى أن  

م بتدريبهم وتطويرهمش  "توفير بيئة عمل آمنة وصحيةش والحر  على إشباع حاجات الموظفينش والهتما

 (. 2021كلها عوامل ت دي إلى ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي" والنعيميش 

بعنوان "دور بيئة   2019كما أشارت دراسة أخر  أجراها الدكتور علي الرشيدي في جامعة الكويت عام  

العمل في تعايا الدعم التنظيمي لد  الموظفين في القطاع الحكومي الكويتي". حيث أكدت على أن "تنمية  

القراراتش وتطبي     علاقات تفاعلية إيجابية بين الإدارة والموظفينش وتوفير فر  للمشاركة في صنع 

 (. 2019نظم عادلة للحوافا والمكافيتش تساهم في ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي" والرشيديش 

بعنوان "أثر بيئة العمل   2020وفي دراسة ثالثة قام بها الدكتور سعد الحربي في جامعة الملا فيصل عام  

على الدعم التنظيمي المدرا: دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين"ش أوضحت النتائإ أن "تهيئة بيئة  

لها أثر كبير في ايادة إدراا    عمل تتسم بالمرونة والتحفيا والهتمام بالتطوير المهني للموظفينش كان

في ضوء هذل الأبحاثش يتضح أن البيئة الداعمة للموظفين  و(.2020الموظفين للدعم التنظيمي" والحربيش  

ينعكس  مما  التنظيميش  بالدعم  كبير في تعايا شعورهم  المختلفةش تساهم بشكل  تلبي احتياجاتهم  والتي 

 إيجابًا على أدائهم وإنتاجيتهم داخل المنظمة.

( في المملكة العربية السعودية حول "أثر بيئة العمل على الدعم  2020دراسة أجراها الشمري وآخرون وو

"بيئة العمل الداعمة والمناسبة كانت لها تأثير إيجابي كبير    التنظيمي المدرا". توصلت الدراسة إلى أن:

كما أشارت الدراسة    (.2020على مستو  الدعم التنظيمي المدرا من قبل الموظفين" والشمري وآخرونش  

"توفير بيئة عمل تتسم بالعدالة والتحفيا والهتمام بالموظفين يعاا شعورهم بالدعم التنظيمي    إلى أن:

 (.2020وينعكس إيجابًا على أدائهم الوظيفي" والشمري وآخرونش 

( في دولة الإمارات العربية المتحدة حول "العلاقة بين بيئة العمل الداعمة 2019دراسة قام بها العتيبي وو

"هناا علاقة إيجابية قوية بين توفير بيئة عمل داعمة ومستو    والرضا الوظيفي". أظهرت النتائإ أن:

"الهتمام    وخلصت الدراسة إلى أن:  (.2019الرضا الوظيفي واللتاام التنظيمي للموظفين" والعتيبيش  
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بتحسين بيئة العمل من خلال سياسات وممارسات تنظيمية داعمة يسهم في ايادة الدعم التنظيمي المدرا  

 (. 2019وتعايا الرضا الوظيفي للموظفين" والعتيبيش 

( في المملكة العربية السعودية حول "أثر بيئة العمل على اللتاام  2018قام بها الحربي و دراسةو

"توفير بيئة عمل مناسبة تتسم بالعدالة والدعم   التنظيمي والدعم التنظيمي المدرا". أظهرت النتائإ أن: 

القيادي والتحفيا المادي والمعنوي لت تأثير إيجابي كبير على مستو  الدعم التنظيمي المدرا واللتاام  

"الستثمار في تهيئة بيئة عمل داعمة  وأشار الباحث إلى أن: (.2018التنظيمي للموظفين" والحربيش 

وممارسات إدارية عادلة يعاا شعور الموظفين بالدعم التنظيمي مما ينعكس على سلوكياتهم الإيجابية 

 (. 2018وارتفاع مستو  أدائهم" والحربيش 

( في جمهورية مصر العربية حول "أثر بيئة العمل على الدافعية الداخلية 2021دراسة أجراها البدراني وو

"توفير بيئة عمل مناسبة من حيث التصميم الوظيفي    والدعم التنظيمي المدرا". أظهرت نتائإ الدراسة أن:

مستو  الدعم التنظيمي المدرا والدافعية  والمناخ التنظيمي والدعم القيادي لت تأثير إيجابي كبير على  

والبدرانيش   للموظفين"  أن:  (.2021الداخلية  على  الباحث  وتوفير   وأكد  العمل  بيئة  بتحسين  "الهتمام 

الموارد اللاامة للموظفين يعاا شعورهم بالدعم التنظيمي مما يساهم في تعايا الدافعية واللتاام والإبداع  

 (.2021في العمل" والبدرانيش 

( في المملكة العربية السعودية حول "دور بيئة العمل في تعايا الدعم  2020دراسة قام بها ال امدي وو

"توفير بيئة عمل مواتية من حيث الهيكل    التنظيمي المدرا لد  موظفي القطاع العام". أظهرت النتائإ أن:

إيجابي كبير على مستو    تأثير  المادية والدعم الإداري والتدريج والتطوير لت  التنظيمي والتجهياات 

"تصميم بيئة عمل   وأشار الباحث إلى أن:  (.2020الدعم التنظيمي المدرا لد  الموظفين" وال امديش  

سلوكياتهم   على  ينعكس  مما  التنظيمي  بالدعم  الموظفين  شعور  يعاا  والتمكين  والتقدير  بالعدالة  تتسم 

 (.2020ش الإيجابية وارتفاع مستو  انتمائهم للمنظمة" وال امدي

( في الأردن حول "أثر بيئة العمل على الدعم التنظيمي المدرا والرضا  2021دراسة أجراها الطراونة وو

أن: الدراسة  نتائإ  أظهرت  والعلاقات    الوظيفي".  الوظيفي  الأمان  حيث  من  داعمة  عمل  بيئة  "توفير 

الإيجابية والتحفيا المناسج لت تأثير إيجابي كبير على مستو  الدعم التنظيمي المدرا والرضا الوظيفي  

والطراونةش   أن:  (.2021للموظفين"  الباحث على  الموارد    وأكد  وتوفير  العمل  بيئة  بتحسين  "الهتمام 

الوظيفي  الرضا  تعايا  في  يساهم  مما  التنظيمي  بالدعم  شعورهم  يعاا  للموظفين  اللاامة  والفر  

 (. 2021والإنتاجية والولء التنظيمي" والطراونةش 
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 خاتمة:  2.5

"تطوير بيئة العمل من حيث تحسين الهياكل والإجراءات التنظيمية والدعم الإداري والتدريج والتطويرش  

لت دور كبير في تعايا مستو  الدعم التنظيمي المدرا لد  الموظفينش مما ينعكس إيجاباً على سلوكياتهم  

 (.2019الوظيفية وانتمائهم للمنظمة" وعثمانش 

"تحسين بيئة العمل من حيث توفير الموارد والمكافيت والعلاقات الإيجابية بين الموظفين والإدارةش يعاا  

شعور الموظفين بالدعم التنظيميش مما ي دي إلى ارتفاع مستو  التاامهم التنظيمي والحفاظ على ولئهم  

 (. 2020للمنظمة" والشمريش 

"تهيئة بيئة عمل داعمة من حيث توفير الموارد والتجهياات اللاامةش وتبني سياسات وممارسات إدارية  

تعكس اهتمام المنظمة بموظفيهاش ي دي إلى تعايا الشعور لد  الموظفين بالدعم التنظيمي المقدم لهمش  

 (. 2021مما ينعكس إيجاباً على سلوكياتهم الوظيفية وولئهم للمنظمة" والحربيش 

العلاقات   وتعايا  المناسبةش  التجهياات  وتوفير  المكاتج  تصميم  حيث  من  العمل  بيئة  جودة  "تحسين 

الإيجابية بين الموظفين والإدارةش لت أثر كبير في ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي المقدم لهمش مما  

 (.2022ينعكس إيجاباً على مستو  أدائهم الوظيفي" والعتيبيش 

الفيايائي   التصميم  حيث  من  مناسبة  عمل  بيئة  الحديثةش  "توفير  التكنولوجية  والتجهياات  للمكاتجش 

والعلاقات الإيجابية بين الموظفين والإدارةش ي دي إلى ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي المقدم لهمش  

 (. 2020مما ينعكس على تعايا سلوكياتهم التطوعية داخل المنظمة" والشمريش 

"إدراا الموظفين لوجود دعم تنظيمي فعال من قبل المنظمة ي دي إلى تحسين بيئة العمل من خلال تحفيا  

المهنيش مما ينعكس إيجاباً على   الموظفين على المشاركة في اتخاذ القراراتش وتوفير فر  التطوير 

 (. 2021مستو  إنتاجيتهم الفردية والجماعية" والاهرانيش 

التجهياات   بشكل وظيفيش وتوفير  المكاتج  مادية مريحة وجذابةش من خلال تصميم  بيئة عمل  "توفير 

والتقنيات الحديثةش ي دي إلى ايادة إدراا الموظفين للدعم التنظيمي المقدم لهمش مما يحفاهم على المشاركة 

 (.2022في سلوكيات المواطنة التنظيمية التطوعية" والحربيش 

"إدراا الموظفين لوجود دعم تنظيمي فعال من قبل المنظمةش من خلال توفير الموارد اللاامةش وتقدير  

الجهودش وفر  التطوير المستمرش ي دي إلى تحسين بيئة العمل الداعمة للإبداعش مما ينعكس إيجاباً على 

 (. 2023مستو  أدائهم الوظيفي" والحسينيش 
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(. أثر بيئة العمل على الدافعية الداخلية والدعم التنظيمي المدرا: دراسة ميدانية على موظفي  2021البدرانيش م. و
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34 
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 . 124-105(ش  1و29مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانيةش 

(. أثر بيئة العمل على الدعم التنظيمي المدرا في الم سسات الحكومية. مجلة الإدارة العامةش  2021العنايش ف. و 
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 الملاحق: 
 استبيان 

 

تلعج بيئة العمل دورًا محوريًا في تحفيا الموظفين وتحقي  الدعم التنظيمي داخل الم سللسللات. في هذا السلليا ش 

يهدف هذا السلللتبيان البحثي إلى اسلللتكشلللاف تأثير بيئة العمل على تحقي  الدعم التنظيمي لد  موظفي شلللركة 

 إعمار الصناعية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.

رئيسللية لبيئة العمل وهي: الهيكل التنظيميش التدريجش التكنولوجياش  سلليركا السللتبيان على دراسللة أربعة أبعاد 

وظروف العملل. كملا سللللليتطر  إلى ثلاثلة أبعلاد لللدعم التنظيمي وهي: العلداللة التنظيميلةش المشلللللاركلة في اتخلاذ 

 القرارش ودعم وتأكيد الذات لد  العاملين.

بيئلة العملل واللدعم التنظيمي في شلللللركلة إعملار تهلدف هلذل اللدراسلللللة إلى تقلديم ر   عميقلة حول العلاقلة بين  

الصلناعية. كما سلتسلاعد نتائجها في تحديد المجالت التي تتطلج تحسلينات لتعايا بيئة العمل وتحقي  مسلتويات  

 أعلى من الدعم التنظيمي للموظفين.

ي كد الباحث أن جميع المعلومات التي سليتم جمعها سلترسلتخدم فقط لأغراا البحث العلميش وسليتم الحفاظ على  

 سرية البيانات الشخصية للمشاركين.

 

 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 

 :المستو  التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  



40 
 

 .ش ظروف العملالتكنولوجياش التدريجش التنظيميالهيكل هي  العمل بيئةابعاد المت ير 

 

 العمل بيئة  المتغير الأول: 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

    يوفر الهيكل التنظيمي تنشيطا في أقسامت 1

    الإدارية الأقسامبين مختلف  التصاليوجد سهولة في  2

    هيكل تنظيمي مرن الم سسةتملا  3

 غير موافق محايد  موافق التدريب 

    تعتمد الم سسة دورات تدريبية وف  احتياجات العمل 4

5 
لبناء فري  وتعتمد الم سلللسلللة أسللللوج التدريج الجماعي  

 (العمل
   

    يتم فرا التدريج على جميع الموظفين بشكل إلاامي 6

 موافقغير  محايد  موافق التكنولوجيا 

    تشجع التكنولوجيا على تقديم أفكار جديدة 7

    توفر الم سسة على توظيف تكنولوجيا حديثة في العمل 8

    تتناسج البرمجيات المستخدمة مع متطلبات العمل 9

 غير موافق محايد  موافق ظروف العمل

    توفر الكلية شروط عمل مريحة 10

    للموظفين لتنفيذ أعمالهم التسهيلاتكافة  الم سسةوفر ت 11

    المهنية لكافة مكوناتها والسلامة الأمنتوفر الكلية ظروف  12

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 العمل بيئة

(.  2023عون  , ماهود, & وئام. و 3 الهيكل التنظيمي 

تأثير بيئة العمل في تحقي  الإبداع 

,  Doctoral dissertationالإداري و

التبسي جامعة الشهيد الشيخ العربي 

 تبسة(. 

 3 التدريج

 3 التكنولوجيا 

 3 ظروف العمل
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 . دعم وتأكيد الذات لد  العاملينش المشاركة في اتخاذ القرارش العدالة التنظيميةهي  الدعم التنظيميابعاد المت ير 

 

 الدعم التنظيمي المتغير الثاني:  

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق العدالة التنظيمية

    ليمناسج جدا  بي الخا  المنصجأعتقد أن  1

    اذ القرارتخقبل إ والكاملةالدقيقة  المعلومات المدير  يجمع 2

3 
القرارات    بلا  ينالموظفعلى كللل    الإداريللةيتم تطبي  كللل 

 استثناء
   

    يتالشهري مناسج جدا لوظيف راتبيأعتقد أن   4

 غير موافق محايد  موافق المشاركة في اتخاذ القرار 

    فردلبمالقرارات   الأحيانأغلج  في المدير يأخذ ل 8

9 
 حتىالعمل  فيعن أفكاري   رالتعبيعلى  ر سائي يشجعني

 أراءهمتتف  مع  للو كانت 
   

    باختصاصي  المرتبطةاذ القرارات  تخإ  في  ربقدر كبي  اأشار 10

 غير موافق محايد  موافق دعم وتأكيد الذات لدى العاملين 

    بنوع من التحدي الذي أرغج بالعمل فيت  وظيفتيتتسم  16

    العمل فيتشبع طموحي  التي  بالستقلالية  وظيفتيتتميا   17

18 
الذي   طالوظيفي لعملي يتناسللج مع طبيعة النشللا  المسللتو

 ديت أ
   

    بدقة محددة وظيفتي في المهام 19

 

 المرجع العبارات عدد  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الدعم التنظيمي

بلمهدي, & جميلة. أثر الدعم التنظيمي على  4 العدالة التنظيمية

 نمقارنة بيدراسة -جودة الخدمات الصحية

مصحة الضياء والمستشفى المتخص  الأم  

,  Doctoral dissertationوالطفل ورقلة و

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة(. 

اتخاذ  في المشاركة 

 القرار 
3 

دعم وتأكيد الذات لد   

 العاملين
4 
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