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 . المقدمة 1.1

 

يشهههد العههالم فههي العقههود الأخيههرة تحههولات متسههارعة فههي بيئههات الأعمههال نتيجههة التطههورات 

د احتياجههات المسههتفيدينو ممهها جعههل المنظمههات أمههام  التكنولوجيههةو واشههتداد المنافسههةو وتعقههج

تحههديات تتطلههن تبنههي أسههالين كداريههة أكثههر شههمولان وفاعليههة لضههمان الاسههتدامة وتحقيههق 

التميهههز. ويعهههد التخطهههيط الاسهههتراتيجي أحهههد أههههم الأدوات الإداريهههة الحديثهههة التهههي تسهههاعد 

المنظمهههات علهههى استشهههراف المسهههتقبلو وتحديهههد الاتجاههههاتو وصهههيا ة الأههههداف بعيهههدة 

 المههههدىو وتخصههههيد المههههوارد بكفههههاقة بمهههها يضههههمن تحقيههههق ميههههزة تنافسههههية مسههههتدامة

(Bryson, 2018). 

 

التخطههيط الاسههتراتيجي بعنههة عمليههة منهجيههة تقههوم مههن خلالههها المنظمههة بتحديههد  ويعههرف

رؤيتهههها ورسهههالتها وأههههدافها الاسهههتراتيجيةو وتحليهههل بيئتهههها الداخليهههة والخارجيهههةو واختيهههار 

 ,David & David) البهههدائل المناسهههبة لتحقيهههق أههههدافها فهههي ضهههوق الإمكانهههات المتاحهههة

يقتصههههر دورى علههههى وضههههع الخطههههط فحسههههنو بههههل يمتههههد ليشههههمل توجيههههة  (. ولا2017

ا لكافههة  ا حاكمههن القههرارات التشههغيلية وربطههها بالأهههداف طويلههة الأجههلو ممهها يجعلههة كطههارن

 .أنشطة المنظمة

 

وقههد أكههدت الأدبيههات الإداريههة أن فعاليههة التخطههيط الاسههتراتيجي تههنعكس بصههورة مباشههرة 

علهههى أداق المشهههروعاتو كذ يسههههم فهههي وضهههوح الأههههدافو وتقليهههل المخهههاطرو وتحسهههين 

 ,Poister, Pitts) اسههتغلال المههواردو وتعزيههز القههدرة علههى التكيههف مههع التغيههرات البيئيههة

& Edwards, 2010).  ا ال يمثههل عنصههرن وبالتههاليو فههجن وجههود تخطههيط اسههتراتيجي فعههج

 .جوهرينا في رفع مستوى جودة المشاريع وتحقيق نتائجها المرجوة

 

ا فهههي أدبيهههات كدارة المشهههاريعو حيهههث  تعهههد فهههي المقابهههلو  ا محوريهههن جهههودة المشهههاريع مفهومهههن

تههرتبط بمههدى تحقيههق المشههروع لأهدافههة ضههمن الوقههت المحههددو وداخههل الميزانيههة المعتمههدةو 

 ,PMI) ووفهههق المعهههايير المتفهههق عليههههاو كضهههافة كلهههى تحقيهههق رضههها أصهههحان المصهههلحة

وقههد تطههور مفهههوم الجههودة مههن مجههرد مطابقههة المواصههفات كلههى مفهههوم شههامل  .(2021

 .(Kerzner, 2017) يرتبط بالأداق الشامل للمشروع ودرجة تحقيقة للقيمة المتوقعة
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وتشههير الدراسههات كلههى أن جههودة المشههاريع لا تتحقههق بصههورة عشههوائيةو بههل تعتمههد علههى 

وجههود تخطههيط واضههدو وأهههداف محههددةو وعليههات متابعههة وتقيههيم فعالههةو وهههو مهها يؤكههد 

 ,Pinto & Slevin) العلاقهههة الوثيقهههة بهههين التخطهههيط الاسهههتراتيجي وجهههودة المشهههاريع

فكلمهها كانههت الرؤيههة واضههحة والخطههط مبنيههة علههى تحليههل علمههي للبيئههةو انعكههس  .(1987

 .ذلك كيجابنا على كفاقة التنفيذ ومستوى الجودة المتحقق

 

وعنههد الانتقههال كلههى قطههاع الفعاليههات الترفيهيههةو نجههد أنههة مههن القطاعههات الحيويههة التههي تتسههم 

ا لتعههدد الأطههراف المشههاركةو وضههيق الإطههار  و نظههرن بطبيعههة ديناميكيههة وتعقيههد تشههغيلي عههالت

الزمنهههيو وارتفهههاع توقعهههات الجمههههورو وحساسهههية السهههمعة المؤسسهههية. وقهههد أصهههبحت 

الفعاليهههات الترفيهيهههة أداة اسهههتراتيجية لتحقيهههق التنميهههة الاقتصهههادية والاجتماعيهههةو وتعزيهههز 

 .(Getz & Page, 2016) الصورة الذهنية للمناطق والدول

 

وتتسهههم مشهههاريع الفعاليهههات الترفيهيهههة بكونهههها مشهههاريع مؤقتهههة ذات طبيعهههة فريهههدةو تتطلهههن 

ا  ا حاسههمن تنسههيقنا عههالي المسههتوى بههين مختلههف الجهههاتو ممهها يجعههل جههودة التخطههيط عنصههرن

فههي نجاحههها. فغيهههان التخطههيط الاسههتراتيجي قهههد يههؤدي كلههى ضهههعف التنظههيمو وتضهههارن 

الأدوارو وارتفهههاع التكهههاليفو وتراجهههع مسهههتوى رضههها الحضهههورو فهههي حهههين أن التخطهههيط 

ال يسههههم فهههي توحيهههد الجههههودو وتحديهههد الأولويهههاتو وضهههمان توافهههق  الاسهههتراتيجي الفعهههج

 .(Allen et al., 2011) الفعالية مع الأهداف الاستراتيجية للجهة المنظمة

 

وفههي ظههل الاهتمههام المتزايههد بقطههاع الترفيههةو ومهها يشهههدى مههن توسههع ملحههوظ فههي تنظههيم 

المواسهههم والمهرجانهههات والفعاليهههات المتنوعهههةو تبهههرز الحاجهههة كلهههى دراسهههة مهههدى كسههههام 

التخطهههيط الاسهههتراتيجي فهههي تحقيهههق جهههودة مشهههاريع ههههذى الفعاليهههاتو خاصهههة فهههي ضهههوق 

التنافسههههية العاليههههةو وتوقعههههات المسههههتفيدين المتزايههههدةو ومتطلبههههات الحوكمههههة والكفههههاقة 

 .التشغيلية

 

المختلفههة وعليههةو تنطلههق هههذى الدراسههة مههن افتههرا  أن التخطههيط الاسههتراتيجي بممارسههاتة 

فههي تحقيههق جههودة مشههاريع الفعاليههات الترفيهيههةو سههواق مههن حيههث  اساسههيا عههاملا يمثههل حيههث 
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الالتههزام بالوقههت والميزانيههةو أو مههن حيههث تحقيههق الأهههداف ورضهها أصههحان المصههلحة. 

ومههن هنهها تههعتي أهميههة بحههث العلاقههة بههين التخطههيط الاسههتراتيجي وجههودة مشههاريع الفعاليههات 

الترفيهيههةو بهههدف تقههديم كطههار علمههي يسهههم فههي دعههم صههناع القههرار وتحسههين كفههاقة كدارة 

 .هذا القطاع الحيوي

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

يشهههد قطههاع الفعاليههات الترفيهيههة توسههعنا متسههارعنا وتنافسههية متزايههدةو ممهها يفههر  علههى 

الجهههات المنظمههة ضههرورة تبنههي ممارسههات كداريههة قههادرة علههى ضههمان جههودة المشههاريع 

وتحقيهههق أههههدافها بكفهههاقة. ور هههم أهميهههة التخطهههيط الاسهههتراتيجي كهههعداة تسههههم فهههي توجيهههة 

القههرارات وتحديههد الأولويههات وتحسههين اسههتغلال المههواردو كلا أن بعهه  مشههاريع الفعاليههات 

مهها تههزال تواجههة تحههديات تتعلههق بضههعف جههودة التنفيههذ أو عههدم تحقيههق النتههائ  المتوقعههة. 

ومههن هنهها تبههرز الحاجههة كلههى دراسههة مههدى كسهههام التخطههيط الاسههتراتيجي فههي تحقيههق جههودة 

يئههة تتسههم بالتعقيههد مشههاريع الفعاليههات الترفيهيههةو والكشههف عههن طبيعههة العلاقههة بينهمهها فههي ب

 .وسرعة التغير

 

 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

علههى الههر م مههن كثههرة الدراسههات التههي تناولههت التخطههيط الاسههتراتيجي وعلاقتههة بههالأداق 

المؤسسههي أو التميهههز التنظيمههيو كلا أن معظمهههها ركههز علهههى قطاعههات صهههناعية أو خدميهههة 

ا مسههتقلان بذاتههة.  تقليديههةو دون التعمههق فههي دراسههة أثههرى علههى جههودة المشههاريع بوصههفها متغيههرن

ا متكههاملان يههربط بههين أبعههاد التخطههيط الاسههتراتيجي المختلفههة  كمهها أن الأدبيههات لههم تقههدم نموذجههن

وجهههودة مشهههاريع الفعاليهههات  —مثهههل الممارسهههاتو والمعوقهههاتو والمتابعهههة والتقيهههيم  —

الترفيهيههة تحديههدناو والتههي تتسههم بطبيعههة مؤقتههة وتعقيههد تنظيمههي مرتفههع. وبالتههاليو لا يههزال 

العلاقههة بههين التخطههيط الاسههتراتيجي هنههاك قصههور فههي الإطههار النظههري الههذي يفسههر طبيعههة 

 .وجودة مشاريع الفعاليات في هذا السياق الخاد 
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 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

 الجههههات  تبنهههي مهههدى فهههي واضهههد تفهههاوت  وجهههود  فهههيلاحظ التطبيقهههيو المسهههتوى علهههى أمههها

 يتركهههز حيهههث  منهجيهههةو بصهههورة الاسهههتراتيجي التخطهههيط لممارسهههات  للفعاليهههات  المنظمهههة

ا الاهتمههام  الاسههتراتيجية التوجهههات  مههن أكثههر المههدى قصههيرة التشههغيلية الجوانههن  علههى  البههن

 بههين تههربط واضههحة قيههاس أدوات  كلههى تفتقههر الجهههات  مههن العديههد  أن كمهها. المههدى طويلههة

او المشههاريع تنفيههذ  وجههودة الاسههتراتيجي التخطههيط  مسههتوى فههي تفههاوت  كلههى يههؤدي ممهها فعليههن

 هههذى قيههاس فههي تسهههم تطبيقيهة دراسههة كلههى الحاجههة تبههرز هنها ومههن. المشههاريع ونتههائ  الجهودة

 كدارة ممارسههات  تحسههين فههي منههها الاسههتفادة يمكههن نتههائ  وتقههديم عمليههةو بصههورة العلاقههة

 .الترفيهية الفعاليات  مشاريع

 مشهههاريع جهههودة تحقيهههق فهههي الإسهههتراتيجي التخطهههيط ر"سهههؤال البحهههث الرئيسهههي: مههها دو

 "بالسعودية الالكترونية الرياضات  قطاع في دراسة: الترفيهية الفعاليات 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 أحهههد  بوصهههفة الاسهههتراتيجي التخطهههيط لموضهههوع تناولهههها مهههن الدراسهههة ههههذى أهميهههة تنبهههع

 مههن تعُههد  والتههي الترفيهيههةو الفعاليههات  مشههاريع جههودة تحقيههق فههي المههؤثرة الإداريههة العوامههل

 مسهههتوى وارتفهههاع المصهههلحة أصهههحان  وتعهههدد  بالتعقيهههد  تتسهههم التهههي المؤقتهههة المشهههاريع

 الفعاليههات  أصههبحت  الإلكترونيههةو الرياضههات  لقطههاع المتسههارع النمههو ظههل وفههي. التوقعههات 

ا تتطلهههن  مشهههاريع تمثهههل بهههة المرتبطهههة ا اسهههتراتيجينا تخطيطهههن  التنفيهههذ  جهههودة لضهههمان دقيقهههن

 فههي الاسههتراتيجي التخطههيط دور دراسههة أهميههة تبههرز هنهها ومههن. بكفههاقة الأهههداف وتحقيههق

 التطبيقي السياق هذا ضمن المشاريع هذى جودة تحسين

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

 بهههين للعلاقهههة العلمهههي الفههههم تطهههوير فهههي كسههههامها فهههي للدراسهههة النظريهههة الأهميهههة تتمثهههل

 جهههودة علهههى الإطهههار ههههذا تطبيهههق خهههلال مهههن المشهههاريعو وجهههودة الاسهههتراتيجي التخطهههيط

 كلههى الدراسههة تسههعى كمهها. الإلكترونيههة الرياضههات  قطههاع داخههل الترفيهيههة الفعاليههات  مشههاريع
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 المشههاريع وجههودة المختلفههة الاسههتراتيجي التخطههيط أبعههاد  بههين يههربط تحليلههي نمههوذج تقههديم

 التههي الإداريههة الأدبيههات  يعههزز مهها وهههو التغيههرو وسههرعة المؤقههت  بالطههابع تتسههم بيئههة فههي

 .النوعي السياق هذا على التركيز دون عامة بصورة المفهومين تناولت  ما  البنا

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

أمهها علههى المسههتوى التطبيقههيو فتبههرز أهميههة الدراسههة فههي تقههديم نتههائ  يمكههن أن تسههتفيد منههها 

الجهههات العاملههة فههي قطههاع الرياضههات الإلكترونيههة عنههد تخطههيط وتنفيههذ مشههاريع الفعاليههات 

الترفيهيهههةو مهههن خهههلال تعزيهههز الممارسهههات الاسهههتراتيجية التهههي تسههههم فهههي رفهههع مسهههتوى 

الجهههودة. كمههها يمكهههن أن تسهههاعد النتهههائ  فهههي تحسهههين كفهههاقة اسهههتخدام المهههواردو والالتهههزام 

بالوقههت والميزانيههةو ورفههع مسههتوى رضهها أصههحان المصههلحةو بمهها يههدعم اسههتدامة المشههاريع 

 .وتنافسيتها داخل هذا القطاع
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   10صفحة | 
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