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نقد أهداف الدراسة: أولا

وغموض؟لبسهناككانأمدقة،بكلالأهدافتحديدتمهل.1
البحوثيفعليهاالمتعارفالمنهجيةالأصولتقتضيكمامستقلموضعفيالدراسةأهدافتدُرجلم

هدفعنبرتعُلاتقريريةبصيغةجاءوبعضها،"البحثأهمية"فقرةفيمضمنةوُردتوإنماالعلمية،
بشركاتالإداراتجميعربط":الدراسةتقولالمثال،سبيلفعلى.منهالتحققأوقياسهيمكنصريح
إلىبأقرعبارةوهذه،"خدماتهعلىالحصولالعميلعلىيسهلمماإلكترونيا ًالقناةكهرباءتوزيع
مثلاراتعبوردتكما.مضبوط ابحثي اهدف اوليستمسبق ا،مستخلصةتوصيةأومرجوةنتيجة

،"التحديثعلىالتوزيعشركاتتشجيع"أو،"الكهرباءلتوزيعالقابضةالشركةاهتمامعلىالحصول"
.والتحققرالاختبايستدعيبحثي اإشكالاً تمثلولادقيقعلميبمنهجمنضبطةغيرعامةأهدافوهي

هوومابحثي،هدفهومابينالتداخلمندرجةوتشوبهامركزة،وغيرمبعثرةجاءتالأهدافإن
يخلقمما،العلميمنأكثرالخطابيالطابععليهايغلبالعباراتبعضأنكما.مأمولةمصلحةأونتيجة
.تمهيديةمقدماتمجردأمفعليةأهداف اتمثلالفقراتهذهكانتإذاماحولالغموضمنحالة



نقد أهداف الدراسة: أولا

للقياس؟قابلةكانتوهلالبحثية؟الإجراءاتباقيمعومتسقةمرتبةالأهدافكانتهل.2
أننجدالدراسةفصولتتبعخلالمنأنإلامنهجية،قائمةفيصراحةتصُغلمالدراسةأهدافأنرغم
فالمتغيرات.احثالبتبعهاالتيالتطبيقيةوالإجراءاتالبحثمنالعامالغرضبينمنطقي اتقاطع اهناك
الأعمالنماذج"و،"رقميا ًالعملياتتحويل"و،"الرقميةالعميلتجربة":مثلللتحليلاختيرتالتي

.وريدالتسلسلةأداءعلىالرقميالتحولأثردراسةمثلضمنيةأهدافمعجزئي اتتسق،"الرقمية

العربيةالدولفيالكهرباءشركاتأرباحزيادة"مثل-المطروحةالأهدافبعضذلك،ومع
بحثالأدواتخلالمنإحصائي امنهاالتحققيمكنلا-"الرقميالقطاعكفاءةرفع"و،"والأفريقية

ضمنقياسللقابلةغيرفهيوبالتاليتدعمها،واضحةقياسمؤشراتتوجدولا،(كالاستبيان)المطبقة
النظريهالتوجبينمحسوبغيرانقسامعنويكشفالأهدافاتساقيضُعفهذا.الحاليةالدراسةنطاق

.العمليوالتطبيق



نقد أهداف الدراسة: أولا

الدراسة؟مشكلةمعالأهدافتتماشىهل.3
أنظمةنمالقصوىالاستفادةتحقيقعدم:مثلمحددةنقاطفيووضحتبدقة،الدراسةمشكلةصيغت
جازإنفيعوائقووجودالكهرباء،شركاتفيالبشريةالمواهباستغلالوضعفالرقمي،التحول

الدراسةعليهاشتغلتالتيالتطبيقيةالبيئةمنهاتعانيواقعيةمشكلاتتمثلالنقاطوهذه.رقميا ًالمعاملات
.(الكهرباءلتوزيعالقناةشركة)

اهناكأننجدبالأهداف،المشكلةهذهمقاربةوعند فيةبالرغبيتعلقمافيخاصةجزئي ا،انسجام 
.شكالاتالإنفسمعالجةفيتصبأهدافوهي،"الرقميةالأنظمةكفاءةرفع"أو،"العميلرضاتحقيق"

اهناكلكن إثراء"أو"دولةالجهودإبراز"كـبالمشكلة،مباشرةترتبطلاأهدافذكُرتفقدتباينات،أيض 
احلا ًتمُثللاعامةتوجهاتوهي،"العلميالجانب عنتخرجوبالتاليالبحث،محلللإشكالاتمباشر 
.الأساسيةالأهدافتغطيهأنيجبمانطاق



نقد فرضيات الدراسة: ثانيا

اسة؟الدرأجزاءجميعمعوتتماشىلبس،دونوواضحدقيقبأسلوبالفرضياتصياغةتمتهل.4
الفرضياتبأسلوعلىالباحثاعتمدحيث.علمي اومنضبطةواضحةبصيغةالفرضياتتقديمتمنعم،

ريدالتوسلاسلإدارةعلىيؤثرالرقميالتحولأنوهيرئيسية،فرضيةمنالمنبثقةالفرعية
الرقميالتحولأبعادمنبعُدكلبينالعلاقةبالتفصيللتتناولالفرعيةالفرضياتفجاءت.الإلكترونية

الوقتأوةالاستراتيجيمثل)محددةتابعةمتغيراتوبين(الرقميةالأعمالنماذجأوالعميلتجربةمثل)
.(والتكلفة

وحوضعلىيدلمما،(المتعددالخطيالانحدار)متقدمةإحصائيتحليلأدواتاستخدمالباحثأنكما
منهجيةأوغويةلملاحظاتأيتسُجللم.العلميللاختبارقابلةبنتائجالفرضياتوربطالمنهجيةالرؤية
معومتسقة،للاختباروقابلةمحددة،الفرضياتجاءتبلالصياغة،فيغموضأولبسوجودإلىتشُير

.السابقةالأدبيات



نقد فرضيات الدراسة: ثانيا

بدقة؟والتابعةالمستقلةالبحثيةالمتغيراتتحديدتمهل.5
أبعادأربعةإلى(الرقميالتحول)المستقلالمتغيرقسمحيث.المتغيراتتحديدفيعاليةدقةالباحثأبدى

الموظفبةتجرالرقمية،الأعمالنماذجرقميا ،العملياتتحويلالرقمية،العميلتجربة:وهيرئيسية،
تراتيجية،الاس:تشملوالتيالإلكترونية،التوريدسلاسلإدارةأبعادفهوالتابعالمتغيرأما.الرقمية
.الاستجابةوسرعةوالتكلفة،الوقتالأفراد،

عينةعلىموزعةاستبياناتعبرتحليلهاتمواضحةمؤشراتخلالمنالمتغيراتهذهضبطتموقد
وضوحمنعززتالمتعددوالانحدار SPSSمثلالتحليلأدواتأنكما،(مشارك ا377)نسبي اكبيرة

.الميدانيالتطبيقمعالنظريالهيكلتكاملعلىيدلماوهو.المتغيراتبينالعلاقة



نقد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: ثالثا

فهميسيروبماالعلمي،الجانبمنالمطلوبةبالدقةالدراسةمفاهيمأومصطلحاتتعريفجاءهل.6
الدراسة؟

التوريدلسلاسالرقمي،التحول:أبرزهاالمركزية،للمفاهيممستفيضةتعريفاتعلىالباحثاعتمد
أجنبيةعمراجإلىذلكفياستندوقد.إلخالرقمية،الأعمالنماذجالرقمية،العميلتجربةالإلكترونية،

مصداقيةيضُفيمماوغيرها، ،Park، Diprose، Hanayshaمثل،(2023–2022)حديثةوعربية
.الدراسةعلىنظري اوتحديث ا

اتفردلمأنهاالدراسةعلىيعابالمنهجية،الناحيةمنلكن تعريف"انبعنوالبدايةفيمستقلا ًقسم 
النظريلإطارابينالتعريفاتتوزيعتمبلالعلمية،المنهجيةفيمتبعهوكما،"والمفاهيمالمصطلحات

المفاهيمضبعأنكما.للقارئبالنسبةوالتوثيقالإحالةعمليةمنيصُعبّماوهوالسابقة،والدراسات
اظهرتأنهارغمضمني ا،إلاتعُرفلم"الرقميةالاستراتيجية"و،"العميلرضا"مثل التحليليفمرار 

.واضحتعريفيفصلفيمسبق اضبطهاالأفضلمنوكانالإحصائي،
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