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رسالة شكر
بسم الله الرحمن الرحيم، قال تعالى في كتابه الكريم، (ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه) أما بعد، فإني أحمد الله عز وجل حمداً كثيراُ طيباُ يملئ السماوات والأرض، وأشكره قبل كل شيء على ما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة وأسأل الله أن تنفعني في ديني ودنياي وأنال بها رضاه. نحمده ونشكره كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه ونستغفره عدد خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته ونسأله أن يتقبل منا أعمالنا واجتهادنا ويرضي بها عنا، ثم نصلي على أشرف الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيرا. 
أتوجه بالشكر لإدارة الجامعة والتي تتمثل في مدير الجامعة الأستاذ الفاضل (.....) وعميد كلية (.....) ورئيس قسم (.....) أستاذي الفاضل الدكتور (........). 
كما أتوجه بالشكر إلى أستاذي الدكتور المسؤول عن رسالتي (......) والذي كان ولا زال الداعم الأول لي بعد الله عز وجل الأستاذ (......) المشرف العام على الرسالة. 
أود أيضاً التوجه بخالص الشكر لكل الأساتذة الذين ساهموا ولو بالقليل من الدعم النفسي لي ومنهم الدكتور/الدكتورة (........) والشكر واجب لكل أساتذة التحكيم والسادة المناقشين لهذه الرسالة وشكراً لهم لقبول هذه المناقشة. 
أخيراً، لا يمكنني أن أنسى فضل ودور أهلي وزوجتي وأبنائي وأخوتي على دعمي طوال فترة البحث والتحضير لهذه المناقشة والشكر جائز لهم من بداية تعليمي على مدار كل المراحل التعليمية، فلولا وجودهم ودعمهم لما أكملت هذا العمل. 






المستخلص
لا تخلو الشراكات بين القطاعين العام والخاص من التعقيدات. فهي تتطلب تخطيطًا دقيقًا، وأطر قانونية وتنظيمية متينة، وتوزيعًا شفافًا للمخاطر بين الشركاء. وبينما يتحمل القطاع الخاص عادةً مخاطر الإنشاء والتشغيل، يتحمل القطاع العام المسؤولية النهائية عن ضمان تقديم الخدمات العامة وحماية المصلحة العامة. وبالتالي، يعد التخطيط والحوكمة لأي قطاع ما جوهر الأساس في إعادة الهيكلة والتنظيم نحو نجاح مثمر وأداء متميز.
إلى جانب إعادة الهيكلة التنظيمية للقطاع البيئي التي تم تطبيقها في المملكة العربية السعودية، لا يزال انخراط القطاع الخاص فيه محدوداً. وتهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى اقتراح نموذج للشراكة بين القطاعين العام والخاص في القطاع البيئي، من شأنه تعزيز الحوكمة المطبقة حاليًا وزيادة كفاءة تقديم الخدمات من حيث التشغيل والتكلفة. عليه، قامت الوزارة بإطلاق الإستراتيجية الوطنية للبيئة في عام 2018 والتي اقتضت إنشاء المراكز الوطنية الخمسة وصندوق البيئة وذلك بهدف إعادة هيكلة القطاع وبحث سبل إشراك القطاع الخاص وتحقيق العوائد.
ومن هنا، تنبع مشكلة الدراسة في بحث سبل الشراكة بين القطاعين العام والخاص في القطاع البيئي وذلك من خلال دراسة الخدمات البيئية التي يقدمها القطاع الخاص حالياً واختيار خدمة محددة لتوضيح الفجوة في الكفاءة التشغيلية والمالية واقتراح نموذج شراكة لها. كما تنبع الأهمية التطبيقية في اختيار خدمة بيئية محددة وهي التفتيش البيئي ودراسة الفجوة الحالية بها من الإجراءات والتكاليف الرأس مالية والتشغيلية، واقتراح نموذج شراكة بين القطاعين العام والخاص لها للحد من ذلك.
وتعد المتغيرات الوسيطة والمعدلة هي البنود، والمعايير الخاصة بالدراسة التي سيتم اختيارها لتمثيل نموذج مناسب للشراكة مع القطاع الخاص مثل الرسوم إن وجدت، التكاليف الرأس مالية والتشغيلية، عدد الموظفين، وغيرها من عناصر دراسات الجدوى.
بينما يعد منهج الدراسة مزيج بين الوصفي والتحليلي. ويتضح القسم الوصفي من خلال التقييم النظري للأدبيات الموجودة والمراجعة العامة للمعلومات المتعلقة بموضوع الرسالة. ومن ثم، يتدرج البحث وصولاً إلى القسم التحليلي الفني للخدمة البيئية المختارة كنموذج عمل وتطبيق دراسات الجدوى اللازمة لها لاقتراح نموذج شراكة بين القطاع العام والخاص لها شاملةً تحاليل الكفاءة التشغيلية والمالية.
وتعد عينة الدراسة هي الخدمة البيئية التي سيتم اختيارها لعمل نموذج شراكة بين القطاع العام والخاص لها. ويشمل النموذج إعداد دراسة جدوى شاملة تشمل التكاليف التشغيلية والرأس مالية وعدد الموظفين وساعات العمل وتحليل المدخلات والمخرجات وحساب الرسوم والعوائد إن وجدت وغيرها من العناصر. ويكون الهدف الرئيسي هو خلق نموذج تشغيلي إداري لخدمة بيئية لمشاركة القطاع الخاص بها من شأنه إيجاد عوائد للجهة المعنية أو تقليل التكاليف التشغيلية أو ميزانية الجهة، بالإضافة إلى رفع جودة المخرجات وخلق سوق عمل جديد يوفر الوظائف والفرص. وكما تم الذكر مسبقاً، يعد التفتيش البيئي هو الخيار الأمثل كخدمة بيئية مستهدفة للدراسة.
ووجد البحث أن معظم الخدمات البيئية قابلة للمشاركة مع القطاع الخاص خاصة خدمة التفتيش البيئي والتي تم استهدافها كعينة أساسية للدراسة. حيث أن كافة الخدمات متضمنة خدمة التفتيش البيئي يتم تقديمها بالشكل الأساسي والتقليدي عن طريق الجهات الحكومية المسؤولة. وخلال إعداد الدراسات اللازمة ووضع الخطط المطلوبة يمكن التوصل إلى نموذج مناسب. وتعد الركيزة الأساسية لتخصيص خدمة التفتيش البيئي هي خلق مصدر دخل أساسي للخدمة عن طريق الرسوم البيئية ما من شأنه تغطية أو تقليل التكاليف التشغيلية للخدمة وخلق عوائد مالية، ويعد هذا الإجراء قابل للتفعيل حيث أن كافة التكاليف التشغيلية القائمة عليها الخدمة تعد على عاتق الدولة في الوقت الحالي. 
بعد التحليل والتقييم الأولي للخدمة تم إيجاد عدد كبير من الشركات المحتملة المحلية والإقليمية التي يمكن لها المشاركة في عملية تخصيص التفتيش وتوفير الموارد المطلوبة والكوادر البشرية التي من شأنها تقييم الخدمة بالشكل المطلوب وتقليل عبء التكاليف على المشغل الحكومي الحالي. وسيتم استهداف فرض الرسوم البيئية على شريحة العملاء من المنشآت على البنود الأساسية للتفتيش مثل زيارة المفتش وأيضاً من خلال الخدمات الأخرى المصاحبة مثل خدمة إصدار الرخصة البيئية حيث وجد أنه يمكن فرض رسوم زيارة المفتش البيئي للمنشأة عن طريق الرخصة البيئية. 
وعلى أصعدة المقارنة، يوجد العديد من الخدمات المحلية التي يتم مشاركة القطاع الخاص بها في القطاعات الأخرى مثل وزارة الداخلية وخدمات المرور والأمانات والبلديات وغيرها. كما يوجد على الأصعدة الدولية أمثلة عديدة في تخصيص خدمات قطاع البيئة وعلى سبيل المثال تم النظر في نموذج وكالة حماية البيئة بالمملكة المتحدة وأسكتلندا أيضاً. وبالتالي، يمكن الاستدلال على إمكانية تطبيق تخصيص الخدمات البيئية وتفعيل نماذج عمل ناجحة مثمرة. 
الكلمات المفتاحية: الشراكات بين القطاعين العام والخاص، الحوكمة البيئية، التفتيش البيئي , إدارة الأداء











ABSTRACT
Public-private partnerships are not without their complexities. They require meticulous planning, robust legal and regulatory frameworks, and a transparent allocation of risk between partners. While the private sector typically bears the risks of establishment and operation, the public sector bears the ultimate responsibility for ensuring the delivery of public services and protecting the public interest. Therefore, planning and governance are fundamental to any sector's restructuring and reorganization, paving the way for successful and high-performing outcomes.
Despite the organizational restructuring of the environmental sector implemented in Saudi Arabia, private sector involvement remains limited. This study primarily aims to propose a public-private partnership (PPP) model for the environmental sector that would enhance current governance practices and improve the operational and cost-effectiveness of service delivery. Accordingly, the Ministry launched the National Environment Strategy in 2018, which led to the establishment of five national centers and the Environmental Fund, with the goal of restructuring the sector and exploring ways to engage the private sector and generate returns.
Hence, the research problem lies in exploring avenues for public-private partnerships in the environmental sector. This is achieved by examining the environmental services currently provided by the public sector, selecting a specific service to highlight the gap in operational and financial efficiency, and proposing a partnership model for it. The practical significance of this study stems from choosing a specific environmental service—environmental inspection—and analyzing the existing gap in its procedures, capital costs, and operational expenses, thereby proposing a public-private partnership model to mitigate these challenges.
The mediating and adjusting variables are the items and criteria of the study that will be chosen to represent a suitable model for partnership with the private sector, such as fees, if any, capital and operating costs, number of employees, and other elements of feasibility studies.
The study methodology combines descriptive and analytical approaches. The descriptive section begins with a theoretical evaluation of existing literature and a general review of information related to the thesis topic. The research then progresses to a technical analytical section, focusing on the selected environmental service as a business model and applying the necessary feasibility studies to propose a public-private partnership model, including operational and financial efficiency analyses.
The sample study is an environmental service selected for a public-private partnership (PPP) model. This model includes a comprehensive feasibility study encompassing operational and capital costs, staffing levels and working hours, input-output analysis, calculation of fees and revenues (if applicable), and other relevant elements. The primary objective is to create an operational and administrative model for an environmental service involving private sector participation. This model aims to generate revenue for the relevant entity, reduce operational costs or budget constraints, improve the quality of outputs, and create a new job market with available opportunities. As previously mentioned, environmental inspection is the ideal choice for this study.
The research found that most environmental services are suitable for privatization, particularly environmental inspection services which is chosen as the primary case study. Currently, all services, including environmental inspection, are provided primarily and traditionally by the responsible government agencies. By conducting the necessary studies and developing the required plans, a suitable model can be developed. The fundamental principle behind privatizing environmental inspection services is to create a primary source of revenue through environmental fees. This would cover or reduce the service's operational costs and generate financial returns. This measure is feasible, as all operational costs currently incurred by the service are borne by the government.
Following initial analysis and evaluation of the service, a significant number of potential local and regional companies were identified that could participate in the inspection process, providing the necessary resources and personnel to effectively evaluate the service and reduce the cost burden on the current government operator. Environmental fees will be levied on a segment of client facilities, covering essential inspection items such as the inspector's visit, as well as associated services like the issuance of the environmental license. It was determined that the environmental inspector's visit fee could be collected through the environmental license itself.
By way of comparison, many local services involve private sector participation in other sectors, such as the Ministry of the Interior, traffic services, municipalities, and others. Internationally, there are numerous examples of privatizing environmental services; for instance, the models of the UK and Scotland's Environmental Protection Agency have been examined. Therefore, the feasibility of privatizing environmental services and implementing successful and productive business models can be demonstrated.
Keywords: Public-private partnerships, environmental governance, environmental inspection, performance management
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تمهيد
يتناول هذا الفصل المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، وذلك من خلال توضيح منهج البحث وتصميم الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، ومصادر البيانات، وأدوات جمع البيانات، ومتغيرات الدراسة، وإجراءات تنفيذها، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، وإجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والاعتبارات الأخلاقية التي روعيت أثناء تنفيذ الدراسة. ويهدف هذا الفصل إلى بيان الإجراءات العلمية التي اتبعها الباحث بما يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية يمكن الاستفادة منها في تطوير نموذج مقترح للحوكمة البيئية وإدارة الأداء في مجال التفتيش البيئي بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc234607899] 3.1 منهج البحث
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ لملاءمته لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية وتحليل العلاقات بين متغيراتها، حيث يسهم في وصف واقع الشراكات بين القطاعين العام والخاص في قطاع البيئة، وتحليل أثرها في الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في مجال التفتيش البيئي بالمملكة العربية السعودية. كما استفادت الدراسة من المنهج الاستنباطي من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة والنماذج العالمية ذات العلاقة، بهدف بناء الإطار النظري للدراسة وتطوير النموذج المقترح.
[bookmark: _Toc234607900] 3.2 تصميم الدراسة
تعتمد الدراسة على تصميم بحثي كمي مقطعي (Quantitative Cross-sectional Survey Design) قائم على دمج مصادر البيانات (Multi-source Research Design)، حيث تمثل الاستبانة المصدر الرئيس للبيانات الأولية المستخدمة في اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها، بينما تمثل الوثائق والتقارير الرسمية والأنظمة ذات العلاقة المصدر الرئيس للبيانات الثانوية التي تسهم في تفسير النتائج، ودعم التحليل، والتحقق من اتساق النتائج مع الواقع التنظيمي. كما تتخذ الدراسة من قطاع التفتيش البيئي في المملكة العربية السعودية دراسة حالة تطبيقية يتم من خلالها تفسير نتائج الدراسة وربطها بالسياق العملي، وصولًا إلى تطوير نموذج مقترح للحوكمة البيئية وإدارة الأداء. وتعد الدراسة من الدراسات المقطعية؛ إذ يتم جمع البيانات خلال فترة زمنية واحدة دون تتبع أفراد الدراسة عبر فترات زمنية متعددة.

المتغير المستقل
الإطار التشريعي والتنظيمي
توزيع الأدوار والمسؤوليات
التنسيق وتبادل المعلومات
إدارة الموارد والتمويل
الرقابة وإدارة المخاطر

المتغير التابع
الكفاءة التشغيلية
جودة الرقابة والامتثال
الشفافية والمساءلة
تحسين الأداء البيئي
الاستدامة المؤسسية

البيانات الديموغرافية 








[bookmark: _Toc234607901] 3.3 النموذج المفاهيمي للدراسة
يرتكز النموذج المفاهيمي للدراسة على قياس أثر الشراكات بين القطاعين العام والخاص في قطاع البيئة على فاعلية الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في مجال التفتيش البيئي، وذلك من خلال مجموعة من الأبعاد التي تم استخلاصها من الأدبيات العلمية والدراسات السابقة.
[bookmark: _Toc234607902]جدول  (3-1)
[bookmark: _Toc234607903]النموذج المفاهيمي للدراسة
	المتغير
	الأبعاد
	المؤشرات

	المتغير المستقل
	الإطار التشريعي والتنظيمي
	وضوح الأنظمة واللوائح

	
	توزيع الأدوار والمسؤوليات
	وضوح المسؤوليات

	
	التنسيق وتبادل المعلومات
	سرعة تبادل المعلومات

	
	إدارة الموارد والتمويل
	كفاءة استغلال الموارد

	
	الرقابة وإدارة المخاطر
	متابعة الأداء وإدارة المخاطر

	المتغير التابع
	الكفاءة التشغيلية
	سرعة إنجاز أعمال التفتيش

	
	جودة الرقابة والامتثال
	مستوى الالتزام البيئي

	
	الشفافية والمساءلة
	وضوح الإجراءات والإفصاح

	
	تحسين الأداء البيئي
	تحسين مؤشرات الأداء

	
	الاستدامة المؤسسية
	استمرارية التطوير والتحسين


[bookmark: _Toc234607904] 3.4 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
تعتمد الدراسة على تعريف المتغيرات بصورة إجرائية بما يتناسب مع أهداف الدراسة وطبيعة أداة القياس المستخدمة.
[bookmark: _Toc234607905]جدول (3-2)
[bookmark: _Toc234607906]التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة
	المتغير
	التعريف الإجرائي
	مصدر البيانات
	وحدة القياس

	الشراكات بين القطاعين العام والخاص
	درجة تطبيق ممارسات الشراكة في قطاع البيئة كما يدركها أفراد الدراسة
	الاستبانة
	متوسط درجات ليكرت

	الحوكمة البيئية وإدارة الأداء
	مستوى فاعلية الحوكمة وإدارة الأداء في التفتيش البيئي
	الاستبانة
	متوسط درجات ليكرت


[bookmark: _Toc234607907] 3.5 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين والمسؤولين والخبراء في الجهات الحكومية ذات العلاقة بالبيئة والتفتيش البيئي، إضافة إلى العاملين في الشركات والمؤسسات الخاصة المشاركة في تنفيذ الخدمات البيئية بالمملكة العربية السعودية، ممن لديهم خبرة أو علاقة مباشرة بالشراكات بين القطاعين العام والخاص أما المجتمع المستهدف فيقتصر على العاملين في الجهات الحكومية والقطاع الخاص الذين يشاركون بصورة مباشرة في التخطيط أو التنفيذ أو الإشراف أو الرقابة على أعمال التفتيش البيئي والشراكات البيئية.
ويشمل المجتمع القابل للوصول العاملين في الجهات الحكومية والقطاع الخاص ذات العلاقة بالتفتيش البيئي ممن يشغلون وظائف إشرافية أو تنفيذية أو استشارية، ويتم تحديد حجم المجتمع بالاعتماد على البيانات الرسمية الصادرة عن الجهات المختصة قبل بدء عملية المعاينة.
[bookmark: _Toc234607908] 3.6 وحدة التحليل
تتمثل وحدة التحليل في الفرد، حيث تعتمد الدراسة على آراء العاملين والمسؤولين والخبراء بوصفهم المصدر الرئيس للمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، ويتم جمع البيانات من خلال الاستبانة.
[bookmark: _Toc234607909] 3.7 عينة الدراسة
تم اختيار عينة الدراسة باستخدام العينة الطبقية العشوائية، وذلك لضمان تمثيل الفئات المختلفة داخل المجتمع الأصلي للدراسة. وقد تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على جدول  Krejcie and Morgan (1970) في ضوء الحجم التقديري لمجتمع الدراسة، مع الأخذ في الاعتبار مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%)، كما روعي توقع نسبة من الاستبانات غير الصالحة عند تحديد العدد النهائي للعينة.
 وقد بلغ حجم العينة (260) مفردة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليلات الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة، ويتوافق مع المعايير الإحصائية المقترحة في الأدبيات المنهجية للدراسات المسحية واعتمد الباحث في تحديد حجم العينة على جدول Krejcie & Morgan (1970)، الذي يعد من أكثر المراجع استخداماً في تحديد أحجام العينات في الدراسات الاجتماعية والإدارية.

[bookmark: _Toc234607910]جدول (3-3)
[bookmark: _Toc234607911]التوزيع المقترح لعينة الدراسة
	الفئة
	العدد
	النسبة

	الجهات الحكومية
	170
	65.4%

	القطاع الخاص
	90
	34.6%

	الإجمالي
	260
	100%



[bookmark: _Toc234607912] 3.8 مصادر البيانات
اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسين للبيانات هما:
· البيانات الأولية، والتي سيتم جمعها من خلال الاستبانة الموجهة إلى أفراد عينة الدراسة.
· البيانات الثانوية، والتي تشمل الكتب العلمية، والرسائل الجامعية، والدوريات المحكمة، والتقارير الرسمية، والأنظمة والتشريعات، والوثائق الصادرة عن الجهات الحكومية ذات العلاقة، بهدف بناء الإطار النظري، وتفسير النتائج، ودعم النموذج المقترح.

[bookmark: _Toc234607913] 3.9 أدوات جمع البيانات
اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، نظراً لقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المبحوثين بطريقة موحدة ومنظمة، كما اعتمدت على تحليل الوثائق والتقارير الرسمية بوصفها أداة مساندة للاستفادة من البيانات التنظيمية والمؤشرات الرسمية المتعلقة بقطاع البيئة والتفتيش البيئي.
[bookmark: _Toc234607915]أدوات جمع البيانات ودور كل أداة
اعتمدت الدراسة على أكثر من مصدر لجمع البيانات، حيث استخدمت الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لقياس متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها، في حين استخدم تحليل الوثائق والتقارير الرسمية بوصفه أداة مساندة لتفسير النتائج والتحقق من مدى توافقها مع المؤشرات الرسمية والسياسات البيئية المعمول بها في المملكة العربية السعودية، كما استفيد من الدراسات السابقة في بناء النموذج المفاهيمي وتطوير أداة الدراسة.
 3.9.1 بروتوكول تحليل الوثائق
تم تحليل الوثائق الرسمية وفق خطوات منهجية تضمنت تحديد الوثائق ذات الصلة، ومراجعة محتواها، واستخلاص المؤشرات المتعلقة بالشراكات والحوكمة البيئية وإدارة الأداء، ثم مقارنة هذه المؤشرات بنتائج الدراسة الميدانية بهدف تفسير النتائج ودعم النموذج المقترح.
[bookmark: _Toc234607914]جدول (3-4)
	الأداة
	الغرض من استخدامها

	الاستبانة
	قياس متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات

	الوثائق الرسمية
	دعم الإطار النظري وتفسير النتائج

	الدراسات السابقة
	بناء النموذج المفاهيمي وتطوير الأداة



 3.10 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المبحوثين بطريقة منظمة وموحدة. وقد تم إعداد الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بالشراكات بين القطاعين العام والخاص والحوكمة البيئية وإدارة الأداء، مع مراعاة ارتباط جميع الفقرات بمتغيرات الدراسة وأبعادها.


جدول (3-5)
محاور الاستبانة
	المحور
	البعد
	عدد الفقرات (مقترح)
	المصدر

	الأول
	البيانات الديموغرافية
	6
	إعداد الباحث

	الثاني
	الإطار التشريعي والتنظيمي
	5
	الدراسات السابقة

	الثالث
	توزيع الأدوار والمسؤوليات
	5
	الدراسات السابقة

	الرابع
	التنسيق وتبادل المعلومات
	5
	الدراسات السابقة

	الخامس
	إدارة الموارد والتمويل
	5
	الدراسات السابقة

	السادس
	الرقابة وإدارة المخاطر
	5
	الدراسات السابقة

	السابع
	الكفاءة التشغيلية
	5
	الدراسات السابقة

	الثامن
	جودة الرقابة والامتثال البيئي
	5
	الدراسات السابقة

	التاسع
	الشفافية والمساءلة
	5
	الدراسات السابقة

	العاشر
	تحسين الأداء البيئي
	5
	الدراسات السابقة

	الحادي عشر
	الاستدامة المؤسسية
	5
	الدراسات السابقة



 3.11 مقياس الدراسة
استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي (Five-Point Likert Scale) لقياس درجة استجابة أفراد العينة، حيث يُعد من أكثر المقاييس استخدامًا في الدراسات الإدارية لما يتميز به من سهولة التطبيق والتحليل الإحصائي.




جدول (3-6)
ترميز مقياس ليكرت الخماسي
	درجة الموافقة
	الرمز
	الدرجة

	غير موافق بشدة
	SD
	1

	غير موافق
	D
	2

	محايد
	N
	3

	موافق
	A
	4

	موافق بشدة
	SA
	5



وسيتم تفسير المتوسطات الحسابية وفقًا للجدول الآتي:
جدول (3-7)
تفسير المتوسطات الحسابية
	المتوسط الحسابي
	مستوى الاستجابة

	1.00 – 1.80
	منخفض جدًا

	1.81 – 2.60
	منخفض

	2.61 – 3.40
	متوسط

	3.41 – 4.20
	مرتفع

	4.21 – 5.00
	مرتفع جدًا



 3.12 صدق أداة الدراسة
سيتم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة العامة، والإدارة البيئية، والإدارة الاستراتيجية، ومناهج البحث العلمي، والإحصاء، وذلك للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات، ومدى ارتباطها بمتغيرات الدراسة، وشمولها لجميع الأبعاد المطلوب قياسها. وسيتم إجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات المحكمين قبل اعتماد الصورة النهائية للاستبانة ومن المقترح عرض الأداة على (7–10) محكمين من أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين في المجالات ذات العلاقة.
وتم اعتماد الفقرات التي حظيت بنسبة اتفاق مرتفعة بين المحكمين، مع إعادة صياغة أو حذف الفقرات التي أشار المحكمون إلى ضعف وضوحها أو عدم ملاءمتها لمتغيرات الدراسة.
جدول (3-8)
مصفوفة صدق المحتوى
	البعد
	أرقام الفقرات

	الإطار التشريعي والتنظيمي
	1–5

	توزيع الأدوار والمسؤوليات
	6–10

	التنسيق وتبادل المعلومات
	11–15

	إدارة الموارد والتمويل
	16–20

	الرقابة وإدارة المخاطر
	21–25

	الكفاءة التشغيلية
	26–30

	جودة الرقابة والامتثال
	31–35

	الشفافية والمساءلة
	36–40

	تحسين الأداء البيئي
	41–45

	الاستدامة المؤسسية
	46–50



 3.13 ثبات أداة الدراسة
سيتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، ويعد من أكثر الأساليب استخدامًا في الدراسات الإدارية. وسيتم قبول قيم الثبات التي لا تقل عن (0.70) باعتبارها مؤشرًا على تمتع الأداة بدرجة مناسبة من الثبات.

 3.14 الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study)
قبل التطبيق الفعلي للاستبانة، سيتم تنفيذ دراسة استطلاعية على عينة تتراوح بين 20–30 مفردة من مجتمع الدراسة، بهدف التأكد من وضوح الفقرات، وسهولة الإجابة عنها، وقياس الزمن اللازم للإجابة، واكتشاف أي ملاحظات قد تؤثر في جودة البيانات. كما سيتم استخدام نتائج الدراسة الاستطلاعية في حساب معامل الثبات وإجراء التعديلات اللازمة قبل التطبيق النهائي.
وتم اختيار أفراد الدراسة الاستطلاعية بطريقة قصدية من مجتمع الدراسة، على ألا يكونوا ضمن العينة الأساسية للدراسة.
 3.15 إجراءات جمع البيانات
سيتم الحصول على الموافقات الرسمية من الجهات ذات العلاقة قبل البدء في جمع البيانات، ثم توزيع الاستبانة إلكترونيًا وورقيًا – حسب ما تتيحه الجهات المشاركة – على أفراد العينة خلال فترة تتراوح بين أربعة وستة أسابيع، مع متابعة المشاركين وتقديم التذكيرات اللازمة لزيادة معدل الاستجابة. وبعد استلام الاستبانات، سيتم مراجعتها واستبعاد الاستبانات غير المكتملة أو التي تحتوي على نمط إجابة غير منطقي، كما سيتم إرسال تذكيرين للمشاركين خلال فترة جمع البيانات بهدف رفع معدل الاستجابة، مع متابعة الاستبانات المستلمة والتأكد من اكتمالها قبل إدخالها للتحليل الإحصائي،ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى برنامج التحليل الإحصائي.
 3.16 معالجة البيانات المفقودة وحدود تعميم النتائج
سيتم فحص البيانات بعد إدخالها إلى البرنامج الإحصائي للتأكد من خلوها من الأخطاء والقيم المتطرفة والبيانات المفقودة. وسيتم استبعاد الاستبانات التي تتضمن نسبة مرتفعة من البيانات غير المكتملة، في حين ستتم معالجة الحالات البسيطة وفق الإجراءات الإحصائية المناسبة.
كما سيتم فحص الاستجابات النمطية (Straight-lining) والقيم المتطرفة (Outliers)، واستبعاد الحالات التي تؤثر في جودة البيانات قبل بدء التحليل الإحصائي.
وتقتصر إمكانية تعميم نتائج الدراسة على الجهات الحكومية والقطاع الخاص العاملة في مجال البيئة والتفتيش البيئي بالمملكة العربية السعودية، وفي حدود خصائص العينة وأسلوب المعاينة المستخدم، مع مراعاة أن النتائج تعكس الفترة الزمنية التي تم خلالها جمع البيانات.
 3.17 متغيرات الدراسة
تشتمل الدراسة على متغير مستقل يتمثل في الشراكات بين القطاعين العام والخاص في قطاع البيئة، ومتغير تابع يتمثل في فاعلية الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في مجال التفتيش البيئي. وقد تم تحديد أبعاد كل متغير بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة، بما يتوافق مع أهداف الدراسة وفرضياتها
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 3.18 خطة تحليل البيانات
بعد الانتهاء من جمع البيانات، سيتم مراجعة الاستبانات وترميزها وإدخالها إلى برنامج التحليل الإحصائي، ثم إجراء التحليلات المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. كما سيتم تحليل البيانات الثانوية الواردة في التقارير والوثائق الرسمية من خلال التحليل الوصفي والمقارنة بينها وبين نتائج الدراسة الميدانية، بما يسهم في تفسير النتائج وبناء النموذج المقترح.
تنقسم خطة تحليل البيانات إلى ثلاث مراحل رئيسة، تتمثل في تحليل بيانات الاستبانة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وتحليل الوثائق والبيانات الرسمية باستخدام التحليل الوصفي والمقارن، ثم دمج نتائج المرحلتين في بناء النموذج المقترح والتحقق من اتساقه مع أهداف الدراسة.
وقبل إجراء تحليل الانحدار المتعدد سيتم التحقق من تحقق افتراضاته الأساسية، وذلك من خلال فحص القيم المتطرفة (Outliers)، واختبار تعدد الارتباط الخطي (Multicollinearity) باستخدام معاملات Tolerance وVIF، واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (Normality) باستخدام مؤشرات الالتواء والتفلطح (Skewness & Kurtosis)، بالإضافة إلى الرسوم البيانية المناسبة، وذلك لضمان صلاحية البيانات لإجراء تحليل الانحدار وتحقيق دقة النتائج.
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 3.18.1 خطوات بناء النموذج المقترح
سيتم بناء النموذج المقترح وفق أربع مراحل متتابعة، تبدأ بتحليل نتائج الاستبانة واختبار الفرضيات، ثم تحليل الوثائق والمؤشرات الرسمية، يلي ذلك دمج النتائج الكمية والوثائقية لاستخلاص عناصر النموذج المقترح، وأخيرًا عرض النموذج على عدد من الخبراء والمتخصصين لتحكيمه وإبداء الملاحظات اللازمة قبل اعتماده بصورته النهائية.

 3.19 البرامج الإحصائية المستخدمة
سيتم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لإجراء جميع التحليلات الإحصائية الخاصة بالدراسة، بما يشمل الإحصاء الوصفي، واختبارات الثبات، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار، واختبارات الفروق. كما سيتم استخدام برنامج Microsoft Excel في تنظيم البيانات الأولية وإعداد الجداول والرسوم البيانية المساندة عند الحاجة.

 3.20 الاعتبارات الأخلاقية للدراسة
التزم الباحث بمجموعة من المبادئ الأخلاقية التي تحكم البحوث العلمية، وذلك لضمان حماية المشاركين والحفاظ على جودة البحث. وسيتم الحصول على الموافقة المستنيرة من جميع المشاركين بعد توضيح أهداف الدراسة وطبيعة المشاركة، مع التأكيد على أن المشاركة اختيارية، وأن للمشارك الحق في الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات.
كما سيتم الحفاظ على سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، مع عدم الإفصاح عن أسماء المشاركين أو الجهات التي يعملون بها، واستخدام البيانات في صورة مجمعة فقط. وسيتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية خصوصية المشاركين وإخفاء أي بيانات حساسة قد تؤدي إلى التعرف عليهم أو على الجهات المشاركة، مع الالتزام بالحصول على الموافقات الرسمية اللازمة من الجهات المختصة قبل البدء في جمع البيانات.

 3.21 ملخص الفصل
[bookmark: _Toc234607916][bookmark: _Hlk225644657]تناول هذا الفصل المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة، حيث تم توضيح منهج البحث وتصميم الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، ومصادر البيانات، وأداة الدراسة، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها، وإجراءات جمع البيانات، ومتغيرات الدراسة، وخطة التحليل الإحصائي، والاعتبارات الأخلاقية. وتمثل هذه الإجراءات الأساس العلمي الذي سيتم الاعتماد عليه في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة في الفصل الرابع، وصولًا إلى بناء نموذج مقترح يسهم في تعزيز الحوكمة البيئية وإدارة الأداء في مجال التفتيش البيئي بالمملكة العربية السعودية.
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