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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. ا5قدمة:
أساسية ركيزة  بوصفها  ا2دارية  الحوكمة  بمفهوم  متصاعدًا  اهتمامًا  ا@خيرة  العقود  شهدت 
لتحقيق الكفاءة والفعالية في اGنظمات على اختPف أنواعها وأحجامها. وقد برز هذا اGفهوم في
ا@صل في سياق حوكمة الشركات، غير أنه امتد تدريجيًا ليشمل اGؤسسات الحكومية والخدمية
اGجتمع مطالب  وتنامي  التكنولوجي  التطور  أفرزها  التي  العميقة  التحوfت  ظل  في  وا@كاديمية، 
الحوكمة مبادئ  ترسيخ  في  أسهم  ما  أبرز  ومن   .(World Bank, 1994) والشفافية باGساءلة 
على الصعيد الدولي، البرنامج ا2نمائي لpمم اGتحدة الذي حدّد الحوكمة الرشيدة بأنها ممارسة
اGساءلة وتكفل   sواطنGا صالح  تحقق  التي  بالطرق  وا2دارية  والسياسية  اfقتصادية  السلطة 

.(UNDP, 1997) والشفافية في جميع مستويات ا2دارة
وفي سياق اGؤسسات التعليمية العليا، اكتسبت الحوكمة ا@كاديمية مكانة محورية في النقاشات
ا@كاديمية والسياسية خPل العقود اGاضية. فقد أصبحت الجامعات مطالبة بتحقيق معايير عالية
من الشفافية في إدارة مواردها وإجراءاتها القرارية وعPقتها مع أصحاب اGصلحة، سواء أكانوا
.(Amaral & Magalhães, 2002) بًا أم أعضاء هيئة تدريس أم مجتمعًا أم جهات تمويلPط
وقد أكد De Boer وآخرون (2007) في دراستهم اGقارنة @نظمة حوكمة الجامعات ا@وروبية أن
تجاه باGساءلة  التزامها  وضعف  التعليمية  باGؤسسة  الثقة  تآكل  إلى  يفُضي  الشفافية  غياب 
اGجتمع. وأشارت تقارير منظمة التعاون اfقتصادي والتنمية (OECD, 2008) إلى أن تطبيق
هذه في  الجمهور  ثقة  وتعزيز  العالي  التعليم  مخرجات  جودة   sتحس في  يُسهم  الحوكمة  مبادئ 

اGؤسسات.
في اGؤسسي  ا2صPح  مسيرة  تسريع  في  رؤية 2030  أسهمت  السعودية،  العربية  اGملكة  وفي 
وربط الشفافية  وتعزيز  الحوكمة  منظومة  بتطوير  خاصًا  اهتمامًا  أولت  إذ  العالي،  التعليم  قطاع 
مخرجات التعليم باحتياجات سوق العمل (وزارة التعليم، 2017). وتُعدّ جامعة اGلك سعود أعرق
بيئة يجعلها  مما  ا@كاديمي،  والتنوع  الحجم  حيث  من  وأكبرها  اGملكة  في  الجامعية  اGؤسسات 
بحثية خصبة لدراسة تطبيق مبادئ الحوكمة ا2دارية على أرض الواقع. وقد أطلقت الجامعة عددًا
الشاملة الجودة  نظم  تفعيل  أبرزها  من  اGؤسسية،  حوكمتها   sتحس إلى  الهادفة  اGبادرات  من 
وإرساء آليات الرقابة الداخلية وتعزيز مبدأ اGشاركة في صنع القرار (جامعة اGلك سعود، د.ت.).
في ملموسة  فعلية  شفافية  إلى  اGبادرات  هذه  ترجمة  مدى  حول  قائمة  التساؤfت  تظل  ذلك،  ومع 
عليه الضوء  إلقاء  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  ما  وهو  الجامعي،  ا2داري  للعمل  اليومية  اGمارسة 



بأسلوب علمي منهجي رص!.
 

1.2. مشكلة الدراسة
على الرغم من الجهود اJبذولة في سياق تطوير منظومة الحوكمة ا?دارية في مؤسسات التعليم
السياسية التوجهات  ب!  هوّة  وجود  عن  والواقعية  اSكاديمية  الشواهد  تكشف  السعودية،  العالي 
اJعُلنة واJمارسات الفعلية على الصعيد اJؤسسي. وتتجلى هذه الهوّة بوضوح في ضعف التوثيق
سعود اJلك  جامعة  داخل  الشفافية  وتحقيق  ا?دارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  ب!  للعfقة  العلمي 
تحديدًا، وهو ما يدفع إلى ضرورة الوقوف على طبيعة هذه العfقة وأبعادها وعواملها عبر دراسة
علمية منهجية دقيقة. وقد أشار العمري (2021) إلى محدودية الدراسات التطبيقية التي تتناول
الحوكمة ا?دارية في البيئة الجامعية السعودية بصورة تفصيلية، في ح! لفت الزهراني (2022)

إلى ضعف تبني آليات الحوكمة في ا?دارة الوسطى بعدد من الجامعات الحكومية السعودية.
1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري

أطر بناء  في  نسبي  العالي بقصور  التعليم  مؤسسات  بحوكمة  اJتعلقة  العربية  اSدبيات  تتسم 
نقل على  معظمها  في  تعتمد  إذ  العربي،  واJؤسسي  الثقافي  السياق  توائم  مستقلة  نظرية 
(البلوي، 2019). اJحلية  الجامعية  للبيئة  مfءمتها  Jدى  كافٍ  تمحيص  دون  الغربية  النماذج 
والشفافية ا?دارية  الحوكمة  مبادئ  ب!  تربط  التي  الدراسات  شُح  يfُحَظ  ذلك،  عن   fًفض
اJؤسسية بشكل مباشر وقابل للقياس في إطار جامعي محدد، كما أن أغلب اSعمال النظرية
بالشفافية اJرتبطة  الوظيفية  تشعباتها  في  التعمق  دون  كلي  بمفهوم  الحوكمة  تتناول  اJتاحة 
نماذج غياب  ذلك  إلى  يُضاف  والشريف!، 2018).  (جرادات  اJؤسسية  الثقة  بناء  في  وأثرها 
خصوصية ضوء  في  الشفافية  على  ا?دارية  الحوكمة  تأثير  مسارات  تصف  واضحة  نظرية 

الجامعات الحكومية السعودية وبنيتها التنظيمية.
1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

مبادئ تطبيق  واقع  تقيس  التي  الكافية  التجريبية  البيانات  تغيب  التطبيقي،  اJستوى  على 
الحوكمة ا?دارية في جامعة اJلك سعود بشكل خاص، وتفحص انعكاسات ذلك على مستوى
الشفافية اJؤسسية اJدركة من قِبلَ أعضاء هيئة التدريس والعامل! ا?داري!. كما يشح توثيق
إلى اJكتوبة  الحوكمة  لسياسات  الفعلية  الترجمة  دون  تحول  التي  واJعوقات  التحديات 
التقييمية اåليات  ضعف  ذلك  إلى  يُضاف  ونواف، 2020).  (خالد  ملموسة  شفافة  ممارسات 
القادرة على قياس مؤشرات الشفافية بصورة موضوعية في البيئات الجامعية السعودية، مما
يجعل صنع القرار اJؤسسي في هذا الشأن مبنيًا على تقديرات انطباعية أكثر من كونه مبنيًا

على بيانات ميدانية موثقة.
السؤال الرئيسي للدراسة

في ضوء الفجوات السابقة، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي اåتي:
جامعة داخل  اJؤسسية  الشفافية  تعزيز  في  ا?دارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  فاعلية  مدى  ما 

اJلك سعود بمدينة الرياض؟
 

1.3. أهمية الدراسة
1.3.1. على ا3ستوى النظري:

في العالي  التعليم  مؤسسات  بحوكمة  اJتعلق  النظري  اSدب  إثراء  في  الدراسة  هذه  تُسهم 
السياق العربي عمومًا والسعودي خصوصًا، وذلك من خfل تقديم إطار مفاهيمي يربط ب!
كما تابع.  كمتغير  اJؤسسية  الشفافية  ومستويات  مستقل  كمتغير  ا?دارية  الحوكمة  مبادئ 
في الحوكمة  بتطبيق  اJتعلقة  اSدبيات  في  واضحة  علمية  فجوة  سد  على  الدراسة  تعمل 
وترُسي التربوية.  ا?دارة  حقل  في  اJعرفة  ثروة  من  يُعزز  مما  السعودية،  الحكومية  الجامعات 
الحوكمة متغيرات  ب!  العfقة  فهم  تعميق  يمكنها  مستقبلية  لبحوث  منهجيًا  أساسًا  الدراسة 

واSداء اJؤسسي في مؤسسات التعليم العالي في ضوء توجهات رؤية 2030.
1.3.2. على ا3ستوى التطبيقي:

تكتسب الدراسة أهميتها التطبيقية من كونها تزُوّد قيادات جامعة اJلك سعود وصانعي القرار
اJتعلقة السياسات  تصويب  في  إليها  اìستناد  يمكن  ميدانية  بنتائج  التعليم  وزارة  في 
بالحوكمة ا?دارية وتعزيز الشفافية. وتقُدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق قد تُسهم في
تحس! اJمارسات ا?دارية وبناء ثقافة مؤسسية تُكرسّ قيم الشفافية والنزاهة. كما قد تُشكّل
تطوير في  الراغبة  اSخرى  السعودية  الجامعات  في  اSكاديمية  للقيادات  إرشاديًا  مرجعًا 

منظومة حوكمتها اJؤسسية بما يتوافق مع اJعايير الدولية ومتطلبات رؤية اJملكة 2030.



 

 

 

 

1.4. أسئلة الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى ا2جابة عن السؤال الرئيسي ا#تي:

ما مدى فاعلية تطبيق مبادئ الحوكمة ا2دارية في تعزيز الشفافية ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك
سعود بمدينة الرياض؟

وتنبثق عن هذا السؤال الرئيسي اUسئلة الفرعية ا#تية:
ا2فصاح (ا<ساءلة،  ا2دارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  ما  اUول:  الفرعي  • السؤال 
وإتاحة ا<علومات، سيادة القانون، ا<شاركة، الكفاءة والفعالية) في جامعة ا<لك سعود من

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والعاملd ا2داريd؟
• السؤال الفرعي الثاني: ما مستوى الشفافية ا<ؤسسية السائد في جامعة ا<لك سعود من

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والعاملd ا2داريd؟
مبادئ تطبيق  مستوى   dب إحصائية  دjلة  ذات  عmقة  توجد  هل  الثالث:  الفرعي  • السؤال 

الحوكمة ا2دارية ومستوى الشفافية ا<ؤسسية في جامعة ا<لك سعود؟
بمستوى التنبؤ  في  إسهامًا  أكثر  ا2دارية  الحوكمة  مبادئ  أيّ  الرابع:  الفرعي  • السؤال 

الشفافية ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك سعود؟
ا2دارية الحوكمة  مبادئ  تطبيق  دون  تحول  التي  التحديات  ما  الخامس:  الفرعي  • السؤال 

بصورة تُعزز الشفافية ا<ؤسسية في جامعة ا<لك سعود؟
 

1.5. أهداف الدراسة
الدراسة مشكلة  مع  تنسجم  التي  ا<ترابطة  اUهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  الدراسة  تهدف 

وأسئلتها، وذلك على النحو ا#تي:
نظر وجهة  من  سعود  ا<لك  جامعة  في  ا2دارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  إلى  • التعرف 

.dا2داري dأعضاء هيئة التدريس والعامل
هيئة أعضاء  يدركه  كما  سعود  ا<لك  جامعة  في  السائد  ا<ؤسسية  الشفافية  مستوى  • قياس 

التدريس والعاملون ا2داريون.
• اختبار طبيعة العmقة بd تطبيق مبادئ الحوكمة ا2دارية ومستوى الشفافية ا<ؤسسية داخل

الجامعة.
• تحديد مبادئ الحوكمة ا2دارية اUكثر إسهامًا في التنبؤ بمستوى الشفافية ا<ؤسسية.

• الكشف عن أبرز التحديات التي قد تحد من تطبيق مبادئ الحوكمة بصورة تعزز الشفافية.
• تقديم توصيات عملية تساعد في تطوير ممارسات الحوكمة والشفافية في جامعة ا<لك سعود

وفي مؤسسات التعليم العالي ا<شابهة.
1.6. فرضيات الدراسة

استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأسئلتها وإلى ما تشير إليه اUدبيات من ارتباط بd الحوكمة
والشفافية، يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يأتي:
dب (α ≤ 0.05) لةjلة إحصائية عند مستوى الدjقة ذات دmتوجد ع :(H1) الفرضية الرئيسة
تطبيق مبادئ الحوكمة ا2دارية ومستوى الشفافية ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك سعود.

• (H1a): توجد عmقة ذات دjلة إحصائية بd مبدأ ا<ساءلة ومستوى الشفافية ا<ؤسسية
داخل جامعة ا<لك سعود.
• (H1b): مبادئ الحوكمة ا2دارية (ا<ساءلة، ا2فصاح وإتاحة ا<علومات، سيادة القانون،
ا<شاركة، الكفاءة والفعالية)
• (H1c): توجد عmقة ذات دjلة إحصائية بd مبدأ سيادة القانون ووضوح اUنظمة ومستوى
الشفافية ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك سعود.
• (H1d): توجد عmقة ذات دjلة إحصائية بd مبدأ ا<شاركة في صنع القرار ومستوى
الشفافية ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك سعود.
• (H1e): توجد عmقة ذات دjلة إحصائية بd مبدأ الكفاءة والفعالية ومستوى الشفافية
ا<ؤسسية داخل جامعة ا<لك سعود.



(H2): تسهم مبادئ الحوكمة ا=دارية مجتمعة إسهامًا معنويًا في التنبؤ بمستوى الشفافية
اEؤسسية داخل جامعة اEلك سعود.
P :(H0) توجد عTقة ذات دPلة إحصائية بL تطبيق مبادئ الحوكمة ا=دارية ومستوى الشفافية
اEؤسسية داخل جامعة اEلك سعود.

1.7. نموذج الدراسة
سعود اEلك  جامعة  داخل  ا=دارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أن  افتراض  على  الدراسة  نموذج  يقوم 
هي: أبعاد  خمسة  من  اEستقل  اEتغير  اEؤسسية. ويتكون  الشفافية  مستوى  تعزيز  إلى  يؤدي 
اEتغير أما  والفعالية.  الكفاءة  اEشاركة،  القانون،  سيادة  اEعلومات،  وإتاحة  ا=فصاح  اEساءلة، 
ووضوح القرارات،  وشفافية  اEعلومات،  وضوح  خTل  من  وتقاس  اEؤسسية،  الشفافية  فهو  التابع 

ا=جراءات، وفعالية اPتصال، وإتاحة قنوات التغذية الراجعة.
شكل (1): نموذج الدراسة ا0قترح

بل الحوكمة،  عن  منفصل  كعنصر  اEؤسسية  الشفافية  إلى  تنظر   P الدراسة  أن  النموذج  من  ويتضح 
واEشاركة واsنظمة  اEساءلة  آليات  كانت  وكلما  ا=دارية.  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  بدرجة  تتأثر  كمحصلة 
شفافية لوجود  التدريس  هيئة  وأعضاء   Lالعامل إدراك  احتمال  زاد  وفاعلية،  وضوحًا  أكثر  والكفاءة 

حقيقية في العمل الجامعي.
1.8. منهجية الدراسة

تعتمد الدراسة على اEنهج الوصفي التحليلي؛ sنه اsنسب لدراسة الظواهر ا=دارية كما هي في
الواقع، وقياس اتجاهات أفراد العينة تجاه متغيرات محددة، ثم تحليل العTقات اPرتباطية والتنبؤية
بينها. وP تهدف الدراسة إلى التدخل في بيئة العمل الجامعي أو تغييرها، بل إلى وصف مستوى

تطبيق مبادئ الحوكمة ا=دارية ومستوى الشفافية اEؤسسية، ثم اختبار العTقة بينهما إحصائيًا.
سعود اEلك  جامعة  في   Lا=داري  Lوالعامل التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  ويتكون 
بمدينة الرياض. وتم اختيار هاتL الفئتs Lنهما اsكثر ارتباطاً بممارسات الحوكمة اليومية؛ فعضو
بينما التقييم،  وسياسات  القرارات  في  واEشاركة  اsكاديمية  اللوائح  بوضوح  يتأثر  التدريس  هيئة 
يتعامل اEوظف ا=داري مع اsنظمة وا=جراءات والصTحيات وقنوات اEساءلة. وتقُترح عينة مناسبة
Tًتمثي  Lا=داري  Lوالعامل التدريس  هيئة  أعضاء  تمثل  بحيث  الطبقية؛  العشوائية  العينة  بأسلوب 

متوازنًا قدر ا=مكان.
بمبادئ خاص  اsول   :Lرئيس محورين  تقيس  منظمة  استبانة  في  اEقترحة  الدراسة  أداة  وتتمثل 
والكفاءة واEشاركة،  القانون،  وسيادة  والشفافية،  اEساءلة،  أبعاد  ويشمل  ا=دارية،  الحوكمة 
وشفافية اEعلومات،  وضوح  خTل  من  اEؤسسية  الشفافية  فيقيس  الثاني  اEحور  أما  والفعالية؛ 
اPستجابات وتقُاس  الراجعة.  التغذية  وإتاحة  اPتصال،  ا=جراءات، وفعالية  ووضوح  القرارات، 

باستخدام مقياس ليكرت الخماسي من (P = 1 أوافق بشدة) إلى (5 = أوافق بشدة).
ولضمان جودة اsداة، تُعرض اPستبانة على مجموعة من اEحكمL اEتخصصL في ا=دارة العامة
كما اEحتوى.  وصدق  الظاهري  الصدق  من  للتحقق  العالي  التعليم  إدارة  أو  التربوية  ا=دارة  أو 
معامل لحساب  اsساسية  العينة  خارج  من  محدودة  عينة  على  استطTعية  بصورة  اsداة  تُطبقّ 
في مناسباً  ثبات  مستوى  تحقق  التي  اsبعاد  قبول  مع  ألفا،  معامل كرونباخ  باستخدام  الثبات 

البحوث اPجتماعية.
واPنحرافات الحسابية  اEتوسطات  مثل  الوصفية  ا=حصاءات  باستخدام  البيانات  تحليل  وسيتم 
Lب العTقة  Pختبار  بيرسون  ارتباط  معامل  إلى  إضافة  وبعد،  متغير  كل  مستوى  لتحديد  اEعيارية 
الحوكمة والشفافية، وتحليل اPنحدار الخطي البسيط أو اEتعدد لتحديد قدرة مبادئ الحوكمة على
عند اsحادي  التباين  تحليل  أو   (T) اختبار  استخدام  يمكن  كما  اEؤسسية.  بالشفافية  التنبؤ 

الحاجة لفحص الفروق بL استجابات الفئات الديموغرافية.
جدول (1): ملخص منهجية الدراسة

العنصر اEنهجي الوصف اEقترح



نوع ا$نهج ا$نهج الوصفي التحليلي
مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس والعاملون اBداريون في جامعة ا$لك سعود بمدينة

الرياض
العينة عينة عشوائية طبقية مناسبة تمثل الفئات ا$ستهدفة

أداة جمع البيانات استبانة مكونة من محاور الحوكمة اBدارية والشفافية ا$ؤسسية
مقياس القياس مقياس ليكرت الخماسي

التحليل اBحصائي ن̀حدار ن̀حرافات ا$عيارية، كرونباخ ألفا، ارتباط بيرسون، وا ا$توسطات، ا
الخطي

ا`عتبارات اhخfقية ا$وافقة الطوعية، سرية البيانات، واستخدام النتائج hغراض البحث فقط
 

1.9. الدراسة ا&يدانية
ثم الfزمة،  اhكاديمية  ا$وافقات  على  بالحصول  تبدأ  مترابطة  مراحل  على  ا$يدانية  الدراسة  تنُفذ 
تحديد مجتمع الدراسة والفئات ا$ستهدفة، وبعد ذلك إعداد ا`ستبانة النهائية وتحكيمها وتجريبها.
العينة أفراد  على  إلكترونيًا  ا`ستبانة  توُزع  اhداة،  وثبات  العبارات  وضوح  من  التأكد  وبعد 

ا$ستهدفة من أعضاء هيئة التدريس والعاملz اBداريz في جامعة ا$لك سعود.
الوظيفية، الفئة  مثل  والوظيفية  الديموغرافية  للبيانات  اhول  الجزء  أجزاء:  ثfثة  ا`ستبانة  وتتضمن 
الحوكمة مبادئ  لقياس  الثاني  والجزء  الحاجة؛  عند  والجنس  العلمي،  ا$ؤهل  الخبرة،  سنوات 
اBدارية؛ والجزء الثالث لقياس الشفافية ا$ؤسسية. ويراعى في صياغة العبارات أن تكون مباشرة

وواضحة وخالية من اBيحاء، وأن ترتبط كل عبارة ببعد محدد من أبعاد الدراسة.
وتلتزم الدراسة بالجوانب اhخfقية للبحث العلمي؛ إذ توضح للمشاركz أن ا$شاركة اختيارية، وأن
البيانات ستستخدم hغراض البحث فقط، وأن النتائج ستعرض بصورة إجمالية دون اBفصاح عن
هوية أي مشارك. كما ستحُفظ البيانات في ملف آمن، ولن تُستخدم إ` في حدود أهداف ا$شروع

البحثي.
جدول (2): خطوات تنفيذ الدراسة ا&يدانية

ا$رحلة اBجراء الهدف
1 إعداد ا`ستبانة اhولية وفق متغيرات

الدراسة
تحويل ا$فاهيم النظرية إلى عبارات قابلة

للقياس
2 zداة من قبل مختصhتحكيم ا التأكد من صدق ا$حتوى ومfءمة العبارات
3 تطبيق استطfعي محدود اختبار وضوح اhداة وحساب الثبات

اhولي
4 توزيع ا`ستبانة إلكترونيًا جمع البيانات من العينة ا$ستهدفة
5 تنظيف البيانات وترميزها استبعاد ا`ستجابات غير ا$كتملة وتجهيز

التحليل
6 إجراء التحليل اBحصائي اختبار اhسئلة والفرضيات واستخfص

النتائج ا$توقعة
 

1.10. مخطط ا&شروع ا&قترح
يعرض ا$خطط اëتي الجدول الزمني ا$قترح لتنفيذ مشروع التخرج في مرحلته اhولى، مع مراعاة
أن ا$دة قد تتغير وفق متطلبات الجامعة وتوجيهات ا$شرف اhكاديمي. ويهدف ا$خطط إلى تنظيم
أدوات وإعداد  اhدبيات  مراجعة  إلى  ا$شكلة  تحديد  من  ا$نطقي  ن̀تقال  ا وضمان  البحثي،  العمل 

الدراسة.
النشاط ا&دة ا&قترحة اCسبوع/

اCسابيع
ا&خرج ا&توقع

تحديد ا$وضوع وصياغة
العنوان

أسبوع واحد 1 عنوان واضح ومجال
تطبيقي محدد

صياغة مشكلة الدراسة
وأسئلتها وأهدافها

أسبوعان 2-3 مشكلة وأسئلة وأهداف
مترابطة



بناء نموذج الدراسة
والفرضيات

أسبوع واحد 3-4 نموذج بحثي وفرضيات
قابلة ل@ختبار

إعداد منهجية الدراسة
وأداة اIستبانة

أسبوعان 4-5 منهجية واضحة وأداة
قياس أولية

مراجعة الدراسات السابقة ث@ثة أسابيع 3-6 إطار نظري ودراسات
مرتبطة باWتغيرات

تحرير الفصلZ ومراجعة
الترابط

أسبوعان 6-7 نسخة بحثية مترابطة
ومنقحة

التدقيق النهائي والتنسيق
واWراجع

أسبوع واحد 8 ملف نهائي منسق
وقائمة مراجع مكتملة

جدول (3): مخطط اWشروع اWقترح
 

ويساعد هذا اWخطط على ضبط مراحل اWشروع وربطها بمخرجات محددة، بحيث تنتهي اWرحلة
في للتطوير  جاهزاً  ويكون  السابقة،  والدراسات  العام  اoطار  يتضمن  منظم  بحثي  بملف  اsولى 

مشروع التخرج الثاني عند اIنتقال إلى جمع البيانات، وتحليلها وكتابة النتائج والتوصيات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا3قدمة:
يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل اsدبيات والدراسات السابقة اWرتبطة بموضوع فاعلية تطبيق
مبادئ الحوكمة اoدارية في تعزيز الشفافية داخل جامعة اWلك سعود. ويُعد هذا العرض ضروريًا
الشفافية وهو  التابع  واWتغير  اoدارية،  الحوكمة  وهو  اWستقل  للمتغير  النظرية  الخلفية  لتحديد 
والعربية العاWية  اsدبيات  قدمته  ما  ضوء  في  بينهما  الع@قة  طبيعة  توضيح  ثم  اWؤسسية، 

والتطبيقات اWرتبطة بمؤسسات التعليم العالي.
ويعتمد الفصل على تنظيم اsدبيات وفق الفهرس اWعتمد في اWشروع: يبدأ بتناول اWتغير اWستقل
اWفهوم حيث  من  التابع  اWتغير  يتناول  ثم  الجامعة،  في  والتطبيق  واsبعاد  اWفهوم  حيث  من 



والدراسات النظرية  الناحية  من  والشفافية  الحوكمة  ب9  الع>قة  يناقش  ذلك  وبعد  واDؤشرات، 
السابقة، وصوOً إلى تحديد الفجوة البحثية التي تبرر الدراسة الحالية.

2.2. ا0تغير ا0ستقل الحوكمة ا&دارية
السلطة ممارسة  تنظم  التي  واVليات  اDبادئ  مجموعة  الدراسة  هذه  في  ا[دارية  بالحوكمة  يقصد 
اDسؤول9، ومساءلة  الص>حيات،  وتوزيع  القرارات،  اتخاذ  كيفية  وتحدد  الجامعة،  داخل  ا[دارية 
O ،عنىDداء. وبهذا اfنظمة، وتحقيق الكفاءة والفعالية في اfلتزام باOعلومات، وضمان اDوإتاحة ا
ومدى التطبيق  جودة  إلى  تمتد  بل  مكتوبة،  لوائح  أو  تنظيمية  هياكل  وجود  على  الحوكمة  تقتصر 

شعور العامل9 بأن ا[جراءات واضحة وعادلة وقابلة للمساءلة.
والجامعة الدولة  ب9  الع>قة  بإدارة  ترتبط  العالي  التعليم  في  الحوكمة  أن  الدولية  اfدبيات  تؤكد 
وأصحاب اDصلحة الداخلي9 والخارجي9. فالتعليم العالي أصبح مطالباً بإظهار نتائج ملموسة في
جودة وآليات  أداء  وتقارير  مساءلة  أنظمة  يتطلب  ما  وهو  اDجتمع،  وخدمة  والبحث  التعليم  جودة 
من اDساءلة  على  تحافظ  العالي  التعليم  مؤسسات  أن  إلى  الدولي  البنك  ويشير  وخارجية.  داخلية 
ووضع اDالي،  والتدقيق  اfكاديمية،  النتائج  عن  اDنتظمة  والتقارير  الداخلي،  الجودة  ضمان  خ>ل 

.(World Bank, 2012) أدوات تمنع الفساد وتعاقب عليه
اDؤسسية التحوOت  ضوء  في  الجامعية  بالحوكمة  اOهتمام  زاد  فقد  السعودي،  السياق  في  أما 
اDرتبطة برؤية 2030، حيث أصبحت الجامعات مطالبة بزيادة كفاءة استخدامها للموارد، وتحس9
Asel رتباط بسوق العمل، وتطوير قدراتها التنافسية. وقد تناولت دراسةOجودة الخدمات، وتعزيز ا
واDشاركة واDساءلة  الشفافية  مبادئ  خ>ل  من  السعودي  العالي  التعليم  في  الحوكمة   (2020)
الفعالة، وخلصت إلى أن الجامعات السعودية تحتاج إلى أنظمة حوكمة قوية تساعدها على تحقيق

أهداف التحول الوطني.
وتتكون الحوكمة ا[دارية في هذه الدراسة من خمسة أبعاد رئيسة. البعد اfول هو اDساءلة، ويعني
الص>حيات وربط  أعمالهم،  نتائج  على  والعامل9  القيادات  Dحاسبة  واضحة  معايير  وجود 
باDسؤوليات، وتوفير آليات نظامية لتفسير القرارات ومراجعتها. وتكتسب اDساءلة أهمية خاصة في

الجامعة fنها تحد من القرارات الفردية غير اDبررة، وتزيد ثقة العامل9 في عدالة النظام ا[داري.
اDعلومات إتاحة  بها  ويقصد  الحوكمة،  مبادئ  من  مبدأ  بوصفها  الشفافية  هو  الثاني  والبعد 
ذات القرارات  مبررات  وتوضيح  والسياسات،  ا[جراءات  وإع>ن  اDناسب،  الوقت  في  الضرورية 
الصلة بالعمل اfكاديمي وا[داري. وعلى الرغم من أن الشفافية تظهر أيضًا كمتغير تابع في هذه
من أعلى  مستوى  إنتاج  على  يساعد  داخليًا  مبدأ  بوصفها  الحوكمة  ضمن  تدُرس  فإنها  الدراسة، 

الشفافية اDؤسسية العامة.
اللوائح بتطبيق  الجامعة  التزام  ويعني  اfنظمة،  وضوح  أو  القانون  سيادة  هو  الثالث  والبعد 
مرجعية وتوفير  اDبررة،  غير  اOستثناءات  وتقليل  ومتسقة،  عادلة  بصورة  الجميع  على  وا[جراءات 
نظامية واضحة للعامل9. وتُعد سيادة القانون أساسًا للشفافية fنها تجعل ا[جراءات قابلة للفهم

والتوقع، وتقلل الغموض ا[داري الذي قد ينتج عن اخت>ف التطبيق ب9 الوحدات.
والبعد الرابع هو اDشاركة، ويعني إشراك أصحاب الع>قة في مناقشة السياسات والقرارات التي
تؤثر فيهم، سواء من خ>ل اDجالس واللجان أو اOستط>عات أو قنوات اDشاركة ا[لكترونية. وتدعم
تتعلق معلنة  أهداف  خ>ل  من  التوجه  هذا  سعود  اDلك  جامعة  في  ا[لكترونية  اDشاركة  سياسة 
القنوات استخدام  وزيادة  اDستفيدين،  مع  التواصل  ودعم  القرار،  صنع  في  الشفافية  بتحس9 

ا[لكترونية.
البشرية مواردها  استخدام  على  الجامعة  قدرة  ويعني  والفعالية،  الكفاءة  فهو  الخامس  البعد  أما 
ذات وأكاديمية  إدارية  خدمات  تقديم  مع  ممكن،  هدر  بأقل  أهدافها  تحقق  بصورة  والتقنية  واDالية 
مؤشرات ونشر  أدائها  قياس  على  القادرة  اDؤسسة  fن  بالشفافية  والفعالية  الكفاءة  وترتبط  جودة. 

واضحة عنه تكون أكثر قدرة على بناء ثقة داخلية وخارجية.
جدول (4): أبعاد الحوكمة ا&دارية في الدراسة

البعد التعريف ا[جرائي أمثلة على اDؤشرات
اDساءلة تحديد اDسؤوليات وربط الص>حيات

بالنتائج
وضوح جهة القرار، وجود متابعة، إمكانية

تفسير القرار
ا[فصاح وإتاحة

اDعلومات
إتاحة اDعلومات واللوائح وا[جراءات

بصورة مفهومة
نشر السياسات، سهولة الوصول للمعلومات،

وضوح اDبررات
سيادة القانون التزام موحد باfنظمة واللوائح عدالة التطبيق، تقليل اOستثناءات، وضوح

اDرجعية النظامية
اDشاركة إشراك أصحاب الع>قة في الرأي والتغذية

الراجعة
استط>عات، لجان، قنوات مشاركة إلكترونية

الكفاءة والفعالية تحقيق اfهداف بأفضل استخدام للموارد مؤشرات أداء، سرعة إنجاز، جودة الخدمة



ا&دارية
 

 
2.3. ا&تغير التابع الشفافية ا&ؤسسية

يقُصد بالشفافية ا5ؤسسية في هذه الدراسة مستوى وضوح ا5علومات وا&جراءات والقرارات داخل
الجامعة، ومدى قدرة أعضاء هيئة التدريس والعاملO ا&داريO على فهم السياسات التي تؤثر في
قنوات عبر  اZستفسارات  أو  ا5[حظات  وتقديم  الع[قة،  ذات  ا5علومات  إلى  والوصول  عملهم، 
وتوقيت ا5علومة،  جودة  تشمل  فهي  النشر؛  أو  ا&ع[ن  مجرد  عن  الشفافية  تختلف  وبذلك  واضحة. 

إتاحتها، وسهولة الوصول إليها، ووضوح الجهة ا5سؤولة عنها.
وا&دارية، اlكاديمية  القرارات  شفافية  منها  صور؛  عدة  الجامعات  في  ا5ؤسسية  الشفافية  وتأخذ 
واlنظمة، اللوائح  ووضوح  ا5وارد،  توزيع  وشفافية  والتقييم،  والتكليف  الترقية  إجراءات  وشفافية 
في اlبعاد  هذه  إلى  الحاجة  وتزداد  الراجعة.  للتغذية  الفرصة  وإتاحة  ا&داري،  اZتصال  وفعالية 
الجامعات الكبيرة lن تعدد الكليات والعمادات وا&دارات قد يؤدي إلى تفاوت في فهم اlنظمة أو

اخت[ف في ا5مارسات بO الوحدات.
وتعزيز ا5ؤسسية  الثقة  لبناء  مدخً[  تُعد  العالي  التعليم  في  الشفافية  أن  الحديثة  اlدبيات  وتؤكد 
ممارسات دراسة Bin Bakr and Alqahtani (2024) حول  أظهرت  فقد  التنظيمية.  العدالة 
ارتباط ع[قة  وجود  السعودية  الجامعات  إحدى  في  التنظيمية  بالعدالة  وع[قتها  ا&دارية  الشفافية 
عامً[ بوصفها  الشفافية  إلى  النظر  يدعم  ما  وهو  التنظيمية،  والعدالة  ا&دارية  الشفافية   Oب قوية 

مؤثراً في ا5ناخ التنظيمي وليس مجرد إجراء إداري.
وفي جامعة ا5لك سعود، تظهر أهمية الشفافية من خ[ل السياسات الرسمية ا5نشورة التي تؤكد
الخصوصية سياسة  أن  كما  ا5ستفيدين.  مع  التواصل  وتعزيز  القرار  صنع  في  الشفافية   Oتحس
ذلك، ومع  وحمايتهم.   Oا5ستخدم بيانات  إدارة  في  الشفافية  تعزيز  هدف  إلى  تشير  الجامعة  في 
تحتاج إذ  ا5ؤسسية؛  الشفافية  مستوى  على  للحكم  وحده  يكفي   Z السياسات  هذه  وجود  فإن 
في السياسات  هذه  انعكاس  5دى  التدريس  هيئة  وأعضاء   Oالعامل إدراك  قياس  إلى  الدراسة 

ا5مارسة اليومية.
وتقيس الدراسة الحالية الشفافية ا5ؤسسية من خ[ل خمسة مؤشرات إجرائية: وضوح ا5علومات،
وا5ساءلة. ا5[حظات  قنوات  وإتاحة  اZتصال،  وفعالية  ا&جراءات،  ووضوح  القرارات،  وشفافية 
كما ا5يداني،  للقياس  قابلة  بنود  إلى  للشفافية  العام  ا5فهوم  تحويل  في  ا5ؤشرات  هذه  وتساعد 

تسمح بتحليل الجوانب اlكثر قوة أو ضعفًا داخل الجامعة.
جدول (5): مؤشرات الشفافية ا&ؤسسية ا&قترحة

مؤشر الشفافية دZلته في البيئة الجامعية
وضوح ا5علومات توفر ا5علومات ا&دارية واlكاديمية بصورة دقيقة ومحدثة
شفافية القرارات إع[ن معايير القرار ومبرراته والجهة ا5سؤولة عنه
وضوح ا&جراءات وجود أدلة وإجراءات مفهومة يسهل الرجوع إليها
فعالية اZتصال وجود قنوات رسمية منتظمة للتواصل الداخلي والخارجي

إتاحة التغذية الراجعة قدرة ا5ستفيدين على تقديم ا5[حظات ومتابعة اZستجابة لها
 

2.4. الع<قة ب> ا&تغير ا&ستقل وا&تغير التابع
ا&طار توفر  الحوكمة  أن  على  ا5ؤسسية  والشفافية  ا&دارية  الحوكمة   Oب النظرية  الع[قة  تقوم 
مبادرات من  عادة  تنشأ   Z فالشفافية  ومستدامة.  ممكنة  الشفافية  يجعل  الذي  وا&داري  النظامي 
مكتوبة، إجراءات  ويضع  ا5علومات،  وينشر  الص[حيات،  يحدد  إداري  نظام  من  بل  معزولة،  فردية 
تمثل الحوكمة  إن  القول  يمكن  ولذلك  اlداء.  ويقيس  ا5شاركة،  قنوات  ويفتح   ،Oا5سؤول ويحاسب 

البنية التي تنُتج الشفافية، بينما تمثل الشفافية أحد ا5خرجات اlساسية لجودة الحوكمة.
وتدعم اlدبيات هذه الع[قة من عدة اتجاهات. فا5ساءلة تجعل القرارات قابلة للتفسير وا5راجعة،
الغموض. يقلل  مما  ومتوقعة،  واضحة  ا&جراءات  تجعل  القانون  وسيادة  الشفافية.  يعزز  وهذا 
وهو صدورها،  القرارات قبل  إلى ا5علومات والتأثير في  الوصول  الع[قة  وا5شاركة تتيح lصحاب 
ما يرفع مستوى الثقة. أما الكفاءة والفعالية فتدفع ا5ؤسسة إلى بناء مؤشرات أداء ونظم معلومات

تساعد على توضيح النتائج وا5وارد ومستوى ا&نجاز.
وقد قدمت دراسة Kentab (2018) أساسًا مهمًا للدراسة الحالية lنها تناولت الحوكمة في جامعة
التنظيمي واللوائح والهيكل  الشفافية وا5ساءلة،  تشمل  أبعاد  على  وركزت  تحديدًا،  سعود  ا5لك 
والعدالة. وتفُيد هذه الدراسة في توضيح أن الحوكمة في الجامعة يمكن قياسها ميدانيًا عبر إدراك



أعضاء هيئة التدريس، كما أنها تؤكد م:ءمة جامعة ا$لك سعود كحالة بحثية لدراسة هذا ا$وضوع.
غير أن الدراسة الحالية تختلف عنها في تركيزها ا$باشر على فاعلية مبادئ الحوكمة اJدارية في

تعزيز الشفافية ا$ؤسسية، ] على مجرد قياس درجة توافر متطلبات الحوكمة.
كما تشير دراسة Asel (2020) إلى أن مبادئ الشفافية وا$ساءلة وا$شاركة الفعالة تُعد من أهم
مبادئ الحوكمة في التعليم العالي السعودي، وأن مستوى معرفة العاملe بهذه ا$بادئ قد يختلف
eالعامل لدى  الداخلي  اJدراك  قياس  إلى  الحاجة  يدعم  وهذا  الجامعة.  إدارة  نظام  باخت:ف 
وأعضاء هيئة التدريس؛ pن التطبيق الحقيقي للحوكمة يظهر في سلوك ا$ؤسسة اليومي وليس في

النصوص التنظيمية وحدها.
اJدارية الشفافية  دراسة Bin Bakr and Alqahtani (2024) أن  تُظهر  الشفافية،  جانب  وفي 
مجا]ت الشفافية  شملت  حيث  التنظيمية،  بالعدالة  بقوة  ترتبط  السعودية  الجامعية  البيئة  في 
ا]تصال اJداري، واpنظمة واللوائح، وتقييم أعضاء هيئة التدريس. وتساعد هذه النتيجة في دعم
الشفافية ا$ؤسسية ليست متغيراً ثانويًا، بل متغير تنظيمي مؤثر في الحالية بأن  الدراسة  تصور 

العدالة والثقة وا]نتماء.
وتقليل وا$ساءلة  الشفافية  على  ا$ملكة 2030  رؤية  تؤكد  العامة،  السياسات  منظور  ومن 
البيروقراطية من خ:ل التوسع في الخدمات الرقمية. كما تتبنى جامعة ا$لك سعود في سياستها
مع التواصل  ودعم  القرار  صنع  في  الشفافية   eبتحس تتصل  أهدافًا  اJلكترونية  للمشاركة 
والتوجهات العلمية  اpدبيات   eب مهم  تقاطع  عند  تقع  الحالية  الدراسة  أن  ذلك  ويعني  ا$ستفيدين. 
ا$ؤسسية الرسمية؛ فهي ] تدرس موضوعًا نظريًا مجردًا، بل موضوعًا له صلة مباشرة باJص:ح

اJداري والتحول ا$ؤسسي في التعليم العالي السعودي.
إلى اJدارية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مستوى  ارتفاع  يؤدي  أن  الدراسة  تتوقع  سبق،  ما  على  وبناءً 
eارتفاع مستوى الشفافية ا$ؤسسية داخل جامعة ا$لك سعود. كما تتوقع أن تختلف قوة التأثير ب
والقرارات، اJجراءات  بوضوح  ارتباطاً  أكثر  القانون  وسيادة  ا$ساءلة  تكون  الحوكمة؛ فقد  أبعاد 
فرضيات صيغت  ولذلك  ا$:حظات.  وإتاحة  ا]تصال  بفعالية  ارتباطاً  أكثر  ا$شاركة  تكون  بينما 
ومستوى الحوكمة  أبعاد  من  بعد  كل   eب الفرعية  والع:قات  العامة  الع:قة  تختبر  بحيث  الدراسة 

الشفافية.
جدول (6): خ7صة الدراسات وا0صادر ا0رتبطة بموضوع الدراسة

الدراسة/ا$صدر مجال التركيز أوجه ا]ستفادة في الدراسة الحالية
Kentab (2018) إمكانية تطبيق الحوكمة في جامعة ا$لك

سعود من منظور أعضاء هيئة التدريس
تأكيد م:ءمة جامعة ا$لك سعود كمجال
تطبيقي وم:ءمة أبعاد مثل الشفافية

وا$ساءلة واللوائح
Asel (2020) الحوكمة في التعليم العالي السعودي

ومبادئ الشفافية وا$ساءلة وا$شاركة
دعم اختيار أبعاد الحوكمة وربطها

بتوجهات التحول الوطني ورؤية 2030
World Bank (2012) حوكمة التعليم العالي وا$ساءلة وضمان

الجودة والتقارير والتدقيق
تأسيس ع:قة بe الحوكمة وا$ساءلة

والشفافية في مؤسسات التعليم العالي
Bin Bakr & Alqahtani

(2024)
الشفافية اJدارية والعدالة التنظيمية في

جامعة سعودية
تأكيد أهمية الشفافية كمؤشر تنظيمي

مؤثر يمكن قياسه ميدانيًا
جامعة ا$لك سعود (د.ت.) eلكترونية وتحسJسياسة ا$شاركة ا

الشفافية في اتخاذ القرار
ربط الدراسة بسياق مؤسسي رسمي

داخل الجامعة موضوع الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. الخاتمة
 
القرار واتخاذ  السلطة  $مارسة  منظمًا  إطاراً  تمثل  اJدارية  الحوكمة  أن  إلى  الفصل  هذا  خلص 
اJطار هذا  تطبيق  من  ا$توقعة  ا$خرجات  أهم  أحد  تمثل  ا$ؤسسية  الشفافية  وأن  الجامعة،  داخل 
وا$شاركة، القانون،  وسيادة  والشفافية،  ا$ساءلة،  مبادئ  أن  اpدبيات  أوضحت  وقد  فعالة.  بصورة 



والكفاءة والفعالية ترتبط منطقيًا وعمليًا بزيادة، وضوح ا0علومات وا*جراءات والقرارات.
كما بينت الدراسات السابقة أن موضوع الحوكمة والشفافية حاضر في التعليم العالي السعودي،
والشفافية ا*دارية  الحوكمة  مبادئ   Vب تربط  ميدانية  دراسة  إلى  قائمة  تزال   ] الحاجة  أن  إ[ 
ا0ؤسسية في جامعة ا0لك سعود تحديدًا. ومن ثم فإن الدراسة الحالية تسعى إلى سد هذه الفجوة
من خqل نموذج بحثي قابل للقياس، ومنهجية وصفية تحليلية، وأداة ميدانية تقيس إدراك أعضاء

هيئة التدريس والعاملV ا*داريV 0ستوى الحوكمة والشفافية والعqقة بينهما.
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