
 :عنوان البحث

 رضا العملاء وأثره في نجاح المؤسسات 

 :مقدمة البحث

يعُد رضا العملاء من أهم الأمور التي تهتم بها المؤسسات في الوقت الحالي، لأنه يرتبط بشكل مباشر بنجاحها  

واستمرارها في السوق. فالمؤسسات تسعى إلى تقديم خدمات ومنتجات تلبي احتياجات العملاء وتوقعاتهم. وكلما ارتفع 

ا بين المنافسين. لذلك أصبح من الضروري الاهتمام بقياس مستوى رضا العملاء، زاد ولاؤهم للمؤسسة وتحسنت سمعته

 .رضا العملاء والعمل على تطوير الخدمات بشكل مستمر

 :مشكلة البحث

تواجه بعض المؤسسات صعوبة في تحقيق مستوى مرتفع من رضا العملاء، مما قد يؤدي إلى فقدانهم وضعف ارتباطهم  

بالمؤسسة. ومن هنا تبرز مشكلة البحث في التعرف على العوامل التي تؤثر في رضا العملاء، ودور جودة الخدمة في  

 .تحسين هذا الرضا
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