
(2)مهارات بحثية 
التكليف الثاني 

2024

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 



1 المطلوب بالمهمة الثانية

(2)مهارات بحثية 
عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم التكليف الثاني

رراتومبعنهانبذةعرضسيتمالعملمجالوكذلكالتخصصمجالفيدراسةاختيارتمعليهوبناء  •

.القادمةالشرائحفيبالتكليفالمطلوبةوتناولاختيارها



2 تعريف موجز عن الدراسة المُختارة

(2)مهارات بحثية 
عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم التكليف الثاني

Title-العنوان Performance evaluation and its impact on the quality of health services in the Saudi health sector in Riyadh

تقييم الأداء وأثره على جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي السعودي بمدينة الرياض

Journal العشرون  المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية  المجلد السادس  العدد السابع و
م2022نوفمبر 

Citation 
(APA)

تقييم (. 2022. )نوره فرحان قايد, & سفر القرنيعبدالله, غنام هويمل الغنام, علي سليمان المطيري, فواز عبد الله العتيبي
وو الإداريةمجلة العلوم الاقتصادية .الأداء وأثره على جودة الخدمات الصحية في القطاع الصحي السعودي بمدينة الرياض

.76-55, (27)6,القانونية

Available at: 
Link

https://www.ajsrp.com

Article DOI https://doi.org/10.26389/AJSRP.A031022

DOI : Digital Object Identifier, is a string of numbers, letters and symbols used to uniquely identify an article or document, and to provide it with a permanent web address (URL)

(URL)المُعرف الرقمي, هو سلسلة من الأرقام والحروف والرموز المستخدمة لتحديد مقال أو مستند بشكل فريد, وتزويده بعنوان ويب دائم 

https://www.ajsrp.com/
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A031022


3 مبررات اختيار الدراسة

(2)مهارات بحثية 
عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

الأداءييمبتقتتعلقأنهاوخاصةالإدارةوهيالتخصصبمجالوثيقارتباطترتبط•

بكلالخدماتمخرجاتقياسفيالأعلىالمؤشرالآنيحتلوالذيالوظيفي

جودةلقياسالأساسيةالمؤشراتمنيُعتبرحيثخاصة  والصحيةعامة  المؤسسات

الصحيالتحولتطبيقفيحاليا  اهتمامالأعلىالمجالتعتبرالتيالصحيةالخدمات

.2030المملكةرؤيةإطارفي

الرئيسنائب)منصبحاليا  أشغلحيثعمليومكانبمجالوثيقارتباطترتبط•

.ةالسعوديالعربيةبالمملكةالصحيالقصيمبتجمعالصحيوالتميزللجودة

يركمتغالأداءتقييم)وهوالإدارةمجالفيومعاصرةحديثةإداريةمفاهيمتتناول•

.(تابعكمتغيرالصحيةالخدماتجودة–مستقل

بمحركاتاليهاالوصولوسهلومتاحة,2022ديسمبرفينشرهاتمحديثةدراسة•

.والتعاملالتحميلسهلة(PDF)بنسخةومتوفرةالبحث

التكليف الثاني



(2)مهارات بحثية 
عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم  التكليف الثاني

عنوان
ةالدراس



4 Title-العنوان 

(2)مهارات بحثية 
عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

البحثيةللدراسةالتعريفيةواللوحةالرئيسةوالبوابةالمدخلهوالبحثيةالدراسةعنوان•

.البحثقراءةعنعزوفهسببيكوناناوالقارئلجذبمحفزعنصريكونانإما

اتالخدمجودةعلىوأثرهالأداءتقييم)بعنوانوهيالحاليةالبحثيةالدراسةضوءفي•

اغةصيومعاييرطرقوبتطبيق(الرياضبمدينةالسعوديالصحيالقطاعفيالصحية

:التالينوضحالبحثعنوان

:العنواناختيارفيالمستخدمةالطريقةحيثمنالتقييم:أولا

بمجالقةالمتعلالمشاكل)علىبالاعتمادالدراسةعنوانباختيارالباحثينقيامالجيدمن•

سعودالملكمدينة)و(السعوديالصحيالقطاع)إلىالدراسةتشيرحيث؛(العمل

المملكةبالمرجعيةالصحيةالمنشآتأكبرمنوهي(السعوديةالعربيةبالمملكةالطبية

ةإمكانييدعممماالصحيةالخدماتجودةمجالفيوخاصةالبحوثبمجالتهتموالتي

واقعالارضعلىوالحلولالنتائجتطبيقوإمكانيةالدراسةوعيناتللمعلوماتالوصول

.للدراسةقوةيعطيمماالصحيةالخدماتآداءتطويرفيوالمساهمة
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:العلميالبحثعنوانصياغةطرقحيثمنالتقييم:ثانيا  

حيالصالقطاعفيالصحيةالخدماتجودةعلىوأثرهالأداءتقييم)العنوانصياغةمنيتضح
طريقةبجيدمنظمعنوانصياغةفيجيدبشكلوفقواالباحثينأن(الرياضبمدينةالسعودي
كمتغيرةالصحيالخدماتجودة–مستقلكمتغيرالأداءتقييم)الدراسةمتغيريتوضحوصفية

.التابععلىالمستقلالمتغيرأثربشكل(تابع

الصياغةناحيةمنالعلميالبحثعنوانشوطحيثمنالتقييم:ثالثا  

كلمة11–8منالمعيار)الدراسةعنوانصياغةجودةعلىمؤشروهوكلمة(11)العنوانكلماتعدد•
.بالموضوعيخلقصيرولابالمللالقارئيصيبطويللا(الضرورةعندكلمة15بأقصى

.نهايتهفينقطهوضعوعدم,وبسيطموجزإطارفيصياغتهتم,شيقمحددالعنوان•

.مكررةوالغيرالضروريةغيرالكلماتمنيخلو•

.النحويةأواللغويةأوالاملائيةالأخطاءمنخالي•

.البحثومشكلةالموضوعمعمتسقاالعنوانيأتي•

.وفروضهالبحثمتغيراتمعرفةبسهولةللقارئيمكنخلالهمن•

يتبع

عنوان بشكل وصفي

المتغير التابعالمتغير المستقل

أثر

عنوان جيد مستوفي المعايير العلمية لصياغة عنوان البحث: التعليق العام 
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بدايةالتعدلأنهاالرسالة,بموضوعوثيقةصلةذاتالأولى,وواجهتهادراسةأيومطلعالبحثأجزاءأهم:البحثمقدمة•

.للبحثالحقيقة

كيفيةوالعلمي,بحثهلاختياردفعتهالتيوالأسبابللقارئونهجهموضوعهالباحثيعرضخلالهامن:المقدمةأهمية•

للقارئثالبحعنعامةلمحةتقديمأجلمنوذلكومختصر,سريعبشكلإليهاتوصلالتيوالنتائجالبحثمشكلةحل

.واحدةصفحةعنيزيدلافيماالقراءةلمواصلةوتشوقهتجذبه

معاواتساقهوتماسكهااسلوبهاوضوحمدىوتقييمالدراسةلمقدمةملخصعرضسيتمالمختارةالدراسةخلالمن

ليمةالسالأسسالباحثإتباعمدىوتقييمالمقدمةبصياغةالخاصةالمعاييرمنمجموعةخلالمنالدراسةموضوع

.قويةبحثمقدمةلصياغة
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قويةبحثمقدمةصياغةأسستوفرحيثمنالحاليةالدراسةمقدمةتقييم:أولا

فيالبحثمقدمةبكتابةقامواالباحثينبأننجدالحاليةالدراسةمقدمةعلىبالاطلاع•
.واحدةصفحةفيموجزةصورة

.الأفكارفيمتسلسلةومتماسكةومفهومةسهلةبعباراتصياغتهاتمالمقدمة•

From)تدريجيبشكللخاصاإلىالعاممنالباحثونفيهاتدرج• general to focus)حيث
(....المعاصرةوالقطاعاتالمؤسسات))بالمنظماتوالجودةالأداءتقييمبأهميةبدأت

للمحليتدرجتثم(...العالميةالصحةمنظمةتوجيهات)عالميمنظورومنعامبشكل
.خاصبشكلللمستفيدعامبشكلالمنظماتومنالسعوديةالعربيةالمملكةفي

.متينعلميأسلوبفيوصياغتهاقويةبعباراتالمقدمةتحريرتم•

اسيالأسالدراسةهدفعلىركزتللمبرراتمنطقيةاستنتاجيةوبصورةالمقدمةبنهاية•
.المتغيرينأهميةتوضيحمع,الدراسةموضعالمتغيرينلتخص

..فقطدراسات(3)بعدداستشهدحيثسابقةدراساتبالالاستشهادلتقليلالباحثسعى•

اللغويبالاتساقتخل(تكتسي)(التنظيممثال)القليلةالكلماتبعضالمقدمةفيظهر•
كلمةتكرار(رفعالأساسفيوهيرفعةمثال)اللغويةالأخطاءذاتأخرى-للمقدمة

.نصب

التكليف الثاني
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(تابع)قويةبحثمقدمةصياغةأسستوفرحيثمنالحاليةالدراسةمقدمةتقييم:أولا

ةآليوجودعلىللتأكيدالملحةالحاجة)وهيالدراسةستعالجهاالتيالفجوةالباحثاستعرض•

(الأخيرإلى....الهدرمنللحد)منهاالهدفوتوضيح(...للتقييمفعالة

(.....با  مطلالجودةتحقيقمبدأأصبح....)بالجودةالعالميالاهتمامبإظهارللمشكلةالتمهيدتم•

.للدراسةالدوافعلتوضيح

بحثاللموضوعاختيارهأسبابالىمباشرةغيربصورةالباحثأشاروالثانيةالأولىالفقرةفي•

.السعوديةالعربيةبالمملكةالدراسةبتحديدهالرابعةالفقرةفيأكبربصورةووضحه

العربيةةبالمملكالمكانيةوحدودهللدراسةالمتغيرينعلىالتركيزفيالبحثمجالالباحثأوضح•

(والمستفيدينالخدماتمقدمي)البشريةوالحدودالسعودية

التيوباتالصعالىالتطرقيتملمكذلكللبحثالرئيسيةالأجزاءالمقدمةفيالباحثونيذكرلم•

.الدراسةإعداداثناءالباحثينفريقواجهت
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العلميالبحثعناصرتوفرحيثمنالحاليةالدراسةمقدمةتقييم:ثانيا  

رمختصبشكلولكنالعناصر،منمجموعةناجحةلاالمقدمةتشملانبدلا•
رةصوأخذمنالقارئيتمكنحتىالبحث؛فيمكانهعنصرلكلإنحيثوموجز
:العناصرهذهوأبرزأهمومنالدراسةعنوكاملةعامة

:البحثموضوع

قييمت)جانبيهمنوتناولهللبحثوحديثمعاصرمميزموضوعباختيارالباحثقام
المقدمةفقراتخلال(الخدماتوجودةالأداء

:البحثمشكلة

يةعملأثرعلىللكشفوهيالبحثمشكلةإلىالأخيرةالفقرةفيالباحثأشار
العرضفيمنفصلبشكلتناولهاسيتم)الصحيةالخدماتجودةعلىالأداءتقييم
(بعدفيما

:البحثاهداف

فيالحصرلاالمثالسبيلعلىالدراسةأهدافإلىالمقدمةخلالالباحثأشار
اتالخدمجودةعلىالأداءتقييمتأثيرمدىعلىالتعرفهدفنجدالأخيرةالفقرة
للقياسقابلمنطقيهدفوهو(السعوديالحكوميالصحيبالقطاع

التكليف الثاني
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(تابع)العلميالبحثعناصرتوفرحيثمنالحاليةالدراسةمقدمةتقييم:ثانيا  

:البحثأهمية

ارضتحقيقمعوالفاعليةالكفاءةعلىأثرهاذكرحيث(تفصيلدون)الدراسةالأهميةإلىالباحثتتطرق
.الصحيةالخدماتجودةبمستوىوالارتقاءالأفراد

:البحثحدود

:نيةالمكا–الصحيةالخدماتوجودةالأداءتقييمفي:الموضوعية-المقدمةفيالدراسةلحدودالباحثأشار
والمرضىةوالتمريضيالطبيةالكوادر)البشريةالحدود–بالرياضالسعوديةالعربيةبالمملكةالصحيالقطاع

.المقدمةفيالزمنيةللحدوديتطرقلمولكن(والمراجعين

:الفرضيات

الدراسةلفرضياتالباحثيتطرقلم

:القياسأدوات

المقدمةفيالقياسلأدواتالباحثيتطرقلم

:الدراسةمجتمع

ابهاحسطرقاوكيفية،اوالعينة،اوالدراسة،لمجتمعتخصيصدونللدراسةالبشريةللحدودالباحثتطرق
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يتبع
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متسلسلة(Coherent)متماسكةقويةموجزةمقدمة:العامالتعليق
افرتنيوجدلاللخاصالعاممنوتتدرجالدراسةدوافعتوضحالأفكارفي
.فقراتهابين

بحثةمقدملصياغةالسليمةالأسسالباحثإتباعالىكبيرلحدتشير
العلميالبحثعناصراهمإيجازوكذلكقوية

:باستثناء

اللغويةالأخطاءبعض•

.نالباحثوواجهتالتيوالصعوباتالرئيسيةالبحثأقسامذكرعدم•

سالقياأدوات–الفرضيات)العلميالبحثعناصرلبعضالتطرقعدم•
(الدراسةمجتمع–

التكليف الثاني
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تعلقيفيماالكافيةالعلميةالمعرفةإلىالافتقارهي:العلميالبحثمشكلةتعريف•

ذلكفيتطلب؛محدداتأثيرالهيجدولاالباحثقلقأواهتماميثيرغامضموقفأوبظاهرة

.المطلوبةالمعرفةإلىالوصولبغيةوالتقصيالبحث

الطريقةحيثمنالدراسةمشكلةاستعراضسيتمالحاليةالدراسةخلالومن•

.للمشكلةالجيدةالصياغةومعاييرالمشكلةصياغةفيالمستخدمة
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لةالمشكاختيارومعاييرأسسخلالمنالحاليةالدراسةمشكلةتقييم:أولا•

الإدارةفيجددمتغيرينفيتبحثحيثوالمعاصرةبالجدةالدراسةمشكلةتتصف•

.(الصحيةالخدماتجودةعلىتأثيرهالأداءتقييم)

فيالعامليناتجاهمعرفةفيمنهاالاستفادةيمكنحيثنظريةقيمةتمثل•

ييمتقحولجديدبموضوعالسعوديةالمكتبةاثراءوفيالسعوديالصحيالقطاع

...الأداء

علرفالقرارومتخذيللمسؤولينالمقترحاتتقديمفيتطبيقيةفائدةلها•

......الأداءتقييممستوى

رفعفييرهوتأثالعاملينبينالأداءتقييمثقافةبناءعلىالدراسةتأثيرتوضيحتم•

السعوديالصحيالقطاعفيالعاملينأداءكفاءة

التكليف الثاني

يتبع
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عقيدتدونودقيقواضحمتينموجزقويبأسلوبالدراسةمشكلةصياغةتم•

سؤالخلالمن(الدراسةمتغيراتمتضمنا  )الدراسةمشكلةتحديدتم•

جودةعلىالأداءتقييمأثرما)وهوالدراسةعنوانيترجممحددرئيسي

:اسةللدرسؤالينمنهيتفرع(السعودي؟الصحيالقطاعفيالصحيةالخدمات

بمدينةالسعوديالحكوميالصحيالقطاعفيالأداءتقييمواقعما.1

الرياض؟

الحكوميالصحيبالقطاعالخدماتجودةعلىالأداءتقييمتأثيرمدىما.2

الرياض؟بمدينةالسعودي

يةاللفظالصياغةمنالأفضلالطريقةهيالصياغةفيالطريقةهذهتعتبر•

,غيراتالمتبينفيماوالعلاقةالبحثمتغيراتتوضحالأسئلةلأنالتقديرية

ةالإجابوتشكلأسهل,بصورةالرئيسالدراسةهدفتحددالاسئلةأنكما

للدراسةالنهائيالهدفعنها
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عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

تالفجوادراسةخلالمنالدراسةمشكلةتحديدتمحيثواقعيةمشكلةتمثل•

أحداءالأدتقييمان)الباحثونذكرحيث..الخدمةوجودةالأداءتقييمفيالسابقة

منالحكوميةالمؤسساتمنالكثيرتعانيذلكومعالإدارةوظائفأهم

(...المؤسسةلفشليؤديالذيالامرالتقييمفيخاصةمشكلات

يتوفرابموحلهدراستهتسهلمحدداواقعيا  موضوعاتمثلالحاليةالدراسةمشكلة•

.الصحيةالخدماتمجالفيهامموضوعويتناولللمعلوماتمتاحةمصادرمنله

(6)عددذكرتم:البحثبمشكلةالمرتبطةوالدراساتالأبحاثعلىالاطلاع•

.راسةالدمشكلةاختياردوافعمنتعززالدراسةمتغيراتعنتتحدثسابقةدراسات

وفق الباحثون بشكل جيد في الطريقة : التعليق العام 
المستخدمة في عرض مشكلة البحث في صورة سؤال 

واستيفاء معايير اختيار المشكلة وصياغتها

التكليف الثاني

يتبع



شكرا  
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