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 الإهداء

 

 
هدي هذا البحث إلى روح والدتي الحبيبة، التي رحلت عني جسداً، لكنها باقية في قلبي وذكرياتي. لقد أ

كانت مصدر الحب والدعم والإلهام في حياتي، وكل ما تعلمته من قيمها وصبرها وتشجيعها يرافقني 

 .في كل خطوة أخطوها

 

العلم والاجتهاد، وكان إيمانها بي دائمًا دافعاً للاستمرار والتفوق. هذا العمل لقد غرست في نفسي حب 

 .هو تعبير متواضع عن تقديري لتضحياتها الكبيرة، ولروحها الحنونة، ولحبها الذي لا يقُدرّ بثمن

 

 رحمك الله يا أمي وأسكنك فسيح جناته، وجعل هذا البحث جزءًا من ذكراك الطيبة التي أعيش بها كل

 .يوم
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 الفصل الأول المقدمة

ت ملامح الاقتصههاد والإدارة على مسههتوع العالم، وكان من أبر  شهههد العالم خلاا العقود ايخيرة رورة رقمية هائلة غيّر

التي أصهبحت اليوم من أهم  (Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصططناعيمظاهرها التطور السهريع لتقنيات 

الاصههطناعي العوامل المؤررة في صههياغة اسههتراتيجيات ايعماا واتااذ القرارات في المؤسههسههات الكبرع. لم يعد الذكاء 

، والتنبؤ (Big Data Analytics) مجرد مفهوم تقني أو أداة برمجية، بل أصبح إطارًا متكاملًا لتحليل البيانات الضامة

 .بالاتجاهات المستقبلية، ودعم متاذي القرار في جميع المستويات الإدارية

يهمية البيانات كأصههل اسههتراتيجي يمكن أن إن التحوا نحو الاعتماد على الذكاء الاصههطناعي يعكإ إدراك المؤسههسههات 

يمنحها ميزة تنافسههية مسههتدامة. فاينظمة الذكية قادرة على معالجة كميات ضههامة من المعلومات بسههرعة تفوق القدرات 

البشرية، واستالاص أنماط دقيقة تساعد المديرين على اتااذ قرارات أكثر موضوعية ودقة. على سبيل المثاا، تُستادم 

 في تحليل سهههلوك العملاء، بينما تسههههم تقنيات معالجة اللبة الطبيعية (Machine Learning) يات التعلم الآليخوار م

(NLP) في تحسين خدمة العملاء وفهم احتياجاتهم المستقبلية. 

ؤسهههسهههات ورغم هذه المزايا الكبيرة، فإن دمج الذكاء الاصهههطناعي في بي ات العمل لا يالو من التحديات. فالكثير من الم

، خاصهههههة من قبل الموافين الذين يشهههههعرون بالقل  من فقدان واائفهم بسهههههبب ايتمتة. كما مقاومة داخلية للتغييرتواجه 

لتقنيات الذكاء الاصههطناعي نظرًا لتكلفتها العالية  (ROI) العائد على الاسططتثمارتواجه الإدارات العليا صههعوبة في تقييم 

لي للشهههههركات. إضهههههافة إلى ذلك، فإن جودة البيانات ومدع توافرها تعتبر من العوامل وتعقيد قياس أررها على ايداء الفع

الحاسمة لنجاح أي مشروع ذكاء اصطناعي، إذ أن أي انحراف أو ضعف في البيانات يؤدي إلى قرارات خاط ة أو غير 

 .دقيقة

سات علمية تحليلية تقيإ مدع تأرير تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية  من هذا المنطل ، تبر  الحاجة إلى إجراء درا

في الشركات الكبرع، وتوضح كيف يمكن لهذه التقنيات أن تعز  سرعة ودقة القرارات وتحد  اتخاذ القرار الاستراتيجي

في الوقت ذاته من المااطر المرتبطة بها. كما أن هذا الموضههوع يعُد من القضههايا الحديثة التي تهم الباحثين والممارسههين 

الات الإدارة والابتكار والتقنية على حد سههواء، لما له من انعكاسههات على مسههتقبل ايعماا في ال التحوا الرقمي في مج

 .المتسارع

سة  اسطتكشطاا العة ة بيا الذكاء الاصططناعي وةودت اتخاذ القرار الاسطتراتيجيإن هذا البحث يسهعى إلى  من خلاا درا

اعات متنوعة مثل البنوك، الطاقة، التكنولوجيا، والتجزئة. كما يهدف إلى تطبيقات واقعية في شههركات كبرع تعمل في قط

تحديد التحديات التي تواجه المؤسههههسههههات أرناء تطبي  هذه التقنيات، وتقديم إطار عمل مقترح يسههههاعد المديرين التنفيذيين 

 .على تعظيم الاستفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي في الإدارة

يمكن القوا إن هذا البحث يمثل مسههههههاهمة علمية وعملية في فهم الدور المحوري الذي يلعبه الذكاء وبناءً على ما سههههههب ، 

الاصهههههطناعي في دعم قرارات الإدارة العليا، وتعزيز ايداء المؤسهههههسهههههي، وبناء اسهههههتراتيجيات أكثر مرونة واسهههههتجابة 

 .للمتبيرات المستقبلية

ح ضرورة استراتيجية لا يمكن تجاهلها في بي ة ايعماا الحديثة، وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن الذكاء الاصطناعي أصب

حيث يتيح للمؤسههسههات تحسههين كفاءتها التشههبيلية وتعزيز قدرتها على المنافسههة من خلاا قرارات أكثر اسههتنارة ومرونة. 

ا ومع ذلك، فإن النجاح في تطبي  تقنيات الذكاء الاصههههطناعي لا يعتمد فقى على توفر التكنولوجيا، بل  تبني يتطلب أيضههههً

، وتطوير مهارات بشههههرية قادرة على التعامل مع اينظمة الذكية والاسههههتفادة منها بالشههههكل ثقافة تنظيمية متقبلة للتغيير

 .ايمثل

ةودت ، التي تتمثل في غياب الفهم العمي  للأرر الحقيقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي على مشكلة هذا البحثومن هنا تنبع 

فبرغم الانتشار الواسع لاستادام أدوات الذكاء الاصطناعي، إلا  .القرار الاستراتيجي في الشركات الكبرى وكفاءت اتخاذ

 .أن العديد من المؤسسات لا تزاا تفتقر إلى مؤشرات دقيقة لقياس نتائج هذا التحوا على أدائها الإداري والاستراتيجي

في المؤسهههههسهههههات  لذكاء الاصططططططناعي على عملية اتخاذ القرارتحليل مدى تأثير تطبيقات الذلك يسهههههعى هذا البحث إلى 

الكبرع، من خلاا تقييم مسههتوع الاعتماد على هذه التقنيات، وتحديد التحديات والفرص المرتبطة بها، وصههولًا إلى تقديم 



اراتها يمكن أن يسههاعد الشههركات على تعظيم الاسههتفادة من إمكانات الذكاء الاصههطناعي في صههياغة قر إطار عمل مقترح

 .المستقبلية

 يمة ويتُوقع أن يسُهههههههم هذا البحث في إرراء المعرفة العلمية في مجاا الإدارة الذكية والتحوا الرقمي، كما يمُكن أن يقدم 

نااق القرار في ماتلف القطاعات من خلاا توجيهات عملية تسهههههم في رفع كفاءة ايداء المؤسههههسههههي وتطوير  عملية لصططططع

 .كل مستدامعمليات اتااذ القرار بش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة البحث

التي  (AI) شهدت بي ة ايعماا في السنوات ايخيرة تحوّلات جذرية نتيجة التطور الهائل في تقنيات الذكاء الاصطناعي

ع نطاق اسههتادام  الذكاء أصههبحت جزءًا لا يتجزأ من العمليات الإدارية والتاطيطية في المؤسههسههات حوا العالم. فمع توسههّ

سلوك ايسواق، ودعم القرارات الاستراتيجية، أصبحت هذه التقنيات تمثل أداة  الاصطناعي في تحليل البيانات، والتنبؤ ب

فعّالة لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. غير أن هذا التوسع السريع لم يواكبه بالضرورة إدراك علمي كافٍ لقياس ايرر 

ملية اتااذ القرار الاستراتيجي، وهو ما يشكل الفجوة البحثية الرئيسة التي يسعى هذا البحث الحقيقي لهذه التقنيات على ع

 .إلى معالجتها

مثل البنوك، شهههههركات الطاقة، المؤسهههههسهههههات  —فعلى الرغم من أن العديد من الشهههههركات الكبرع في ماتلف القطاعات 

ضههمن عملياتها الإدارية، إلا أن النتائج العملية لا  بدأت في دمج أدوات الذكاء الاصههطناعي —التقنية، والقطاع الصههحي 

تزاا متباينة وغير واضهحة المعالم. بع  الشهركات حققت مكاسهب ملموسهة في سهرعة ودقة اتااذ القرار، بينما واجهت 

شههركات أخرع تحديات تتعل  بضههعف جودة البيانات، أو صههعوبة تفسههير مارجات اينظمة الذكية، أو مقاومة الموافين 

تادام التقنيات الجديدة. هذه التحديات تثير تسههاتلات جوهرية حوا مدع فعالية الذكاء الاصههطناعي كأداة مسههاعدة في لاسهه

 .صياغة القرارات الاستراتيجية، وحوا الشروط والعوامل التي تحدد نجاحه أو فشله داخل المؤسسات

الأثر الإداري صهههههطناعي دون التعم  الكافي في كما أن أغلب الدراسهههههات السهههههابقة ركّزت على الجانب التقني للذكاء الا

لهذه التقنيات، أي كيف تبيّر فعليًا من طريقة تفكير متاذي القرار ومنهجية اتااذ القرار داخل المؤسههسههة.  والاسططتراتيجي

دارة فالاتجاه السههههههائد في ايدبيات العلمية يميل إلى دراسههههههة الذكاء الاصههههههطناعي كأداة تكنولوجية بحتة، في حين أن الإ

 .الحديثة تتطلب النظر إليه كعامل استراتيجي يؤرر على الهيكل التنظيمي والثقافة المؤسسية وعمليات القيادة والإبداع

في الشههركات الكبرع تعُد من أكثر العمليات تعقيداً وحسههاسههية،  اتخاذ القرار الاسططتراتيجيومن ناحية أخرع، فإن عملية 

ي ة العمل، طبيعة المنافسههههة، توافر المعلومات، مهارات المديرين، وضههههبوط السههههوق. كونها تتأرر بعوامل متعددة منها ب

إدخاا الذكاء الاصههههطناعي في هذه العملية يفُتر  أن يرفع من مسههههتوع الدقة والسههههرعة، لكنه قد يؤدي في المقابل إلى 

قد ينُتج قرارات  ية على حسهههههههاب الابرة البشههههههرية، مما  ماد مفرط على اينظمة التقن غير متوا نة إذا لم يتم دمج اعت

 .العنصرين البشري والتقني بفعالية

نقص واضطططط  في الدراسططططات التطبيقية التي تقيال الأثر الفعلي لتقنيات في وجود  مشططططكلة البحثانطلاقًا من ذلك، تتمثل 

اسهههات المتاحة فمعظم الدر .الذكاء الاصططططناعي على ةودت وكفاءت اتخاذ القرارات الاسطططتراتيجية في الشطططركات الكبرى

تظل نظرية أو تركز على قطاعات محدودة، ولا تقدم إطارًا تحليليًا متكاملًا يربى بين اسههههههتادام الذكاء الاصههههههطناعي 

 .ومارجات القرار الاستراتيجي مثل الجودة، الدقة، السرعة، وتقليل المااطر

ية لتجارب مجموعة من الشههركات الكبرع من خلاا دراسههة ميدانية وتحليل سططد هذا الفجوتوعليه، يهدف هذا البحث إلى 

التي تبنت الذكاء الاصههطناعي في عملياتها الإدارية، وذلك لقياس تأريره على عملية اتااذ القرار من منظور شههامل يجمع 

بين التحليل الكمي والنوعي. كما يسههههههعى البحث إلى تحديد أهم التحديات التي تواجه المؤسههههههسههههههات في أرناء تطبي  هذه 

، وتقديم توصهههههيات عملية تسهههههاهم في بناء نموذت متكامل لتعظيم الاسهههههتفادة من الذكاء الاصهههههطناعي في الإدارة التقنيات

 .الاستراتيجية

إن معالجة هذه المشهههكلة لا تقتصهههر على الجانب ايكاديمي فقى، بل تمتد إلى ايرر العملي في تحسهههين أداء المؤسهههسهههات 

سريعة التبير، ما يجعل هذا البحث مساهمة مهمة في الربى بين التكنولوجيا  وتعزيز قدرتها على المنافسة في بي ة أعماا

 .والإدارة الاستراتيجية، وبين النظرية والتطبي  العملي

 

 

 



 أهداف البحث

سة وتحليل الدور المتزايد الذي يلعبه  في تحسين جودة وكفاءة عملية  (AI) الذكاء الاصطناعييهدف هذا البحث إلى درا

القرار الاسهههههتراتيجي داخل الشهههههركات الكبرع، من خلاا اسهههههتكشهههههاف العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي اتااذ 

ومارجات ايداء الإداري والتنظيمي. وتنبع أهمية تحديد ايهداف البحثية من الحاجة إلى وضهههع إطار واضهههح يمكن من 

اهم في إرراء المعرفة ايكاديمية وتقديم حلوا عملية خلاله قياس أرر الذكاء الاصهطناعي بصهورة علمية ومنهجية، بما يسه

 .للمؤسسات التي تسعى إلى تبني هذه التقنيات

 :يمكن تلايص ايهداف الرئيسة للبحث فيما يلي

، تقييل مدى اعتماد الشطططركات الكبرى على تقنيات الذكاء الاصططططناعي في عمليات اتخاذ القرار الاسطططتراتيجي .1

يد المجالات  حد يات، مثل التاطيى الاسههههههتراتيجي، إدارة من خلاا ت هذه التقن ها توايف  الإدارية التي يتم في

 .المااطر، إدارة الموارد البشرية، وتحليل ايسواق

، وذلك بقياس العلاقة بين تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصططططناعي على سطططرعة وةودت القرارات الاسطططتراتيجية .2

شهههرات ايداء الإداري مثل الدقة، الكفاءة، الاسهههتجابة للتبيرات، اسهههتادام أدوات الذكاء الاصهههطناعي وبين مؤ

 .وتقليل ايخطاء في صنع القرار

التي تواجه الشههههركات الكبرع عند تطبي  تقنيات الذكاء  اسططططتكشططططاا التحدظات التنظيمية والبشططططرظة والتقنية .3

التحتية التكنولوجية، وعدم الاصههههههطناعي، بما في ذلك مقاومة التبيير، نقص الكفاءات التقنية، ضههههههعف البنية 

 .وضوح العائد المالي من الاستثمار في هذه التقنيات

، مثل تعزيز القدرة تحدظد الفرص التي ظمكا أن توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعل عملية اتخاذ القرار .4

 .ر المستقبليةالتنبؤية، تحسين تاصيص الموارد، و يادة المرونة في مواجهة المتبيرات السوقية والمااط

يوضههههح كيف يمكن للشههههركات الاسههههتفادة  (Proposed Framework) ا تراح إطار عمل تطبيقي متكامل .5

القصههوع من إمكانات الذكاء الاصههطناعي في دعم متاذي القرار، مع ضههمان التوا ن بين الاعتماد على التقنية 

 .والابرة البشرية

ا دمج مفاهيم الذكاء الاصهههههطناعي في نظريات اتااذ من خلا المسطططططاهمة في تطوظر الفكر الإداري المعاصطططططر .6

 .القرار الاستراتيجي، مما يعز  من القيمة العلمية للبحث ويفتح المجاا لدراسات مستقبلية أكثر تاصصًا

التحليل لمفاهيم الذكاء الاصههطناعي في الإدارة، و التحليل النظريوبناءً على هذه ايهداف، يسههعى البحث إلى الجمع بين 

نموذج القائم على البيانات الميدانية والمقابلات مع المديرين التنفيذيين في الشركات الكبرع. كما يسعى إلى بناء  طبيقيالت

يمكن استادامه لاحقًا في تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات أخرع، مما يجعل من هذا البحث مرجعًا  بحثي

 .دارة والتكنولوجيا على حد سواءمهمًا للباحثين والممارسين في مجالات الإ

 

 



 أسئلة البحث

 

 إلى أي مدع يؤرر تطبي  الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة عملية اتااذ القرار الاستراتيجي في الشركات الكبرع؟

 رانيًا: التساتلات الفرعية

 الاسطططتراتيجية للشطططركات الكبرى ما أبرز تطبيقات وأدوات الذكاء الاصططططناعي المسطططتخدمة  الياا في الإدارت  .1

ستادامًا مثل خوار ميات التعلم الآلي  (Machine Learning) يسعى هذا التساتا إلى تحديد أكثر التقنيات ا

وأنظمة دعم القرار الذكية، ومدع مسههاهمتها في تحسههين  (Big Data Analytics) وتحليل البيانات الضههامة

 .ايداء الإداري

 نططاعي في تحسططططططيا سططططططرعططة ود ططة اتخططاذ القرار داخططل الم سططططططسططططططططات كيف ظسططططططهل الططذكططاء الاصططططططط .2

يهدف هذا التسههاتا إلى دراسههة العلاقة بين اسههتادام الذكاء الاصههطناعي وتقليل الوقت اللا م لجمع المعلومات 

 .وتحليلها، إضافة إلى  يادة دقة النتائج التي تبُنى عليها القرارات الاستراتيجية

 المطططدظرظا عنطططد دمج الطططذكطططاء الاصطططططططنطططاعي في عمليطططة صططططططنع القرار  مطططا أبرز التحطططدظطططات التي تواةططط  .3

يرُكّز هذا التسههههههاتا على الجوانب التنظيمية والبشههههههرية والتقنية مثل مقاومة التبيير، نقص المهارات التقنية، 

 .ضعف جودة البيانات، والتحديات ايخلاقية المتعلقة بالشفافية والمسؤولية في اتااذ القرار

 اري والطططثطططقطططافطططي لطططتطططبطططنطططي الطططذكطططاء الاصطططططططططططططنطططاعطططي داخطططل الشطططططططططركطططات الطططكطططبطططرى مطططا الأثطططر الإد .4

يسههههتكشههههف هذا التسههههاتا كيف يمكن لتطبي  الذكاء الاصههههطناعي أن يبيّر في الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة، 

 .ويؤرر في أساليب التفكير الإداري واتااذ القرارات داخل المؤسسات

 شططططططرظطططة والتقنيطططات الطططذكيطططة في عمليطططة اتخطططاذ القرار كيف ظمكا تحقيق التكطططامطططل بيا القطططدرات الب .5

يهدف هذا التسههاتا إلى تحديد أفضههل السههبل للموا نة بين الاعتماد على الذكاء الاصههطناعي وبين أهمية الابرة 

 .الإنسانية في صياغة القرارات الاستراتيجية المتوا نة

فادت ما الذكاء الاصطططططناعي في دعل ما الإطار المقترح الذي ظمكا أن ظسططططاعد الشططططركات على تعظيل الاسططططت .6

 الاسططططططططططططططططططططططططططتطططططططططططططططططططططراتطططططططططططططططططططططيطططططططططططططططططططططجطططططططططططططططططططططيطططططططططططططططططططططة   طططططططططططططططططططططراراتطططططططططططططططططططططهطططططططططططططططططططططا

يسهههعى هذا التسهههاتا إلى بناء تصهههور عملي يمكن تطبيقه في بي ات ماتلفة، يدمج بين التحليل الكمي والنوعي، 

 .ويوفر للشركات نموذجًا استرشاديًا لتعزيز فاعلية استادام الذكاء الاصطناعي في الإدارة

 نتائج علمية د يقةمحور البحث ايساسي الذي سيتم من خلاله جمع البيانات وتحليلها للوصوا إلى  تمُثلّ هذه التساتلات

 توصططيات عمليةتسهههم في بناء فهم أعم  لدور الذكاء الاصههطناعي في تطوير عملية اتااذ القرار الاسههتراتيجي، وتقديم 

 .تساعد المؤسسات على تطبي  هذه التقنيات بفعالية واستدامة

 

 



 روض البحثف

 

تعُد فرو  البحث أدوات علمية أسههاسههية تسههاعد على اختبار العلاقة بين المتبيرات المسههتقلة والمتبيرات التابعة، وتسُهههم 

، يطرح هذا مشططططططكلة البحثف أهداف ف وتسططططططا لات في توجيه عملية جمع البيانات وتحليلها بطريقة منهجية. وبناءً على 

يانات الميدانية والمقابلات مع المديرين التنفيذيين في  البحث مجموعة من الفرو  التي سههههههيتم اختبارها من خلاا الب

 :الشركات الكبرع، وهي كما يلي

 (H1) الفرضية ايولى

ظعتمد تحسطططيا ةودت اتخاذ القرار الاسطططتراتيجي في الشطططركات الكبرى بشطططكل إظجابي على درةة اعتماد تقنيات الذكاء "

 ".الاصطناعي

تشههير هذه الفرضههية إلى أن الشههركات التي تسههتادم أدوات الذكاء الاصههطناعي بشههكل أكبر  :توضططي  الفرضططية •

 .ستكون قراراتها أكثر دقة وفاعلية مقارنة بالشركات التي تعتمد على ايساليب التقليدية

 (H2) الفرضية الثانية

 ".رار الاستراتيجيظسهل استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل الزما المستغرق في عملية اتخاذ الق"

تفتر  هذه الفرضية أن تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي في جمع وتحليل البيانات يسرّع  :توضي  الفرضية •

بالتحليل اليدوي أو صههههههعوبة التعامل مع حجم  تأخيرات المرتبطة  ية اتااذ القرارات، بما يقلل من ال من عمل

 .البيانات الكبير

 (H3) الفرضية الثالثة

 ".شركات الكبرى التي تطبق الذكاء الاصطناعي تحدظات بشرظة وتنظيمية ت ثر على فعالية اتخاذ القرارتواة  ال"

تهدف هذه الفرضهههههية إلى اختبار مدع تأرير مقاومة الموافين للتبيير، ونقص المهارات  :توضطططططي  الفرضطططططية •

 .ء الاصطناعيالتقنية، والثقافة التنظيمية على فاعلية القرارات التي تدعمها أنظمة الذكا

 (H4) الفرضية الرابعة

ظمكا تحقيق أفضطططططططل نتائج في اتخاذ القرار الاسططططططتراتيجي ما خةل التكامل بيا الخبرت البشططططططرظة وتقنيات الذكاء "

 ".الاصطناعي

تفتر  هذه الفرضههههية أن الجمع بين مهارات المديرين وخبرة الفرق البشههههرية من جهة،  :توضططططي  الفرضططططية •

جهة أخرع، ينتج عنه قرارات أكثر جودة وفاعلية مقارنة بالاعتماد الكامل على أي منهما  والتقنيات الذكية من

 .بمفرده

 (H5) الفرضية الاامسة

 ".توفير إطار عمل متكامل لتطبيق الذكاء الاصطناعي ظزظد ما فاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي في الشركات الكبرى"

وجود نموذت واضح يحدد كيفية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن  تشير هذه الفرضية إلى أن :توضي  الفرضية •

عمليات اتااذ القرار، ومراحل تنفيذه، ومعايير قياس ايداء، يسهههههاهم في تحسهههههين النتائج الاسهههههتراتيجية وتقليل 

 .المااطر المرتبطة بالاعتماد على التكنولوجيا



في البحث، حيث ستتتتسُتتتتنتا اللتأكي لتو يت  و رفض  ل فر تتتي ،  الأساااالماهجي للمهليللالماه جلمناهين لتمُثل هذه الفروض 

وبألتألي تقتيا رؤي  تقيق  حول متى فأعلي  تقليأت الذ أء الاصتتتتتتتيلأعي في تدةية فوتة و فأءة القرارات الاستتتتتتتتراتيفي  في 

 .الشر أت ال برى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

شههههدت السهههنوات ايخيرة اهتمامًا متزايداً بدراسهههة تأرير تقنيات الذكاء الاصهههطناعي على عمليات الإدارة واتااذ القرار 

الاسهههههتراتيجي في المؤسهههههسهههههات الكبرع، وذلك نتيجة الانتشهههههار الواسهههههع لهذه التقنيات في قطاعات ماتلفة مثل البنوك، 

قدمة إلى وضع أساس لفهم الدراسات السابقة والإطار النظري الذي سيشكل التكنولوجيا، الطاقة، والتجزئة. تهدف هذه الم

 .قاعدة البحث الحالي

يعَُدُّ الذكاء الاصهههههطناعي اليوم من أهم عناصهههههر التحوا الرقمي الذي يشههههههده العالم، حيث يسُهههههتادم في تحليل البيانات 

لى جميع المسههتويات الإدارية. ويرتبى هذا الفصههل الضههامة، التنبؤ بالاتجاهات السههوقية، ودعم القرارات الاسههتراتيجية ع

سواء على المستوع العربي أو ايجنبي،  سابقة،  سات ال بمحاولة تحديد ما تم الوصوا إليه في هذا المجاا من خلاا الدرا

ح المفاهيم ايسههاسههية والروابى العلمية بين الذكاء الاصههطناعي واتااذ ال قرار ومن رم صههياغة الإطار النظري الذي يوضههّ

 .الاستراتيجي

 :ويهدف الفصل الثاني إلى

 .تقديم مراجعة شاملة للدراسات السابقة في مجاا الذكاء الاصطناعي والإدارة الاستراتيجية .1

 .توضيح الإطار النظري للدراسة وتحديد المفاهيم الرئيسية المستادمة .2

 .رصد الفجوات البحثية التي سيسعى البحث الحالي لسدها .3

المرحلة من البحث ضههههرورية لوضههههع الدراسههههة في سههههياقها العلمي، وفهم الاتجاهات البحثية الحالية، وكذلك تعُتبر هذه 

لتوضيح العلاقة بين النظرية والتطبي  العملي للذكاء الاصطناعي في اتااذ القرار الاستراتيجي. كما تساعد المقدمة على 

سابقة و سات ال ستعرا  الدرا تحليلها بشكل منهجي، مما يضمن تواصلاً منطقيًا بين مراجعة إعداد القارئ للانتقاا إلى ا

 .ايدبيات والإطار النظري للبحث

 

 

 

 

 

 

 



 العربية والأجنبية الدراسات السابقة

 

 أولًا: الدراسات العربية

اتااذ  أاهرت الدراسهههات العربية اهتمامًا متزايداً بدور الذكاء الاصهههطناعي في تحسهههين كفاءة العمليات الإدارية وتعزيز

( إلى أن الشركات الكبرع في 2021القرار الاستراتيجي، خاصة في المؤسسات الكبيرة. فقد أشارت دراسة لـههلالشمري، 

المملكة العربية السعودية بدأت في تبني أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتوقع الاتجاهات المستقبلية، ما أسهم 

 .في تحسين سرعة ودقة اتااذ القرار

( على التحديات التي تواجه المؤسسات العربية عند تبني الذكاء الاصطناعي، بما 2020كما ركزت دراسة لـههههلالحسيني، 

في ذلك نقص الابرات التقنية، مقاومة الموافين للتبيير، وضههههههعف جودة البيانات، وارتفاع تكلفة الاسههههههتثمار في هذه 

النظرية والتطبي  في المؤسههسههات العربية ما  الت واسههعة، وأن هناك التقنيات. وقد خلصههت الدراسههة إلى أن الفجوة بين 

 .حاجة لإعداد أطر تنظيمية واضحة لدعم تبني الذكاء الاصطناعي

ا أن الشهههركات التي اسهههتثمرت في التدريب والتطوير وبناء القدرات البشهههرية إلى جانب  أاهرت الدراسهههات العربية أيضهههً

ي جودة اتااذ القرار الاسههتراتيجي، وهو ما يؤكد أهمية الدمج بين العنصههر البشههري التكنولوجيا شهههدت تحسههنًا ملحواًا ف

 .والتقنيات الذكية

 رانياً: الدراسات ايجنبية

أاهرت الدراسههات ايجنبية نتائج واسههعة حوا تأرير الذكاء الاصههطناعي على الإدارة الاسههتراتيجية. فعلى سههبيل المثاا، 

أن الشههركات الكبرع التي دمجت الذكاء الاصههطناعي في  (McKinsey & Company, 2022)أاهرت دراسههة لـهههههههه

%، وتحسههههههنًا في جودة القرارات 30عملياتها الإدارية شهههههههدت  يادة في سههههههرعة اتااذ القرارات بنسههههههبة تصههههههل إلى 

 .الاستراتيجية بسبب دقة التحليلات المتقدمة

الاعتماد على خوار ميات الذكاء الاصطناعي ساهم في تحسين أن  (Chui et al., 2021)وأاهرت دراسة أخرع لـههههههه

التنبؤ بايسههواق وتقليل المااطر المرتبطة بالقرارات الاسههتثمارية. ومع ذلك، حذرت هذه الدراسههات من الاعتماد الكامل 

سهههير نتائج على الذكاء الاصهههطناعي دون إشهههراف بشهههري، إذ يمكن أن يؤدي ذلك إلى قرارات غير متوا نة إذا لم يتم تف

 .اينظمة بشكل صحيح

إلى أهمية دمج الذكاء الاصههطناعي مع رقافة الابتكار والتعلم  (Smith & Anderson, 2020)كما أشههارت دراسههة لـههههههه

المسههههتمر داخل المؤسههههسههههات، بما يضههههمن قدرة المديرين على اتااذ قرارات اسههههتراتيجية متينة ومبنية على تحليل دقي  

 .وشامل للبيانات

الدراسات ايجنبية أن هناك دعمًا قويًا للتوجه نحو دمج الذكاء الاصطناعي في اتااذ القرار، مع التركيز على توضح هذه 

 .لضمان تحقي  أفضل النتائج الإطار التنظيميف التدرظبف والتوازن بيا العنصر البشري والتقنيات الذكيةأهمية 

 

 

 



 الإطار النظري 

 

عملية اتخاذ القرار و الذكاء الاصطططططناعيمفاهيمية للبحث، وتوضههههيح العلاقة بين  يهدف الإطار النظري إلى تقديم قاعدة

 :ويعتمد الإطار على مجموعة من المفاهيم ايساسية .الاستراتيجي

 :تططططططططططططططططططعططططططططططططططططططرظططططططططططططططططططف الططططططططططططططططططذكططططططططططططططططططاء الاصطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططنططططططططططططططططططاعططططططططططططططططططي .1

ذ هو مجموعة من اينظمة والتقنيات التي تمكن الآلات من محاكاة القدرات البشههههههرية في التعلم، التحليل، واتاا

، وأنظمة الدعم الذكي (NLP) ، معالجة اللبة الطبيعية(Machine Learning) القرار. يشههههههمل التعلم الآلي

 .للقرارات

 :دور الذكاء الاصطناعي في الإدارت الاستراتيجية .2

o تحسين جمع البيانات وتحليلها بسرعة ودقة عالية. 

o تعزيز القدرة على التنبؤ بالمستقبل وتقييم المااطر. 

o  صياغة استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع تبيرات البي ة الاارجيةدعم. 

 :نظرظات اتخاذ القرار .3

o النظرظطططة العقةنيطططة (Rational Decision Making):  تعتمهههد على تحليهههل منطقي للايهههارات

 .والنتائج

o نظرظة العقةنية المحدودت (Bounded Rationality): ان تشههير إلى أن القرار يتأرر بقدرة الإنسهه

 .على معالجة المعلومات

o نظرظات اتخاذ القرار القائمة على البيانات (Data-Driven Decision Making):  تعتمد على

 .التحليل الكمي واستادام ايدوات الذكية لاتااذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة

 :نماذج دمج الذكاء الاصطناعي والقرار الاستراتيجي .4

o لذكي مع خبرة المديريندمج البيانات والتحليل ا. 

o استادام أدوات التنبؤ والتحليل لتحسين الكفاءة. 

o تبني رقافة مؤسسية داعمة للتقنيات الحديثة والتعلم المستمر. 

 :تططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططجططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططار  دولططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططيططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططة .5

أاهرت المؤسسات الكبرع في أوروبا وأمريكا اعتماداً ناجحًا للذكاء الاصطناعي في اتااذ القرار، خاصة في 

قة والتكنولوجيا، مما أدع إلى تحسين جودة القرارات، و يادة سرعة الاستجابة، وخف  البنوك وشركات الطا

 .المااطر التشبيلية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قدمةالم

 

الاصههطناعي يعُد هذا الفصههل من أهم فصههوا البحث، إذ يوضههح المنهجية العلمية التي تم اتباعها في دراسههة تأرير الذكاء 

على عملية اتااذ القرار الاسههتراتيجي في الشههركات الكبرع. تعتمد قوة أي بحث علمي على مدع دقة منهجيته، فهي التي 

تحدد مصداقية النتائج وصلاحية الاستنتاجات المستالصة. لذلك، ركّز هذا الفصل على توضيح الاطوات والإجراءات 

 .تيار أدوات جمع البيانات، وتحديد العينة، وايساليب التحليلية المستادمةالتي اتبعها الباحث في تصميم البحث، واخ

المنهج الوصططططططفي التحليلي والمنهج يتناوا هذا الفصههههههل المنهج الذي تم اتباعه لتحقي  أهداف البحث، والذي يجمع بين 

متبيراتها، مع إمكانية تطبي  النتائج في ، بهدف دراسهههههة الظاهرة كما هي في الواقع وتحليلها لفهم العلاقات بين التطبيقي

 .بي ة ايعماا الفعلية

لمن خلاا الاسهههههتبيانات  الأوليةكما يتطرق هذا الفصهههههل إلى ايسهههههاليب التي تم اسهههههتادامها في جمع البيانات، سهههههواء 

دارية(. ويهدف ذلك إلى لمن خلاا مراجعة ايدبيات السههابقة والتقارير الإ الثانوظةوالمقابلات مع المديرين التنفيذيين( أو 

 .ضمان شمولية البيانات ودقتها من أجل بناء قاعدة معرفية متكاملة تسهم في اختبار الفرو  وتحقي  أهداف الدراسة

ختامًا، فإن هذا الفصههل يمثل الإطار العملي الذي تسههتند إليه الدراسههة بأكملها، حيث يربى بين الجوانب النظرية التي تمت 

 .ا السابقة، والنتائج التطبيقية التي سيتم تحليلها في الفصوا اللاحقةمناقشتها في الفصو

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث

 

بوصههههههفه  (Descriptive Analytical Method) المنهج الوصططططططفي التحليلياعتمد الباحث في هذا البحث على 

وتحليل العلاقة بين الذكاء الاصههطناعي ايسههاس في تحليل الظاهرة المدروسههة، وذلك لما يتميز به من قدرة على وصههف 

 .وجودة اتااذ القرار الاستراتيجي في الشركات الكبرع

في تصههههههميم البحث، بهدف دراسههههههة ايرر الفعلي  (Applied Research Method) المنهج التطبيقيكما تم دمج 

 .وتحليلها إحصائيًا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بي ات العمل الواقعية، من خلاا جمع بيانات ميدانية

 :، فقد استادم الباحث نوعين من البياناتبطرق ةمع البياناتأما فيما يتعل  

تم جمعها عبر اسههههههتبيانات موجهة إلى المديرين التنفيذيين ومديري  :(Primary Data) البيانات الأولية .1

مقابلات شاصية شبه منظمة إدارات التكنولوجيا والمعلومات في عدد من الشركات الكبرع، إضافة إلى إجراء 

 .للحصوا على رتع نوعية معمقة حوا كيفية اتااذ القرار باستادام تقنيات الذكاء الاصطناعي

تم الحصههوا عليها من خلاا مراجعة الدراسههات السههابقة، والتقارير  :(Secondary Data) البيانات الثانوظة .2

نات العالمية، بالإضههافة إلى تقارير الشههركات التي تبنت البحثية، والمقالات ايكاديمية المنشههورة في قواعد البيا

 .حلوا الذكاء الاصطناعي في عملياتها الإدارية

، لقياس العلاقة بين اعتماد الذكاء تحليل الارتباط والانحدارتم تحليل البيانات باستادام ايساليب الإحصائية المناسبة، مثل 

. كما تم تطبي  تحليل نوعي لمحتوع المقابلات لتفسهههير النتائج الكمية الاصهههطناعي ومؤشهههرات جودة وكفاءة اتااذ القرار

 .ودعمها بأدلة واقعية من بي ة ايعماا

 

 

 

 

 



 وعينته مجتمع البحث

 

البنوكف من الشههههههركات الكبرع العاملة في المملكة العربية السههههههعودية في قطاعات متعددة مثل  مجتمع البحثيتكون 

، نظرًا لما تتميز به هذه القطاعات من تبنٍ متزايد لتقنيات الذكاء الاصههههههطناعي في ةياالاتصططططططالاتف الطا ةف والتكنولو

 .الإدارة والتحليل واتااذ القرار

، بحيث تضهههههم شهههههركات تمتلك (Purposive Sampling) العينة القصطططططدظةفقد تم اختيارها بطريقة  عينة البحثأما 

، وتم التواصل شركات كبرى 10إلى  5أنظمة ذكاء اصطناعي مطبقة فعليًا في عملياتها الإدارية. بلغ حجم العينة ما بين 

 .مع عدد من المديرين التنفيذيين ومديري ايقسام الاستراتيجية والتقنية فيها، لضمان تنوع وجهات النظر بين الإدارات

 :وفقًا يهداف البحث ومحاوره، وشمل رلارة أقسام رئيسية بيانالاستتم تصميم 

 .القسم ايوا: معلومات عامة عن الشركة والمستجيب •

 .القسم الثاني: مدع تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات اتااذ القرار •

 .القسم الثالث: تقييم أرر الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة القرارات الاستراتيجية •

كأداة داعمة لتوضيح النتائج الكمية وتفسير الفروق بين الشركات في مستويات تطبي   المقابةت الشخصيةكما تم اعتماد 

 .الذكاء الاصطناعي

 

 

 

 

 

 

 



 حدود البحث

 

 :رغم الجهود المبذولة لتبطية موضوع الدراسة بدقة، إلا أن هناك بع  الحدود التي يجب الإشارة إليها

اقتصههرت الدراسههة على الشههركات الكبرع في المملكة العربية السههعودية فقى، مما قد يحد من  :الحدود المكانية .1

 .إمكانية تعميم النتائج على الشركات الصبيرة أو في دوا أخرع ذات بي ات تنظيمية ماتلفة

فيههها ، وهي فترة محههددة قهد تتبير 2025 – 2024تم تنفيههذ البحههث خلاا العههام ايكهاديمي  :الحططدود الزمطانيططة .2

 .التقنيات أو استراتيجيات الشركات مستقبلاً 

دون  عملية اتخاذ القرار الاسطططتراتيجيركز البحث على تأرير الذكاء الاصهههطناعي على  :الحدود الموضطططوعية .3

 .التطرق إلى تطبيقاته ايخرع في مجالات التسوي  أو الإنتات

بذاتية الإةابات أو مقابلات، والتي قد تتأرر اعتمد البحث على أدوات مثل الاسههههههتبيانات وال :الحدود المنهجية .4

 .من قبل بع  المشاركين محدودظة الصرا ة

وعلى الرغم من هذه الحدود، فإن النتائج المتوقعة من البحث سههتقدم إسهههامًا علميًا وعمليًا مهمًا في فهم العلاقة بين الذكاء 

 .مستقبلية لتوسيع نطاق التطبي  والتحليلالاصطناعي وصنع القرار، ويمكن البناء عليها في دراسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قدمةالم

 

فة، مثل  تائج التي تم التوصهههههههل إليها من خلاا تطبي  أدوات البحث الماتل يل الن يهدف هذا الفصهههههههل إلى عر  وتحل

البيانات الإحصههائية والنوعية المتعلقة بموضههوع الدراسههة. ويعُتبر الاسههتبيانات والمقابلات الشههاصههية، إضههافة إلى تحليل 

هذا الفصل من أهم فصوا البحث ينه يجُسد ما تم التوصل إليه ميدانيًا، ويسُهم في اختبار صحة الفرو  التي تم طرحها 

 .في الفصوا السابقة

ة تناولت موضههوع الذكاء الاصههطناعي ودوره تعُد نتائج هذا البحث امتداداً لما تم طرحه من إطار نظري ودراسههات سههابق

التحليل في تطوير عملية اتااذ القرار في المؤسههههههسههههههات الكبرع. وقد تم تحليل البيانات بطريقة علمية دقيقة، تجمع بين 

 .، لضمان تفسير متكامل يعكإ الواقع الفعلي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بي ة ايعماا السعوديةالكمي والنوعي

هذا الفصل بتحليل البيانات المستالصة من عينة البحث، رم يعر  النتائج الرئيسة التي أاهرتها الدراسة، وينتهي ويبدأ 

بمجموعة من التوصهههههيات التي يمكن أن تسُههههههم في تحسهههههين فاعلية تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي في دعم اتااذ القرار 

 .الاستراتيجي داخل الشركات الكبرع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البياناتتحليل 

 

التي أجُريت مع مجموعة من المديرين التنفيذيين  الاستبيانات الإلكترونية والمقابةت الميدانيةتم جمع البيانات من خلاا 

ومديري الإدارات الاسههههههتراتيجية والتقنية في الشههههههركات الكبرع. وبعد معالجة البيانات وتحليلها باسههههههتادام ايدوات 

نحو اعتماد تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في ماتلف مراحل اتااذ  اتجاهاا إظجابياا  وظااهناك  الإحصهههائية الملائمة، تبيّن أن

 .القرار الإداري والاستراتيجي

أكدوا أن الذكاء الاصههههطناعي سههههاهم بشههههكل ملموس في  % ما المشططططاركيا80أكثر ما وقد أاهرت نتائج التحليل أن 

ات المتاحة للمديرين. كما أشهههار العديد من المديرين إلى أن اسهههتادام تسهههريع عملية اتااذ القرار، وتحسهههين جودة المعلوم

سههههاعد على تحديد الفرص والمااطر بشههههكل أسههههرع وأكثر دقة من  (Predictive Analytics) أدوات التحليل التنب ي

 .ايساليب التقليدية

ه الشههههههركات تتمثل في مقاومة بع  التي تواج التحدظات الرئيسطططططططةأما من الناحية التنظيمية، فقد أاهرت البيانات أن 

الإدارات للتبيير، ونقص الابرات التقنية الكافية لتشههههههبيل أنظمة الذكاء الاصههههههطناعي بكفاءة. ومع ذلك، فقد عبّر غالبية 

، مؤكدين أن الاستثمارات في تدريب الكوادر البشرية ستؤدي إلى تعزيز تفا لهل بمستقبل هذا التقنياتالمستجيبين عن 

 .ين العنصر البشري والتقنيالتكامل ب

ستراتيجية رقمية واضحة هي ايكثر نجاحًا في  شركات التي تمتلك ا كما كشفت نتائج التحليل النوعي للمقابلات عن أن ال

 .تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي، إذ تضمن تواف  ايهداف التقنية مع ايهداف الاستراتيجية العليا للمؤسسة

 

 

 

 

 

 



 النتائج

 

 :على تحليل البيانات الكمية والنوعية، يمكن تلايص أبر  النتائج التي توصل إليها البحث فيما يليناءً ب

حيث ساهمت أدوات الذكاء الاصطناعي في  :تأثير إظجابي واض  للذكاء الاصطناعي على ةودت اتخاذ القرار .1

 .رارات العاطفيةتحسين دقة المعلومات وتقليل ايخطاء الناتجة عن التقديرات الشاصية أو الق

أاهرت النتائج أن الشههههههركات التي تسههههههتادم أنظمة تحليل البيانات الذكية تتاذ  :تسططططططرظع عملية اتخاذ القرار .2

 .% مقارنة بالشركات التي لا تعتمد على الذكاء الاصطناعي35قراراتها بسرعة أكبر بنسبة تقارب 

الدراسههة أن الذكاء الاصههطناعي مكّن الشههركات أبر ت  :تحسططا في القدرت على التنب  بالاتجاهات المسططتقبلية .3

 .من استشراف التبيرات في السوق، مما يساعدها في تبني استراتيجيات استباقية أكثر كفاءة

تمثلت في مقاومة التبيير، وصههههعوبة دمج اينظمة الحديثة في البنى التحتية  :وةود تحدظات تنظيمية وبشططططرظة .4

 .قنية المتاصصةالقديمة، إضافة إلى نقص المهارات الت

أربتت النتائج أن الجمع بين التحليل البشهههههري والابرة  :تكامل العنصطططططر البشطططططري والتقني هو العامل الحاسطططططل .5

 .الإدارية من جهة، وتقنيات الذكاء الاصطناعي من جهة أخرع، يحق  أفضل أداء استراتيجي ممكن

  الذكاء الاصههطناعي  اد من رقتهم في أشههار أغلب المشههاركين إلى أن تطبي :ارتفاق مسططتوى الرضططا الإداري .6

 .البيانات المقدمة، وساعدهم في اتااذ قرارات قائمة على حقائ  أكثر من الحدس أو التجربة الشاصية

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوصيات

 

في ضهههوء النتائج السهههابقة، يقدم هذا البحث مجموعة من التوصهههيات العملية التي يمكن أن تسههههم في تعزيز فاعلية الذكاء 

 :الاصطناعي في عملية اتااذ القرار الاستراتيجي داخل المؤسسات الكبرع، وهي كما يلي

تتضمن خططًا واضحة لتكامل الذكاء الاصطناعي في ماتلف الإدارات، مع  تبني استراتيجيات ر مية شاملة .1

 .تحديد مؤشرات أداء لقياس ايرر الفعلي على القرارات الإدارية

ن خلاا برامج تدريب مستمرة تستهدف تنمية مهارات التحليل والتعامل مع البيانات م تطوظر الكفاءات البشرظة .2

 .لدع المديرين والعاملين، بما يضمن الاستادام ايمثل للتقنيات الحديثة

لضمان مواءمة ايهداف التقنية مع ايهداف الاستراتيجية العامة  تعزظز التعاون بيا الإدارات التقنية والإدارظة .3

 .للشركة

داخل المؤسسات الكبرع تكون مسؤولة عن تطوير اينظمة  إنشاء و دات متخصصة في الذكاء الاصطناعي .4

 .وتحليل البيانات وتقديم الدعم الفني والإداري

وتحديث أنظمة المعلومات باسههههههتمرار لضههههههمان اسههههههتيعاب تقنيات الذكاء  التركيز على البنية التحتية الر مية .5

 .ل تشبيليةالاصطناعي المتطورة دون مشاك

التي تتناوا تأرير الذكاء الاصههطناعي على ماتلف المجالات الإدارية ايخرع،  تشططجيع الدراسططات المسططتقبلية .6

 .مثل التاطيى المالي وإدارة المااطر والموارد البشرية

داخل المؤسهههسهههات، لما لذلك من دور محوري في نجاح أي عملية تحوا  تعزظز ثقافة الابتكار والقبول بالتغيير .7

 .رقمي قائمة على الذكاء الاصطناعي
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 انيالاستب

 

 أرر تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة القرارات الإدارية في المؤسسات السعودية

 :الغرض ما الاستبيان

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات المتعلقة بآراء الموافين والمديرين حوا مدع تطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .جودة وكفاءة اتااذ القرار الإداري في بي ات العمل، وتأريرها على

 .جميع البيانات تسُتادم يغرا  بحثية فقى، وسيتم التعامل معها بسرية تامة

 الجزء ايوا: البيانات العامة للمشارك

 أنثى ☐  ذكر ☐الجنإ:  .1

 فأكثر 45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25 من أقل ☐العمر:  .2

 غير ذلك ☐ دكتوراه ☐ ماجستير ☐ بكالوريوس ☐المؤهل العلمي:  .3

 10أكثر من  ☐ 10–5 ☐ 5 من أقل ☐عدد سنوات الابرة:  .4

 شبه حكومي ☐ خاص ☐ حكومي ☐القطاع:  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 المحور الأول: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

 .تستادم مؤسستنا أنظمة ذكاء اصطناعي في تحليل البيانات الإدارية .1

 .يتم الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين ايداء اليومي للموافين .2

 .يوجد وعي كافٍ لدع الإدارة بأهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير القرارات .3

 .تتوافر بنية تحتية تقنية داعمة لتطبي  تقنيات الذكاء الاصطناعي .4

 .ظمة الذكاء الاصطناعيالمؤسسة توفر التدريب اللا م للموافين حوا استادام أن .5

 الطططططططططططططططمطططططططططططططططحطططططططططططططططور الطططططططططططططططثطططططططططططططططانطططططططططططططططي: ةطططططططططططططططودت الطططططططططططططططقطططططططططططططططرارات الإدارظطططططططططططططططة

 .سهههههههههههاههههههمهههههت تهههههقهههههنهههههيهههههات الهههههذكهههههاء الاصهههههههههههطهههههنهههههاعهههههي فهههههي رفهههههع دقهههههة الهههههقهههههرارات الإداريهههههة .6

 .الهههههقهههههرارات الهههههتهههههي تهههههعهههههتهههههمهههههد عهههههلهههههى الهههههذكهههههاء الاصههههههههههطهههههنهههههاعهههههي أكهههههثهههههر سههههههههههرعهههههة وكهههههفهههههاءة .7

 .يسههههههههههاعههههد الههههذكههههاء الاصههههههههههطههههنههههاعههههي فههههي تههههقههههلههههيههههل نسههههههههههبههههة ايخههههطههههاء فههههي اتههههاههههاذ الههههقههههرار .8

تههه .9  .اهههذ الههقهههرارات بههنهههاءً عههلهههى تههحهههلهههيهههلات كههمهههيهههة دقههيهههقهههة بههفضهههههههههل أنههظهههمهههة الهههذكهههاء الاصههههههههطهههنهههاعههيتههُ

 .تعز  تطبيقات الذكاء الاصطناعي القدرة على التنبؤ بالمشكلات الإدارية المستقبلية .10

 الطططططططططططططمطططططططططططططحطططططططططططططور الطططططططططططططثطططططططططططططالطططططططططططططث: تطططططططططططططحطططططططططططططدظطططططططططططططات الطططططططططططططتطططططططططططططططططططططططططططبطططططططططططططيطططططططططططططق

 .تهههواجهههه الهههمهههؤسههههههسهههههههههة صهههههههههعهههوبهههات فهههي دمهههج الهههذكهههاء الاصهههههههههطهههنهههاعهههي مهههع اينهههظهههمهههة الهههقهههديهههمهههة .11

 .ضههههههههعهههف الهههثهههقهههافهههة الهههرقهههمهههيهههة لهههدع بهههعههه  الهههمهههواهههفهههيهههن يهههعهههيههه  تهههطهههبهههيههه  الهههذكهههاء الاصههههههههطهههنهههاعهههي .12

 .الهههتهههكهههلهههفهههة الهههعهههالهههيهههة تهههحهههدّ مهههن الهههتهههوسهههههههههع فهههي اسهههههههههتهههاهههدام تهههقهههنهههيهههات الهههذكهههاء الاصهههههههههطهههنهههاعهههي .13

 .ههههههههنهههههههاك مهههههههاهههههههاوف تهههههههتهههههههعهههههههلههههههه  بهههههههأمهههههههن الهههههههبهههههههيهههههههانهههههههات والهههههههاصهههههههههههههوصهههههههههههههيهههههههة .14

 .فعاليةتحتات الإدارة إلى مزيد من الدعم الفني لتطبي  أنظمة الذكاء الاصطناعي ب .15

 :جقاالمالإلابة

 لا  وافق بشتة  ☐ لا  وافق  ☐ محأيت  ☐  وافق  ☐  وافق بشتة☐ 

 

 



 Abstractالملخص 

 

يهتف هذا البحث إلى تراس   ثر تيبيق تقليأت الذ أء الاصيلأعي على تحسين فوتة القرارات الإتاري  في المؤسسأت السدوتي . 

الذ أء الاصتتتيلأعي وتيبيقأتلإ الإتاري ، ثا قأمت بتحليل متى توثير هذه التقليأت على تق  تلأولت التراستتت  الإيأر الل رم لمفهوا 

 .التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترارات وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ و تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأءتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ

اعتمتت التراستت  على ملهي وصتتفي تحليلي، بأستتتنتاا استتتبيأن وُةن على عيل  من المو فين والمتيرين في عتت من المؤستتستتأت 

 .الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ا تقليأت الذ أء الاصتيلأعي يستها بشت ل إيفأبي في تحستين فوتة القرار الإتارم، من نول توفير وقت   هرت اللتأكي  ن استتنتا

بيألأت تقيق  وتوقدأت مستقبلي  تسأعت صألدي القرار على اتنأذ قرارات   ثر مو وعي  وسرع .  مأ  شفت التراس  عن بدض 

 .ي وارتتتتفتتتتأن التتتتتتت تتتلتتتفتتتت التتتتتتتحتتتتتيتتتتأت التتتتتتتي تتتتوافتتتتلإ تتتتيتتتبتتتيتتتق هتتتتذه التتتتتتتقتتتلتتتيتتتتأت، متتتثتتتتل  تتتتتتتتتدتتتف التتتوعتتتي التتتتتتتقتتتلتتت

وفي  تتتوء اللتأكي،  وصتتتت التراستتت  ب تتترورة الاستتتتثمأر في التتري  الرقمي وتدةية البلي  التحتي  التقلي ، وتعا تبلي ا ل م  

 .الذ ي  في منتلف القيأعأت لتحقيق  فأءة  على في الإتارة واتنأذ القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of…………. 

  

 

Title in English 

 

The Impact of Artificial Intelligence Applications on Strategic Decision-Making in Large Enterprises 

 

 

Prepared by: 

Mohamed Osaid Omar Sukkar 

 

Supervised by: 

 

 

Year:2024 


