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المقدمة

التحول هذايُعزى .هائلةوتطوراتجذريةتغيراتالأعمالأسواقشهدتالماضية،القليلةالعقودفي
هذهضبع.الأوضاعوتعقيدالأوضاعتحسينفيساهمتالتيالتاريخيةالعواملمنمجموعةإلى

أنيندر.اديةالاقتصبالعوامليتصلالآخرالبعضأنحينفيالسياسية،بالأوضاعمتعلقةالعوامل
فيروسهيلأوبئةاهذهأمثلةمنواحدة.التحتيةالبنيةوتغييرالأسواقتحول فيسببًاالأوبئةتكون 
ظروفالهذهلمواجهةاستراتيجياتهاوتطويرالتحول إلىالبنوكدفعالذي،(COVID-19)كورونا

عتبر.بكفاءةالعملاستمراروضمانالاستثنائية
ُ
منجزءًابهابطةالمرتوالتحدياتالتغييراتهذهت

مرعلىقالأسواتشهدهاالتيوالرقميةالتكنولوجيةالتطوراتجانبإلىالاقتصادية،الثورات

.السنين
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2لمحة عامة

الكياناتو الأعمالريادةعلىالمصرفيةالخدماتقطاعفيالرقميالتحول تأثيرالدراسةهذهتستكشف
 المصرفيالقطاعيشهد.والمتوسطةوالصغيرةالصغرالمتناهية

ً
 تحولا

ً
الأخرى،الأسواقعمبالمقارنةجذريا

التحول هذاىعليترتب.البحثهذافياستكشافهاوسيتموتسرعه،التحول هذاعلىمتنوعةعواملوتؤثر
هذهدراسةستتمو والمتوسطة،والصغيرةالصغرالمتناهيةوالمؤسساتالكياناتعلىمتعددةتأثيراتالرقمي

المتعلقةالتحولاتو بالتأثيراتتتعلقنتائجاستنتاجإلىالبحثيهدف.البحثهذافيبتفصيلالتأثيرات

.بالموضوع
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أدتتيالالأسبابمنالعديدهناكسابقًا،ناقشناكما

ية،المصرفالخدماتقطاعاتفيالرقميالتحول إلى

:الأسبابأهمبعضيليوفيما

3الأسباب والتأثيرات
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1-3الأسباب

الرقميةالمصرفيةالخدماتظهور3-1-1

قدرتهاعلىفاظللحللتطور التقليديةالبنوكعلىالضغطزيادةالرقميةوالبنوكالماليةالتكنولوجياشركاتظهور شهد

فيصتهاحزيادة،يكنلمإنوحماية،العملاء،إلىوالوصول للعملاء،المقدمةالخدماتجودةلضمانذلكيهدف.التنافسية

:العملاءوخدماتالرقميالتحول "مقالفي،درادكةإبراهيمويوسف،بيرونومارينجوفيا،بورخيسللويسوفقًا.السوق 

أن2018لعاملعالمافيللأفرادالمصرفيةالخدماتتقريرفيالوسطىآسيابنكمدير،كونيفيهنري أعلن،"المصرفيةالثورة

أكثرمنواحدةRevolut Ltdتعدالمقال،لنفسوفقًا."التكنولوجياتطور معالتكيفعلىقادرةتكون أنيجبالبنوك"

العملاءبهاتخدمالتيالطريقةخلالمنوالتجاريةالتقليديةالبنوكعلىتهديدًافرضتوالتيشهرةالرقميةالماليةالمؤسسات

.رقميًا
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تطور الأجهزة المحمولة وتحسين الإنترنت3-1-2

"يوبنكن"مثلالرقميةالبنوكفإن"العملاءوخدماتالرقميالتحول "لدراسةوفقًا
البنوكىعلوتحد  تهديدًافرضتقد"ريفولت"مثلالماليةالتكنولوجياوشركات
زةالأجهعلىاعتمادهموزيادةالعملاءحياةنمطتغيرإلىذلكيعود.التقليدية
ماتالخدجعلتالتيالأسبابأحد.الماضيةالقليلةالسنواتمدارعلىالمحمولة
تحسنتتيالالمرتفعةالإنترنتسرعةهوملاءمةأكثرالمحمول الهاتفعبرالمصرفية

.الماضيةالسنواتخلالكبيربشكل
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،"كترونيةالإلالبنوكخدماتعلىالطلبنمطتغير"بعنوانبالا،لسومانلدراسةوفقًا

إلىوصول الزيادةبسببزادالإنترنتمستخدميوعددتنتشرالإلكترونيةالتجارةفإن

لتوشمعامبشكلالإنترنتعبرالخدماتملاءمةمنزادمماالعالية،الإنترنتسرعة

.الإنترنتعبرالمصرفيةالخدمات

بسببيزدادالإنترنتعبرالمصرفيةالخدماتعلىالطلبأنإلىتشيرالدراسة،نفسوفي

سلوكو حياةنمطعلىانعكسمماالإنترنت،وسرعةوالعولمةالتكنولوجيةالتطورات

ماتالخدوتقديمالإنترنتعبرقنواتهابتطويرالبنوكيلزمالوضعهذا.العملاء

.الإلكترونية
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19-جائحة كوفيد3-1-3

عتبرعمومًاالأوبئة
ُ
ات

ً
تؤديالأحيانبعضفيهافإنذلك،ومع.مستمرةسلبيةآثارعليهاوتترتبسلبيةأحداث

فتراتمعالتكيفعلىوالشركاتالحكوماتحرصإلىذلكيعود.إيجابيةوتطوراتتأثيراتإلىأيضًا
مثلسيئةالالتجاربفإنذلك،إلىبالإضافة.الخدماتوتقديمالمعاييرعلىللحفاظوالأزماتالركود
.التكنولوجيةالتحسيناتذلكفيبمامختلفةمجالاتفيوالتقدمالحلول استكشافتستدعيالأوبئة
ئحةجاكانتماركو،روكسانالميهيلا"المصرفيالقطاععلى19-كوفيدجائحةتأثير"بعنوانلدراسةوفقًا

علىضغطالالأثرلهذاوكان.العالميالاقتصادعلىكبيربشكلأثرتأنهادرجةإلىمتطرفة19-كوفيد

.يدةجداستراتيجياتوتطويرلتبنيللاقتصاد،الحيويةالمكوناتأحدتعتبرالتيالبنوك،
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صرفيةالمالخدماتأهميةالآخرونالماليةالخدماتومقدموالبنوكأدركتلذلك،ونتيجة
لكترونيةالإوالتجارةالرقميةالمصرفيةالخدماتعلىالتركيزإلىأدىمماالإلكترونية،

بفضليةالسلبالمواقفلمواجهةاستعدادًاأكثراليومالبنوكأصبحتوهكذا،.وغيرها
العملاء،عاتتوقوتلبيةالمصرفية،الأعمالإدارةفيحدثتالتيالتكنولوجيةالتطورات

.والأرباحوالنموالتقدممنالمزيدلتحقيقوالسعي
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 3-2التأثيرات

المصرفيةالخدماتتطور إن.الوثيقةهذهمنالسابقالقسمفيالتكنولوجيالتقدمأسبابمناقشةتمت

أخرى ابأسبلهالمحمول الهاتفعبرالمصرفيةوالخدماتالإلكترونية،المصرفيةوالخدماتالرقمية،

لشركاتاعلىالتأثيراتاستكشافإلىالوثيقةهذهتهدفذلك،ومع.مناقشتهتمتماإلىبالإضافة

.الأعمالورجال(والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات)والمتوسطةالصغيرةوالشركات

:الأعمالورجالالصغيرةالشركاتعلىالتأثيراتبعضيليوفيما
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الأعمالفيالابتكارإدارة3-2-1

اتجاهًاوالعملياتالخدماتوأتمتةرقميةوقنواتمنصاتوإنشاءالرقمنةاتجاهكانلقد
اهذتسريعإلىأدىالذيالمحفزبمثابة19-كوفيدكانذلك،ومع.عديدةلسنواتومتطورًا
.الرقميةبنوكوالالماليةالتكنولوجياشركاتظهور ذلكسهّلوقد.قصيروقتفيالاتجاه

للإسراعديةالتقليالبنوكعلىالضغطزيادةإلىالرقميةالماليةالمؤسساتظهور أدىوقد

.الاتجاههذاتبنيفي
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رفيةالمصالخدماتمعمستمرةعلاقةعلىالصغيرةوالشركاتالأعمالروادلأننظرًا

ورقمنةنولوجيالتكالتحول اتجاهلمواكبةلضغوطأيضًاتعرضوافقدالمالية،والمؤسسات

.مناسببشكلالخدماتهذهمنللاستفادةالخدمات

ارةإدأنمنالتأكدالأعمالوروادالصغيرةللشركاتالضروري منكانلذلك،ونتيجة
وتحسينالبنوكأنظمةإلىالانضماممنلتمكينهاوكافيةمحدثةالأعمالفيالابتكار

.المصرفيةالخدماتمنالاستفادة
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الماليةوالإدارةالمحسنةالمدفوعاتحلول3-2-2

لإدارةاأمثلةومن.الماليةالإدارةدعمهوالبنوكتقدمهاالتيالماليةالخدماتمنكجزء

لحلول اتقدمهاالتيالحلول خلالمنالمرتباتوكشوفالموظفينرواتبإدارةالمالية

شركاتللالمقدمةالمدفوعاتخدماتخلالمنالخدماتهذهتقديميتم.الرقميةالبنوك

الصغيرةالشركاتبهاتقومالتيالشاملةالعملياتتعزز والتيوالمتوسطة،الصغيرة

وأدواتعاتللمدفو متعددةطرق والمتوسطةالصغيرةللشركاتايضاوتقدم.والمتوسطة

.الرواتبإدارةوخدماتالمخزونلإدارةوأدواتالتسويق
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مكنت،"لسوق اوتعطيلالرقميةالمدفوعاتنظام"بعنوانمقالفيميجلونيكولأندريافقًا

غيليةالتشالعملياتوتحسينالمعاملاتتسليممنالكمبيوتروأنظمةالخوارزميات

الشركاتيحفزأنالمدفوعاتوخدماتالتكنولوجيالتحول هذاشأنومن.للشركة

الماليةاتالخدممنالاستفادةعلىقادرةلتكون تقنيًاناضجةتصبحأنعلىالصغيرة

.إليهاوالوصول 
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التمويلعلىالحصولسهولة3-2-3

الرقمية،فعالدطرق توفيرفقطليسللبنوكالمصرفيةللخدماتالرقميالتحول يتيح

الماليةالحالةو والحركةوالمتوسطةالصغيرةالشركاتوتقييموتتبعمراقبةأيضًاولكن

حول التسجيلونماذجالائتمانتقييماتتطويرإلىذلكوأدى.الصغيرةللشركات

للسماحلأسهطرق تقديمإلىأدىمماوالمتوسطة،الصغيرةللشركاتالماليةالمعاملات

وطرق الهاأعملتمويلقروضعلىللحصول بالتأهلوالمتوسطةالصغيرةالشركاتلهذه

.الماليةشؤونهاإدارة
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الصغيرةنوالمدالنائيةالمناطقفيالموجودةالصغيرةالشركاتأصبحتذلك،علىعلاوة

تصالللاالرقميةالقنواتخلالمنبعدعنالماليةالخدماتإلىالوصول علىالآنقادرة

الرقمي،رفيالمصالتحول مع،ميجلونيكولأندرياوفقًا.المصرفيةالخدماتعلىوالحصول 

.يةالعادبالعملاتالتقليديالإقراضمتجاوزًاالرقميةالعملاتإلىالإقراضامتد
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 4النتائج

فيمختلفةالعواملهذه.الحكوميةالتحتيةوالبنىللأعمالالبيئيةالنظمعلىمختلفةعواملأثرتلقد

الصحيةالقضاياو السياسية،بالمواقفتتعلقإنها.مختلفةأغراضلهابهاالمرتبطةوالتغييراتطبيعتها

وطبيعتها،اأسبابهعنالنظروبغض.والمزيدالاقتصادية،والعواملالتكنولوجية،والاختراقاتوالأوبئة،

.العامالرقميالتحول فيساهمتفإنهاسلبية،أوإيجابيةحالاتكانتوسواء
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تؤثر.ةوالماليالمصرفيةالخدماتصناعةإلىالرئيسيةالتأثيراتأحدامتد

ختلفت.والشركاتالأفرادحياةوأنماطالاقتصاداتعلىالمصرفيةالصناعة

الماليعوالوضبالحجميتعلقبينهاالاختلافاتوأحدطبيعتها،فيالشركات

عةالصنافيوخاصةالرقمي،والتحولالأتمتةظهورمع.الرقميوالنضج

.الأعمالوريادةالأعمالورجالالصغيرةالشركاتتأثرتالمصرفية،
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ىإلوالشركاتالأعمالروادحاجةمنوالعواقبالتأثيراتهذهبعضتنبع

وتنبع.النمووأعمالهملإدارةللسوقالتحتيةوالبنيةالبيئةمعوالتبنيالتأقلم

إدارةجلأمنالفنيالنضجتتطلبالتيأعمالهمطبيعةمنالأخرىالتأثيرات

فيرللتغييالجذريةالأسبابأحد.والأمانوالسلامةبالجودةالماليةالشؤون

وزيادةالأعمالنطاقتوسيعهوالأعمالروادوعقليةالصغيرةالشركات

.العملاءإلىالوصول
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فقدرفية،المصالصناعةفيالرقميالتحولسببعنالنظربغضالختام،في

إلىذلكوأدى.التقنيالمنظورمنالأعمالوروادالصغيرةالشركاتنضجت

والأمانوالسلاسةالمرونةمنبمزيدالجديدةالخدماتمنالاستفادة

أنلالأعماوروادالصغيرةللشركاتاليومالضروريمنولذلك،.والخيارات

ضمنوجيالتكنولوالتبنيالمناسبةالتحتيةالبنيةالاعتباربعينيأخذوا

عصرمنىالمثلالاستفادةلتحقيقالاستراتيجيوتخطيطهماستراتيجياتهم

.الجديدالرقميالتحول
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:المراجع

التحول الرقمي وخدمة العملاء

https://cyberleninka.ru/article/n/digital-transformation-and-customers-services-the-banking-revolution/viewer

تغير نمط الطلب على الخدمات المصرفية الإلكترونية

https://giirj.com/index.php/giirj/article/view/2489

على القطاع المصرفي19-تأثير جائحة كوفيد 

https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/mdke-2021-0015

نظام المدفوعات الرقمية واضطراب السوق

https://intapi.sciendo.com/pdf/10.2478/mdke-2021-0015
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شكرا لكم
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