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المستخلص من البحث: 
ركزت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال السعودية على عمليات إدارة المخاطر والالتزام اعتماداً على اربع محاور أولها تحديد المخاطر المحتملة واكتشاف التهديدات والفرص وثانيها تعزيز فاعلية الالتزام واكتشاف عمليات الاحتيال وانتهاك الأنظمة وثالثها اتخاذ القرارات ذات العلاقة بإدارة المخاطر وتقليل الأخطاء البشرية والالتزام واخرها تحسين أداء إدارة المخاطر والالتزام، ويشمل مجتمع الدراسة مجموعة من عاملين في مجال إدارة المخاطر والالتزام ومجموعة أخرى تعمل في مجالات ذات علاقة في المجال وجميعهم يعملون في المؤسسات والجهات داخل بيئة الاعمال في المملكة العربية السعودية وكانت عينة الدراسة عبارة عن (113) مختص بين وظائف اشرافية وتنفيذيه، عليه تم الاعتماد على الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، لذا تم استخدم المنهج الوصفي المسحي من اجل تحقيق اهداف الدارسة.  وأظهرت الدراسة .............................. 
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Abstract of the Research:

The study focused on exploring the impact of using artificial intelligence (AI) technologies in the Saudi business environment on risk management and compliance processes, based on four main areas: the first being the identification of potential risks and the detection of threats and opportunities; the second being the enhancement of compliance effectiveness and the detection of fraud and regulatory violations; the third being decision-making related to risk management and reducing human errors and non-compliance; and the fourth being the improvement of risk management and compliance performance. The study population included a group of employees in risk management and compliance, as well as others working in related fields, all of whom were employed in organizations and entities within the Saudi business environment. The study sample consisted of 113 specialists in supervisory and executive roles. The questionnaire was used as the primary data collection tool, and the descriptive survey method was employed to achieve the study objectives.
The study shows ……………………………………………………… 
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	اشكر الله عز وجل أولاً على تيسير الأمور لإكمال البحث وتسليمه في وقته، كما اود التوجه بالشكر وتقدير لعائلتي وزملائي جميع من شارك في انجاز هذا البحث والشكر موصول الى كل أعضاء لجنة الحكم والمقيمين هيئة التدريس في جامعة ميداوشن ولكل من ساعدني على لإنجاز ذلك.
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الفصل الأول
المدخل العام للبحث


المقدمة: حول إدارة المخاطر والالتزام والذكاء الاصطناعي: 

مفهوم إدارة المخاطر والالتزام في عالمنا الحديث تغيير مع التطور السريع في كافة المجالات، فأصبح المفهوم لدى بعض المنظمات ليس مقصور على التهديدات فقط التي معالجتها بالتأمين وانما أصبح أوسع من ذلك ليشمل مفهوم إدارة التهديدات او انتهاز الفرص التي يمكن ان يتم تحقيق أفضل النتائج وكذلك مفهوم تقليل أثر المخاطر وتحديد المخاطر التي تستحق المخاطرة. ويقف خلف تلك التغيرات في مجال إدارة المخاطر والالتزام خبراء واخصائيون يملكون المعرفة والمهارات والتجربة اللازمة للتنبؤ والتحليل ووضع الضوابط الرقابية لإدارة المخاطر مما ينعكس على تحسين في هذا المجال لان المنظمات تتعلم من بعضها البعض وكذلك ينعكس على مقيدي أفضل الممارسات في المجال مثل لجنة بازل او (COSO) وغيرهم. 

من جهة أخرى، هناك تطور موازي وملحوظ في عالم الذكاء الاصطناعي، حيث ظهرت الكثير من التطبيقات التي تمتاز بقدرات هائلة في تحليل البيانات الضخمة وإعطاء النتائج وخلق احتمالات مختلفة وحلول كذلك. حيث أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل أحد أبرز الاتجاهات التكنولوجية التي تؤثر بشكل كبير على مختلف المجالات. ونظراً لما تواجه المؤسسات اليوم من تحديات متعددة ومعقدة في مجال المخاطر والالتزام، مما يتطلب تطوير أساليب فعالة للتعامل معها، وهنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي، الذي يقدم حلولاً مبتكرة تساعد في تحليل البيانات الضخمة، وتوقع النتائج المحتملة مما قد يساهم في تعزيز عمليات اكتشاف وتحليل المخاطر ومتطلبات الالتزام والتي تنعكس في اتخاذ القرارات الفعالة. ومن المتوقع من مؤسسات تحسين قدراتها على تحديد وتقييم المخاطر من خلال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، واقتراح إجراءات استباقية للتخفيف من آثارها وتعزيز الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية من خلال تحليل متطلبات الالتزام وقدرات الإلزامية للمؤسسات مما يعكس أهمية تحقيق التوازن في السعي لتحقيق اعلى مستوى ممكن من النزاهة والالتزام، كذلك تحليل بعض النماذج المعقدة للمخاطر كمخاطر الاحتيال او التهديدات السيبرانية او فقدان البيانات او تسربها. وعليه قد تنقسم المنظمات في الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطرها إلى مؤيد لاستخدامها أو معارض، لذا تأتي هذه الدراسة البحثية بهدف استكشاف جوانب الأثر الذي تتركه تقنيات الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة المخاطر والالتزام، والسعي لتقديم رؤية شاملة حول استفادة المؤسسات من هذه التقنيات لتحقيق أداء أفضل في مجالات إدارة المخاطر والامتثال.
المراجعة الأدبية:

يتناول هذا البحث أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر وتعزيز الامتثال في بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية. ومن أجل فهم الخلفية النظرية للبحث، سنستعرض في جزئية الدراسات السابقة ومشاهد من محاور البحث التي تؤكد على أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير في تحسين إدارة المخاطر والامتثال في بيئات الأعمال المختلفة. ويتضح من هذه المراجعة الأدبية أن هناك تقدمًا ملحوظًا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، مما يفتح آفاقًا جديدة للبحث والتطبيقات العملية في السياقات المتعددة مثل بيئة الاعمال في المملكة العربية السعودية. إن فهم هذه التطبيقات سيساعد الباحثين والممارسين في تحقيق تحسينات ملموسة في إدارة المخاطر والامتثال. وتتزايد أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات إدارة المخاطر والامتثال في بيئات الأعمال، وخاصة في السياقات الناشئة مثل المملكة العربية السعودية. الحديثة التي تسلط الضوء على هذه الظاهرة.

مشكلة الدراسة:

في ظل ما يشهده العالم من تطوير متسارع في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومدى الاستفادة منه في المجالات المختلفة لما يتميز به في تحليل البيانات الضخمة وإعطاء النتائج والتنبؤ بالاحتمال تفوق القدرات البشرية. ونظراً لان مجال إدارة المخاطر يعتمد في اغلب مهامه على تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر وتكون مؤشرات القياس للمخاطر، لذا يتطلب استكشاف الأسباب التي تؤدي إلى عدم استغلال المؤسسات للإمكانات الكاملة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحليل كيف يمكن أن تؤثر هذه الفجوات على نتائج إدارة المخاطر وتعزيز الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية في المؤسسات من خلال تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على الالتزام التنظيمي.

وبالنظر إلى لقلة الدراسات الحالية التحليلية التي تقدم تحليلاً عميقًا حول تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر لمؤسسات حقيقية كما اشارت إلى ذلك شركة الاستشارية العريقة ماكينزي(McKinsey & Company. (2021)) حيال موضوع البحث، وايضاً الحاجة إلى معايير قياس موحدة التي أشار إليها بارلو، جيه، وباركر في مجلة أبحاث المخاطر(Barlow, J., & Parker, S. (2020)) من خلال مشكلة عدم وجود معايير موحدة لقياس أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج بين الدراسات المختلفة.

لذلك ظهر التساؤل التالي: ما هو أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي عند استخدامها في عمليات إدارة المخاطر وما مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بأعمال إدارة المخاطر في المؤسسات.  ويمكن القول دارسة كيفية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم توصيات مدعومة بالبيانات، مما يساهم في تحسين جودة وفعالية القرارات المتعلقة بالمخاطر، واستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين استراتيجيات الامتثال وتقليل المخاطر القانونية، وكذلك كيفية قياس فعالية هذه التطبيقات في تحقيق الالتزام.

تساؤلات الدراسة:

ستساهم الإجابة عن هذه تساؤلات هذا البحث في فهم مدى فاعلية واستفادة المؤسسات من تقنيات الذكاء الاصطناعي عند استخدامها في عمليات إدارة المخاطر والالتزام، وكذلك تسليط الضوء على المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو تطوير إضافي، وبناءً على المحاور والمعلومات في هذه الدراسة، من خلال اخذ مرئيات المختصين في مجال إدارة المخاطر والالتزام المجالات الأخرى ذات العلاقة حيال الموضوع، لذا يمكن الاستفادة من الدراسة في الإجابة على التساؤلات الآتية:

· ما هو الرأي حيال تقنيات تحديد المخاطر المحتملة بشكل أكثر دقة من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
· ما هو أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على فعالية الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية في المؤسسات؟
· هل أدوات الذكاء الاصطناعي تساهم في تعزيز فعالية الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية من خلال اكتشافها وتحديد المتطلبات بشكل دقيق؟
· هل تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في اكتشاف التهديدات والفرص داخل المؤسسات بشكل دقيق؟
· هل تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في اكتشاف عمليات الاحتيال وانتهاكات تطبيق معايير الالتزام داخل المؤسسات؟
· ما هي المرئيات حيال اعتبار تقنيات الذكاء الاصطناعي ضرورية لتحسين إدارة المخاطر والالتزام
· الرأي حول اعتقاد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية في عمليات إدارة المخاطر والالتزام؟
· ماذا يشعرون حيال الحاجة لتدريب الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والالتزام؟

أهمية الدراسة:

كأحد المتغيرات الحديث التي يشهدها العالم التطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي والذي تسعى الكثير من المنظمات لتوظيفها في مجال اعمالها، وهذا عائد لتوجه ودعم الحكومات إلى مفهوم التحول الرقمي من امثلتها توجه المملكة العربية السعودية من خلال رؤية (2030) لدعم التحول الرقمي والتطور التقني وانترنت الأشياء. وعلى نفس الصعيد تطور مفهوم إدارة المخاطر والالتزام جعل تطبيقه لا يقتصر على المجال المالي فقط وانما شمل القطاعات الأخرى والقطاع العام والقطاعات الغير ربحية. لذا تأتي هذه الدراسة لتعرف أثر التطور على مجال إدارة المخاطر باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما انه لقلة الدراسات في مجال الدراسة قد تكون هذه الدراسة إضافة إلى مكتبة الدراسات. وتمكن أهمية الدراسة من الجوانب الآتية:

الجانب العملي (التطبيقي):

· تحسين الفعالية في إدارة المخاطر: تسلط هذه الدراسة الضوء على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية عمليات إدارة المخاطر. من خلال فهم الأثر الإيجابي لهذه التقنيات، يمكن للمؤسسات تحسين الأداء العام وزيادة الاستدامة من خلال تطوير نماذج متقدمة للتنبؤ بالمخاطر وتقليل التكاليف المرتبطة بها. 


· تعزيز الامتثال التنظيمي والحد من المخاطر القانونية: تناول أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية واكتشاف ودراسة متطلبات الالتزام باحترافيه عالية والتي بدورها يمكن ان تساعد المؤسسات من تقليل المخاطر القانونية والذي بدوره ينعكس على سمعتها وثقة العملاء بها ويؤدي إلى المساهمة في رفع مستوى نزاهة وشفافية المؤسسات وتحسين العلاقات مع الهيئات التنظيمية. 

· تطوير استراتيجيات التدريب والاستخدامات لتقنيات الذكاء الاصطناعي: بناء على التطورات التي نشهدها في عالم الذكاء الاصطناعي، ينعكس المرئيات حيال تعزيز أهمية تدريب الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، والذي بدوره يؤدي إلى رفع كفاءة العاملين في مجال إدارة المخاطر والمجالات ذات العلاقة في المؤسسات ويضمن استغلال الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعي واستخدامها بشكل فعّال.

الجانب العلمي:
· إضافة لمكتبة الدراسات حيال موضوع البحث وكذلك التوسع في مجال تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر والالتزام.

· اللقاء النظر حيال اراء المختصين في المجال على أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. مجال إدارة المخاطر والالتزام حيوي وقد تساهم الدراسة في المساهمة في الجانب الأكاديمي للمجال.

· تغطية الجوانب التي لم تغطيها الدراسات المشابهة.



اهداف الدراسة:

يتمحور الهدف حول قياس أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر والالتزام وهل من الممكن تحسين أداء وجودة وفعالية إدارة المخاطر والالتزام وتحديد الفوائد المحتملة التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. ويتم ذلك من خلال جمع مرئيات المختصين والمعلومات الأخرى واستخدام أدوات إحصائية عليها مثل معادلة الفا كرو نباخ وتحليل التباين (ANOVA) لتقييم الفروقات بين مجموعات البيانات المستندة خصائص الديموغرافية للمشاركين في عينة الدراسة.  كما تسعى الدراسة إلى فهم اراء المختصين حيال كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تعزز من جودة وفعالية عمليات إدارة المخاطر والالتزام بالمعايير التنظيمية. سيتم تقييم مدى تأثير هذه التقنيات على تطوير استراتيجيات متقدمة لتخفيف المخاطر وتعزيز فعالية الالتزام وتحليل الفوائد الاقتصادية، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية والقانونية. وإضافة المرئيات حيال الرغبات في تطوير والحاجة لتطوير وتطوير العاملين في مجال إدارة المخاطر، وكذلك استعراض مرئيات المختصين حيال اتخاذ القرارات ذات العلاقة بعمليات إدارة المخاطر والالتزام ومدى دقتها لتقليل الأخطاء البشرية.  لذا تسعى الدراسة لتكوين رؤية شاملة حول نقاط مهمة حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر والالتزام، مما يساهم المؤسسات فهم المرئيات والتقدم في الاتجاه المناسب لتحسين اداءها وكفاءة عمليات إدارة المخاطر والالتزام. 

فرضيات البحث:

تقوم الدراسة على تحليل وقياس الفرضية الأساسية وعرضها للاختبار وهي آثار استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المخاطر والالتزام في بيئة الأعمال السعودية. من هذا الفرضية تتفرع فرضيات حسب الآتي:

· الفرضية الأولى: تحديد المخاطر المحتملة واكتشاف التهديدات والفرص، حيث يتم فرض ان هناك أثر لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر المحتملة واكتشاف التهديدات والفرص داخل المؤسسات بشكل دقيق.
· الفرضية الثانية: تعزيز فاعلية الالتزام واكتشاف عمليات الاحتيال وانتهاك الأنظمة، حيث يتم فرض ان هناك أثر لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية من خلال اكتشافها وتحديد المتطلبات بشكل دقيق، والمساهمة في اكتشاف عمليات الاحتيال وانتهاكات تطبيق معايير الالتزام داخل المؤسسات.

· الفرضية الثالثة: اتخاذ القرارات وتقليل الأخطاء البشرية في العمليات المتعلقة بإدارة المخاطر والالتزام، حيث يتم فرض ان هناك أثر من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات التي تتعلق بإدارة المخاطر والالتزام.

· الفرضية الرابعة: تحسين أداء إدارة المخاطر والالتزام، حيث يتم تحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة المخاطر والالتزام هل هناك ضرورة لتلك التقنيات لتحسين الأداء وكذلك هل هناك احتياج للتدريب في هذا المجال. 


حدود الدراسة:

· الحدود المكانية: تتناول الدراسة عينة محدد من العامين في مجال إدارة المخاطر والالتزام والمجالات ذات العلاقة في المملكة العربية السعودية من مدينة الرياض من قطاعات مختلفة.

· الحدود الزمانية: تمت الدراسة في سنة 2024م.












الفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة


المنطلقات النظرية حول إدارة المخاطر والالتزام والذكاء الاصطناعي:

أولاً: مبحث في مجال إدارة المخاطر:
يعد كلاً من إدارة المخاطر والالتزام مستقل بذاتها وتختلف الاعمال والعمليات عن بعضها البعض ولكن بنظره عامة تعتبر إدارة المخاطر والالتزام من المجالات التي تساعد المؤسسات في اتخاذ القرارات بثقة، وبالنظر إليها من الجانب النظري فيمكن القول انها من المجالات الحيوية وطبيعتها التي تستند إلى منطلقات نظرية مختلفة والتي رفع مستوى فهمها وعكسها في بيئات الأعمال. ونستعرض بعض المنطلقات النظرية المهمة مع مراجعها فيما يلي بداً في إدارة المخاطر: 

1. التعريف العام للمخاطر: 
هناك مجموعة من التعاريف لمصطلح "المخاطر" وذلك حسب المجال المستخدم فيها المصطلح كالمجال (المالي، التشغيلي، الصحة والسلامة، المشاريع وغير ذلك من المجالات) وكلها تعتمد على مفهوم عدم اليقين في الاحداث التي تمنع من الوصول للهدف المقصود، ولا يقتصر المخاطر عند التعامل معها على الجهات العامة والخاصة في مجال الاعمال فقط وانما يمكن ان يكون استخدام المصطلح على المستوى الشخصي والتعاملات اليومية، ويمكن القول ان الخطر هي احتمالية وقوع حدث أو حالة تؤدي إلى آثار سلبية أو إيجابية على الأهداف. لذا يمكن تعريف المخاطر بشكل عام على انها احتمال حدوث أحداث غير متوقعة تؤثر على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها. يمكن أن تتضمن هذه الأحداث خسائر مالية، أضرارًا للسمعة، أو تأثيرات قانونية (ISO 31000. (2018).).  تعريف أخر في سياق إدارة المخاطر: هي تأثير عدم اليقين على الأهداف، حيث تُعبر عن احتمال حدوث خسارة أو فائدة، وهي تتطلب تقييمًا دقيقًا لتحديد العوامل المساهمة والمخاطر المحتملة (Aven, T. (2015).).  

1.1. بعض تعريفات المخاطر بناءً على المجال وتطبيقاتها: 
1.1.1. مجال بيئة الاعمال التشغيلية:
التعريف: هي المخاطر الناتجة عن الفشل في العمليات الداخلية أو الأنظمة أو الأشخاص أو الأحداث الخارجية. تتعلق هذه المخاطر بكيفية تشغيل المنظمة وتحقيق الأهداف اليومية (McNeil, A. J., Frey, R., & Embrechts, P. (2015)).
التطبيق: التركيز على مبدأ تقليل المخاطر ذات الارتباط بالعمليات اليومية، مثل التعرض لأعطال فنية او تقنية او نقص الموارد. تستخدم المؤسسات تحليل العمليات وتقييم المخاطر (COSO. (2017).).

1.1.2. المجال المالي: 
التعريف: المصطلح يشير إلى التغيرات المحتملة في القيمة التي قد تحدث نتيجة لتحركات غير متوقعة في الأسواق أو الأحداث الاقتصادية. تتعلق عادةً بتقلبات الأسعار، معدل الفائدة، أو التغيرات في العوامل الاقتصادية الأخرى (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J. (2014).).
التطبيق: تحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بالاستثمارات تحت مظلة إدارة المخاطر المالية، كذلك أسعار الفائدة، وسعر الصرف وأيضا مخاطر السيولة (Jorion, P. (2007).).

1.1.3. مجال الصحة والسلامة:
التعريف: المخاطر هي أي خطر يمكن أن يتسبب في ضرر للأفراد أو الممتلكات، مما يتطلب تقييم وتخفيف فعال لتقليل الأذى المحتمل (Hale, A. R., & Hovden, J. (1998)).
التطبيق: تشمل تقييم المخاطر المرتبطة بالصحة العامة والأمان في المنشآت الصحية. تُستخدم أدوات مثل تحليل البيانات وتحليل المخاطر (World Health Organization (WHO). (2015).).

1.1.4. مجال المشاريع:
التعريف: المخاطر هي العوامل غير المؤكدة التي يمكن أن تؤثر على نجاح المشروع. يمكن أن تكون هذه العوامل داخلية (مثل نقص الموارد أو مشاكل في الفريق) أو خارجية (مثل التغيرات في البيئة القانونية أو الاقتصادية) (Project Management Institute (PMI). (2017).).
التطبيق: تُطبق تقنيات إدارة المخاطر في المشاريع لتحديد وتقييم المخاطر التي قد تؤثر على الجدول الزمني والميزانية وجودة المشروع. تشمل الأدوات تحليل SWOT وتخطيط السيناريوهات (PMI. (2017)).

2. خصائص إدارة المخاطر:
بالنظر إلى إدارة المخاطر فهي عملية منهجية ومستمرة تهدف إلى التعرف على المخاطر ودراستها وتقييمها وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. تتضمن ذلك مجموعة من الخصائص الأساسية وهي على النحو الآتي:

2.1. الاستباقية:
تهدف إدارة المخاطر إلى التعرف على المخاطر قبل حدوثها، مما يتيح للمنظمات اتخاذ تدابير استباقية لتقليل الأثر المحتمل (Aven, T. (2015).).

2.2. التكامل:
يجب أن تكون إدارة المخاطر جزءًا متكاملاً من العمليات الإدارية والتخطيط الاستراتيجي للمؤسسة (COSO. (2017).

2.3. التقييم الكمي والنوعي:
تشمل إدارة المخاطر تقييم المخاطر بطرق كمية (مثل التحليل الإحصائي) ونوعية (مثل تحليل الآراء والخبرات) (ISO 31000. (2018)).

2.4. المرونة:
يجب أن تكون استراتيجيات إدارة المخاطر مرنة لتتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الداخلية والخارجية (Hillson, D. (2003)).



2.5. الاستناد إلى البيانات:
تعتمد إدارة المخاطر على البيانات والحقائق لتحليل وتقييم المخاطر بشكل دقيق (Hillson, D. (2003)).

3. أنواع إدارة المخاطر:
تتنوع أنواع المخاطر التي يمكن أن تواجهها المؤسسات، وتشمل ما يلي:
3.1. المخاطر المالية:
تتعلق بتقلبات الأسواق المالية، مثل أسعار الفائدة، أسعار الصرف، ونتائج الاستثمارات (Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J. (2014)).

3.2. المخاطر التشغيلية:
تشمل المخاطر المرتبطة بالعمليات اليومية، مثل الأعطال الفنية أو نقص الموارد (McKinsey & Company. (2020).).

3.3. المخاطر الاستراتيجية:
تتعلق بالمخاطر التي تؤثر على استراتيجية المؤسسة، مثل دخول منافسين جدد أو تغييرات في البيئة الاقتصادية (Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001)).

3.4. المخاطر القانونية:
تتعلق بالمخاطر المرتبطة بعدم الامتثال للقوانين واللوائح، مما قد يؤدي إلى غرامات أو أضرار سمعة (O’Keefe, M. (2005)).

3.5. المخاطر البيئية:
تشمل المخاطر المرتبطة بالتأثيرات البيئية، مثل الكوارث الطبيعية أو تغييرات المناخ ((IPCC). (2014).).



4. نظريات حول مفهوم إدارة المخاطر:
4.1. نظرية المخاطر والمكافآت:
تركز هذه النظرية على العلاقة بين المخاطر والعوائد. حيث تعتقد أن قبول مستوى معين من المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تحقيق عوائد أعلى. يتم تقييم المخاطر من خلال تحليل العلاقة بين المخاطر المحتملة والمكافآت المتوقعة (Markowitz, H. (1952.

4.2. نظرية الاحتمالات:
تستخدم نظرية الاحتمالات لتقييم المخاطر من خلال قياس احتمالية حدوث حدث معين وتأثيره المحتمل. تُعتبر هذه النظرية أساسية في تطوير نماذج تقييم المخاطر (Savage, L. J. (1954).).

4.3. نظرية القيمة المتوقعة:
تعتبر هذه النظرية من المفاهيم الأساسية في إدارة المخاطر، حيث تركز على حساب القيمة المتوقعة من الخيارات المختلفة بناءً على المخاطر المحتملة (von Neumann, J., & Morgenstern, O. (1944).).

4.4. إدارة المخاطر المدمجة (ERM): 
تعتبر هذه المنهجية شاملة وتجمع بين استراتيجيات متعددة لإدارة المخاطر. تهدف إلى ربط جميع المخاطر التي تواجه المؤسسة من خلال منظور موحد (COSO. (2004)..

4.5. نموذج الـ (COSO) لإدارة المخاطر:
هذا النموذج يوفر إطار عمل شاملاً لإدارة المخاطر، حيث يتضمن عناصر مثل البيئة الداخلية، تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، ومعالجة المخاطر (COSO. (2017)..

4.6. نظرية الاستجابة للمخاطر:
تركز هذه النظرية على كيفية استجابة المؤسسات للمخاطر بعد تحديدها، بما في ذلك الاستراتيجيات التي تتبناها لتخفيف الآثار السلبية (Aven, T. (2015).).

ثانياً: مبحث في مجال إدارة الالتزام:

الالتزام في اللغة من اللزوم؛ أي الثبات والدوام " لزمه الشيء" أي صار واجبًا ثابتًا عليه، ويتركز المفهوم الدراسة حيال إدارة الالتزام ويُقصد السعي للامتثال بالتعليمات الملزمة التي تحكم تنفيذ الاعمال بهدف السعي لتحقيق اعلى مستوى من النزاهة والشفافية. وبنظرة عام تلتقي إدارة الالتزام والمخاطر في المنظور العام لتعريف المخاطر الا ان إدارة الالتزام تركز على مخاطر ذات العلاقة بعدم الالتزام المؤسسات بتعليمات المشرعين او الالتزامات الاخر التي وضعتها المؤسسات على نفسها. حيث يمكن القول ان مصطلح إدارة الالتزام يشير إلى العمليات والسياسات التي اتخذتها المؤسسات لضمان امتثالها وموائمتها للقوانين، اللوائح، التعليمات، الأنظمة، والمعايير الداخلية والخارجية، بهذا تسعى المؤسسات إلى تحقيق النزاهة والشفافية في عمليتها، وتجنب المخاطر القانونية والتشغيلية التي قد تواجهها. ومزيد من التوضيح سنستعرض تعريفات ومنطلقات نظرية حيال إدارة الالتزام على النحو الآتي: 

1. التعريف العام لإدارة الالتزام:
إدارة الالتزام هي العملية التي تتضمن تطوير وتنفيذ استراتيجيات وسياسات لضمان أن الأنشطة التجارية تتوافق مع القوانين واللوائح والمعايير الأخلاقية ([footnoteRef:1]). ونستعرض بعض تعريفات إدارة الالتزام في مجلات مختلفة ومنها: [1:  المصدر: McNulty, R. (2008). "Compliance Management: A Comprehensive Guide to the Design and Implementation of Compliance Programs." Compliance Week.] 


1.1. تعريف إدارة الالتزام في المؤسسات المالية:
في المؤسسات المالية، إدارة الالتزام تشير إلى البرامج والسياسات المصممة لضمان أن الأنشطة المصرفية والتجارية تتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية المحددة (Basel III).

1.2. تعريف إدارة الالتزام في سياق المخاطر:
تُعرَّف بأنها العملية التي تهدف إلى تحديد وتحليل المخاطر المتعلقة بعدم الامتثال، وتطوير استراتيجيات للتخفيف من هذه المخاطر (Hildebrandt, S. (2010)).

1.3. تعريف إدارة الالتزام في القطاع العام:
الإشارة إلى التطبيقات والممارسات التي تضمن أن الوكالات الحكومية تتماشى مع القوانين والسياسات العامة التي تحكم عملها (OECD. (2014)).

2. بعض تطبيقات إدارة الالتزام:
تعد إدارة الالتزام عنصرًا أساسيًا في العديد من المؤسسات نظراً لتساع وكثر التعليمات التي لابد الالتزام بها المصدر من قبل المشرعين وكذلك رغبت المؤسسات في تطبيق الحوكمة وأفضل الممارسات داخلها، لذا تطبيق السليم لإدارة الالتزام يساهم في تعزيز الشفافية وتقليل المخاطر القانونية. وفيما يلي بعض التطبيقات الرئيسية لإدارة الالتزام:

2.1. تطبيق الامتثال التنظيمي:
تركز المؤسسات على ضمان الامتثال للأنظمة والقوانين المحلية والدولية، مثل قوانين حماية البيانات وقوانين مكافحة غسل الأموال. ويمكن القول انه يتناول الالتزام بالمعايير التي تحددها الهيئات التنظيمية، مثل هيئات الرقابة المالية، أي ان نطاقه يشمل تطبيق الأنظمة ذات الصلة بالتقارير المالية، الحوكمة، وممارسات العمل (: FSA. (2009).)-( Basel III).

2.2. تطبيق إدارة المخاطر القانونية:
 يتعلق بالامتثال للقوانين المحلية والدولية، مثل القوانين التجارية، حقوق المستهلك، وحماية البيانات، لتضمن تقييم المخاطر القانونية المرتبطة بالعقود، اللوائح، والتعاملات التجارية. تستخدم أدوات مثل تحليل الأثر والامتثال، وكذلك يشمل التقييم الدوري للتشريعات، وتطوير سياسات لمواكبة القوانين (McNulty, R. (2008))-( FSA. (2009)).

2.3. تطبيق التدريب والتثقيف:
تطوير برامج تدريبية لتعزيز الوعي بالامتثال بين الموظفين. يشمل ذلك التدريب على القوانين واللوائح والسياسات الداخلية (KPMG. (2014).).



2.4. تطبيق نظم المراقبة والتدقيق:
تنفيذ نظم للمراقبة الداخلية والتدقيق لضمان الالتزام بالسياسات والمعايير. تشمل أدوات المراقبة استخدام تكنولوجيا المعلومات لجمع وتحليل البيانات (COSO. (2013)).

2.5. تطبيق تقييم الأداء والامتثال:
استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لتقييم فعالية برامج الالتزام. تشمل هذه المؤشرات قياس مدى الامتثال والتحسين المستمر (Deloitte. (2015)).

3. نظريات حول مفهوم إدارة الالتزام:
3.1. نظرية الحوكمة:
تعتبر إدارة الالتزام جزءاً من نظام الحوكمة الشامل، حيث تهدف إلى تعزيز الشفافية، والمساءلة، والنزاهة في المؤسسات، لذا تعتبر إدارة الالتزام جزءًا من الحوكمة المؤسسية لتركزها على أهمية الشفافية والمساءلة في تعزيز الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية (Solomon, J. (2007).).

3.2. نظرية السلوك الأخلاقي:
تتناول هذه النظرية كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على سلوك الموظفين وامتثالهم للسياسات والمعايير الأخلاقية. تُعتبر إدارة الالتزام جزءًا من تعزيز الثقافة المؤسسية الملتزمة بالقيم الأخلاقية (Treviño, L. K., & Nelson, K. A. (2016).).

3.3. نظرية المراقبة الداخلية للمنظمات:
تركز هذه النظرية على دور نظم الرقابة الداخلية في تعزيز الامتثال والتخفيف من المخاطر. تعتبر الرقابة الداخلية أداة رئيسية لضمان الامتثال للمعايير والسياسات (COSO. (2013). Internal Control



3.4. نظرية إدارة المخاطر:
تركز هذه النظرية على تقييم المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال وتطوير استراتيجيات للتخفيف منها. تعتبر إدارة الالتزام جزءاً من إدارة المخاطر الشاملة التي تشمل تحديد المخاطر القانونية والتشغيلية (Aven, T. (2015).

3.5. نظرية المسؤولية الاجتماعية:
تؤكد هذه النظرية على أهمية الالتزام بالمعايير الاجتماعية والأخلاقية بجانب الالتزامات القانونية. تركز على دور المؤسسات في تحقيق الأثر الإيجابي على المجتمع (Carroll, A. B. (1999).

3.6. نظرية التوافق والامتثال:
تتناول هذه النظرية كيفية تحقيق المؤسسات التوافق مع المعايير القانونية والتشريعات، وتبرز أهمية وجود نظام إدارة التوافق الذي يدعم الامتثال الفعال (McNulty, R. (2008).).






ثالثاً: مبحث في مجال الذكاء الاصطناعي:

في طور السعي إلى محاكاة الذكاء البشري الرباني، طور المهندسين والمبرمجين الكثير من البرمجيات الذكية التي لديها قدرات على اجراء العمليات الحسابية المعقدة وتحليل البيانات وغير ذلك من الوظائف لتقليل الوقت والجهة والاخطاء البشرية، وخلال عقود تطور ذلك ليصل إلى ما يسمى في وقتنا الحالي الذكاء الاصطناعي وباللغة الإنجليزية (Artificial Intelligence) وعادة ما يستخدم مختصره وهو الحرفين (AI) ويعد مجال الذكاء الاصطناعي من أكثر المجالات تطورًا وتأثيرًا في العصر الحديث. يُشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على أداء المهام التي تتطلب ذكاءً بشريًا، مثل التعلم، التحليل، واتخاذ القرارات. يتضمن الذكاء الاصطناعي مجموعة من التقنيات والأساليب التي تساهم في تحسين الأداء وتسهيل الحياة اليومية، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية في مختلف القطاعات. لذا نستعرض بالآتي مجموعة من تعريفات وأنواع للذكاء الاصطناعي لتساعدنا على فهمها بشكل أفضل:

1. تعريفات الذكاء الاصطناعي
1.1. تعريف عام: الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يهدف إلى إنشاء أنظمة تستطيع محاكاة الذكاء البشري لأداء مهام معينة (Russell, S. J., & Norvig, P. (2016)).

1.2. تعريف وفقًا للتطبيقات: يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من الأنظمة والبرمجيات التي تتفاعل مع البيانات والبيئة لاتخاذ قرارات وتحقيق أهداف معينة (Poole, D., & Mackworth, A. (2010)).

1.3. تعريف من منظور التعلم الآلي: يُعتبر الذكاء الاصطناعي تقنيات تعتمد على التعلم الآلي لتحسين أداء الأنظمة بناءً على الخبرة والبيانات (Mitchell, T. M. (1997)).



2. أنواع الذكاء الاصطناعي
2.1. الذكاء الاصطناعي الضيق (Narrow AI):
يُعرف أيضًا بالذكاء الاصطناعي المحدود، وهو نوع من الذكاء الاصطناعي المصمم لأداء مهمة واحدة محددة، مثل التعرف على الصوت أو الصور (Bostrom, N. (2014).).

2.2. الذكاء الاصطناعي العام (General AI):
يُشير إلى نوع من الذكاء الاصطناعي الذي يمتلك القدرة على التعلم والتكيف مع أي مهمة بنفس طريقة الإنسان، ولكنه لا يزال غير موجود بشكل فعلي (Goertzel, T., & Pennachin, C. (2007).

2.3. الذكاء الاصطناعي المتقدم (Superintelligence):
يُشير إلى نوع من الذكاء الاصطناعي الذي يتفوق على الذكاء البشري في جميع المجالات، مثل الإبداع، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات (Bostrom, N. (2014)).

2.4. التعلم الآلي (Machine Learning):
هو فرع من الذكاء الاصطناعي يركز على تطوير خوارزميات ونماذج تسمح للآلات بتعلم الأنماط من البيانات (Alpaydin, E. (2020)).

2.5. التعلم العميق (Deep Learning):
يُعتبر نوعًا متقدمًا من التعلم الآلي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية، ويُستخدم بشكل واسع في التطبيقات مثل معالجة الصور والتعرف على الصوت (Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016)).

3. الذكاء الاصطناعي:
3.1. نظرية تحليل البيانات والتنبؤ (Data Analytics and Predictive Modeling)
تعرض النظرية في مجال تحليل البيانات لتحديد الأنماط وتوقع النتائج المستقبلية. يستخدم في الأعمال لتحسين استراتيجيات التسويق، إدارة المخزون، وتحسين تجربة العملاء ويربط بين مفاهيم علم البيانات وتطبيقاتها العملية في الأعمال (وتوماس، إ. (2013).).

3.2. نظرية البيانات الكبيرة (Big Data)
تتناول هذه النظرية كيفية تحليل كميات ضخمة من البيانات لاستخراج معلومات قيمة. تشمل تقنيات التحليل الإحصائي، تحليل البيانات، وتصور البيانات (  شينك، د. (2013).).

3.3. نظرية التعلم الآلي (Machine Learning)
يُعتبر التعلم الآلي فرعًا مهمًا من الذكاء الاصطناعي حيث يُستخدم لتطوير خوارزميات تمكّن الأنظمة من التعلم من البيانات وتحسين أدائها بمرور الوقت. يشمل ذلك التعلم تحت الإشراف، التعلم غير المراقب، والتعلم المعزز (بيشوب، ك. (2006).).




الدراسات السابقة للدراسة:

· الدراسات السابقة العربية:

·  (الحسين، 2020)
دراسة بعنوان "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في المؤسسات المالية" استعرضت هذه الدراسة كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تعزز من إدارة المخاطر في المؤسسات المالية. وجدت الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل البيانات بسرعة ودقة، مما يسهم في اتخاذ قرارات أفضل.

· الجابري، م. (2021). 
دراسة بعنوان "تأثير الذكاء الاصطناعي على الالتزام القانوني في المؤسسات"، وناقشت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية. وأظهرت النتائج أن تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي يزيد من فعالية العمليات القانونية داخل المؤسسات.

· دراسة: البكري، س. (2019)
 دراسة بعنوان "الذكاء الاصطناعي كأداة لإدارة المخاطر في القطاع الحكومي"، حيث تناولت الدراسة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل المؤسسات الحكومية. ووجدت أن هذه التقنيات تسهم في تحسين الاستجابة للأزمات وتخفيف المخاطر.

· الرفاعي، ر. (2022).
دراسة بعنوان "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي" وملخصها بحثت هذه الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في الكشف عن الاحتيالات والانتهاكات المالية. وأكدت النتائج على فعالية التقنيات الحديثة في تعزيز الأمن المالي.

·  دراسة: الفهد، ع. (2021)
 دراسة بعنوان "التحديات والفرص في تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر" واستعرضت هذه الدراسة التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، بالإضافة إلى الفرص التي تتيحها هذه التقنيات لتحسين الأداء.

· الدراسات السابقة الاجنبية:

· Alhassan, I., & Alhassan, M. (2021).
دراسة بعنوان
 "Artificial Intelligence in Risk Management: A Systematic Review"
الدراسة استعرضت التطبيقات الحالية للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في القطاع المالي. ووجدت أن استخدام تقنيات التعلم الآلي يعزز من قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر وتقليل التكاليف المرتبطة بها.

· Barlow, J., & Parker, T. (2020).
دراسة بعنوان
 "The Role of Artificial Intelligence in Compliance Management"
تسلط هذه الدراسة الضوء على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الامتثال بالمعايير القانونية. وخلصت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد المؤسسات في تحديد متطلبات الالتزام بدقة أكبر وتقليل المخاطر القانونية.

· Kumar, R., & Gupta, A. (2022).
  دراسة بعنوان
 "AI-Driven Risk Management: Implications for Organizations: تناولت هذه الدراسة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء إدارة المخاطر داخل المؤسسات. وقد وجدت أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يزيد من فعالية العمليات ويقلل من الأخطاء البشرية في اتخاذ القرارات.

· Zafar, S., & Rehman, A. (2019)
دراسة بعنوان
 "Machine Learning and Risk Management: A Review of the Literature"
هذه الدراسة عن الأدبيات المتعلقة بتطبيقات التعلم الآلي في إدارة المخاطر. وأشارت إلى أن استخدام هذه التقنيات يعزز من كفاءة التنبؤ بالمخاطر ويوفر رؤى أعمق لتحليل البيانات.

· Smith, J., & Johnson, L. (2021)
دراسة بعنوان
 "Artificial Intelligence for Compliance: Benefits and Challenges"
ملخص: تناولت هذه الدراسة فوائد وتحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الامتثال. وقد وجدت أن هناك حاجة لتدريب الموظفين لضمان الاستفادة القصوى من هذه التقنيات.

دراسات أخرى إضافية :

1. تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المالية: Dutta, S., & O'Sullivan, D. (2018).
أظهرت دراسات متعددة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من دقة التنبؤات المتعلقة بالمخاطر المالية. على سبيل المثال، استخدم الباحثون تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات التاريخية وتوقع حالات الانهيار المالي

2. تحليل البيانات الضخمة في إدارة المخاطر: Makhdoom, I., & Shah, S. Z. (2019)
استُخدمت تقنيات تحليل البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في اكتشاف الأنماط وتحليل المخاطر في المؤسسات الكبيرة. توصلت الدراسات إلى أن هذه التقنيات تساعد في تحديد المخاطر المحتملة قبل حدوثها

3. الامتثال القانوني والتقني:. Kotsiantis, S. B., & Pintelas, P. E. (2019).
دراسة أخرى تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في ضمان الامتثال للقوانين والتشريعات. استخدمت هذه الدراسة نماذج تعلم الآلة لتحليل الوثائق القانونية ومراقبة التغييرات في القوانين.

4. التنبؤ بالمخاطر التشغيلية: Chen, H., & Zhao, Y. (2020).
استُخدمت نماذج الذكاء الاصطناعي لتوقع المخاطر التشغيلية في المؤسسات. أظهرت الدراسات أن الأنظمة يمكنها تقييم المخاطر بناءً على بيانات الأداء التاريخية والتحليلات المتقدمة

5. تقنيات التعلم الآلي في الامتثال ضد الغش Ahmed, E., & Ali, M. (2021).
أظهرت دراسة أن استخدام تقنيات التعلم الآلي يساعد في اكتشاف الأنشطة الاحتيالية وتحسين جهود الامتثال في المؤسسات المالية 




أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة السابقة والحالية وما يمكن الاستفادة منها:
بشكل عام تختلف الدراسة السابقة عن الحالية في جوانب مختلفة ومن المهمة هنا ان نستعرض الجوانب التي تركز على الاختلافات الجوهرية وهي كالآتي: 

· أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
1. مجال التركيز:
· الدراسة الحالية: تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والالتزام بشكل شامل في المؤسسات السعودية، مع محاولة استكشاف الفجوات في استخدام هذه التقنيات.
· الدراسات السابقة: العديد منها يركز بشكل خاص على مجالات معينة مثل المؤسسات المالية أو الحكومية، مما يجعل نطاق الدراسة الحالية أكثر شمولاً.

2. المقاربة المنهجية:
· الدراسة الحالية: تعتمد على تحليل تأثيرات الذكاء الاصطناعي من خلال استبيانات شاملة وتقييم فعالية التقنيات في مختلف السياقات المؤسسية.
· الدراسات السابقة: بعض الدراسات تستخدم نماذج كمية أو نوعية محددة، أو تركز على دراسة حالات معينة، مما يقلل من إمكانية تعميم النتائج.

3. التطبيقات العملية:
· الدراسة الحالية: تستكشف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين إدارة المخاطر والالتزام في سياق عملي، مع التركيز على الفوائد المحتملة والمشكلات المرتبطة بالتطبيق.
· الدراسات السابقة: غالبًا ما تركز على الأطر النظرية أو التطبيقات المحددة دون النظر إلى كيفية تأثير ذلك على الأداء العام للمؤسسات.



4. الأدوات والتقنيات:
· الدراسة الحالية: تحلل مجموعة متنوعة من أدوات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التعلم الآلي والتحليل الضخم، وتبحث في كيفية تكاملها في عمليات إدارة المخاطر.
· الدراسات السابقة: بعضها قد يكون قد تناول تطبيقات محددة دون النظر إلى تكامل عدة تقنيات في نفس الوقت.

5. الجوانب القانونية والتنظيمية:
· الدراسة الحالية: تبحث بشكل خاص في كيفية تعزيز الالتزام بالقوانين من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي، مما يضيف بعدًا جديدًا للبحث.
· الدراسات السابقة: بينما تناولت بعض الدراسات موضوع الالتزام، إلا أن التركيز على الجوانب القانونية والتنظيمية قد يكون محدودًا.

6. سياق الدراسة:
· الدراسة الحالية: تركز على البيئة السعودية في إطار رؤية 2030، مما يجعل النتائج قابلة للتطبيق في سياقات محلية محددة.
· الدراسات السابقة: العديد منها تم إجراؤه في سياقات دولية أو محلية مختلفة، مما قد يؤدي إلى تباين في النتائج.

· أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
1. موضوع الدراسة:
· كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة تركز على تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال، مما يعكس الاهتمام المتزايد بهذا المجال.

2. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي:
· كلا النوعين من الدراسات يسلطان الضوء على كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي (مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات) لتحسين العمليات داخل المؤسسات.

3. الأهداف البحثية:
· جميع الدراسات تهدف إلى تقييم فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء العام للمؤسسات، سواء كان ذلك في السياق المالي أو القانوني أو غيره.

4. المنهجية البحثية:
· بعض الدراسات السابقة والدراسة الحالية تستخدم استبيانات أو بيانات كمية لجمع المعلومات، مما يساعد في تحليل تأثيرات الذكاء الاصطناعي بشكل موضوعي.

5. الفوائد المحتملة:
· الدراسات السابقة والدراسة الحالية تتفق على الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤات المتعلقة بالمخاطر وتقليل الأخطاء البشرية في اتخاذ القرارات.

6. التحديات:
· العديد من الدراسات تشير إلى التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مثل الحاجة إلى تدريب الموظفين أو قلة المعرفة التقنية، مما يبرز القضايا المشتركة التي تواجه المؤسسات.

7. تأثير التحول الرقمي:
· تشترك جميع الدراسات في الإشارة إلى أهمية التحول الرقمي وتأثيره على استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يعكس الاتجاه العام في العالم نحو الاعتماد على التكنولوجيا.

· أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
1. تأسيس الإطار النظري:
· توفر الدراسات السابقة قاعدة معرفية قوية لفهم كيف يمكن أن تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والامتثال. يمكن استخدام هذه الأبحاث لتطوير الإطار النظري للدراسة الحالية.

2. تحديد الفجوات البحثية:
· تساعد الدراسات السابقة في تحديد الفجوات المعرفية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ، مما يتيح للدراسة الحالية التركيز على هذه الجوانب وإضافتها إلى الأدبيات.

3. استلهام المنهجيات:
· يمكن الاستفادة من المنهجيات البحثية المستخدمة في الدراسات السابقة، مثل تصميم الاستبيانات وأساليب التحليل الإحصائي، لتطوير أدوات بحثية فعالة للدراسة الحالية.

4. مقارنة النتائج:
· توفر الدراسات السابقة نتائج يمكن مقارنتها مع نتائج الدراسة الحالية، مما يسهل تحليل الأثر المحتمل لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر في السياق المحلي.

5. تحليل التوجهات:
· تساهم الدراسات السابقة في تحديد التوجهات الحالية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مما يساعد في توجيه الدراسة الحالية نحو الفئات الأكثر أهمية.

6. فهم التطبيقات العملية:
· تقدم الدراسات السابقة حالات دراسية وأمثلة عملية حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، مما يمكن أن يكون مفيدًا في تقديم توصيات عملية للمؤسسات في الدراسة الحالية.

7. تقديم استنتاجات داعمة:
· يمكن استخدام النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة لدعم الفرضيات والنتائج التي ستظهر في الدراسة الحالية، مما يعزز من مصداقيتها.


8. توسيع نطاق النقاش:
· تساهم الدراسات السابقة في توسيع نطاق النقاش حول الموضوع، مما يمكن أن يساعد الباحثين والمهتمين في التفكير في زوايا جديدة ومبتكرة تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر.

· ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
1. السياق المحلي:
· تركز الدراسة الحالية بشكل خاص على المؤسسات في المملكة العربية السعودية، مما يوفر رؤية متعمقة حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق ثقافي واقتصادي معين. هذا يجعل نتائجها أكثر ملاءمة للممارسات المحلية مقارنة بالدراسات السابقة التي قد تكون أجريت في سياقات مختلفة.

2. تحليل شامل:
· تتضمن الدراسة الحالية تحليلًا شاملًا يجمع بين عدة جوانب من إدارة المخاطر، مثل اتخاذ القرار، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز الالتزام بالمعايير القانونية، بينما قد تكون الدراسات السابقة قد تناولت جانبًا واحدًا أو اثنين فقط.

3. فحص العوامل المؤثرة:
· تتناول الدراسة الحالية العوامل المؤثرة على تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، بما في ذلك التحديات والفرص، مما يوفر فهمًا أعمق للقيود والفرص المتاحة للمؤسسات.


4. تركيز على التدريب:
· تسلط الدراسة الحالية الضوء على أهمية تدريب الموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهو عنصر حيوي لضمان نجاح التطبيق العملي لتلك التقنيات، بينما قد لا تكون الدراسات السابقة قد تناولت هذا الجانب بشكل موسع.

5. توجهات المستقبل:
· تشمل الدراسة الحالية تقييمًا للتوجهات المستقبلية في استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مما يساعد في رسم خارطة طريق للمؤسسات التي تسعى إلى تحسين أدائها باستخدام هذه التقنيات.
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