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أثر نظم دعم القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي 

بالقطاع العام بالمملكة العربية السعودية



لى القيم،  عشهد الفكر الإداري خلال العقود الأخيرة تحولات جوهرية صاحبت الانتقال من النماذج الإدارية التقليدية إلى نماذج أكثر مرونة وتركيزا  

”  الإدارة بالقيمنموذج”و” إخفاقات حركة الإدارة العلمية“والحوكمة، وتوليد القيمة العامة وفي هذا السياق، تناولت الأدبيات المرجعية المرتبطة بموضوعي 

الاعتبارات حسابعلىقصور المدرسة الكلاسيكية في تفسير التعقيد المتزايد للمنظمات الحديثة، واعتمادها المفرط على الكفاءة التشغيلية والرقابة الرسمية، 

وقد أسهمت هذه الانتقادات في ظهور اتجاهات إدارية جديدة تؤكد أهمية المعرفة والابتكار والقيمة العامة في تعزيز الأداء . الإنسانية والمعرفية والقيمية

.المؤسسي

ح دها، بل أصبوحوفي ضوء التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية، لم يعد اتخاذ القرار عملية عقلانية تقليدية قائمة على الخبرة البشرية

وتقديم لية،تقبيعتمد بصورة متزايدة على نظم دعم القرار الذكية التي توظف الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالسيناريوهات المس

تعزيز ي قدرتها علىا فالبدائل المناسبة لصناع القرار ، وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن القيمة الحقيقية للذكاء الاصطناعي لا تكمن في التقنية ذاتها، وإنم

.حكوميةالجودة القرار وسرعته وموثوقيته، الأمر الذي ينعكس على تحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات العامة وتعزيز القيمة العامة للمؤسسات

بين العلاقةفيوبالرغم من تزايد الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، فإن معظمها ركز على التطبيقات التقنية، في حين لا تزال الدراسات التي تبحث

.لعلميةا انظم دعم القرار القائمة على الذكاء الاصطناعي والأداء المؤسسي في القطاع العام العربي محدودة، وهو ما يمنح الدراسة الحالية أصالته

تالخلفية النظرية ومراجعة الأدبيا



يق الكفاءة وتفترض النظرية أن نجاح المؤسسة لا يقاس فقط بتحق،للدراسةباعتبارها الإطار النظري الرئيس  ”نظرية الأطراف المعنية “تعتمد الدراسة الحالية على 

.والجهات الرقابيةع،جتمالداخلية، وإنما بقدرتها على تحقيق قيمة مستدامة لمختلف الأطراف ذات العلاقة، بما يشمل المستفيدين، والموظفين، وصناع القرار، والم

لشفافية، وتحسين عزيز اوتومن هذا المنطلق، فإن نظم دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تمثل موردا  استراتيجيا  يسهم في رفع جودة القرارات الإدارية،

.تخصيص الموارد، وزيادة كفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين، بما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق القيمة العامة

نظرية الأطراف المعنية كأساس لتفسير الأداء المؤسس  



من أبرز النظريات التي أعادت تعريف مفهوم الأداء في القطاع العام، حيث (  (Moore, 1995تعد نظرية القيمة العامة التي طورها مور

فع جودة الخدمات تؤكد أن الغاية الأساسية للمؤسسات الحكومية لا تتمثل في تحقيق الربحية، وإنما في إنتاج قيمة عامة للمجتمع من خلال ر

.وتحقيق الكفاءة والعدالة والاستدامةالمجتمعيةوتعزيز الثقة 

مدى مساهمتها ومن هذا المنطلق، فإن نجاح تطبيق نظم دعم القرار القائمة على الذكاء الاصطناعي لا يقاس بمجرد استخدام التقنية، وإنما ب

ية، وهي جميعها في تحسين جودة القرارات الحكومية، وترشيد الموارد، ورفع كفاءة الخدمات، وتحقيق رضا المستفيدين، وتعزيز الشفاف

.تمثل مكونات رئيسة للقيمة العامة

نظرية القيمة العامة



نظم دعم القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
▼

────────────────────────
│المتغيرات الوسيطة │ 

──────────────────││
│جودة القرار الإداري │ • 

│سرعة الاستجابة │ • 
│الحوكمة الرقمية│ • 

│كفاءة إدارة الموارد│ • 
│الشفافية المؤسسية │ • 

 │ ────────────────│
▼

تحسين الأداء المؤسسي بالقطاع العام
(الاستدامة–المرونة المؤسسية –رضا المستفيدين –جودة الخدمات –الكفاءة )

▼
2030تحقيق القيمة العامة وتعزيز مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

ح النموذج المفاهيم  المقير



ير لا يحدث بصورة التأثذا يفترض النموذج المقترح أن نظم دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تمثل متغيرا  مستقلا  مؤثرا  في الأداء المؤسسي، إلا أن ه

يلات التنبؤية، تحلوالمباشرة، بل يتم من خلال مجموعة من المتغيرات الوسيطة ، فمن خلال قدرات الذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الضخمة والتعلم الآلي 

.تصبح القرارات الإدارية أكثر دقة وموضوعية، الأمر الذي يسهم في رفع جودة القرار الإداري وتقليص حالات عدم التأكد

الشفافية والحوكمة توياكما تساعد هذه النظم على تسريع الاستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية، وتوجيه الموارد نحو الاستخدام الأمثل، فضلا  عن تعزيز مست

الحكومية، لخدماتة االرقمية داخل الأجهزة الحكومية ، وتنعكس هذه الآثار مجتمعة على مؤشرات الأداء المؤسسي، من خلال رفع الكفاءة التشغيلية، وتحسين جود

اية في ذاتها، وإنما أداة ت غوتعزيز رضا المستفيدين، وتحقيق الاستدامة المؤسسية ، ويتسق هذا النموذج مع توجهات الإدارة العامة الحديثة التي ترى أن التقنية ليس

الرامية إلى بناء حكومة رقمية 2030استراتيجية لإنتاج القيمة العامة وتعظيم أثر المؤسسات الحكومية، وهو ما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

. عالية الكفاءة تعتمد على الابتكار والذكاء الاصطناعي في صناعة القرار

تفسير النموذج المفاهيم  
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