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اللَّهُ نُورُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ ۚ مَثَلُ نُورِهِ كَمِشْكَاةٍ فِيهَا مِصْبَاحٌ ۖ الْمِصْبَاحُ فِي زُجَاجَةٍ ۖ الزُّجَاجَةُ كَأَنَّهَا كَوْكَبٌ دُرِّيٌّ يُوقَدُ مِن شَجَرَةٍ مُّبَارَكَةٍ زَيْتُونَةٍ لَّا شَرْقِيَّةٍ وَلَا غَرْبِيَّةٍ يَكَادُ زَيْتُهَا يُضِيءُ وَلَوْ لَمْ تَمْسَسْهُ نَارٌ ۚ نُّورٌ عَلَىٰ نُورٍ ۗ يَهْدِي اللَّهُ لِنُورِهِ مَن يَشَاءُ ۚ وَيَضْرِبُ اللَّهُ الْأَمْثَالَ لِلنَّاسِ ۗ وَاللَّهُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيمٌ 
(سورة النور، 35)





الفصل الرابع
(الإجراءات المنهجية)
تسعى هذه الدراسة التحليلية الميدانية إلى استكشاف أطر معالجة قضايا العولمة اللغوية في قنوات اليوتيوب، وتحليل اتجاهات الشباب السعودي نحوها في منطقة مكة المكرمة، فتستند إلى المنهج المسحي عبر تطبيق استبانة الكترونية على عينة من الشباب لقياس مستوى تعرضهم لتلك القنوات ومدركاتهم واتجاهاتهم نحو ما يُطرح فيها من مضامين لغوية. كما تُعالج البيانات باستخدام أساليب إحصائية ملائمة لاختبار الفروض والكشف عن العلاقات بين المتغيرات، بما يحقق فهماً علمياً لطبيعة المعالجة الإعلامية وانعكاساتها على اتجاهات الشباب السعودي في البيئة المحلية.
 10 - الإجراءات المنهجية للدراسة: 
1. نوع الدراسة: من الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف وتحليل الطريقة والزاوية التي تقدم معالجة قضايا العولمة اللغوية في قنوات اليوتيوب وصياغة صانعي المحتوى للقضايا لغوياً واتجاهات الشباب السعودي نحوها. 
2. منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة لمتابعي قنوات اليوتيوب من الشباب السعودي. وهي دراسة المنهج التحليلي الميداني الذي يجمع بين الأساليب الوصفية النوعية (qualitative) والكمية (quantitative)  وذلك لتقديم صورة شاملة وواقعية في وصف السلوكيات والمواقف من خلال البيانات الكمية (مثل الاستبيانات)، وباستخدام أدوات جمع البيانات باستبيانات الكترونية مصممة في جوجل درايف للمحورين متضمنة أسئلة مبسطة تحقق هدف البحث، ويساعد على فهم تجارب وآراء الأفراد في بيئتهم الطبيعية بالملاحظات من المبحوثين مما يمنح نظرة عميقة عن موضوع البحث. 
3. مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة أفراداً من المجتمع السعودي بمنطقة مكة المكرمة، والتي تُعد من أكثر مناطق المملكة حيويةً وتنوّعاً ثقافياً ولغوياً نظراً لمكانتها الدينية والصناعية والتجارية العالمية. إذ تضم مدينة مكة المكرمة بوصفها المركز الديني للعالم الإسلامي، التي تستقبل سنوياً ملايين الحجاج والمعتمرين من مختلف الجنسيات واللغات، مما يجعلها نقطة التقاء حضاري ولغوي فريدة.
وتُعد مدينة جدة المركز التجاري والاقتصادي للمنطقة الغربية، وبوابة المملكة من الجهة الغربية، حيث تحتضن الموانئ الدولية والحركة التجارية والسياحية، وتسهم في تجمع جنسيات متعددة تمارس تفاعلات يومية بلغات وثقافات متنوعة.
كما تُعد مدينة الطائف المصيف الجبلي للمنطقة الغربية وأحد أبرز المناطق السياحية في المملكة، لما تتميز به من مناخ معتدل وطبيعة جبلية جذابة تستقطب الزوار من داخل المملكة وخارجها، الأمر الذي يعزز من التفاعل الثقافي واللغوي ويزيد من مظاهر الاحتكاك بين اللغات المختلفة.
وتم اختيار مدينة رابغ ضمن مجتمع الدراسة لما تمثله من بيئة صناعية واستثمارية ذات طابع دولي تساهم في تشكيل أنماط تواصل لغوي وثقافي متعددة، وهذا الأمر يجعلها نموذجاً دالاً على تفاعلات العولمة اللغوية في المنطقة الغربية، خاصة في ظل حضور اللغة الإنجليزية في القطاعات الصناعية وتأثير الإعلام الرقمي في تنمية المهارات المهنية لدى الشباب.
ويتميّز هذا الإقليم بكونه منطقة تداخل واختلاط لغوي واضح، حيث تتعايش العربية إلى جانب لغات عالمية متعددة نتيجة الهجرة والتجارة والحج والعمرة والانفتاح الإعلامي الرقمي، مما يجعله بيئة خصبة لرصد مظاهر العولمة اللغوية وتأثيراتها الثقافية والاجتماعية. وجاء اختيار المنطقة الغربية كمجتمع للدراسة لما تمثله من نموذج واقعي ومكثف لتأثير العولمة اللغوية، حيث تتجلى فيها مظاهر التعدد اللغوي والتفاعل الثقافي بشكل أوضح مقارنة ببقية مناطق المملكة، إضافة إلى دور الإعلام الرقمي، وخاصة قنوات اليوتيوب، في نقل هذه التأثيرات وتعزيزها بين فئة الشباب السعودي.
4. عينة الدراسة: تم تحديد عينة الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة من طلاب وموظفين وعاملين ومتقاعدين من المجتمع السعودي بمنطقة مكة المكرمة وعدد سكانها (8,021,463) مليون نسمة بناءً على آخر إحصائيات وزارة الاقتصاد والتخطيط لعام 2022، ولذلك فإن العينة سوف تكون بمقدار (384) بمستوى الثقة 95%، ونسبة هامش الخطأ 5%، بناءً على برنامج حاسبة حجم العينة في موقع (Jotform).
· الحدود المكانية: سوف يتم جمعها بطريقة عشوائية على كافة شرائح المجتمع بمنطقة مكة المكرمة.  
· الحدود الزمانية: سوف تقتصر الدراسة في الفترة الزمنية في عام)2026) الميلادي. 
· الحدود البشرية: العمر والجنس من الذكور والإناث الشباب وعلى جميع المستويات التي تمثل شرائح المجتمع من المواطنين، وذلك للحصول على بيانات شاملة لا تقتصر على فئة معينة او عمر معين.
5 - مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
5.1 - تعريف الأطر: (Frameworks)
· تعريف الأطر: هو تشكيل شخصية الكاتب الإبداعية للقضايا والأفكار وتعبيره عن طريق توظيف الرمز. (رضوان، 2021)
· التعريف الاصطلاحي للإطار الثقافي: هو مجموعة من القواعد والقيم المستمدة من المجتمع والمدعومة بالثقافة، وتعتبر عوامل حاسمة في تشكيل التصورات والأفكار والأوضاع اللغوية الحالية في المجتمع. (بسيوني، 2020)
· التعريف الإجرائي للأطر الثقافية: هي المعايير التي تحدد فهم وتفسير الأحداث والسلوكيات في ثقافة معينة، وتتضمن (العادات، التقاليد، القيم، اللغة، المعتقدات). 
· وكما عرفه الباحث للأطر الثقافية: هي مجموعة من القيم والمعتقدات والتقاليد والمعارف التي تميز ثقافة معينة، وتوجه سلوك الأفراد وتفاعلاتهم في المجتمع، ويمكن أن تنتقل هذه الأطر وراثياً من جيل إلى آخر أو تُكتسب من ثقافات أخرى. 
· مفاهيم الأطر الثقافية: تُعتبر الثقافة المحرك الأساسي والموجه المنظم لإنتاج وإعادة إنتاج الحياة المادية والفكرية في المجتمع، وهي تساهم في التنمية البشرية، حيث إن الثقافة تمثل تكويناً إنسانياً يتجدد ويظهر في أبعاد التعدد والتنوع، وتتجلى خطورة الثقافة في كونها إرثاً مشتركاً للجميع، وتُستغل من قبل مختلف الطبقات والفئات الاجتماعية. وقد ارتبطت الثقافة كإنتاج فكري وإبداعي بمراحل انتقال المجتمعات والحضارات. (الوريكات، 2022)
الإطار الثقافي هو النجاح الاجتماعي للخلفية الثقافية الاجتماعية داخل المجتمع من حيث بنيته الرئيسة في العصر الرقمي، وتساعد الأطر الثقافية في تشكيل الهوية الجماعية وتؤثر على طريقة تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ومع العالم الخارجي، كما أنها تلعب دوراً هاماً في كيفية تفسير الفنون، والإعلام، والسياسات، حيث تتباين وجهات النظر والتجارب باختلاف الخلفيات الثقافية، وكل تغيير في المجتمع يبدأ مع الفرد وينعكس على المجتمع. (الأحمري، 2022، ص 43) 
5.2 - تعريف معالجة القضايا: (Addressing Issues)
· التعريف اللغوي لمعالجة القضايا: المعالجة هو قياس العبارات والجمل وفقا لأسلوب تركيب الكلام. (المشهداني، 2023)
· التعريف الاصطلاحي لمعالجة القضايا: هو الأساليب السياسية والتكتيك المستخدم في عرض ومتابعة الأحداث وطرح الأفكار. (المشهداني، 2023)
· التعريف الإجرائي لمعالجة القضايا: هي المشاكل الاجتماعية المتمثلة في اللغة التي تحتاج الى جهد وعناية. (الباحث)
· وكما عرفه الباحث لمعالجة القضايا: هو الجهد المبذول والرعاية المقدمة بأسلوب علمي ومنطقي لتحقيق تحسينات ملموسة بهدف إصلاح مشكلة معينة.
· مفاهيم معالجة القضايا: بمفهوم الباحث لمعالجة القضايا في هذا السياق يعني التعامل مع التحديات والمشكلات التي تؤثر على الهويات الثقافية والممارسات المجتمعية اللغوية، حيث يشمل هذا المفهوم تحليل وفهم الظواهر الثقافية المختلفة، مثل العادات والتقاليد، والتغيرات الاجتماعية، وتأثير العولمة، وتهدف معالجة هذه القضايا إلى تعزيز الحوار الثقافي، وتحقيق التوازن بين المحافظة على التراث الثقافي والانفتاح على الثقافات الأخرى، كما تركز على أهمية التعليم والوعي الثقافي كوسيلتين رئيسيتين للتعامل مع التوترات والاختلافات الثقافية، مما يسهم في بناء مجتمع متنوع وشامل.
5.3 - تعريف العولمة اللغوية: (Linguistic Globalization)
· تعريف العولمة اللغوية: هو انتقال اللغة المحلية إلى العالمية لتتجاوز الحدود الجغرافية ويتحدث بها العالم اجمع على اختلاف اللغة الأصلية.  (عنيزان، 2020) 
· التعريف الاصطلاحي للعولمة الثقافية: هي ظاهرة تتأثر بتجارب الحياة اليومية وترويج الأفكار والسلع، وتساهم في توحيد أشكال التعبير الثقافي على مستوى العالم. (الشيشاني، 2019)
ويعرف بأنه طريقة إعادة صياغة الهوية الثقافية وتشكيلها بما يتوافق مع العصر الرقمي. (عنيزان، 2020)
· [bookmark: _Hlk179443823]التعريف الإجرائي للعولمة اللغوية: في سياق الأطر الثقافية فهو يشير إلى انتشار واستخدام اللغات العالمية من نوع وشكل لغوي وتأثيرها على الثقافات المحلية في شكل مفردة جديدة من التراكيب اللغوية، مما يعيد تشكيل الهويات الثقافية واللغوية. (الأحمري، 2022، ص 158)
· [bookmark: _Hlk179373659]وكما عرفه الباحث للعولمة اللغوية في المحتوى الرقمي: هو تأثير المحتوى الرقمي والسيطرة على اللغة والثقافة بتداخل الثقافات العالمية. 
· مفاهيم العولمة اللغوية: في هذا السياق تشير العولمة اللغوية إلى العملية التي يتم من خلالها انتشار واستخدام اللغات، وخاصة اللغات العالمية، في مختلف الثقافات والمجتمعات نتيجة التفاعل العالمي، ويتضمن:
· هيمنة اللغات العالمية عندما يتزايد استخدام لغات مثل الإنجليزية والإسبانية والصينية في المجالات الاقتصادية، والعلمية، والثقافية، مما يهدد اللغات الأقل استخداماً.
· ظهور لغات هجينة نتيجة تفاعل وتداخل ثقافات مختلفة، واستخدام كلمات أو تعبيرات من لغات متعددة في محادثة واحدة، يؤدي التأثير إلى تآكل اللغة المحلية وتفككها. 
· منطقياً إن تغير القيم والمعتقدات الثقافية بسبب التأثيرات الخارجية الناتجة عن العولمة يؤدي إلى تغييرات في أساليب الحياة وكيفية استخدام اللغة في التعبير عن الهوية الثقافية.
· تأثير التكنولوجيا ودور الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في استخدام اللغات وتداول مصطلحات وأساليب جديدة وتبادل المعلومات يؤدي إلى تعزيز بعض اللغات، وتغييرات في قواعد اللغة والأسلوب بسبب السرعة والتفاعل السريع.
· تأثير العولمة على أنماط التواصل بين الثقافات المختلفة يؤدي إلى سوء فهم أو صراعات ثقافية بسبب عدم فهم السياقات الثقافية المختلفة. (عنيزان، 2020)
5.4 - تعريف قناة اليوتيوب (YouTube channel)
· تعريف اليوتيوب: (YouTube) هو موقع إلكتروني مجاني يتيح للمستخدمين مشاهدة مقاطع الفيديو التي ينشرها مستخدمون آخرون على المنصة. (صلاح، 2020)
· التعريف الإجرائي لمحتوى اليوتيوب: يشير إلى مقاطع الفيديو التي تتناول موضوعات تتعلق باللغات والثقافات، حيث يسهم في نشر اللغات وتبادل الأفكار الثقافية ويؤثر على الهويات اللغوية لدى الجمهور. (الباحث)
· وكما عرفه الباحث لمحتوى اليوتيوب: مجموعة من مقاطع الفيديو المتنوعة التي يتم إنتاجها ونشرها من قبل المستخدمين، وتشمل مجموعة واسعة من الموضوعات مثل التعليم، والترفيه، والأخبار، والتوجيهات، ويتيح للجمهور التفاعل والمشاركة عبر التعليقات والإعجابات.
· مفاهيم عن اليوتيوب: هو منصة تواصل تتيح للمستخدمين مشاركة مقاطع الفيديو والتعليق عليها، مما يمكنهم من متابعة شتى الموضوعات، ويُعتبر اليوتيوب وسيلة تسهل التواصل حول المحتوى المرئي، حيث تعد من أبرز المواقع التشاركية والتفاعلية، وحولت الإنترنت من مجرد مستودع للمعلومات إلى ساحة للتفاعل والمشاركة في إنتاج ومناقشة المحتوى بين المستخدمين والجمهور بشكل عام.
وبدأت اليوتيوب في عام 2005، لتقديم خدماتها للجمهور إلى أن قامت شركة جوجل بشرائها في عام 2006، وتقوم فكرة اليوتيوب الأساسية على تمكين المستخدمين من إنشاء حسابات شخصية لرفع مقاطع الفيديو التي يرغبون في مشاركتها، ويقوم المستخدم برفع ملف الفيديو بأي صيغة، ثم يقوم الموقع تلقائياً بتحويله إلى صيغة فلاش، مما يجعله متوافقاً مع معظم أجهزة العرض، وحققت اليوتيوب أرقاماً قياسية في عدد المستخدمين من مختلف أنحاء العالم. (خلف الله، د. ت.)
6. أدوات جمع بيانات الدراسة:
في المنهج التحليلي الميداني سوف تُستخدم وسائل جمع البيانات الميدانية والتحليلية للحصول على رؤى شاملة.
· جمع البيانات الميدانية: باستخدام استبيانات بأسئلة مغلقة بأسلوب (ديكارت الخماسي واجابات الاختيار من متعدد) لجمع بيانات كمية من العينة المحددة، بالإضافة إلى تسجيل الملاحظات حول سلوكيات الأفراد في سياقاتهم الطبيعية. 
· أسلوب ديكارت الخماسي هو طريقة تفكير وتحليل تُنسب إلى الفيلسوف رينيه ديكارت، وتُستخدم كأسلوب منهجي لبناء أسئلة استقصائية ولتحليل الظواهر بطريقة منطقية منظمة، ونقصد به تصميم أسئلة استبانة أو أدوات جمع بيانات من خلال خمسة أسئلة رئيسية: ماذا؟ لماذا؟ كيف؟ من؟ ومتى/أين؟ ونتبنى هذا الأسلوب لتغطية محاور (المعالجة الإعلامية لقضايا العولمة اللغوية في اليوتيوب – وتأثيرات الإعلام الرقمي على الهوية اللغوية والثقافية) بما يتناسب مع التساؤلات والأهداف التحليلية والميدانية، وكأمثلة:
· ماذا؟ للسؤال عن طبيعة الشيء أو المفهوم، مثال: ما مفهوم العولمة اللغوية لديك؟ ما المحتوى الذي تتابعه على اليوتيوب؟
· لماذا؟ للبحث عن الأسباب والدوافع، مثال: لماذا تفضل محتوى يوتيوب بلغة غير العربية؟
· كيف؟ للتركيز على الكيفية أو الطريقة، مثال: كيف يؤثر هذا المحتوى على لغتك أو هويتك الثقافية؟
· ماذا لو؟ لافتراض سيناريوهات واحتمالات، مثال: ماذا لو أُنتج محتوى يوتيوب عربي عالي الجودة، هل ستتابعه أكثر من الأجنبي؟
· هل؟ لطرح سؤال مغلق للتحقق أو النفي بمستويات عدة، مثال: هل تعتقد أن الإعلام الرقمي يهدد اللغة العربية؟
· وسوف تكون الإجابات بمقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale)، وهو أسلوب لقياس الاتجاهات والآراء، ويُستخدم في الاستبانات، ويتكوّن من خمس درجات استجابة. (1) غير موافق بشدة – (2) غير موافق – (3) محايد – (4) موافق – (5) موافق بشدة. بالإضافة الى الإجابات المحتملة (اختيار من متعدد)، حيث يُطلب من المشارك اختيار الخيار الأقرب لوصف سلوكه أو رأيه.
· تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء الشباب السعودي بمنطقة مكة المكرمة حول المحتوى اللغوي والثقافي الذي يقدم عبر قنوات اليوتيوب ومدى تأثير هذا المحتوى على الهوية اللغوية والثقافية في سياق العولمة.
· إرسال رابط استبانة البيانات عن طريق الإيميل والواتساب للمبحوثين والتنويه بالنص التالي: 
مقدمة الاستبيان
عزيزي/عزيزتي المشارك/ة،
تحية طيبة وبعد...
((نحيطكم علماً بأن كافة البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط)).
أقوم بإعداد دراسة بعنوان "أطر معالجة قضايا العولمة اللغوية في قنوات اليوتيوب واتجاهات الشباب السعودي نحوها"، وذلك ضمن متطلبات البحث العلمي لرسالة الدكتوراة. وتهدف هذه الدراسة قياس درجة اعتماد الشباب السعودي في منطقة مكة المكرمة على اليوتيوب للحصول على المعلومات، وإلى فهم دور منصة اليوتيوب في تشكيل تصورات الشباب السعودي حول مشكلات انتشار اللغات عالمياً، واستكشاف أنماط الاستخدام، واللغات المفضلة، والتحديات التي يواجهها الشباب في ظل التغيرات اللغوية والثقافية التي تفرضها البيئة الرقمية. ونحاول الإجابة إلى تساؤلات تأثير المحتوى الرقمي اليوتيوب، والفروقات في الاتجاهات اللغوية وكيف يتفاعل الشباب السعودي مع استخدام اللغات الأجنبية.
إن مشاركتك في هذا الاستبيان ستُساهم بشكل فعّال في تحقيق أهداف البحث، وتقديم توصيات مستقبلية تُعزز الوعي الثقافي واللغوي في المحتوى الرقمي. ونؤكد لك أن جميع المعلومات التي تقدمها ستُعامل بسرية تامة، واحترام استقلالية المشاركين وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، دون الكشف عن أي معلومات شخصية، إعداد باحث دكتوراة الإعلام الرقمي بجامعة ميدأوشن (فريد صالح كلنتن) للتواصل 966509897070 (farid_klntn@hotmail.com).
· تعليمات تعبئة الاستبيان
1. يرجى قراءة كل سؤال بعناية واختيار الإجابة التي تمثل وجهة نظرك بأكبر قدر من الدقة.
2. الأسئلة من نوع اختيار من متعدد.
3. لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فهدف الاستبيان هو التعرف على آرائك وتجربتك الشخصية.
4. يستغرق تعبئة الاستبيان حوالي 10  إلى 15 دقائق فقط.
5. مشاركتك طوعية، ويحق لك عدم إكمال الاستبيان في أي وقت دون أي التزام. 
6. نشكرك مقدمًا على وقتك ومساهمتك القيّمة.
مع خالص التقدير،
اسم الباحث: فريد بن صالح محمد كلنتن
[باحث دكتوراة الاعلام الرقمي] – [جامعة ميدأوشن]
البريد الإلكتروني: [farid_klntn@hotmail.com]
7. تصميم أدوات الدراسة
تم تصميم صحيفة الاستبانة لجمع البيانات وتشمل مجموعة من الأسئلة المغلقة مع الغرض من السؤال والإجابات وتحقق الأهداف التالية:
1. قياس درجة اعتماد الشباب السعودي على اليوتيوب للحصول على المعلومات حول العولمة اللغوية.
2. كشف درجة تأثير المحتوى الرقمي التفاعلي على تصورات الشباب السعودي للعولمة اللغوية.
3. استكشاف اللغات المفضلة لدى الشباب السعودي في محتوى اليوتيوب.
4. دراسة الفروقات في الاتجاهات اللغوية والثقافية بين فئات الشباب السعودي.
5. تحديد تأثير تعلم اللغات الأجنبية عبر اليوتيوب على فرص الشباب التعليمية والمهنية.
6. تحليل التحديات التي يواجهها الشباب السعودي في التكيف مع العولمة اللغوية.
7. دراسة تأثير البيئة الرقمية على سلوك الشباب السعودي وعلاقاتهم الاجتماعية.
وتحقق التساؤلات التالية: 
1. إلى أي درجة يعتمد الشباب السعودي على اليوتيوب كمصدر رئيسي للتفاعل مع قضايا العولمة اللغوية؟
2. كيف يؤثر المحتوى الرقمي التفاعلي على تصورات الشباب السعودي للعولمة اللغوية؟
3. ما اللغات التي يفضلها الشباب السعودي في محتوى اليوتيوب إلى جانب اللغة العربية؟
4. كيف تختلف اتجاهات الشباب السعودي نحو العولمة اللغوية وفقاً للعمر والجنس والمستوى التعليمي والاجتماعي؟
5. ما درجة تأثير تعلم اللغات عبر اليوتيوب على فرص الشباب السعودي التعليمية والمهنية؟
6. ما الصعوبات التي تواجه الشباب السعودي في التكيف مع العولمة اللغوية وتأثيرها على استخدامهم للغة العربية؟
7. كيف تؤثر البيئة الرقمية على سلوك الشباب السعودي وعلاقاتهم الاجتماعية في سياق العولمة اللغوية؟ "

أ - الأسئلة الديموغرافية: ويحتوي على خمس متغيرات
	جدول رقم (2) الأسئلة الديموغرافية وعددها (5) متغيرات

	الترقيم
	السؤال
	الإجابة (1)
	الإجابة (2)
	الإجابة (3)
	الإجابة (4)
	الإجابة (5)
	الغرض من السؤال

	1
	العمر
	من 18 إلى 24 سنة
	من 25 إلى 29 سنة
	من 30 إلى 35 سنة
	--
	--
	لتحديد أعمار متابعي قنوات اليوتيوب

	2
	الجنس
	ذكر
	انثى
	--
	--
	--
	لتحديد الفئة الأكثر تأثراً من الجنسين

	3
	المؤهل العلمي
	ثانوي فاقل
	دبلوم مهني
	بكالوريوس
	درجة الماجستير/ دبلوم عالي
	درجة الدكتوراه
	لمعرفة مدى ثقافة المتأثرين بالدراسة

	4
	المدينة
	مكة المكرمة
	جدة
	الطائف
	رابغ
	أخرى
	لمعرفة المنطقة الجغرافية

	5
	الوظيفة
	طالب
	موظف
	لا يعمل
	باحث عن عمل
	عامل
	لمعرفة نوع عمل العينة ومدى معرفته بالإعلام الرقمي


ب - عبارات المحور الأول: معالجة قنوات اليوتيوب لقضايا العولمة اللغوية والقضايا الثقافية. ويحتوي على (11) عبارة
يهدف هذا المحور إلى تحليل الكيفية التي تتناول بها قنوات اليوتيوب قضايا العولمة اللغوية والقضايا الثقافية، من حيث الشكل والمضمون ومن خلال الطريقة الإعلامية المستخدمة في عرض هذه الموضوعات. ويركز على تحديد طبيعة الخطاب اللغوي والثقافي الذي تقدمه هذه القنوات، وكيفية موازنته بين الانفتاح على اللغات والثقافات العالمية من جهة والحفاظ على الهوية اللغوية والثقافية المحلية من جهة أخرى، كما يسعى إلى رصد التوجهات السائدة في المحتوى الرقمي ومدى مساهمته في تشكيل وعي الجمهور.
	جدول رقم (3) عبارات المحور الأول للإستبيان

	الترقيم
	العبارة
	الإجابات
	الغرض من السؤال

	6
	كم يبلغ متوسط عدد الساعات التي تقضيها يومياً في مشاهدة محتوى اليوتيوب؟
	الإجابات إختيار من متعدد
	لمعرفة السلوك وعدد الساعات التي يقضيها المشاهد في اليوم على قناة اليوتيوب.

	
	
	1
	أقل من ساعة
	

	
	
	2
	من ساعة إلى أقل من ساعتين
	

	
	
	3
	من ساعتين إلى أقل من 4 ساعات
	

	
	
	4
	من 4 إلى أقل من 6 ساعات
	

	
	
	5
	6 ساعات فأكثر
	

	7
	ما نوع القنوات في اليوتيوب التي تتابعها غالباً؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	لمعرفة اتجاهات المشاهدين

	
	
	1
	قنوات تعليم اللغات الأجنبية
	

	
	
	2
	قنوات تناقش الهوية اللغوية والثقافية
	

	
	
	3
	قنوات تطوير الذات
	

	
	
	4
	قنوات علمية وثقافية تعرض أنماط حياة عالمية
	

	
	
	5
	قنوات الألعاب والترفيه تستخدم مزيجاً لغوياً
	

	8
	تظهر مشكلات انتشار اللغات عالمياً في اليوتيوب بشكل واضح.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	معرفة إدراك الشباب لطريقة تقديم المحتوى، وهل القنوات تعرض مشكلات انتشار اللغات عالميًا بشكل واضح يمكن فهمه بسهولة، أم أنها تقدم المحتوى بطريقة مبهمة أو سطحية

	
	
	1
	غير موافق بشدة
	

	
	
	2
	غير موافق
	

	
	
	3
	محايد
	

	
	
	4
	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	9
	من خلال متابعتك لمحتوى اليوتيوب، ما المشكلات اللغوية والثقافية التي تلاحظ تكرارها وانتشارها؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	استكشاف القضايا المتكررة في محتوى اليوتيوب من منظور المبحوثين، وتحديد الموضوعات ذات الانتشار الأوسع يبين اتجاهات الجمهور

	
	
	1
	تكرار استخدام اللغة الإنجليزية أو المزج بينها وبين العربية في تقديم المحتوى.
	

	
	
	2
	مناقشة مشكلات الهوية والانتماء بين الثقافات
	

	
	
	3
	طرح موضوعات تتعلق بتعلم اللغات الأجنبية
	

	
	
	4
	إبراز أنماط ثقافية غربية (في الملبس، أسلوب الحياة، المصطلحات)
	

	
	
	5
	محتوى يعكس تنوعاً ثقافياً عالمياً
	

	10
	برأيك، تُعرض مشكلات انتشار اللغات عالمياً بأسلوب عاطفي يركز على الإثارة وجذب الانتباه أكثر من الموضوع نفسه.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	تحديد الأسلوب الإعلامي المهيمن في محتوى اليوتيوب المتعلق بالعولمة اللغوية 

	
	
	1
	غير موافق بشدة
	

	
	
	2
	غير موافق
	

	
	
	3
	محايد
	

	
	
	4
	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	11
	يساهم محتوى قنوات اليوتيوب في تعزيز تعلم اللغات الأجنبية.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس مدى تركيز محتوى قنوات اليوتيوب على الجانب العملي لتعلم اللغات الأجنبية 

	
	
	1
	غير موافق بشدة
	

	
	
	2
	غير موافق
	

	
	
	3
	محايد
	

	
	
	4
	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	12
	برأيك، لماذا تفضِّل بعض قنوات اليوتيوب اللغة الأجنبية على اللغة العربية؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	فهم أسباب تفضيل استخدام اللغة الأجنبية في قنوات اليوتيوب من منظور الجمهور

	
	
	1
	جذب جمهور عالمي أوسع
	

	
	
	2
	تقليد المحتوى الأجنبي الشائع
	

	
	
	3
	اعتقاد بأن اللغة الأجنبية أكثر "عصرية" أو احترافية
	

	
	
	4
	استهداف فئة معينة (مثل متعلمي اللغة الأجنبية)
	

	
	
	5
	رغبة في التميز أو الانفتاح الثقافي
	

	13
	لماذا تتابع قنوات اليوتيوب التي تتناول مشكلات لغوية أو ثقافية مرتبطة بانتشار اللغات لدينا؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	فهم الدوافع الذاتية وراء متابعة هذا النوع من المحتوى، وربط ميول الجمهور باهتماماتهم التعليمية أو الثقافية أو الترفيهية

	
	
	1
	لاكتساب لغة أجنبية جديدة
	

	
	
	2
	للاطلاع على ثقافات أخرى
	

	
	
	3
	لأن المحتوى ممتع وجذاب
	

	
	
	4
	لتحسين فرصي الدراسية أو المهنية
	

	
	
	5
	لأن محتواها أكثر تشويقاً من المحتويات المقدمة باللغة العربية
	

	14
	برأيك، كيف تؤثر اللغة الأجنبية التي يستخدمها المؤثرون في مقاطعهم على مكانة اللغة العربية؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	قياس الأثر النفسي أو الثقافي لاستخدام اللغات الأجنبية على مكانة اللغة العربية لدى الشباب، واستكشاف ما إذا كان المحتوى الرقمي يسهم في تعزيز أو تهميش اللغة الأم، ودعم الفرضيات المتعلقة بتأثير الإعلام الرقمي على الهوية اللغوية

	
	
	1
	يقلل من مكانة اللغة العربية
	

	
	
	2
	لا يؤثر على مكانة اللغة العربية
	

	
	
	3
	يدفع للتفكير في تطوير استخدام اللغة العربية
	

	
	
	4
	يجعل اللغة العربية أقل انتشاراً أو تأثيراً عالمياً
	

	
	
	5
	لا يعزز الشعور بالحفاظ على الهوية للغوية
	

	15
	يوفر اليوتيوب فرصة للتعرف على اللغات والثقافات الأجنبية من خلال الترجمة إلى اللغة المحلية.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس وعي الشباب بأهمية الترجمة في المحتوى الرقمي كأداة لتبادل الثقافات دون التأثير على ثقافتهم

	
	
	1
	غير موافق بشدة
	

	
	
	2
	غير موافق
	

	
	
	3
	محايد
	

	
	
	4
	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	



16
	أيٌّ من النماذج الإعلامية في اليوتيوب ترى أنه الأكثر تأثيراً على أسلوبك في استخدام اللغة؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	التعرف على النماذج الإعلامية التي يتأثر بها الشباب لغوياً. 

	
	
	1
	صُنّاع محتوى تعليم اللغات الأجنبية
	

	
	
	2
	المؤثرون الذين يمزجون بين العربية والإنجليزية
	

	
	
	3
	القنوات التي تركز على اللغة العربية الفصحى والهوية الثقافية
	

	
	
	4
	المؤثرون في مجالات التقنية وريادة الأعمال
	

	
	
	5
	القنوات الترفيهية والشبابية
	



ج - عبارات المحور الثاني: تأثيرات الإعلام الرقمي على الهوية اللغوية والثقافية. ويحتوي على (12) عبارة
يهدف إلى دراسة تأثيرات الإعلام الرقمي، وخاصة قنوات اليوتيوب، على مكونات الهوية اللغوية والثقافية لدى الشباب السعودي. ويُعنى بتحليل التغيرات التي تطرأ على استخدام اللغة العربية مقابل اللغات الأجنبية في سياقات التواصل والاستهلاك الرقمي، بالإضافة إلى استكشاف انعكاسات هذا التفاعل على الانتماء الثقافي والسلوك الاجتماعي. ومساهمة الإعلام الرقمي في إعادة تشكيل التصورات اللغوية والثقافية لدى الشباب.
	جدول رقم (4) عبارات المحور الثاني للإستبيان

	الترقيم
	العبارة
	الإجابات
	الغرض من السؤال

	17
	ما اللغة الأساسية المستخدمة في القنوات التي تتابعها على اليوتيوب؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	معرفة اللغة المهيمنة في المحتوى الذي يستهلكه الشباب السعودي على اليوتيوب، وفهم العلاقة بين اللغة المستخدمة في القنوات الرقمية واتجاهات الهوية اللغوية والثقافية

	
	
	1
	اللغة العربية
	

	
	
	2
	اللغة الإنجليزية
	

	
	
	3
	مزيج بين العربية والإنجليزية
	

	
	
	4
	لغات أخرى مترجمة إلى العربية
	

	
	
	5
	لا أهتم بلغة المحتوى
	

	18
	تؤثر مشاهدة المحتوى الأجنبي على الاستخدام اليومي للغة العربية؟
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس الأثر المباشر للمحتوى الأجنبي على السلوكيات اللغوية اليومية لدى الشباب السعودي، واستكشاف مدى التداخل في استخدام اللغة العربية بسبب التعرض اليومي للغات الأجنبية عبر المنصات الرقمية
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	غير موافق بشدة
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	غير موافق
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	محايد
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	موافق
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	موافق بشدة
	

	19
	تساهم متابعة القنوات الرقمية في تغيير بعض المفاهيم الثقافية.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس الأثر الثقافي المتولد من متابعة المحتوى الرقمي على تصورات الفرد وانفتاحه على أنماط ثقافية مغايرة، والتعرف على مدى التغير في العادات والتقاليد أو المفاهيم الثقافية نتيجة التفاعل مع محتوى العولمة الرقمية مع الوضع في الاعتبار احتمالية عالية بنظرية الشخص الثالث
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	موافق بشدة
	

	20
	ما الأسباب التي تجعلك تفضل قناة يوتيوب معينة على غيرها؟
	الإجابات اختيار من متعدد
	تحليل العوامل التي تؤثر على تفضيل وميول الشباب لقنوات معينة، وخاصة فيما يتعلق بالهوية اللغوية والثقافية

	
	
	1
	ترند المحتوى
	

	
	
	2
	اللغة المستخدمة في المحتوى
	

	
	
	3
	الأسلوب الإعلامي وطريقة العرض
	

	
	
	4
	شخصية المقدم أو المؤثر
	

	
	
	5
	توافق المحتوى مع اهتماماتي الثقافية أو اللغوية
	

	21
	هل تعتقد أن الأجيال الجديدة تهتم بالثقافة المحلية والتقاليد كما كانت الأجيال السابقة؟
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس مدى اهتمام الأجيال الجديدة بالثقافة المحلية والتقاليد مقارنة بالأجيال السابقة، وتحديد تأثير العولمة الرقمية على هذا الاهتمام، خاصة في ظل محتوى اليوتيوب، 
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	غير موافق بشدة
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	موافق بشدة
	

	22
	استخدام كثير من الشباب كلمات أجنبية في حديثهم اليومي يعود لتأثرهم بمزج اللغات وانتشارها.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس مدى إدراك الشباب للعلاقة بين استخدام الألفاظ الأجنبية في الحياة اليومية وتأثير الإعلام الرقمي عليهم

	
	
	1
	غير موافق بشدة
	

	
	
	2
	غير موافق
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	محايد
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	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	23
	ينعكس محتوى اليوتيوب الذي يبرز الحياة الغربية على الانتماء
الثقافي.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس درجة تأثير محتوى اليوتيوب الذي يُبرز الحياة الغربية على الانتماء الثقافي والهوية المحلية لدى الشباب
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	غير موافق بشدة
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	غير موافق
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	محايد
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	موافق
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	موافق بشدة
	

	24
	يزيد اليوتيوب من الرغبة في تعلم لغات جديدة.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس أثر الإعلام الرقمي، وخاصة المحتوى متعدد اللغات، في تحفيز الدافع لدى الشباب لتعلم لغات غير لغتهم الأم
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	موافق
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	موافق بشدة
	

	25
	يمكن أن يكون اليوتيوب وسيلة فعالة للحفاظ على اللغة والثقافة المحلية في ظل انتشار اللغات العالمية.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس مدى قناعة الشباب بأن اليوتيوب ليس مجرد أداة للتأثر بالعولمة، بل يمكن أن يُستخدم في دعم الهوية اللغوية والثقافية المحلية
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	غير موافق بشدة
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	غير موافق
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	محايد
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	موافق
	

	
	
	5
	موافق بشدة
	

	26
	يعزز محتوى اليوتيوب من التنوع الثقافي أكثر من ترويجه لثقافة واحدة مهيمنة.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس تصور الشباب حول دور اليوتيوب في تعزيز التعددية الثقافية مقابل نشر ثقافة واحدة مهيمنة، في ظل التأثيرات المتزايدة للعولمة الرقمية
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	موافق بشدة
	

	27
	يساهم المحتوى الذي تقدمه بعض قنوات اليوتيوب أو المؤثرين في تعزيز الهوية الثقافية واللغوية لدى الشباب بشكل إيجابي.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس مدى إدراك المشاركين للنماذج الإيجابية في مجال الإعلام الرقمي التي تساهم في تعزيز الهوية الثقافية واللغوية، وتقييم تأثير القنوات أو المؤثرين الذين يقدمون محتوى يعزز القيم اللغوية والثقافية، وذلك في ضوء التفاعل مع هذا المحتوى
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	28
	يعزز المحتوى المحلي الجيد على اليوتيوب الشعور بالانتماء الثقافي.
	الإجابات مقياس ليكرت الخماسي
	قياس العلاقة بين جودة المحتوى المحلي على اليوتيوب وأثره في تعزيز الانتماء والاعتزاز بالهوية الثقافية لدى الشباب
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8. المقاييس والمعالجات الإحصائية:
[bookmark: _Hlk179446394]ومن المقاييس والمعالجات والأدوات في الاختبارات الإحصائية باستخدام برنامج الحزم الإحصائية (SPSS).
· المقاييس الإحصائية المستخدمة:
1. مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات واستجابات المشاركين نحو فقرات الاستبيان في كلا المحورين.
2. المتوسط الحسابي (Average/ mean) لقياس مستوى الموافقة أو الاتجاه العام.
3. الانحراف المعياري (standard deviation) هو الجذر التربيعي للتباين ويستند الى المتوسط الحسابي لقياس درجة تشتت الإجابات حول المتوسط. 
4. النسب المئوية (Percentile) والتكرارات (Frequencies) لوصف خصائص العينة الديموغرافية.
5. الانحدار البسيط (Simple Regression) يدرس العلاقة بين متغيرين، حيث يُستخدم متغير مستقل واحد للتنبؤ بمتغير تابع.
· المعالجات الإحصائية المستخدمة   
1. الإحصاءات الوصفية (Descriptive Statistics):
· المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التكرارات، النسب المئوية.
2. اختبار الثبات الداخلي للأداة (Cronbach’s Alpha):
· لقياس مدى اتساق فقرات الاستبيان في كل محور.
3. اختبار (ت) لعينة واحدة (One-Sample t-test):
· لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسط الفعلي والمتوسط النظري في مقياس ليكرت.
4. اختبار (ت) لعينتين مستقلتين (Independent Samples t-test):
· لمعرفة الفروق بين استجابات المبحوثين تبعًا لمتغيرات مثل الجنس والعمر
5. تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA):
· لاختبار الفروق بين أكثر من فئة (مثل العمر أو المستوى التعليمي).
6. معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation):
· لقياس العلاقة بين المحورين أو بين المتغيرات (مثل العلاقة بين معالجة القنوات والتأثير على الهوية).
7. تحليل الانحدار (Regression Analysis):
· لقياس مدى تأثير استخدام اليوتيوب أو نوع المحتوى على الهوية اللغوية والثقافية.
· الأدوات المستخدمة في برنامج (SPSS)
1. التكرارات والنسب المئوية (Frequencies & Percentages) الأداة (Frequencies) لتحليل البيانات الإحصائية والقيم من النسب المئوية والتكرارات والعدد الصحيح، وتُستخدم لوصف خصائص العينة (مثل الجنس، العمر، المنطقة) من خلال عدد الأفراد ونسبهم المئوية في كل فئة.
2. المتوسط الحسابي (Mean) الأداة (Compute Variable) لاحتساب المعدل المتوسط الحسابي للفقرات (الاسئلة) في المحور، ويُستخدم لقياس متوسط استجابات المشاركين على فقرات الاستبيان، لتحديد الاتجاه العام (مرتفع – متوسط – منخفض).
3. الانحراف المعياري (Standard Deviation) الأداة (Compute Variable)، لتحليل الانحراف المعياري والاتساق الداخلي لدرجة الارتباط بيرسون الذي يعبر عن التماسك والربط بين المفاهيم والاسئلة والفقرات كمفهوم واحد في المحور درجة الارتباط، ويوضح مدى تشتت الإجابات حول المتوسط، أي درجة الاتفاق أو الاختلاف بين المشاركين في إجاباتهم.
4. معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha)، الأداة (RELIABILITY ANALYSIS) لاختبار ثبات الاستبانة، ويُستخدم لقياس مدى اتساق وثبات فقرات الاستبيان داخليًا، أي التأكد من موثوقية الأداة البحثية.
5. اختبار (ت) لعينة واحدة الأداة (One-Sample t-test) ، ويُستخدم لمعرفة ما إذا كان متوسط إجابات العينة يختلف دلالةً إحصائية عن المتوسط النظري في مقياس ليكرت.
6. اختبار (ت) لعينتين مستقلتين الأداة (independent sample t-test) لحساب نسبة انحراف المتوسطات، ويُستخدم لمقارنة متوسطات مجموعتين (مثل الذكور والإناث) لمعرفة إن كان هناك فروق ذات دلالة بينهما.
7. تحليل التباين الأحادي الأداة (ONE-WAY ANOVA) تحليل واختبار الفروقات الجوهرية بين المتغيرات، ويُستخدم للمقارنة بين أكثر من مجموعتين (مثل الفئات العمرية أو المستويات التعليمية) لتحديد وجود فروق معنوية في الاتجاهات.
8. معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation)، الأداة (BRVARIATE) معامل بيرسون لقياس الصدق الداخلي للاستبانة. واحتساب معامل الارتباط CORRELATION (R) بين محاور الدراسة، ويُستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين كميين (مثل العلاقة بين معالجة القنوات والتأثير على الهوية).
9. تحليل الانحدار البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Regression Analysis)، الأداة (Linear) الانحدار الخطي البسيط لتأثير التنبؤ، ويُستخدم لتحديد مدى تأثير متغير أو أكثر (مثل نوع المحتوى أو مدة الاستخدام) على متغير آخر (مثل الهوية اللغوية أو الثقافية).
10. الأداة (define multiple response sets) لتعريف المتغير للرسم البياني.
11. الأداة (chart builder) للرسم البياني.
9. اختبارات الصدق والثبات:
اختبار الصدق الظاهري بعرضه مبدئياً وإخضاعه على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في قسم الإعلام لغرض التحقق من صلاحيتها وارتباطها بالمحاور ولتحقيق تحليل الصدق الظاهري وتعديل الأسئلة إن لزم الأمر ولأخذ وجهات النظر والاستفادة من آرائهم والتحقق من ملائمة كل عبارة للمحور، إضافة الى تحليل معامل الثبات الفا كرونباخ لمعرفة إمكانية الاعتماد على قائمة الاستقصاء في قياس بيانات تتسم بالثبات.
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