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 حقهق الطباعة

ف جسيع السػاد كالسحتػيات الػاردة في ىحا أحيث  ،أكشغ حقػؽ الصباعة تستمكيا جامعة ميج 

 ميج جامعةممظ لمجامعة، كلا يجػز استخجاميا أك إعادة نذخىا أك تػزيعيا بجكف إذف مدبق مغ  البحث ىي

 أكشغ.
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 السدتخمص

)التخصيط، التشطيع كالتشديق،  الثسانية بسحاكرىا الإدارية الكفاءة أثخ تقري إلى الحالية الجراسة ىجفت
كفاءة  ،إدارة السػارد الفشية كالسادية، الاتراؿ كالتشديق، الخقابة كتقييع الأداء فخؽ،الالؿيادة كإدارة 

 الاعتسادية،) بأبعادىا الكيخبائية الذبكات تحجيث مذاريع نجاح في (الابتكار كالتحػؿ الخقسي ،جخاءاتالإ
 عمى الجراسة اعتسجت. الفخعية كمحصاتيا( 1) الخالجية كيخباء محصة في( الصاقة جػدة التذغيمية، الكفاءة
( 02) شسمت قرجية عيشة عمى الجراسة تصبيق كتع الأىجاؼ، لصبيعة لسلاءمتو التحميمي الػصفي السشيج

 رئيدة كأداة  الاستبانة كاستُخجمت. الػضيؽية مدسياتيع بسختمف السحصة في العامميغ السشدػبيغ مغ فخدا  
 الانحجار تحميل باستخجاـ إحرائيا   البيانات معالجة كجخت كثباتيا، صجقيا مغ التحقق بعج البيانات لجسع

 .(ANOVA) كاختبار الستعجد

 الإدارية الكفاءة بيغ إحرائية دلالة كذات قػية شخدية ارتباشية علاقة كجػد عغ الشتائج ككذفت
 كبخز التحجيث، نجاح في التبايغ مغ% 8..9 ندبتو ما الشسػذج فدخ حيث ،الذبكات الكيخبائية كتحجيث

 دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ الشتائج أضيخت كسا. تأثيخا   السحاكر كأكثخ" كالسادية الفشية السػارد إدارة" محػر
 تجاندا   يعكذ مسا ،(التجريب الخبخة، السؤىل، العسخ،) لستغيخات تُعدػ  التحجيث نجاح إدراؾ في إحرائية

. عالية تشبؤية قجرة ذؼ كحيج كستغيخ" الػضيفي السدسى" بخز بيشسا السحصة، داخل التقشية الخؤية في
لمعامميغ في إدارة مذاريع الذبكات تعديد بخامج التجريب كالتصػيخ الإدارؼ بزخكرة  الجراسة كأكصت

 كتفعيل الخقسية، الحمػؿ استجامة ضخكرةك  ،الكيخبائية، بسا يديع في رفع مدتػػ الكفاءة الإدارية لجييع
 .العالسية السعاييخ كفق الصاقة جػدة استقخار لزساف السؤسدي الاتراؿ قشػات كتعديد التشبؤية، الريانة

 (.1) الخالجية كيخباء الكيخبائية، محصة الذبكات الإدارية، تحجيث الكفاءة :السفتاحية الكمسات
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 الذكخ والتقجيخ

كعمى آلو  ،الحسج لله حسجا  يميق بسقامو، كالرلاة كالدلاـ عمى نبي الخمق كإمامو محمد بغ عبجالله
أف أتػجو إلى الله ني كقج أنييت بفزل الله كرعايتو إعجاد ىحا البحث جكصحبو كمغ كالاه، أما بعج، يدع

كأمجني بالعدـ كالترسيع لإتساـ ىحا العسل  ،العمى القجيخ بالحسج كالذكخ الحػ ىجاني كأنار الصخيق أمامي
سبيل العمع، كأرشجكني إلى  ليكؾيٌس لي مغ الأساتحة الأجلاء كالعمساء الأفاضل مغ أناركا  ،العمسي

 الحؼ الجكتهر الفيرل عبج الحسيج محمد حدن أتقجـ بعطيع الذكخ إلى مذخفي الفاضلك  شخيق الرػاب.
 تػاضع بقبػؿ الإشخاؼ عمى بحثي كمتابعتو كتػجييي، فكاف لو عطيع الأثخ أف يخػ ىحا البحث الشػر.

بالذكخ ‌، كسا أتقجـ كالقائسيغ عمييا ميج أكشغأتقجـ بجديل الذكخ كالعخفاف إلى جامعتشا جامعة كسا 
   أعزاء الييئة التجريدية  كالإدارييغ، أداميا الله نبخاسا  لمعمع.، ك كالسؿيسيغكالتقجيخ إلى أعزاء لجشة الحُكع 
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 الفرل الأول
 لمبحث السجخل العام

 السقجمة: 1-1
بالغ الأىسية في تصػيخ السؤسدات كتحقيق أىجافيا السخسػمة، كذلظ مغ خلاؿ  تمعب الإدارة دكرا  

الفشية، فالعامل الإدارؼ يحتاج إلى تػجيو شاقات الأفخاد نحػ  كاستثسارىا لمسػارد الستاحة سػاء الإدارية أ
الأىجاؼ مغ خلاؿ استعساؿ العسميات الإدارية مثل التخصيط كالتشطيع كاتخاذ القخارات كالاتراؿ كالعلاقات 
الإندانية كالخقابة الفعالة لزساف نجاح السؤسدة كتحقيق أىجافيا في ضػء الإمكانات الستاحة كبأقل كقت 

ج مسكغ. لحلظ يدتجعي الأمخ كجػد إدارة سميسة تعسل عمى تحقيق أىجافيا التي أنذئت مغ أجميا كجي
عغ حاجتيا إلى تحديغ أدائيا، كيتحقق كل ذلظ عغ شخيق كجػد ؾيادات إدارية قادرة كمتسكشة مغ  فزلا  

  (.0202، كاضع) ذلظ

ذات أىسية كبيخة الإدارية ت الكفاءة في ضل التحجيات الججيجة كالستدسة بالرعػبة كعجـ اليقيغ، أصبحك 
دفعت الأفخاد إلى الاىتساـ بتصػيخ كفاءاتيع، مثل زيادة أخصار فقجاف  ىشاؾ عجة أسبابك بالشدبة لمفخد. 

تتشاسب مع شسػحاتيع، كمحجكدية فخص العسل  الػضيفة أك السشرب، كالخغبة في الحرػؿ عمى كضيفة
السصمػبة. كتكسغ أىسية  غ كفاءاتيع لمحرػؿ عمى السكانةالسشاسبة لتصمعاتيع، مسا يحفدىع عمى تحدي

 الكفاءات عمى السدتػػ الجساعي بأنيا تعتبخ الكفاءة عشرخ ا ميس ا لحدغ سيخ عسل الجساعة داخل
فالعسل الشاجح يقػـ عمى التعاكف كالتآزر بيغ الأفخاد، حيث يداىع كل مشيع في إثخاء ىحه . السؤسدة

كسا تداعج الكفاءات عمى التفاىع الجيج  .السذكلات الستعمقة بالإنتاج أك التشطيع الذبكة، مسا يديل حل
 (.0201أىجاؼ السؤسدة )شجاع،  بيغ الأفخاد كتعديد ركح التعاكف كالتآزر، لتحقيق

عمى اختلاؼ أنػاعيا كأدكارىا كمياميا بفعالية كإتقاف، فإف ذلظ  كالسشطسات اتكلكي تؤدؼ السؤسد
تػجيو كتدييل عسمية الة كاعية متصػرة ذكية ذات مدتػػ مغ الكفاءة كالفاعمية تعسل عمى يتصمب تػافخ إدار 

 كفق الأسذ العمسية الجؾيقة الخجمات السقجمةلى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة كتحديغ نػعية إالػصػؿ 
 (.0200)صالح، 

لأىسيتيا  دارييغ نطخا  لإيغ كاكتعج دراسة الكفاءة الإدارية مغ السػضػعات السيسة التي تحطى باىتساـ الباحث
الؿيادات الإدارية كمياراتيع، إذ تعج الكفاءة كفاءة في نجاح السؤسدات التصبيؿية، إذ تعتسج بذكل كبيخ عمى 

 (.0228 ،دارؼ )الجايشيلإأحج السػارد السيسة في العسل ا

تعكذ مجػ تقجـ شبكات الكيخباء مغ أىع الجػانب التي محصات ك  صيانةك تحجيث ك تعج إدارة ك 
كالسجتسعات الحجيثة، حيث تديع في تػفيخ احتياجات الدكاف الحيػية كالسحافطة  البشية التحتية لمجكؿ
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تعتسج الذبكات عمى تقشيات معقجة تتصمب تخصيصا  دؾيقا  ك  ،كالاستقخار الاجتساعي عمى جػدة الحياة
صيانة الذبكات تحجيا  يتصمب تحجيث ك ك  الخجمات الأساسية، مسا يجعل إدارة لزساف التػزيع الفعاؿ ليحه

متخررة. كليحا، تذكل ىحه الجػانب جدءا  أساسيا  في  مػارد بذخية كمادية متقجمة كخبخات تقشية
 قصاعات عجيجة كالرشاعة كالدراعة كالخجمات العامة استخاتيجية التشسية الػششية، إذ تديع مباشخة في دعع

(Giudiciani et al., 2020.) 

إدارة كصيانة شبكات الكيخباء كالسياه عشرخا  ك الذبكات الكيخبائية السحصات ك ذاريع تحجيث تعتبخ مك 
تذسل الإدارة الفعالة ليحه ك  .في السجف كالسجتسعات حيػيا  في تحقيق التشسية السدتجامة كتعديد جػدة الحياة

بدخعة لسعالجتيا كالإدارية التقشية السذكلات كتحجيج  الذبكات عجة مياـ، مشيا مخاؾبة الأداء اليػمي لمشطع،
تقشيات حجيثة تداعج في اكتذاؼ الأعصاؿ مثل  تعتسج الريانة عمىك قبل أف تؤدؼ إلى تعصل الخجمات. 

التحجيث ك يتسحػر ىجؼ ك  .البيانات الزخسة الحؼ يدتشج إلى ؼ أنطسة السخاؾبة عغ بُعج كالتحميل التشبؤ 
الريانة الجكرية، بيشسا تيجؼ خلاؿ سالية كتجشب الانقصاعات مغ الريانة الػقائية حػؿ تقميل التكاليف ال

شبكات الكيخباء أيزا   تتزسغ إدارةك الريانة التفاعمية إلى معالجة الأعصاؿ الصارئة بفعالية كسخعة. 
تحديغ الكفاءة التذغيمية  تكامل الأنطسة الحكية كالذبكات الحكية كأنطسة التحكع الآلي، مسا يديع في

بدلاسة تػصيميا  عتسادية كتقميل الفاقج في السػارد، مسا يعدز مغ استجامة الخجمة كيزسغكزيادة الا
 (.0204 ،البعيخات)لمسدتخجميغ

، شبكات الكيخباءمحصات ك الريانة دكرا  محػريا  في الحفاظ عمى استسخارية ككفاءة التحجيث ك معب كي
تصبيق خصط صيانة دكرية تذسل خلاؿ الأعصاؿ كالانقصاعات السحتسمة مغ  حيث تيجؼ إلى تقميل

كاستبجاؿ الأجداء الستزخرة. كسا تداعج الريانة الػقائية عمى تعديد السذكلات الكذف السبكخ عغ 
استخجاـ خلاؿ السدتقبمية التي قج تشتج عغ الأعصاؿ الصارئة. كمغ  الكفاءة التذغيمية كتقميل التكاليف

يسكغ اكتذاؼ الأعصاؿ قبل كقػعيا كتجشب التأثيخات الدمبية عمى  تقشيات التحميل التشبؤؼ كالسخاؾبة الحكية،
 .(Mehrjerdi, 2017) البعيج أكثخ اعتسادية كاستجامة في السجػ السدتخجميغ، مسا يجعل ىحه الذبكات

شبكات الكيخباء  أحج العػامل الأساسية التي تداعج في سحصات ك الفعالة ل كتعتبخ الكفاءة الإدارية ك   
تحديغ آليات التػزيع كالسخاؾبة خلاؿ كتقميل اليجر في السػارد الصبيعية. فسغ  الأىجاؼ البيئيةتحقيق 

السػارد كتقميل الفاقج الشاجع عغ التدخبات في شبكات استيلاؾ أفزل في  الحكية، يسكغ التحكع بذكل
دارة الدميسة في الصاقة بذكل غيخ ضخكرؼ. كسا تديع الإتدتيمظ  السياه أك الأعصاؿ الكيخبائية التي

تػفيخ السػارد كتقميل البرسة الكخبػنية، مسا يعدز مغ تػافق ىحه الذبكات مع السعاييخ البيئية العالسية 
 (.Fernández and Márquez , 2012) كيحقق أىجاؼ التشسية السدتجامة

 يتصمب تصػيخكسا أف تدايج الصمب عمى الخجمات الحيػية كالكيخباء في ضل التػسع العسخاني الستدارع 
تتصمب إدارة ك  مع متصمبات السدتقبل كتحجياتو. تتلاءـالريانة بحيث ك  ثالكفء كالتحجيأساليب الإدارة 

الجػدة في تقجيع  تزافخ جيػد السؤسدات الحكػمية كالقصاع الخاص لزساف كصيانة شبكات الكيخباء



3 

مختمف الجيات  فالعسل السذتخؾ بيغ ،الخجمات كالاستفادة مغ الخبخات الستخررة كالتكشػلػجيا الستقجمة
كالاجتساعية. كسا  السعشية يديع في تبادؿ السعخفة كتصػيخ حمػؿ متكاممة تخاعي الأبعاد الاقترادية كالبيئية

الذبكات عمى تمبية  ستثسار في قصاعي الكيخباء مغ قجرة ىحهلالتعدز الدياسات الحكػمية الجاعسة 
ذات  صيانة ىحه الذبكات قزيةتحجيث ك كالسدتقبل، مسا يجعل إدارة ك احتياجات السجتسع في الحاضخ 

 (.Blokus-Dziula,et al., 2023) أكلػية لزساف التشسية السدتجامة كتحقيق الخخاء الاقترادؼ كالاجتساعي

  :مذكمة الجراسة 1-2
بتشفيح السياـ السدشجة إلييع بأعمى  الكفاءة في الأداء الػضيفي في ؾياـ السػضفيغك تتسثل الكفاءة الإدارية 

استغلاؿ كافة السػارد كالإمكانيات الستاحة لجييع بالذكل  الإتقاف. كىحا يتصمب مشيع درجة مغ الجقة ك
يتع ىحا الأداء الػضيفي الستسيد  الأمثل، مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسمػف بيا. كسا يجب أف

التشطيسية  ضفيغ بالؿياـ بسدؤكلياتيع ضسغ إشار القػانيغ كالقػاعجفي ضل ضخكؼ عسل ملائسة، تدسح لمسػ 
التي تحكع سمػكيع السيشي. كعمى صعيج آخخ، تعتبخ الكفاءة الإدارية فش ا في التأثيخ الإيجابي عمى 

لإنجاز السياـ السصمػبة مشيع بحساس كإخلاص. كيختبط ذلظ بسا يستمكو الفخد مغ  السخؤكسيغ، بسا يجفعيع
 (.0217تبيجؼ، ) ميارات كاتجاىات إيجابية نحػ عسمومعارؼ ك 

تتصمع معطع مشذآت الأعساؿ اليػـ إلى تحقيق الشجاح كالتفػؽ كالتسيد في جسيع عسمياتيا كأنذصتيا ك 
كفعالية أدائيا، كبالتالي تحقيق أىجافيا كغاياتيا، كبشاء مخكد قػؼ كمتسيد  كتتدابق مغ أجل تحقيق كفاءة

البيئة التي تعسل فييا، كالتي تتدع بالتغييخ  قاء كتحديغ كتصػيخ الأداء في ضليحقق ليا الشسػ كالب
يتصمب أف تستمظ  السدتسخ، كالسشافدة عمى السػارد بكل أنػاعيا كلغخض إنجاز ىحه الأىجاؼ فإف الأمخ

ىحه السشطسات رؤية عسيقة، كرسالة كاضحة، تدتصيع مغ خلاؿ ذلظ الشطخ إلى آفاؽ السدتقبل ببريخة 
كرؤية صائبة لسعخفة ما يسكغ أف تكػف عميو في السجػ البعيج في ضل الستغيخات البيئية كالتكشػلػجية  اؾبةث

كالدياسية كالاجتساعية كالإدارية التي تػاجو مشطسات الأعساؿ في ضل عرخ  كالتشافدية كالاقترادية
 (.0204 ،مصخ) العػلسة كما يحيط بو مغ فخص كمخاشخ

شبكات الكيخباء تحجيات كبيخة نتيجة لمديادة الدكانية كالتػسع محصات ك صيانة ك  ثكتحجيإدارة تػاجو 
كيديج مغ الزغط عمى  ،العسخاني الستدارع، ما يؤدؼ إلى ارتفاع الصمب عمى الخجمات الأساسية كالصاقة

تسالية ليحه الذبكات. يسثل ىحا الزغط تحجيا  في تػفيخ الخجمة دكف انقصاع، كيديج مغ اح البشية التحتية
التي تؤثخ سمبا  عمى جػدة الحياة كعمى استسخارية الأعساؿ في القصاعات السختمفة. ىحه  حجكث الأعصاؿ

يجاد حمػؿ فعالة لزساف التػزيع السدتجاـ لإ اللازمة الكفاءة الإداريةالتستع بالسدؤكليغ  السذكمة تتصمب مغ
 (.0204 ،يخاتالبع) الاحتياجات لمكيخباء مع مخاعاة التدايج السدتسخ في

الريانة الجكرية، حيث يتع التحجيث ك شبكات الكيخباء مغ نقز في ك  محصاتتعاني العجيج مغ 
الكفاءة الإدارية يؤدؼ إلى تخاكع الزعف في الكفاءة الإدارية. ىحا ضعف بدبب  تأجيل عسميات الريانة
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كتحػليا إلى مذاكل أكبخ يسكغ أف تؤدؼ إلى انقصاعات شػيمة الأمج في الخجمات.  الأعصاؿ الرغيخة
عصاؿ كالاستعجاد ليا، ما لأيجعل مغ الرعب التشبؤ باكالتحجيث الريانة الػقائية  كسا أف غياب خصط

 ىتدازات في الأداء كالكفاءةلامتصمبات السجتسع كيعخضيا  الذبكات عمى تمبيةك  محصاتيزعف قجرة 
(Giudiciani et al., 2020.) 

مالية تعيق تحديغ إدارة كصيانة شبكات ك تحجيات إدارية  كتػاجو محصات ك شبكات الكيخباء
التسػيل الكافي لتسػيل عسميات ك الجيات السدؤكلة إلى الكفاءة الإدارية  بعس الكيخباء، حيث تفتقخ

بالتشديق بيغ الجيات السختمفة السعشية  تحجيات إدارية متعمقة . كسا أف ىشاؾاللازمةالريانة كالتصػيخ 
كتحجيث التخصيط الاستخاتيجي كعجـ كجػد رؤية كاضحة لتصػيخ  بإدارة الذبكات، ما يؤدؼ إلى ضعف في

إلى قرػر في تػفيخ الخجمة بجػدة كاستسخارية، مسا  الذبكات عمى السجػ الصػيل. ىحه التحجيات تؤدؼ
-Blokus) السدتجامة في مجاؿ الخجمات الأساسية شسيةيعسق السذكمة كيجعل مغ الرعب تحقيق الت

Dziula,et al., 2023.) 

إداريا  تخصيصا   الكيخباء تتصمبشبكات محصات ك فإف إدارة كصيانة  الإدارية كالسالية،أما مغ الشاحية 
ات لمريانة كالتحجيث، إضافة إلى التشديق بيغ مختمف الجيات ذاللازمة السيدانيات  ماليا  يزسغ تػفخك 

كضع استخاتيجيات مالية فعالة مغ أىع جػانب ىحا الإشار، حيث تزسغ أف يتع  تعج عسميةك قة. لاالع
التصػيخ. كسا أف الإدارة التحجيث ك صحيح كمشاسب لجسيع احتياجات الريانة ك  تخريز السػارد بذكل

التػازف بيغ السػارد الستاحة  متخررة لزساف جػدة العسميات كتحقيق تحتاج إلى كفاءات كخبخات فشية
 (.Ramos, et al., 2019الستدايجة)كالاحتياجات 

نتيجة لمتخىل الإدارؼ  شبكات الكيخباء أيزا  مغ ضعف التكامل التكشػلػجيمحصات ك تعاني كسا 
تداؿ  لاكالتحميل التشبؤؼ كإنتخنت الأشياء  حيث أف تصبيقات التكشػلػجيا الحجيثة ،كضعف الكفاءة الإدارية

متكشػلػجيا يجعل مغ الإدارة ل الذبكات. ىحا الزعف في اعتسادالسحصات ك محجكدة في العجيج مغ ىحه 
حجكثيا، مسا يديج مغ  ت قبللاالرعب مخاؾبة أداء الذبكات بذكل فػرؼ كتحميل البيانات لتػقع السذك

الإدارة كالتحكع  سةاحتسالية الأعصاؿ الصارئة كيعصل تقجيع الخجمات. كحلظ، فإف نقز التكامل بيغ أنط
 يجعل عسمية إدارة الذبكات أقل كفاءةالتحجيث ك ك كالإصلاح يؤدؼ إلى بطء في عسميات الاستجابة 

 (.0204البعيخات، ) كاعتسادية

مغ الأكلػيات التي تقػـ عمييا الخؤية الإدارية  ةيخػ الباحث أنو أصبحت عسمية تصػيخ الكفاءمغ ثع ك 
شبكات الكيخباء التي تدعى فسحصات ك  ،الأساسية باعتبارىا أحج أىع السػارد ،شبكات الكيخباءلسحصات ك 

في  باعتبارىا محجدة كمتحكسة الإدارية ةلتحقيق مدتػػ أعمى مغ الأداء الكمي، تخكد عمى تصػيخ الكفاء
 كالتحجيث ك الريانة ك التذغيل. عسميات الإدارة

تتسثل الفجػة البحثية في محجكدية الجراسات التصبيؿية التي تشاكلت الجكر الفعمي لمكفاءة الإدارية في 
نجاح تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية عمى مدتػػ محصات الكيخباء، خاصة في البيئة الخميجية، 
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متكامل يػضح تأثيخ حيث ركدت الجراسات الدابقة عمى الجػانب التقشية كاليشجسية دكف تقجيع تحميل 
السسارسات الإدارية في تحديغ كفاءة التشفيح كالأداء التذغيمي لسذخكعات التحجيث، الأمخ الحؼ يدتجعي 

كمحصاتيا الفخعية بججة لدج ىحه الفجػة السعخؼية  1إجخاء دراسة تصبيؿية عمى محصة كيخباء الخالجية 
 كالتصبيؿية

 لإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي التالي :كمغ ىشا تبمػرت مذكمة البحث الحالي في  ا
 1الخالجيةمحطة كيخباء  في الكفاءة الإدارية في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية ورما ىه د

الستعمقة  ك السعخؼية في محاكلة لدج الفجػة البحثية بججة، السسمكة العخبية الدعهدية؟ ومحطاتيا الفخعية
كمحصاتيا  1بإبخاز دكر الكفاءة الإدارية في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية في محصة كيخباء الخالجية

الجراسات التصبيؿية ك ك يعػد ذلظ إلى نقز الجراسات الدابقة  ،الفخعية بججة، السسمكة العخبية الدعػدية
يث مذاريع الذبكات الكيخبائية عمى مدتػػ التي تشاكلت الجكر الفعمي لمكفاءة الإدارية في نجاح تحج

محصات الكيخباء، خاصة في البيئة الخميجية، حيث ركدت الجراسات الدابقة عمى الجػانب التقشية 
كاليشجسية دكف تقجيع تحميل متكامل يػضح تأثيخ السسارسات الإدارية في تحديغ كفاءة التشفيح كالأداء 

 .الحالية جراسة الؼ يدتجعي إجخاء التذغيمي لسذخكعات التحجيث، الأمخ الح

  :أىسية الجراسة 1-3
 :مجراسةالأىسية الشعخية ل

 :تتسثل الأىسية الشطخية ليحه الجراسة في عجة جػانب، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

يداىع البحث في سج الفجػة السعخؼية الستعمقة بالعلاقة بيغ الكفاءة الإدارية   :إثخاء الأدبيات العمسية .1
 .مذاريع تحجيث الذبكات الكيخبائية، خاصة في الدياؽ الدعػدؼكنجاح 

يػضح البحث العلاقة بيغ عشاصخ الكفاءة الإدارية، مثل التخصيط   :تصػيخ إشار نطخؼ متكامل .0
كالتشطيع كالخقابة كإدارة السػارد، كمؤشخات نجاح الذبكات الكيخبائية مثل الاعتسادية كالكفاءة التذغيمية 

 .كجػدة الصاقة

يقجـ البحث أساسا  نطخيا  لفيع الجكر الإدارؼ في إنجاح   :عع فيع التحػؿ نحػ الذبكات الحكيةد ..
 .مذاريع التحػؿ التقشي كإدارة التغييخ السؤسدي كالتقشي

يػفخ البحث نسػذجا  يسكغ استخجامو لتفديخ نجاح أك تعثخ مذاريع تحجيث   :بشاء نسػذج تفديخؼ  .4
 .إمكانية تعسيع الشتائج في بيئات مختمفةالذبكات الكيخبائية، مسا يعدز 

يختبخ البحث مجػ صلاحية الشطخيات الإدارية في سياؽ قصاع   :تػسيع تصبيقات الكفاءة الإدارية .5
 .السخافق الكيخبائية عالي التقشية، ما يديع في تصػيخ التصبيقات العسمية كالشطخية ليحه الشطخيات

سثل البحث مخجعا  نطخيا  يسكغ البشاء عميو لإجخاء دراسات ي  :تػفيخ أساس لجراسات مدتقبمية مقارنة .6
 .مقارنة بيغ محصات كيخباء مختمفة أك بيئات تشطيسية متشػعة
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يديع البحث في إثخاء الجراسات البيشية التي تجسع بيغ   :تعديد التكامل بيغ العمػـ الإدارية كاليشجسية .7
الكيخبائية، بسا يعدز التصػيخ الشطخؼ كالعسمي في  إدارة السذخكعات كإدارة السخافق كىشجسة نطع القجرة

 .ىحا السجاؿ

 :مجراسةلالأىسية العسمية 
 :ليحه الجراسة في عجة جػانب، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي العسميةتتسثل الأىسية 

تداعج نتائج البحث الجيات السعشية في   :تحديغ الأداء الإدارؼ في محصات الذبكات الكيخبائية .1
كمحصاتيا الفخعية عمى تبشي مسارسات إدارية فعّالة تعدز نجاح مذاريع  1 كيخباء الخالجية ةمحص

 .التحجيث

يػفخ البحث دليلا  عسميا  لإدارة مػارد السذخكعات كالتخصيط كالتشطيع   :رفع كفاءة السذاريع التقشية .0
 .ػثػؾيةكالخقابة، بسا يزسغ تشفيح مذاريع تحجيث الذبكات كفق معاييخ الجػدة كالس

يسكغ لمشتائج التصبيؿية أف تداعج في تقميل العؿبات   :تقجيع حمػؿ لسذكلات التأخيخ كالتكاليف الدائجة ..
 .التذغيمية كالإدارية التي قج تؤثخ عمى الججكؿ الدمشي كالتكاليف الإجسالية لسذاريع التحجيث

لتحميل تأثيخ الكفاءة الإدارية عمى  يتيح البحث لمسدؤكليغ التشفيحييغ إشارا  عمسيا    :دعع اتخاذ القخار .4
 .نجاح السذخكعات، مسا يديل اتخاذ قخارات استخاتيجية مجركسة

مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة الإدارية، يسكغ ضساف استسخارية عسل   :تعديد استجامة الذبكات الكيخبائية .5
 .الذبكة بكفاءة أعمى كتقجيع خجمات شاقة أكثخ استقخارا  لمسدتفيجيغ

يسكغ الاستفادة مغ الشتائج كالتػصيات التصبيؿية في محصات   :تائج عمى بيئات مذابيةتعسيع الش .6
 .كيخباء أخخػ بالسسمكة العخبية الدعػدية أك في دكؿ ذات بيئة تشطيسية مساثمة

تػفخ الجراسة أساسا  لترسيع بخامج تجريبية ككرش عسل لتحديغ   :تصػيخ سياسات تجريبية كإدارية .7
 .دارية كالفشية السذاركة في مذاريع تحجيث الذبكاتقجرات الكػادر الإ

  :أىجاف الجراسة 1-4
 في الكفاءة الإدارية في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية كردراسة دإلى  ةالحاليالجراسة يجؼ ت

مغ خلاؿ الأىجاؼ الفخعية  ،السسمكة العخبية الدعػدية" ،بججة كمحصاتيا الفخعية 1الخالجيةمحصة كيخباء 
 التالية:

محصة كيخباء  في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية الكفاءة الإدارية في كرلجتحجيج الأىسية الشدبية  -1
 كمحصاتيا الفخعية.  1الخالجية

 التعخؼ عمى الأىسية الشدبية لأبعاد تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية. -0

، إدارة فخؽ الالؿيادة كإدارة  ،التشطيع كالتشديق ،)التخصيطبسحاكرىا ية الكفاءة الإدار دراسة العلاقة بيغ  -.
الابتكار كالتحػؿ  ،جخاءاتالإكفاءة  ،السػارد الفشية كالسادية، الاتراؿ كالتشديق، الخقابة كتقييع الأداء
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 بأبعادىا كمحصاتيا الفخعية 1الخالجيةمحصة كيخباء  في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائيةك الخقسي(
    .الإجسالي ،جػدة الصاقة( –الكفاءة التذغيمية  –)الاعتسادية 

بسحاكرىا الكفاءة الإدارية بالكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات درجات عيشة البحث الأساسية  -4
 ، إدارة السػارد الفشية كالسادية، الاتراؿ كالتشديق،فخؽ الالؿيادة كإدارة )التخصيط، التشطيع كالتشديق، 

، الإجسالي كفقا  لستغيخات البحث الابتكار كالتحػؿ الخقسي( ،جخاءاتالإكفاءة  ،الخقابة كتقييع الأداء
 (.الحالة الاجتساعية،  عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسي

تحجيث مذاريع الذبكات في الكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات درجات عيشة البحث الأساسية  -5
 –الكفاءة التذغيمية  –)الاعتسادية  بأبعادىاكمحصاتيا الفخعية  1الخالجيةمحصة كيخباء  في الكيخبائية

الحالة الاجتساعية،   ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسيفقا  لستغيخات البحث ، الإجسالي ك جػدة الصاقة(
 (.عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

الحالة الاجتساعية،  عجد  ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسيتحجيج ندبة مذاركة متغيخات البحث  -6
تحجيث مذاريع الذبكات  ،( عمى كل مغ )الكفاءة الإداريةسشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

 .  كمحصاتيا الفخعية( تبعا لأكزاف معاملات الانحجار 1الخالجيةمحصة كيخباء  في الكيخبائية

  :تداؤلات الجراسة 1-5
دراسة "الكفاءة الإدارية في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية:  كردالبحث )انصلاق ا مغ عشػاف 

 بججة، السسمكة العخبية الدعػدية"(.  كمحصاتيا الفخعية 1الخالجيةتصبيؿية عمى محصة كيخباء 
 للإجابة عغ التداؤلات الآتية: ةالحاليالجراسة  تسع
محصة كيخباء  في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية الكفاءة الإدارية في كرلجالأىسية الشدبية  ما .1

  ؟كمحصاتيا الفخعية 1الخالجية

 ؟ الأىسية الشدبية لأبعاد تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية ما .0

التشطيع  ،)التخصيطبسحاكرىا الكفاءة الإدارية ىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  ..
 ،الخقابة كتقييع الأداء ،الاتراؿ كالتشديق ،إدارة السػارد الفشية كالسادية ،فخؽ الالؿيادة كإدارة  ،كالتشديق

محصة كيخباء  في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائيةك  (الابتكار كالتحػؿ الخقسي ،جخاءاتالإكفاءة 
   ؟ ،الإجساليجػدة الصاقة( –الكفاءة التذغيمية  –)الاعتسادية بأبعادىا كمحصاتيا الفخعية 1الخالجية

بسحاكرىا الكفاءة الإدارية بىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات عيشة البحث  .4
الاتراؿ كالتشديق،  ،إدارة السػارد الفشية كالسادية ،فخؽ الالؿيادة كإدارة  ،التشطيع كالتشديق ،)التخصيط

الإجسالي كفقا  لستغيخات البحث  ،(الابتكار كالتحػؿ الخقسي ،جخاءاتالإكفاءة  ،الخقابة كتقييع الأداء
 ؟(الحالة الاجتساعية،  عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسي

تحجيث مذاريع في ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات عيشة البحث الأساسية  .5
الكفاءة  –)الاعتسادية بأبعادىاكمحصاتيا الفخعية  1الخالجيةمحصة كيخباء  في الذبكات الكيخبائية
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الحالة  ،ػضيفة، ال)الدغ، السؤىل العمسيفقا  لستغيخات البحث الإجسالي ك  ،جػدة الصاقة( –التذغيمية 
 ؟(الاجتساعية،  عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

الحالة الاجتساعية،  عجد  ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسيىل تختمف ندبة مذاركة متغيخات البحث  .6
تحجيث مذاريع الذبكات  ،( عمى كل مغ )الكفاءة الإداريةسشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

     ؟كمحصاتيا الفخعية( تبعا لأكزاف معاملات الانحجار 1الخالجيةمحصة كيخباء  في الكيخبائية

 :فخوض الجراسة 1-6
انصلاق ا مغ إشار البحث الشطخؼ كما أسفخت عشو الجراسات الدابقة، ككفق ا لسذكمتيا كتداؤلاتيا، فتست 

 :عمى الشحػ الآتي الجراسةصياغة فخكض 
 ،التشطيع كالتشديق ،)التخصيطبسحاكرىا الكفاءة الإدارية تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -1

كفاءة  ،الخقابة كتقييع الأداء ،الاتراؿ كالتشديق ،إدارة السػارد الفشية كالسادية ،فخؽ الالؿيادة كإدارة 
محصة كيخباء  في الكيخبائيةتحجيث مذاريع الذبكات ك (الابتكار كالتحػؿ الخقسي ،جخاءاتالإ

 .الإجسالي ،جػدة الصاقة( –الكفاءة التذغيمية  –)الاعتسادية  بأبعادىا كمحصاتيا الفخعية 1الخالجية

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات عيشة البحث الأساسية بالكفاءة الإدارية  -2
الاتراؿ  ،إدارة السػارد الفشية كالسادية ،فخؽ الالؿيادة كإدارة  ،التشطيع كالتشديق ،)التخصيطبسحاكرىا 

الإجسالي كفقا  لستغيخات  ،(الابتكار كالتحػؿ الخقسي ،جخاءاتالإكفاءة  ،الخقابة كتقييع الأداء ،كالتشديق
الحالة الاجتساعية،  عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات  ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسيالبحث 
 (.التجريبية

تحجيث مذاريع في تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات عيشة البحث الأساسية  -3
الكفاءة  –)الاعتسادية بأبعادىاكمحصاتيا الفخعية  1الخالجيةمحصة كيخباء  في الذبكات الكيخبائية

الحالة  ،فة، الػضي)الدغ، السؤىل العمسيفقا  لستغيخات البحث الإجسالي ك  ،جػدة الصاقة( –التذغيمية 
 .(الاجتساعية،  عجد سشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

الحالة الاجتساعية،  عجد  ،، الػضيفة)الدغ، السؤىل العمسيتختمف ندبة مذاركة متغيخات البحث  -4
تحجيث مذاريع الذبكات  ،( عمى كل مغ )الكفاءة الإداريةسشػات الخبخة، عجد الجكرات التجريبية

 .كمحصاتيا الفخعية( تبعا لأكزاف معاملات الانحجار 1الخالجيةمحصة كيخباء  في الكيخبائية
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 نسهذج الجراسة: 1-7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( الشسهذج الشعخي لمجراسة1-1شكل رقم )
 )ترسيع الباحث(

 :لمجراسةالعمسية  السرطمحات 1-8
 :تشصمق مغ ىحه الجراسة مجسػعة مغ السرصمحات التي تتسثل في

 :: الكفاءة الإداريةولاا أ
 :عخفيا كلا من

مجسػع السعارؼ كالخبخات اليادفة لتشطيع فخؽ العسل كالتي  " :بأنيا )2020وأبه جسعة ) القخشي .1
العسل بيغ أعزاء الفخيق يخفع تفاىع كلغة مذتخكة كحب  تديل كتديج كفاءة تحقيق الشتائج، كأف كجػد

 ".مغ ندبة نجاح كتحقيق الأىجاؼ كبكفاءة عالية

 التشعيم والتشديق

 الكيادة وإدارة الفخق 

 الستغيخ السدتقل

 الكفاءة الإدارية

 التخطيط

 الستغيخ التابع

 تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية

 الاعتسادية

 إدارة السهارد الفشية والسادية

 الاترال والتشديق

 الخقابة وتقييم الأداء

 كفاءة الإجخاءات  

 الابتكار والتحهل الخقسي

 الكفاءة التذغيمية

 جهدة الطاقة
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تعشي ميارة السجيخ في الاستفادة مسا ىػ مصخكح أمامو مغ معمػمات " :بأنيا (2017)دراوشة   .0
، السشذػدةكنطخيات كعمػـ إدارية كانتقاء ما يتلاءـ كالسػقف الإدارؼ كتصبيقيا بشجاح لإرساء الأىجاؼ 

كسا تُعخؼ بأنيا السيارات الخاصة بتػجيو العامميغ ككحلظ السياـ كالسدؤكليات الستعمقة بالؿيادة 
ىي تأدية السياـ الإدارية بفاعمية، فالإدارة الشاجحة ىي التي تحطى بقجر مقبػؿ  ككالإدارة الشاجحة، 

 ".مغ الخبخات العامة في مجاؿ التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة

مكدػبة تؤذف لمدمػؾ كالعسل في سياؽ مدسى، كيتألف مزسػنيا  تبأنيا: "إمكانا( 2000ح )الجري ..
  .(0222)الجريح،"مغ قجرات كمعارؼ كميارات كمدارات ممتحسة بييئة مخكبة

ك أعمى الأداء كالسسارسة، كىي ميارة حخكية أك أنساط سمػكية  ة"القجر ( بأنيا: 2008الحخبي ) .4
 (.0228)الحخبي، معارؼ تطيخ في سمػؾ 

الإدارية كالستسثمة بالػضائف  تأك السياراالسعارؼ كالاتجاىات  ع"مجسػ بأنيا:  (2020كاظم )  .5
نيا أندانية كالتقػيع كالتي يعتقج لإالإدارية كالتخصيط كالتشطيع كالاتراؿ كاتخاذ القخار كالعلاقات ا

 (.0202)كاضع،  فعلا   ف يتعمع تعمسا  أراد أضخكرية لمفخد، إذا 

القجرة عمى الأداء الفعاؿ للأعساؿ كالػاجبات بأحدغ كجو مغ ىي  التعخيف الشعخي لمكفاءة الإدارية:
خلاؿ مجسػعة مغ السيارات الإدارية كالستسثمة بالػضائف الإدارية مجسػعة كالتخصيط كالتشطيع كالاتراؿ 

 .ندانية كالتقػيع كتعج ضخكرية لمفخدلإكاتخاذ القخار كالعلاقات ا
لجرجة التي يحرل عمييا الفخد عمى مؿياس الكفاءة : اابأني إجخائياا الإداريةلكفاءة ا الباحثيُعخَّف 

 القخار، الخ.الإدارية السدتخجـ في الجراسة، كالحؼ يؿيذ أبعاد التخصيط كالتشطيع كالؿيادة كالخقابة كاتخاذ 

 :تعخيف تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية
مجسػعة  بأنو:  (Electric Grid Modernization Projects)تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية  يعخؼ

تصػيخ البشية التحتية لذبكات نقل كتػزيع الكيخباء  العسميات التخصيصية كالتقشية كالتشطيسية التي تيجؼ إلى
عبخ إدماج التقشيات الخقسية كالحكية، كتحديغ الاعتسادية كالكفاءة التذغيمية، كتعديد مخكنة الذبكة كقجرتيا 
عمى استيعاب مرادر الصاقة الستججدة كاللامخكدية. كتذسل ىحه السذاريع عادة  تصبيقات الذبكات الحكية، 

 International) اس الستقجمة، الأتستة، إدارة الأحساؿ، التخديغ الكيخبائي، كالأمغ الديبخانيأنطسة الؿي

Energy Agency, 2023). 
       مجسػعة الإجخاءات التخصيصية  :بأنو تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية إجخائياا الباحثيُعخَّف 

كالتشفيحية القابمة لمؿياس التي تُصبَّق عمى شبكات نقل كتػزيع الكيخباء بيجؼ إدماج التقشيات الحكية 
كالخقسية، كتحديغ مؤشخات الأداء التذغيمي )مثل الاعتسادية، كفاءة الصاقة، جػدة القجرة الكيخبائية، 

جدة، كذلظ كسا يُقاس مغ خلاؿ كمخكنة الذبكة(، كزيادة قجرة الذبكة عمى استيعاب مرادر الصاقة الستج
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مؤشخات مثل مدتػػ الأتستة، انتذار العجادات الحكية، تقميل الفاقج الكيخبائي، زمغ الانقصاع، ككفاءة إدارة 
 .الأحساؿ

 خاتسة الفرل:
ض فكخة عامة عغ السػضػع السختار افي ىحا الفرل، تع تقجيع عخض عاـ لمبحث حيث تع استعخ 

اختياره. كسا تع تحجيج مذكمة البحث كشخح التداؤلات التي يدعى البحث للإجابة عمييا. بالإضافة  كأسباب
تع تػضيح أىسية البحث كالأىجاؼ التي ييجؼ إلى تحؿيقيا، إلى جانب الفخضيات التي يحاكؿ  إلى ذلظ،

 .نسػذج الجراسةإثباتيا، ككحلظ عخض  البحث
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 الفرل الثاني
 والإطار الشعخي  الدابقة الجراسات

 :مقجمة 2-1
الكفاءة العخبية كالأجشبية التي تشاكلت محػرؼ الجراسة ) مجراسات الدابقةعخض لتشاكؿ ىحا الفرل يس

  لسحػرؼ الجراسة السحكػريغ.الإشار الشطخؼ لظ ، ككح(تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائيةك) ،(الإدارية

 الجراسات الدابقةالسبحث الأول: 
 :الأول: الجراسات السختبطة بالكفاءة الإدارية رالسحه  2-2

 الجراسات العخبية:
دكر تصبيق الإدارة الخشيقة في تصػيخ الكفاءة الإدارية لمسػضفيغ  بعشػاف" (2024مطخ )دراسة  -1

فحز دكر  "، ىجفت إلى)دراسة ميجانية في جامعة خاصة في مجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية(
الإدارة الخشيقة في تعديد الكفاءة الإدارية لمعامميغ في إدارة السخافق في جامعة خاصة في مجيشة ججة 
بالسسمكة العخبية الدعػدية. كعمى كجو التحجيج، ركدت الجراسة عمى ثلاث مجالات: دكر إيجاد الؿيسة 

ة السخافق في الجامعة، تشفيح نطاـ كرسع خخيصة لتجفقيا في تصػيخ الكفاءة الإدارية لمسػضفيغ في إدار 
 الدحب في تصػيخ الكفاءة الإدارية، دكر الدعي لمكساؿ في تصػيخ الكفاءة الإدارية.

فقخة. كتكػف  2.استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي الارتباشي، كاستخجمت استبانة مكػنة مغ 
فخد، كتع اختيار عيشة مكػنة  5..غ عجدىع مجتسع الجراسة مغ مػضفي إدارة السخافق في الجامعة، كالبال

  . 0204تع إجخاء البحث في عاـ ك مػضف كمػضفة.  182مغ 

كجػد علاقة إيجابية كمباشخة بيغ دكر الإدارة الخشيقة كتشسية الكفاءة الإدارية لجػ إلى تػصمت الجراسة ك 
ػصية بإشخاؾ مػضفي إدارة السػضفيغ. كبشاء عمى ىحه الشتائج تع اقتخاح عجة تػصيات. أكلا ، تست الت

السخافق بذكل فعاؿ في عسمية تصػيخ التفكيخ السخف، لأف ىحا مغ شأنو أف يؤدؼ إلى آثار إيجابية عمى 
الأداء كتعديد الخكح السعشػية، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ الكفاءة الإدارية. بالإضافة إلى ذلظ، 

ف الجكرات التجريبية الستعمقة بتشفيح كتصبيق الإدارة الخشيقة حثت الجراسة عمى إعصاء الأكلػية لتػسيع كتكثي
ا. بذكل عاـ،  الزػء عمى أىسية  الجراسة هدمط ىحتبشاء  عمى الاحتياجات الػضيؽية كبخصة محجدة جيج 

الإدارة الخشيقة في تعديد الكفاءة الإدارية لسػضفي إدارة السخافق، مع التأكيج عمى أىسية مذاركة السػضفيغ 
درات التجريب السدتيجفة، كسا تع إبخاز إمكانية تحديغ الأداء كالكفاءة، كتقجـ الجراسة نطخة متفائمة كمبا

تداعج مؤسدات مثل الجامعات الخاصة عمى تحقيق أداء ككفاءة أفزل في عسميات إدارة السخافق 
   .الصخيق لسدتقبل أكثخ بداشة كفعالية الخاصة بيا، مسا يسيج
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لجػ عسجاء كميات جامعات  الأزماتكعلاقتيا بإدارة  الإداريةلكفاءة ابعشػاف " (2022صالح )دراسة  -0
لجػ  الإداريةالتعخؼ عمى مدتػػ الكفاءة  ىجفت إلى ،" مغ كجية نطخ رؤساء الأقداـ محافطة بغجاد

لجػ عسجاء  تالأزما إدارةمدتػػ ك  ،الأقداـعسجاء كميات جامعات بغجاد مغ كجية نطخ رؤساء 
العلاقة الارتباشية بيغ الكفاءة  الأقداـ، ككميات جامعات محافطة بغجاد مغ كجية نطخ رؤساء 

. الأقداـلجػ عسجاء كميات جامعات محافطة بغجاد مغ كجية نطخ رؤساء  الأزمات كإدارة الإدارية
( رئيذ قدع 419في كميات جامعات محافطة بغجاد كالبالغ ) الأقداـشسل مجتسع البحث رؤساء ك 

( 022العيشة ) أفخادذ بمغ إالصبقي العذػائي  الأسمػبلكافة الكميات، كقج اختيخت عيشة البحث باتباع 
للأداة مغ الرجؽ فقج تع عخضيا عمى مجسػعو  ةالديكػ متخيرئيذ قدع كتع التحقق مغ الخرائز 

مؤشخ آخخ كىػ صجؽ كالؿياس كالتقػيع ككحلظ عغ شخيق  الإدارةمغ الخبخاء السختريغ في مجاؿ 
الاختبار كالصخيقة الثانية شخيقة  كإعادةالاختبار  الأكلىالبشاء. أما الثبات؛ فتع التحقق مشة بصخيقتيغ 

السدتعسمة ىي )معامل ارتباط  الإحرائيةتحميل التبايغ باستعساؿ معادلو الفاكخكنباخ كاىع الػسائل 
عسجاء كميات  . كتػصمت الجراسة إلى أفشو كاحجةبيخسػف، كمعادلو الفاكخكنباخ، الاختبار التائي لعي

ارتفاع مدتػػ عسجاء الكميات ، ك جامعات محافطة بغجاد يتستعػف بسدتػػ جيج مغ الكفاءة الإدارية
تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا  بيغ الكفاءة ، ك إدارة الأزمات برػرة عاليةفي في جامعات بغجاد 

 .ػ عسجاء كميات جامعات محافطة بغجادالإدارية كبيغ إدارة الأزمات لج

الكفاءة الحاتية الإدارية كعلاقتيا بالتسكيغ الإدارؼ لخؤساء كحجات بعشػاف " (2022السهسهي )دراسة  -.
لى التعخؼ عمى "، ىجفت إ الأنذصة الصلابية في كميات جامعة بغجاد مغ كجية نطخ أعزاءىا
الأنذصة الخياضية في  كأقداـالعلاقة بيغ الكفاءة الحاتية الإدارية كالتسكيغ الإدارؼ لخؤساء كحجات 

 .جامعة بغجاد مغ كجية نطخ أعزاءىا

السشيج الػصفي بالَأسمػب السدحي كالعلاقات الارتباشية، ؼيسا حَّجدت الباحثة عيَّشة  الجراسةكاتَّبعت  
 1.0كميات جامعة بغجاد للأنذصة الصلابية  كالبالغ عجىع  كأقداـبأعزاء كحجات البحث الحؼ تسثمت 

( عزػا ، 84( عزػا ، كالبشاء كمثميا )12تع تػزيعيع عمى ثلاث عيّشات، الاستصلاعية مثمَّيا ) ،عزػا  
اسة ؼيسا حخصت الباحثة لاتباعيا كافة الخصػات العمسية ففي بشاء مؿياسي الجر  ،( عزػا  8.كالتصبيق )

 أماذ اعتسجت الباحثة في استعسالو )الرجؽ السحتػػ كالرجؽ التكػيغ الفخضي، إمغ صجؽ كثبات، 
، التي نتج عشيا مؿياسا الجراسة برػرتيسا (الثبات فقج اتبع شخيقة التجدئة الشرؽية كشخيقة الفا كخكنباخ

( فقخة، مػزعة عمى ثلاثة مجالات ىي ) 15عمى ) الإداريةالشيائية، إذ احتػػ مؿياس الكفاءة الحاتية 
( 2.عمى ) الإدارؼ الكفاءة الاستخاتيجية، الكفاءة التشطيسية(، كمؿياس التسكيغ  ،الكفاءة الفخدية كالجساعية

فقخة، مػزعة عمى خسذ مجالات ىي )تفػيس الدمصة، فخؽ العسل، التجريب كالتعمع، الاتراؿ الفعاؿ، 
لباحثة بتصبيق مقاييذ الجراسة عمى عيَّشة التصبيق كإِجخاء الػسائل الِإحرائية التحفيد( كبعجىا قامت ا

 .السشاسبة كذات العلاقة بأىجاؼ البحث
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الأنذصة الصلابية في كميات جامعة بغجاد يتستعػف  كأقداـف رؤساء كحجات أ كتػصمت الجراسة إلى
ظ يتخحكف بأساليبيع كسمػكياتيع تسكيغ بكفاءة ذاتية إدارية خلاؿ أداء مياميع الإدارية، فزلا  عغ ذل

كالتسكيغ الإدارؼ  الإداريةف ىشاؾ علاقة ارتباط خصية مػجبة بيغ الكفاءة الحاتية أداخل كحجاتيع، ك  الأفخاد
 الأنذصة الصلابية في كميات جامعة بغجاد. كأقداـلجػ رؤساء كحجات 

ؾية الأداء بالاتحادات الخياضية في تخ  الاستخاتيجيةبعشػاف "دكر الإدارة ( 2021دراسة )شجاع،  -4
اتحاد كخة القجـ كاتحاد الفخكسية": ىجفت الجراسة التعخؼ إلى تحجيج مدتػػ  :بالسسمكة العخبية الدعػدية

كدكر ذلظ عمى تخؾية أداء الاتحادات الخياضية  بالاتحادات الخياضية الاستخاتيجيةالإدارة كفاءة تصبيق 
الباحث السشيج الػصفي  الدعػدية خلاؿ فتخة زمشية محجدة، كاستخجـالفشي كالإدارؼ بالسسمكة العخبية 

التحميمي ككانت أداة الجراسة الاستبانة بالإضافة إلى السقابلات السباشخة، كبمغ حجع عيشة الجراسة 
مػضف كمػضفة مغ مػضفي الاتحادات الخياضية الفشي كالإدارؼ بالسسمكة العخبية الدعػدية  52.

 لتحميل معمػمات الجراسة. الإحرائي SPSS كاستخجـ بخنامج

 الاستخاتيجيةالإدارة كفاءة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية بيغ تصبيق إلى أنو كتػصمت الجراسة 
الفشي كالإدارؼ بالاتحادات الخياضية، كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية بيغ كضع  كتصػيخ الأداء

تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية  في الاتحادات الخياضية، كلا عمى السدتػػ الػضيفي السصبقة الاستخاتيجية
الأداء بالاتحادات الخياضية،  كمتصمبات التشفيح الفعاؿ لاستخاتيجيات كفاءة الإدارة الاستخاتيجيةبيغ صياغة 

أف تتبشى تصبيق الإدارة لتحقيق كفاءة الكفء كتػصمت الجراسة لعجة تػصيات أىسيا: أف عمى الإدارة 
 .دارؼ الإ الأداء

تأثيخ الكفاءة الإدارية لسجيخ مكتبة كمية الآداب جامعة كفخ الذيخ بعشػاف " (2017دراسة زيجان ) -5
ؾياس تأثيخ الكفاءة الإدارية لسجيخ السكتبة الجامعية عمى  ىجفت إلى ،"عمى جػدة خجمات السعمػمات

نحػ مؿياس جػدة  كالاتجاهجػدة الخجمات السقجمة كدراسة الاتجاه نحػ مؿياس الكفاءة الإدارية 
 الخجمات. 

الجراسة إلى كجػد اتجاه محايج نحػ مسارسة سمػكيات مؿياس الكفاءة الإدارية لسجيخ السكتبة،  كتػصمت
كالكفاءة الإدارية لمسجيخ ضعيفة  ،محايج لجػ السدتفيجيغ مغ السكتبة نحػ جػدة الخجمات د اتجاهػ جك ك 

 كيؤكج ذلظ معامل التحقق الحػ يبمغ ؾيستو ،عمى الخغع مغ كجػد رضى ضعيف عغ جػدة الخجمات
..% 
عمى كفاءة كفعالية الأداء: دراسة قصاع  الاستخاتيجيةبعشػاف "أثخ الإدارة  (2017دراسة )تبيجي،  -6

 الاستخاتيجية الكفءػ تصبيق كمسارسة الإدارة الجراسة إلى معخفة مج ىجفت .الاترالات الدػدانية"
الأداء في ىحا القصاع الحيػؼ  في قصاع الاترالات الدػدانية كأثخ ذلظ التصبيق عمى كفاءة كفعالية

كالػقػؼ عمى أثخ  في قصاع الاترالات الاستخاتيجيةكسا لمتعخؼ عمى مجػ تصبيق كمسارسة الإدارة 
كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ السشيج الػصفي  ،القصاع تصبيقيا عمى كفاءة كفعالية أداء ىحا
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خلاؿ الاعتساد عمى أداة الاستبانة، ككاف مجتسع الجراسة مكػف مغ مػضفي قصاع  التحميمي، كمغ
 (SPSS) مػضف كمػضفة، كاستخجاـ بخنامج (122) الاترالات الدػدانية، كبمغ حجع عيشة الجراسة

 .الإحرائي لتحميل معمػمات الجراسة

آثار إيجابية عمى كفاءة كفعالية  الإدارة الاستخاتيجية الكفء تصبيقإلى أف لنتائج الجراسة  كتػصمت
القصاع، كتبيغ مغ  أداء قصاع الاترالات كذلظ مغ خلاؿ ما تحقق مغ تصػر كتقجـ كاضح في ىحا

لعامميغ يؤكجكف أف تبايغ كاختلاؼ ؾيع كعادات كلغة ا  % مغ السبحػثيغ62% أؼ 59.8الجراسة أف 
 .في شخكات الاترالات الدػدانيةالكفء ستخاتيجية لاسمبا  عمى الأداء مغ خلاؿ مسارسات الإدارة ا يؤثخ

الدعي لديادة كتكثيف  فيإلى العجيج مغ التػصيات أىسيا البج  كبشاء عمى الشتائج الجراسة تع التػصل
كالتخكيد عمى جػانب الخمل كالزعف  مةبرفة عاالكفء  الاستخاتيجيةالجكرات التجريبية في مجاؿ الإدارة 

 الاستخاتيجية.التي ضيخت مغ خلاؿ الجراسة في التخصيط الاستخاتيجي كالتحميل كالخقابة 

الكفاءة الإدارية كأثخىا في تشسية الإيخادات مجخل تقييع بعشػاف " (2006)الطيب و الحدن  دراسة أبه -7
لمػصػؿ إلى "، ىجفت الخخشػـ –الأداء : دراسة حالة الذخكة الدػدانية للاترالات السحجكدة سػداتل 

نتائج كإجابات كحقائق تؤدؼ إلى إيجاد معيار ثابت لتقييع أداء العامميغ يُسكّغ مغ ؾياس كفاءة 
 تؤدؼ إلى زيادة الإيخادات. العامميغ الإدارية التي

مشيج دراسة الحالة لاختبار فخضيات البحث بالاعتساد عمى السشيج الػصفي  الجراسة تكقج اتبع
( مػضفا  مغ 52كالتحميمي لتحميل بيانات الاستقراء )الاستبانة( السػزع عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )

الإحرائي  SPSS، حيث اعتسج عمى بخنامج شاغمي الػضائف السختمفة بالذخكة الدػدانية للاترالات
 لاختبار صحة الفخضيات. 

: كفاءة العسل الإدارؼ بالذخكة الدػدانية للاترالات ىػ سبب أساسي إلى أف نتائج الجراسة  كتػصمت
الصخؽ التي تتبعيا الذخكة الدػدانية للاترالات لتقييع أداء العامميغ أف  ك في تحقيق إيخادات مالية عالية

غياب الكفاءة الإدارية بالذخكة الدػدانية  كأف ،أساس لمتحفيد كتخصيط السػارد البذخية كرفع كفاءتياىي 
 ء.للاترالات يؤدؼ إلى التجني في مدتػيات الأدا

 
 الجراسات الأجشبية:

ياس الكفاءة الإدارية: معاييخ مقتخحة لتقييع أداء الجامعات كترشيفيا ؾبعشػاف " Pearce (2025)دراسة  .1
قرػر التكاليف الإدارية ؾياس كعلاج غ لؿياس الكفاءة الإدارية بيجؼ ينيج اقتخاحىجفت إلى  ،"

ا في الجامعات السختفعة  كذلظ  ،في السؤسدات التعميسية بالػلايات الستحجة الأمخيكيةك ارتفاع ا مصّخد 
كيسكغ  .ييغمغ خلاؿ ؾياس ندبة الإدارييغ إلى أعزاء ىيئة التجريذ، كندبة الصمبة إلى الإدار 
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الحرػؿ عمى كلا السؤشخيغ مغ قػاعج بيانات عامة متاحة مجان ا، كسا يسكغ حدابيسا بديػلة لتحجيج 
 .الجامعات التي تُػجّو استثسارات أكبخ نحػ الإدارة بجلا  مغ تػجيييا مباشخة إلى تعميع الصمبة

ا مفتػح السرجر يتيح لمباحثيغ أتستة ىحا  تالجراسة بيغ ىحيغ الشيجيغ، كسا كفخ  تكقارن بخنامج 
جامعة ضسغ قاعجة البيانات الخاصة  4.6الحداب الأساسي. كقج جخػ اختبار البخنامج باستخجاـ بيانات 

 حػؿ الجامعات الػششية.   U.S. News and World Reportبتقخيخ 

عات مغ شأنو أف يخمق حػافد كأضيخت الشتائج أف إدماج كلا السؤشخيغ ضسغ حدابات ترشيف الجام
لتعديد الكفاءة الإدارية، كيديع في جعل التعميع الجامعي أكثخ إتاحة لمصمبة مغ ذكؼ الجخل السحجكد، بسا 

ا فقط مغ الجامعات يزع كأف  ،يجعع مبجأ الججارة كيعدز التشسية الاقترادية السراحبة لحلظ ا محجكد  عجد 
إدارييغ كمػضفيغ بعجد أقل مغ أعزاء ىيئة التجريذ. كبرػرة لافتة، يتجاكز عجد الإدارييغ في العجيج 
مغ الجامعات عجد الصمبة، ما يذيخ بػضػح إلى أف الديادات في الخسػـ الجراسية تُعدػ بجرجة كبيخة إلى 

 .ارؼ التزخع الإدك الكفاءة الإدارية ضعف 

بعشػاف "أثخ الكفاءة الإدارية عمى نسػ كاستجامة الذخكات الرغيخة   Bakare, et al. (2024)دراسة  .0
إلى استعخاض العلاقة بيغ الكفاءة الإدارية لمعسميات كالشجاح شػيل الأجل ىجفت  ،كالستػسصة "

كإدارة السػارد كاتخاذ لمسذخكعات الرغيخة كالستػسصة، مع التأكيج عمى كيؽية إسياـ تبديط العسميات 
القخار في تعديد الأداء السؤسدي. كغالب ا ما تػاجو السذخكعات الرغيخة كالستػسصة تحجيات تتسثل في 
محجكدية السػارد، مسا يؤدؼ إلى اختشاقات تذغيمية كأكجو قرػر في الكفاءة تعيق قجرتيا عمى التػسع 

ة الإدارية عبخ تبشي التكشػلػجيا، كإعادة كالحفاظ عمى الشسػ السدتجاـ. كمغ خلاؿ تحديغ الكفاء
الييكمة التشطيسية، كتحديغ الإجخاءات، يسكغ ليحه السذخكعات تحقيق مدتػيات أعمى مغ الإنتاجية، 

 .كخفس التكاليف، كاتخاذ قخارات مدتشيخة تجعع الاستجامة

متػسصة في كاعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة، حيث تُحمَّل مذخكعات صغيخة ك    
لإبخاز الفػائج السمسػسة لمكفاءة الإدارية. كيذسل البحث  -الترشيع، كالتجدئة، كالخجمات -قصاعات مختمفة

 مقابلات نػعية، كتحميل بيانات تذغيمية، كتقييسات للأداء قبل كبعج تصبيق إجخاءات تعديد الكفاءة. 

في مجالات مثل إدارة الػقت، كخفس التكاليف، كرضا  تحجكث تحديشالشتائج الخئيدة إلى  تػصمت ك 
الجراسة كيؽية دعع الكفاءة  تستكذفاكسا  .العسلاء، بسا يديع في تدخيع الشسػ كتحقيق ميدة تشافدية

الإدارية لمسسارسات السدتجامة، مثل تحديغ استخجاـ السػارد كإدارة السخاشخ، بسا يؤدؼ إلى استجامة 
ل. كعمى الخغع مغ ىحه السدايا، فإف تحجيات مثل مقاكمة التغييخ، كنقز الأعساؿ عمى السجػ الصػي

ي السذخكعات الرغيخة الكػادر السؤىمة، كالقيػد السالية تسثل عػائق أماـ تحقيق الكفاءة الإدارية ف
 كالستػسصة. 
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تػصيات عسمية لتجاكز ىحه التحجيات، مغ بيشيا الاستثسار في الأدكات الخقسية،  ت الجراسةقجمك 
كتجريب السػضفيغ، كإعادة الييكمة التشطيسية. كفي السجسل، تؤكج الجراسة أىسية الكفاءة الإدارية بػصفيا 

الدياسات، عاملا  حاسس ا في نسػ السذخكعات الرغيخة كالستػسصة كاستجامتيا، مع تقجيع رؤػ تفيج صشاع 
كأصحاب الأعساؿ، كالسجيخيغ الداعيغ إلى تعديد الأداء التذغيمي لمسذخكعات الرغيخة في بيئة سػؾية 

 .تشافدية
الكفاءة الإدارية كمذاركة الصلاب في التعميع: أثخ الحكاء  رذغٍٛ بعشػاف " Deep (2024)دراسة  ..

الاصصشاعي في تحديغ الكفاءة ؼ كيؽية إسياـ أنطسة الحكاء استكذىجفت إلى ا ،" الاصصشاعي
التعقيجات الستدايجة السختبصة بإدارة أعجاد كبيخة مغ  تالإدارية داخل السؤسدات التعميسية. كسا تشاكل

 ، كضساف الامتثاؿ التشطيسي، كتقجيع خجمات تعميسية عالية الجػدة. بالصلا

ـ الخكتيشية، كتعديد إدارة حمػلا  مجفػعة بالحكاء الاصصشاعي لأتستة السياكتػصمت الجراسة لعخض 
الزػء عمى مدايا الحكاء الاصصشاعي في تقميل الأعباء  تسمصك البيانات، كتحديغ عسميات صشع القخار. 

ا أمثمة كاقعية  تالتذغيمية، كتعديد بيئة تعميسية أكثخ استجابة. كقجمالإدارية الإدارية، كزيادة الكفاءة  أيز 
 .الدياقات التعميسية، بسا يبخز الإمكانات التحػيمية ليحه التقشيات لتصبيقات ناجحة لمحكاء الاصصشاعي في

 Applying the EFQM Model in Performance Measuring of "بعشػاف  Mahalli (2016)دراسة  .4

Organization "،  ىجفت إلى ؾياس الأداء لسذخكع قائع لرشاع الفػلاذ في إيخاف بشاء عمى معيار
التسكيغ في نسػذج التسيد الأكركبي مغ خلاؿ الإدارة الاستخاتيجية التي تقػـ عمى أساس رفع الكفاءة 

كاف الإدارية، كاعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كسا استخجـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات، ك 
( مػضف كمػضفة 122مجتسع الجراسة مغ مػضفي صشاعة الفػلاذ في إيخاف، كبمغ حجع عيشة الجراسة )

 . الإحرائي لتحميل معمػمات الجراسة SPSS كاستخجاـ بخنامج

كتػصمت الجراسة إلى أف  السعاييخ السعشية لشصاؽ التكيف في نسػذج التسيد الأكركبي كدرجة إنجاز 
تصبيق الإدارة الاستخاتيجية التي تقػـ عمى أساس رفع الكفاءة الإدارية تذيخ إلى أف الأىجاؼ مغ خلاؿ 

معاييخ نصاؽ التسكيغ تتعمق بأداء الذخكة كتؤدؼ ندبيا  إلى تعديد كتحديغ أداء الذخكة حيث كاف معيار 
 %(.67.4%( كمعيار السػارد البذخية )77.7الؿيادة )

كمغ بيغ أىع تػصيات الجراسة: ضخكرة تجريب مػضفي الذخكات الرشاعية عمى تصبيق أساليب الإدارة 
 الاستخاتيجية لتخؾية أداء مػضفييا كتصػيخ كفاءتيع الإدارية. 

 The design and execution of performance management"بعشػاف (Bianchi, 2015)دراسة  .5

system state level: A comparative analysis of Italy and Malaysia"،  ىجفت إلى استعخاض
تجخبة إيصاليا كماليديا في ترسيع كتشفيح نطع إدارة الأداء الاستخاتيجية عمى مدتػػ الكفاءة الإدارية 
في السؤسدات الإيصالية كالساليدية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتسثمت أداة الجراسة 
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( مقابمة مشطسة مع الدمصات السدؤكلة عغ إدارة أنطسة إدارة الأداء في 02في السلاحطة، كإجخاء )
 الإحرائي لتحميل معمػمات الجراسة. SPSSكلا البمجيغ، كاستخجـ بخنامج 

كتػصمت الجراسة إلى أف السذكلات في تشفيح نطاـ إدارة الأداء الاستخاتيجي متذابو في إيصاليا 
 اب الرمة الػاضحة بيغ الأداء كالكفاءة الإدارية كالسػارد السشفقة.كماليديا، كغي

كمغ أىع تػصيات الجراسة: أىسية إيجاد البشية الأساسية السعمػماتية كآليات التشديق، كتقييع البخامج، 
 كإيجاد مقاييذ أداء ىادفة، كإصلاح نطاـ ؾياس الأداء. 

 Impact of external business environment on"بعشػاف  Adeoye, et al. (2012) دراسة .6

organizational performance in the beverage industry in Nigeria"،  ىجفت الجراسة إلى معخفة
مجػ تأثيخ بيئة العسل الخارجية مغ خلاؿ الإدارة الاستخاتيجية التي تداىع في رفع الكفاءة الإدارية 

كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كسا نيجيخيا.  عمى أداء الذخكات للأغحية كالسذخكبات في
( 152شخكات بيا )( .استخجـ الباحث الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، كتع تػزيعيا عمى عيشة مغ )

 الإحرائي لتحميل معمػمات الجراسة.  SPSS مػضف ا، كاستخجـ بخنامج

ية عمى أداء الذخكات مغ خلاؿ تصبيق الإدارة كجػد تأثيخ لعػامل البيئة الخارج إلى الجراسة تػصمتك  
 .الكفاءة الإدارية ستخاتيجية التي تداىع في رفعلاا

كتػصمت الجراسة لعجة تػصيات أىسيا إعجاد دليل تفريمي يتزسغ معاييخ كمؤشخات محجدة لتقييع  
 .تدتشج إلى معاييخ دكلية ذات علاقة بالسجاؿ الرشاعي أداء العسل

 :مذاريع الذبكات الكيخبائية ثالثاني: تحجي السحهر 2-3
 : الجراسات العخبية:أولا ا 

 ،"ترسيع شبكة اترالات ىجيشة لمسحصات الكيخبائية الحكية بعشػاف" (2025عبج الخحيم )دراسة  -1
ترسيع شبكة اترالات ىجيشة لمسحصات الكيخبائية الفخعية تجمج البشية الدمكية كاللاسمكية  ىجفت إلى

 بيجؼ تحديغ نقل البيانات التذغيمية في الدمغ الحؿيقي. 

تحجيث البشية الاترالية يخفع مدتػػ السػثػؾية التذغيمية كيعدز قجرة الذبكة  كتػصمت الجراسة إلى أف 
 .عمى التػسع السدتقبمي

، “ رفع كفاءة الذبكات الكيخبائية باستخجاـ تقشيات التحكع الحجيثةبعشػاف " (2025إبخاليم )اسة در  -0
أساليب تحديغ أداء شبكات التػزيع الكيخبائية عبخ تصبيق نساذج تحميمية كتقشيات  ىجفت إلى استشباط

 تحكع حجيثة لتقميل الفاقج كرفع جػدة التغحية. 
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أنطسة السخاؾبة كالتحكع كتػضيف الخػارزميات الحكية يؤدؼ إلى تعديد أف تحجيث كتػصمت الجراسة إلى 
مػثػؾية الذبكة كتقميل الأعصاؿ التذغيمية، مسا يجعع مذاريع تحجيث البشية التحتية الكيخبائية في السجف 

 .الحكية

كفاءة تحميل كدراسة   ىجفت إلى ،"إدارة كصيانة شبكات الكيخباء بعشػاف"( 2024)البعيخات دراسة  -.
تصػيخ استخاتيجيات ك  ،الخجمة كتحجيج الشػاقز كالسذاكل التي تؤثخ عمى جػدة كأداء شبكات الكيخباء

لتحديغ البشية  في ذلظ تقجيع التػصياتبسا ، كفعاؿكصيانة الذبكات بذكل فعاؿ لإدارة كخصط 
دارة كصيانة شبكات تحميل تكاليف الريانة كالتذغيل كتقجيخ التكاليف السالية السختبصة بإ، ك التحتية

دراسة تأثيخ التقشيات الحجيثة كالابتكارات في مجاؿ إدارة كصيانة الذبكات، كتقييع كفاءتيا ك  ،الكيخباء
 ،تحميل الجػانب البيئية كالاقترادية كالاجتساعية السختبصة بإدارة كصيانة شبكات الكيخباء، ك كججكاىا

 .التػازف بيغ ىحه الجػانبتػصيات لتحقيق  كتقجيع

تحميل أداء ككفاءة شبكات الكيخباء  كتحجيج السذاكل كالشػاقز التي تؤثخ عمى كتػصمت الجراسة إلى 
تقجيع تقخيخ شامل حػؿ التكاليف السختبصة بإدارة كصيانة الذبكات كتقجيع تقييع لمكفاءة ، ك جػدة الخجمة

 ، كإدارة كصيانة الذبكات تحجيج التقشيات كالابتكارات الججيجة التي يسكغ تصبيقيا لتحديغ، ك السالية

 .تػضيح الجػانب البيئية كالاقترادية كالاجتساعية السختبصة بإدارة كصيانة شبكات الكيخباء

تشفيح ، ك تصػيخ خصة عسل لتحديغ إدارة كصيانة الذبكات بشاء  عمى الشتائج الحاصمةكأكصت الجراسة ب
تػجيو الاستثسارات نحػ ، ك لإدارة كالريانةتحديشات تقشية كتصبيق أفزل السسارسات لديادة الكفاءة في ا

إقامة بخامج تجريبية كتصػيخ كفاءات العسالة في  ، كتصػيخ التكشػلػجيا في مجاؿ إدارة كصيانة الذبكات
إجخاء دراسات مدتقبمية لتقييع تأثيخ الحمػؿ السقتخحة كضساف استسخارية ، ك مجاؿ إدارة كصيانة الذبكات

 .الأداء السحدغ

خصة التحػؿ إلى الذبكات الحكية كتصػيخ بعشػاف " (2024) الطاقة الججيجة والستججدةىيئة دراسة  -4
تحميل خصط التحػؿ مغ الذبكات التقميجية إلى الذبكات الحكية الكيخباء"، ىجفت إلى مخاكد نقل 

 كإشار لتحجيث مذاريع الشقل كالتػزيع. 

دات الحكية كتقشيات إدارة الصمب يؤدؼ إلى تصبيق مخاكد التحكع الخقسية كالعجا كتػصمت الجراسة إلى أف
تقميل الفاقج الكيخبائي كتحديغ جػدة الخجمة كرفع كفاءة استغلاؿ السػارد. كسا أكجت الجراسة أف تحجيث 
الذبكات الحكية يسثل محػر ا استخاتيجي ا لتحقيق الاستجامة كدمج الصاقة الستججدة في السشطػمات الكيخبائية 

 .العخبية
العخبية: الخبط بيغ مرخ كالدعػدية  الكيخبيمذاريع التكامل بعشػاف"  (2023الجهاد )عبج دراسة  -5

ا ىجفت إلى تحميل دكر مذاريع الخبط الكيخبائي العخبي في تحجيث البشية التحتية لذبكات  ،" نسػذج 
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ا تحميمي ا لجراسة مذخكع الخبط الجراسة استخجمت ك الشقل كتعديد الاعتسادية التذغيمية.  بيغ مرخ مشيج 
ا لتصػيخ الذبكات الإقميسية.  كالدعػدية باعتباره نسػذج 

أف تحجيث الذبكات عبخ خصػط الخبط عالية الجيج كأنطسة التحكع الستقجمة  كتػصمت الجراسة إلى
يديع في تحديغ استقخار الذبكة كتقميل تكاليف التذغيل، إضافة إلى تسكيغ دمج الصاقة الستججدة كتبادؿ 

شية بيغ الجكؿ. كسا أكجت الجراسة أف مذاريع التحجيث تختبط مباشخة بتعديد أمغ الصاقة القجرة الاحتيا
 .كدعع الدػؽ العخبية السذتخكة لمكيخباء

 ثانياا: الجراسات الأجشبية:

دراسة معسقة لأحجث التصػرات في بعشػاف " Ethirajan and Mangaiyarkarasi (2025)دراسة  .1
ىجفت إلى  ،" لسدتقبل مدتجاـ مغ خلاؿ مػارد الصاقة الستججدةالذبكات الحكية: تسييج الصخيق 

ا لتحجيث مذاريع الذبكات ااستعخ  ض التقجـ الحجيث في الذبكات الحكية باعتبارىا إشار ا رئيد 
الكيخبائية. كأكضحت أف الأتستة الثشائية الاتجاه كتكامل أنطسة الاترالات كالتحكع الحكي يدسح 

كالاستجابة للأحساؿ، إضافة إلى دعع دمج الصاقة الستججدة كتحديغ جػدة  بتحديغ الكفاءة التذغيمية
 الخجمة. 

أف تحجيث الذبكات عبخ الحمػؿ الحكية يسثل خصػة جػىخية لمتحػؿ نحػ  كتػصمت الجراسة إلى  
 .مشطػمات كيخبائية أكثخ استجامة كمخكنة

مخاجعة شاممة لمتحجيات التقشية تججيج شبكة الصاقة: بعشػاف " Rafati,et al., (2024)  دراسة .2
مخاجعة شاممة لمتحجيات "، ىجفت إلى إجخاء كالابتكارات الستعمقة باستبجاؿ كابلات الجيج الستػسط

التقشية كالابتكارات السختبصة باستبجاؿ كابلات الجيج الستػسط باعتبارىا أحج أىع مكػنات تحجيث 
 الذبكات الكيخبائية. 

نتقاؿ مغ أساليب الفحز التقميجية إلى السخاؾبة السدتسخة لمحالة التذغيمية أف الاكتػصمت الجراسة إلى  
يخفع مػثػؾية الذبكة كيقمل الأعصاؿ كالتكاليف التذغيمية. كسا أبخزت الجراسة دكر التقشيات الخقسية 

ت كالتحميل التشبؤؼ في تحديغ تخصيط مذاريع التججيج كتدخيع عسميات الريانة، ما يعدز مخكنة الذبكا
 .كيييئيا لجمج مرادر الصاقة الستججدة

مخاجعة شاممة لمػضع الحالي لتقشيات الذبكات الحكية لجمج بعشػاف "  .Kiasari, et al (2024)دراسة  ..
التقجـ في تقشيات الذبكات الحكية  ىجفت إلى التحقق مغ ،" الصاقات الستججدة كالاتجاىات السدتقبمية

لجمج مرادر الصاقة الستججدة، مع إبخاز دكر التخديغ كأنطسة التعمع الآلي في تحديغ الاستقخار 
 كالكفاءة التذغيمية. 
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أف تحجيث الذبكات عبخ تقشيات الحمػؿ الحكية يسكّغ مغ إدارة الصمب بذكل  كتػصمت الجراسة إلى 
ػثػؾية الإمجاد الكيخبائي، مسا يجعل مذاريع التحجيث عشرخ ا محػري ا في مخف كتقميل الفاقج كتحديغ م

  .التحػؿ الصاقي العالسي

شاممة لمتصػرات الحجيثة في الذبكات الحكية مغ خلاؿ  مخاجعة“بعشػاف  Ohanu, et al.(2024)دراسة  .4
في الذبكات الحكية مخاجعة شاممة لمتصػرات الحجيثة ىجفت إلى إجخاء  ،"دمج مػارد الصاقة الستججدة

تحجيث الذبكات الكيخبائية يتزسغ الانتقاؿ  كالتحقق مغ أف ،مغ خلاؿ دمج مػارد الصاقة الستججدة
 مغ بشية مخكدية تقميجية إلى بشية مػزعة قائسة عمى الاترالات الخقسية كإدارة الصاقة الحكية. 

مػزعة قائسة عمى الاترالات  أف التحػؿ مغ بشية مخكدية تقميجية إلى بشية كتػصمت الجراسة إلى
الخقسية كإدارة الصاقة الحكية يتيح إدارة ثشائية الاتجاه لمصاقة كالسعمػمات، كيحدغ الاستجابة للأحساؿ، 

 .كيديج القجرة عمى دمج السػارد السػزعة، ما يحقق كفاءة تذغيمية أعمى كاستجامة شػيمة السجػ

نطاـ الصاقة عمى الرسػد في كجو الطػاىخ الجػية تعديد قجرة بعشػاف "   Nyangon (2024)دراسة .5
تقشيات تعديد الذبكة الكيخبائية  ىجفت إلى استكذاؼ ،" الستصخفة مغ خلاؿ تقشيات تحديغ الذبكة

 باعتبارىا أدكات أساسية في تحجيث البشية التحتية لسػاجية التغيخات السشاخية كالأحساؿ الستدايجة. 

تعديد الذبكة الكيخبائية تداىع في تحديغ تػزيع الصاقة، كتفعيل كتػصمت الجراسة إلى أف تقشيات 
الريانة التشبؤية، كأتستة الاستجابة للاضصخابات، مسا يديج مخكنة الذبكة كيقمل مخاشخ الانقصاع. كسا 

 أكجت الجراسة أف تصبيق ىحه التقشيات يجعع التحػؿ الرشاعي كيعدز استجامة أنطسة الصاقة الحجيثة.

 القرهر في الجراسات الدابقة:أوجو  2-4
رغع كجػد دراسات تشاكلت تحجيث الذبكات الكيخبائية مغ مشطػر ىشجسي كتقشي، كأخخػ تشاكلت 

 :الكفاءة الإدارية في السؤسدات الخجمية، إلا أف تحميل الأدبيات يكذف عجدا  مغ الفجػات، أبخزىا

اليشجسية مثل إعادة تييئة الذبكات، ركدت معطع الجراسات عمى الجػانب  :ـيسشة السشطػر التقشي .1
التكامل مع الصاقة الستججدة، كتحديغ السخكنة التذغيمية، مع إىساؿ البعج الإدارؼ كعامل حاسع في 

  .نجاح التحجيث

الأدبيات إلى أف التحػؿ نحػ الذبكات  ختذي الحكية:ضعف التكامل بيغ الإدارة كمذخكعات الذبكات  .0
ذ القخار كإدارة البيانات كالسػارد، إلا أف الجراسات التصبيؿية التي تخبط الحكية يعتسج عمى أنطسة اتخا

  .ذلظ بالكفاءة الإدارية محجكدة

الجراسات ذات شابع نطخؼ أك عمى مدتػػ  عمعط الكيخباء:نجرة الجراسات التصبيؿية في بيئة محصات  ..
كيخباء محجدة كمحصاتيا  الذبكات القػمية، بيشسا تقل الجراسات التصبيؿية التي تخكد عمى محصات

 .الفخعية
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فجػة كاضحة في الجراسات السيجانية التي تتشاكؿ دكر  جتػج كالخميجية:محجكدية الجراسات العخبية  .4
الكفاءة الإدارية في تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية في البيئة الخميجية، خرػصا  في السسمكة 

 .العخبية الدعػدية

لع تقجـ الأدبيات إشارا  : بيغ الكفاءة الإدارية كنجاح تحجيث السذاريع غياب نساذج تفديخية لمعلاقة .5
تفديخيا  متكاملا  يػضح كيف تؤثخ أبعاد الكفاءة الإدارية )التخصيط، التشطيع، الؿيادة، الخقابة، إدارة 

 .السعخفة( في نتائج تحجيث الذبكات

 الدابقة: الجراسات من الاستفادة أوجو 2-5
البحث أسيست مخاجعة الجراسات الدابقة في تحجيج الفجػات البحثية بجقة، مسا ساعج في بمػرة مذكمة  .1

 .كصياغتيا برػرة عمسية كاضحة

مغ الأشخ الشطخية كالشساذج التفديخية الػاردة في الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخؼ  ةالاستفاد  .0
 .لمجراسة الحالية كتجعيسو

بالسشاىج البحثية السدتخجمة سابق ا لاختيار السشيج السلائع لمجراسة، كتحجيج أندب الأساليب الاستخشاد   ..
 .كالأدكات لجسع البيانات كتحميميا

تعديد كتػضيح الأىسية الشطخية كالتصبيؿية لسػضػع البحث في ضػء ما تػصمت إليو الأدبيات    .4
 .الدابقة

ات اختيار العيشة كتحجيج حجسيا بسا يحقق تسثيلا  مشاسب ا الاستفادة مغ خبخات الجراسات الدابقة في آلي .5
 .لسجتسع الجراسة

 ما يسيد ىحه الجراسة عن الجراسات الدابقة: 2-6
معطع الجراسات الدابقة في مجاؿ تحجيث الذبكات الكيخبائية تخكد بذكل أساسي عمى الجػانب  .1

الجيج، أك دمج مرادر الصاقة الستججدة، أك التقشية مثل تكامل الذبكات الحكية، تقميل الفاقج، استقخار 
بيشسا ىحه ، لتعديد الكفاءة التذغيمية لمشطاـ الكيخبائي AI كالػ smart grids استخجاـ تقشيات مثل الػ

أؼ كيف يسكغ لمعسميات الإدارية كالتخصيط كالتشطيع كاتخاذ  ،الجراسة تخكد عمى الكفاءة الإدارية نفديا
ح تحجيث الذبكة الكيخبائية، كليذ فقط الجانب الفشي. ىحا يذسل تقييع دكر القخار أف يؤثخكا عمى نجا

 .الإدارة في التخصيط، التشديق، الإشخاؼ، كالتحكع في تشفيح التحجيثات

في حيغ أف كثيخ مغ الأعساؿ البحثية ، مج الكفاءة الإدارية في سياؽ مذاريع تحجيث الذبكاتد .0
مشطػر تكشػلػجي أك ىشجسي بحت، فإف ىحه الجراسة تخبط بيغ تتشاكؿ تحجيث الذبكات الكيخبائية مغ 

ىحا يذسل تحميل التخصيط الإدارؼ، استخجاـ  ، كالكفاءة الإدارية كنجاح السذاريع الكيخبائية السعقجة
كىي عشاصخ غالب ا  –السػارد، آليات اتخاذ القخار، التػاصل بيغ الفخؽ، كإدارة التغييخ داخل السؤسدة 

 .راسات الفشية في ىحا السجاؿما تغفميا الج
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ما  ،كاليشجسة الكيخبائية( الجراسة تخبط بيغ الإدارة )عمػـ إدارية حيث أف  :مقاربة متعجدة التخررات ..
يجعميا بحث ا متعجد التخررات، في حيغ أف العجيج مغ الجراسات الدابقة تكػف محرػرة في 

السقاربة تداعج عمى فيع أفزل لمتحجيات ىحه  (، كتخرز كاحج )مثل اليشجسة فقط أك الإدارة فقط
 .السعقجة التي تػاجو تحجيث الذبكات مغ أكثخ مغ زاكية

لا تكتفي الجراسة بالإشار الشطخؼ أك التحميمي العاـ، بل تشفح  :مشيجية تصبيؿية مخكّدة عمى حالة كاقعية .4
في السسمكة العخبية  ججة كمحصاتيا الفخعية في 1تحؿيق ا ميجاني ا عمى محصة كيخباء محجدة )الخالجية 

كىػ ما يعصييا ؾيسة  ،، مسا يجعل نتائجيا أكثخ ارتباش ا بالػاقع العسمي في بيئة محجدة(الدعػدية
ك تتدامغ مع التغيخات الكبيخة  ، محمية كبيخة تتعمق بالتحجيات كالفخص الخاصة بيحه السشصقة

. ك بحلظ، تتسيد ىحه الجراسة 02.2كالتصػرات الدخيعة التي تذيجىا السسمكة ضسغ إشار رؤية 
ت الكبيخة في السسمكة، مسا ابتخكيدىا الجغخافي السحجد، كشسػلية الأبعاد السجركسة، كتدامشيا مع التصػر 

 يعدز مغ ؾيستيا العمسية كالعسمية.
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 الإطار الشعخي السبحث الثاني: 
  :(Managerial competence):الإداريةالكفاءة السحهر الأول: 

 مقجمة:  2-7
تُعج الكفاءة الإدارية مغ السفاـيع الأساسية في الأدبيات التشطيسية، إذ تذيخ إلى قجرة السشطسة عمى تحقيق 
أىجافيا باستخجاـ السػارد الستاحة بأفزل صػرة مسكشة مع تقميل اليجر كتعطيع الإنتاجية كالجػدة. كيختبط ىحا 

كالتي تؤكج أىسية التخصيط كالتشطيع  ،Henri Fayolقجميا  السفيػـ تاريخيا  بشطخية الػضائف الإدارية التي
 Fayol, 1949 , Daft, 2021)) كالؿيادة كالخقابة كسختكدات لتحقيق الأداء التشطيسي الفعّاؿ

 :مفيهم الكفاءة الإدارية 2-8
دارة في تأميغ السػارد كالاستعساؿ الأمثل ليا في لإلى درجة نجاح اإيذيخ مرصمح الكفاءة الإدارية 

نتاجية كبيغ لإلى الرمة بيغ أصل السرادر السدتعسمة في العسمية الإدارية كاإالسؤسدة، كمغ ثع يتصخؽ 
دارية إندبة السخخجات الستػلجة عشيا، لحا كمسا تع استغلاؿ السػارد التشديؿية أصبحت ىشاؾ درجة كفاءة 

استعساؿ السػارد التشطيسية فيحا يعشي "استغلاؿ غيخ أمثل  ك يشعجـأظ فكمسا يقل أعمى، كالشؿيس مغ ذل
 (.0214، خكغيخ كفء لمسػارد الإندانية )ماى

دارة السؤسدات كالسػارد البذخية، كفي إساسيا  في استخاتيجيات أكلقج اصبحت الكفاءة الإدارية عشرخا  
دارة إدارؼ كالتشطيسي كبحػث لإفي مجاؿ الدمػؾ ا متدايجا   اىتساما  كنة الأخيخة اكتدبت الكفاءة الإدارية لآا

السػارد البذخية كتصػيخىا، كقج استصاعت السؤسدات التي اىتست بكفاءاتيا الإدارية التقجـ كالتسيد 
لى السيدة التشافدية في بيئتيا، كمغ ثع فإف الكفاءة الإدارية فقج إىجافيا، كالػصػؿ أ بأعساليا، كتحقيق 

 .(0219، الكداسبةنذصة السؤسدات كالسػارد البذخية. )أت أكلػية في مشح

 ليحا تعج الكفاءة الإدارية مغ أندب الػسائل لتسكيغ السؤسدة مغ تحقيق التسيد باعتبارىا مفيػما  
دارة بكفاءة لإنتاجية السؤسدة، الأمخ الحؼ بجكره يتحقق مغ خلاؿ اإداء ك أيديع في تحديغ  استخاتيجيا  

كمغ خلاؿ تشفيح ىحه الاستخاتيجيات بسسارسات  ،السؤسدة استخاتيجيات، ككحلظ عغ شخيق صشاعة كفاعمية
نذصة الخاصة بالسػارد البذخية مغ استقصاب، كاختيار، كتجريب، كتفػيس لمسػضفيغ لأمختمف الفعاليات كا

 (.0214في السؤسدة )ديدمخ، 

 (.1996 مقجادؼ،) أنهاع الكفاءات الإدارية: 2-9
ليدت استاتيكية أك متخذبة أك مصمقة،  ىيبتعجد حاجات السجتسع، ك الإدارية أنػاع الكفاءات  تتعجد

ك مع ىحا كمو نسيد عجة أنػاع ، كإنسا تدتسج ديشاميكيتيا مغ مدتػػ تصػر ك نسػ السجتسع الحؼ تتكػف ؼيو
 مغ الكفاءات كىي:
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 الكفاءات الفخدية و الجساعية: -1
الفخدية عمى السيارات العسمية السقبػلة، ك يتع إضفاء القبػؿ في الػسط السيشي مغ خلاؿ  الكفاءة تجؿ

الجساعية فيي التي تحجد قػة السؤسدة أك ضعفيا  الكفاءة أما، عجة أساليب فشية ك تقشية كالتجارب السيشية
في مجاؿ تشافدية السؤسدات؛ ك مرجر تقييسيا ىػ حكع السجتسع ك ذلظ مغ خلاؿ اختيارىع لمسػرد 

 الأكثخ كفاءة.

 شهعية:الخاصة أو ال الكفاءة -2
ىي كفاءة مختبصة بسجاؿ معخفي أك ميارؼ أك كججاني محجد، ك ىي خاصة، لأنيا تختبط بشػع محجد 
مغ السياـ التي تشجرج في إشار الأقداـ داخل السؤسدة، حيث أف اختراص كل قدع في مجاؿ معيغ 

 يفخض عمى السػضفيغ التحمي بكفاءات خاصة مختبصة بشػع العسل السػكل إلييع.

 السستجة أو السدتعخضة : الكفاءة -3
ىي التي يستج مجاؿ تصبيقيا ك تػضيفيا داخل سياقات ججيجة، إذ كمسا كانت السجالات ك الػضعيات ك 

كاسعة كمختمفة عغ السجاؿ ك الػضعية الأصمية، كمسا  الكفاءة الدياقات التي تػضف ك تصبق فييا نفذ
أك السدتعخضة تسثل أيزا خصػات عقمية ك كبيخة. كالكفاءات السستجة  الكفاءة كانت درجة امتجاد ىحه

مشيجية إجخائية مذتخكة بيغ مختمف السػارد السعمػماتية، ك التي يدتيجؼ تحريميا ك تػضيفيا خلاؿ 
 عسمية إنذاء السعخفة ك السيارات السأمػلة.

 شعيسية:الت الكفاءة -4
كىي تذسل عجة كفاءات حدب السدتػػ التدمدمي في السؤسدة، ك حدب تعجد الػضائف فييا 

قات التقشية، ك كفاءة العلا الكفاءة )كالتخصيط، التشفيح، الإدارة، الخقابة(، إذف يسكغ القػؿ أنيا تتسثل في
الفشية الإدارية مغ جية، ك مغ جية أخخػ نخػ أنيا تتسثل في كفاءة التخصيط ك  الكفاءة الإندانية ك

السؤسدة ك نػع  الإدارة، كفاءة التشفيح، ك كفاءة الخقابة أك التقييع؛ إذف يتمخز مفيػـ كفاءة التشطيع حدب
 عسميا ك مجػ فيسيا لمعلاقات القائسة بيشيا ك بيغ البيئة السحيصة بيا.

 :خرائص الكفاءة الإدارية 2-10
ك تشفيح نذاط أتعج الكفاءة ذات غاية مغ خلاليا يتع تذغيل معارؼ مختمفة بقرج تحقيق ىجؼ محجد  .1

 .دارة التشطيعإذا استصاع تأدية ىحا الشذاط برفة كاممة في إمعيغ، فالذخز يكػف كفؤا 

تعج الكفاءة مفيػـ مجخد، أؼ غيخ مخئية، كما يسكغ ملاحطتو ىي الفعاليات كالأنذصة كالسسارسات   .0
أف الكفاءة يتع تحجيجىا   "Thierret Sauret"كىحا ما يؤكجه كنتائج ىحه الأنذصة، كالػسائل السدتعسمة،

 ."الأنذصةمغ خلاؿ تحميل 
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ف كل العشاصخ السكػنة ليا تتفاعل في حمقات مفخغة مغ أذ إيتع صياغة الكفاءة بصخيقة ديشاميكية،   ..
 .السعارؼ الفشية

نسا يكتدبيا مغ خلاؿ التجريب السػجو إنذصة معيشة، ك أالكفاءة مكتدبة فالفخد لا يػلج كفؤا  لأداء   .4
 (.0227 ،كخزيخ)الذساع 

 عشاصخ الكفاءة الإدارية:  2-11
تػجج عشاصخ عجة ميسة يشزػؼ في مجسػعيا ما يعخؼ بالأداء كالحؼ يعج أحج العشاصخ الأساسية 

 :الحؼ تتػقف عميو نجاح العسمية الإدارية أك فذميا كىحه العشاصخ ىي
كالسجالات  كتذسل السيارة كالسعخفة الفشية، كالخمؽية العامة عغ الػضيفةالسعخفة بستطمبات الهظيفة:  .1

 .الإدارية السختبصة بيا

كتذسل الجقة كالشطاـ في الإتقاف كالبخاعة كالتسكغ الفشي كالقجرة عمى تشطيع كتشفيح العسل نهعية العسل:  .0
 .كالتحخر مغ الأخصاء

 .نجاز ليحه الأعساؿ مغ لجف الأفخادلإكتذسل حجع العسل في الطخكؼ العادية كسخعة ا :كسية العسل  ..

نجاز الأعساؿ إكيجخل فييا التفاني كالججية في العسل كالقجرة عمى تحسل السدؤكلية ك  :والهثهق السثابخة  .4
 (.0224في مػاعيجىا، كمجػ الحاجة للإشخاؼ كالتػجيو. )العسياف، 

 أبعاد الكفاءة الإدارية: 2-12

  :ميتتسثل أبعاد الكفاءة الإدارية فيسا ي 

أحج الجعائع الخئيدة لمكفاءة الإدارية، حيث يديع في تحجيج الأىجاؼ  : يسثلبعج التخصيط الفعّاؿ -
الاستخاتيجية كالتذغيمية كتخريز السػارد برػرة رشيجة، إضافة إلى دعع اتخاذ القخار القائع عمى 
البيانات كالتشبؤ بالتغيخات البيئية. كقج أشارت الأدبيات إلى أف التخصيط الاستخاتيجي يعدز الأداء 

 & Robbins) ؛(Bryson, 2018)ي كيحج مغ عجـ التأكج، مسا يجعع تحقيق الكفاءة في استخجاـ التشطيس

Coulter, 2021) 

يختبط ببشاء ـياكل تشطيسية كاضحة تحجد السدؤكليات كالرلاحيات كتجعع : بعج التشطيع الإدارؼ  -
كتؤكج الجراسات أف  التشديق بيغ الػحجات التشطيسية، مسا يقمل الازدكاجية كيعدز تجفق السعمػمات.

 الترسيع التشطيسي الفعّاؿ يديع في تقميل تكاليف التشديق كتحديغ كفاءة العسميات الجاخمية
(Mintzberg, 1983)؛. (Jones, 2013) 

عاملا  حاسسا  في تحقيق الكفاءة الإدارية، إذ تؤثخ الؿيادة الفعالة في تحفيد : يسثل بعج الؿيادة كالإشخاؼ -
فخؽ العسل كإدارة الرخاعات كاتخاذ القخارات. كقج أكضحت الأدبيات أف الؿيادة التحػيمية العامميغ كبشاء 

 (Northouse, 2021). ؛(Yukl, 2013) تختبط بتحديغ الأداء كالالتداـ التشطيسي كالإنتاجية
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لمسػارد مكػنا  محػريا  لمكفاءة الإدارية، حيث يخكد عمى الاستخجاـ الأمثل : يسثل بعج إدارة السػارد -
البذخية كالسالية كالسادية كالتكشػلػجية. كتذيخ الأدبيات إلى أف الإدارة الاستخاتيجية لمسػارد تديع في 

 (Armstrong, 2020) .؛(Barney, 1991) تحقيق ميدة تشافدية كتعديد الإنتاجية التشطيسية

يديع الاتراؿ الفعّاؿ في بكفاءة تبادؿ السعمػمات داخل السشطسة، حيث : يختبط بعج الاتراؿ الإدارؼ  -
دعع اتخاذ القخار كتقميل الأخصاء كتعديد التشديق بيغ الػحجات التشطيسية. كتؤكج الجراسات أف جػدة 

 (Daft, 2021). ؛(Clampitt, 2017) الاتراؿ التشطيسي تختبط ارتباشا  إيجابيا  بالأداء كالكفاءة التذغيمية

جػدة الأداء مغ خلاؿ متابعة الشتائج كاستخجاـ مؤشخات الأداء يسثل آلية لزساف : بعج الخقابة كالتقييع -
كالتغحية الخاجعة لمتحديغ السدتسخ. كقج أكجت الأدبيات أف أنطسة الخقابة الفعالة تديع في ترحيح 

 Merchant).  ؛(Anthony and Govindarajan, 2007) الانحخافات كتعديد تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

and Van der Stede, 2017) 

كأحج الأبعاد الحجيثة لمكفاءة الإدارية، حيث يختبط بإعادة ىشجسة : يبخز بعج تبديط الإجخاءات كالعسميات   -
العسميات كتقميل البيخكقخاشية كتبشي التحػؿ الخقسي كالأتستة، الأمخ الحؼ يديع في تقميل التكمفة كتحديغ 

 (Davenport, 2013).؛(Hammer & Champy, 2001) .جػدة الخجمات كزيادة الإنتاجية

بعجا  استخاتيجيا  يعكذ قجرة السشطسة عمى التكيف مع التغيخات : يسثل بعج الابتكار كالسخكنة التشطيسية  -
كدعع الإبجاع كالاستجابة للأزمات، مسا يعدز الاستجامة التشطيسية كالسيدة التشافدية في البيئات 

 (Damanpour, 2014) . الجيشاميكية

ذلظ، يسكغ الشطخ إلى الكفاءة الإدارية باعتبارىا مشطػمة متكاممة تتزسغ كفاءة السجخلات  كبشاء  عمى
كالعسميات كالسخخجات، حيث تتكامل أبعاد التخصيط كإدارة السػارد مع التشطيع كالاتراؿ كتبديط 

ىجاؼ بكفاءة الإجخاءات، كصػلا  إلى الؿيادة كالخقابة كالابتكار، بسا يعدز الأداء التشطيسي كتحقيق الأ
 .(0200،الإدارة بالكفاءات) كفعالية

 :أىسية الكفاءة الإدارية 2-13
تدتسج الكفاءة الإدارية أىسيتيا باعتبارىا إحجػ السؤشخات الأساسية التي يسكغ التعخؼ مغ خلاليا عمى 

دارة في التشديق لإنيا تعكذ مجػ كفاءة اأعغ  مجػ حدغ استخجاـ السػارد الستػافخة بكفاءة، فزلا  
دارة إكالتػجيو كحدغ الاختيار بيغ البجائل السػجػدة. كتطيخ أىسية الكفاءة الإدارية مغ خلاؿ محاكلة 

دارة العميا لإذ تػاجو قػػ ضاغصة مشيا: اإالسؤسدة التػفيق بيغ جسيع الأشخاؼ العاممة في السؤسدة، 
العامميغ بتحديغ الأجػر كضخكؼ العسل كلا يسكغ نتاج، كمصالب لإدارة كالإتصالب بتحديغ الأداء ككفاءة ا

الػسائل اليامة  حجػإذ تعج الكفاءة الإدارية إلا عغ شخيق الكفاءة الإدارية إالتػفيق بيغ جسيع الأشخاؼ 
 ىجاؼ السؤسدة كتحقيق السيدة التشافدية ليا مع السؤسدات الأخخػ أ التي يسكغ الاعتساد عمييا في تحقيق 

 (..021)الغدك، 
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صبحت مغ الأكلػيات الحؼ تعتسج عمييا الإبرار الاستخاتيجية أف أىسية عسمية تشسية الكفاءات إك 
حج أىع أدارة لكػنيا تجدج لإغمب الأحياف ىي الستحكسة كالسحجدة في كل شؤكف اأ ذ تعج إلمجياز، 

سدة التي لجييا صبحت تحتل مػقعا  ىاما  مغ اىتسامات السؤ أذ إالسرادر الاستخاتيجية كالخئيدة لمسؤسدة، 
 (.0224داء الكمي. )صالح، لأالخغبة في تحقيق مدتػػ أعمى، كتسيد مغ الشجاح في ا

تحتل الكفاءة الإدارية أىسية بالغة في السشطسات الحجيثة لكػنيا السدؤكلة عغ الإنجاز، كتخمق التسيد ك 
ضخكرة عرخية لجيسػمة ليا كالإبجاع الخلاؽ فييا، كتدعى إلى تشسية قجراتيا التشافدية، لحا أضحت 

السؤسدات كتحقيق السيدة التشافدية ليا كتسكيشيا مغ مجابية الرعػبات الحالية كالسدتقبمية، كيؤكج العجيج 
مغ الخبخاء كالستخرريغ أف امتلاؾ السؤسدات ليحه الكفاءات أىع مغ امتلاكيا لخأس الساؿ السادؼ، 

لتقييع . كسا أف ىحه الكفاءات كإداراتيا نحػ بمػغ أىجافيافالسؤسدات اليػـ أماـ تحجّ  كبيخ يتسثل في تحديغ 
الكفاءة الإدارية الكثيخ مغ السحاسغ لمسؤسدات كمشيا؛ يداعج عمى مقارنة سمػؾ كضيفي معيغ إذا كاف 
عمى الشحػ السخجػ مغ الفاعمية كالكفاءة، كسا يػسع نصاؽ العسل لمسجيخ كبحلظ يخفع مغ إمكانية التصػيخ 

العسل كبالتالي لمسؤسدة، لحلظ يشبغي عمى بخامج التشسية أف تأخح بعيغ الاعتبار التغيخات  كالتحديغ لفخؽ 
 .(Taiwo et al., 2016)  السحتسمة السدتقبمية 

 الإدارية: معاييخ قياس الكفاءة 2-14
 ك الخجمية، كفقا  أنتاجية لإنذاشيا ا لا لى أخخػ، كذلظ تبعا  إتختمف معاييخ الؿياس كشخقو مغ مؤسدة 

شار السؤسدات مغ عجـ إلاختلاؼ السياـ التي يقػـ العاممػف بأدائيا في السؤسدة، ككحلظ تختمف في 
ذ يػجج العجيج إداء العامميغ بعجالة كمػضػعية، كعمى ىحا أكجػد معاييخ كمقاييذ مػحجة لؿياس كفاءة ك 

يا السقاييذ الحجيثة كمشيا داء الأفخاد في السؤسدات، مشأمغ السعاييخ كالصخؽ السدتعسمة لؿياس كفاءة ك 
 (Teece, 2007) :التقميجية مشيا

تتزسغ ىحه السؤشخات ؾياس عسل السشطسة مغ خلاؿ مػازنة السخخجات كالسجخلات  معاييخ مباشخة: .1
 :في مجة زمشية محجدة، بسا في ذلظ ما يمي

الكفاءة مثل: لى إجسالي العسميات، مثل السخخجات بعس مقاييذ إمقاييذ الكفاءة الكمية ندبة  -
 (.مػازنة بعجد العامميغ في السؤسدة، الشتائج السحققة

 (عمى سبيل السثاؿ: )استخجاـ نفذ السػارد لتحديغ جػدة السخخجات مؿياس نػعي لمكفاءة:  -

لى ؾياس الكفاءة في بعس السؤسدات لبعس إيفتقخ السعيار غيخ السباشخ معاييخ غيخ مباشخة:  .0
 :الأسباب مشيا

ت الػسائل لتحقيق الكفاءة السصمػبة لمؿياس، فيي تعاني مغ بيانات غيخ دؾيقة مػازنة بستصمبا -
 .تتعمق بالإدخاؿ كالإخخاج
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يسثل عجـ دقة مػازنة محػر كفاءة الؿياس كصعػبة السػازنة بيغ الأقداـ كالػحجات السختمفة في 
 (.0227، خزيخ )الذساع ك  ؛ (Bianchi, 2015)السؤسدة 

 :الذبكات الكيخبائيةتحجيث  السحهر الثاني:
 :مقجمة 2-15

تُعج الذبكات الكيخبائية أحج الأعسجة الأساسية لمبشية التحتية لمصاقة، حيث تسثل مشطػمة متكاممة لشقل 
كتػزيع الكيخباء مغ مرادر التػليج إلى السدتيمكيغ. كمع التحػلات العالسية نحػ إزالة الكخبػف كالتحػؿ 

التقميجية تػاجو تحجيات تذغيمية كتقشية تتصمب عسميات تحجيث شاممة لمبشية الخقسي، أصبحت الذبكات 
 (.Ohanu, et al., 2024) السادية كالخقسية

 :مفيهم تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية 2-16
(Electrical Grid Modernization)  

البشية التحتية لذبكات نقل إلى عسمية تصػيخ كتحديغ مفيػـ تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية يذيخ 
كتػزيع الكيخباء باستخجاـ تقشيات رقسية كمتقجمة بيجؼ رفع الكفاءة التذغيمية، كالسػثػؾية، كالسخكنة، 

كيتزسغ ذلظ دمج أنطسة الذبكات الحكية، كمرادر الصاقة الستججدة، كأدكات السخاؾبة   .كالاستجامة
قة، كتحميلات البيانات الزخسة لجعع إدارة الصمب كالتحكع في الدمغ الحؿيقي، كتقشيات تخديغ الصا

يُشطخ إلى تحجيث الذبكات الكيخبائية بػصفو انتقالا  مغ الذبكات ك  .كتحديغ جػدة الخجمة الكيخبائية
 التقميجية أحادية الاتجاه إلى شبكات ثشائية الاتجاه قادرة عمى التفاعل مع السدتخجميغ كالسشتجيغ

(Prosumer) بتحديغ استقخار الذبكة كتقميل الفاقج كدعع التحػؿ نحػ نطع شاقة مشخفزة ، بسا يدسح
  (International Energy Agency, 2023) .الكخبػف 

عسمية تصػيخ مشيجية لمبشية التحتية الكيخبائية عبخ دمج  ىػتحجيث الذبكات الكيخبائية أف  كسا
نة الذبكة بيجؼ رفع الاعتسادية كالكفاءة التقشيات الخقسية، كتحديغ القجرات التذغيمية، كتعديد مخك 

 .(International Energy Agency, 2023) كاستيعاب مرادر الصاقة الستججدة

كسا يذيخ الأدب العمسي إلى أف تحجيث الذبكات يسثل عشرخ ا أساسي ا في التحػؿ نحػ أنطسة 
 World) في العخض كالصمب شاقة ذكية مشخفزة الكخبػف كقادرة عمى الاستجابة الجيشاميكية لمتغيخات

Bank, 2024) 

تسثل الذبكات الحكية الشسػذج الأكثخ تكاملا  لتحجيث الذبكات، حيث تجسع بيغ البشية السادية كالخقسية ك 
كتتسيد الذبكات الحكية بػالتفاعل  .في مشطػمة ذاتية التكيف قادرة عمى السخاؾبة كالتحكع كالاستجابة الفػرية

السخكنة ك  ،التذغيل الحاتي، ك إدارة الصاقة السػزعةك  ،التشبؤ بالأحساؿك  ،بيغ السشتج كالسدتيمظ
 ((Ethirajan and Mangaiyarkarasi,2025.التذغيمية
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 :التطهر التاريخي لمذبكات الكيخبائية 2-17
 :يسكغ تقديع تصػر الذبكات الكيخبائية إلى أربع مخاحل رئيدية

 مخحمة الذبكات التقميجية  -1

اعتساد عمى ك  ،محجكدية السخاؾبة كالتحكعك  ،تجفق أحادؼ الاتجاه لمصاقة :التاليةتسيدت بالخرائز 
 .ضعف السخكنة التذغيميةك  ،التػليج السخكدؼ 

 مخحمة الأتستة الجدئية  -2

 .تحكع محجكد في الأحساؿ، ك أجيدة الحساية الخقسية، ك SCADA ، ك أنطسة :شيجت إدخاؿ

 :مخحمة التحهل الخقسي  -3
 .أنطسة إدارة الصاقةك  ،الاترالات الخقسية، ك العجادات الحكية :تسثمت في

 :مخحمة الذبكات الحكية  -4
السخكنة ك  ،إدارة الصمب، ك دمج الصاقة الستججدة، ك تجفق ثشائي الاتجاه لمصاقة كالسعمػمات :تذسل
 .التذغيمية

كتذيخ الجراسات إلى أف تحجيث الذبكات يسثل انتقالا  مغ الشسػذج التقميجؼ إلى الذبكات الحكية 
 .(International Renewable Energy Agency, 2023) السعتسجة عمى الخقسشة كالتكامل

 :مبخرات تحجيث الذبكات الكيخبائية 2-18
الدكاني كالتػسع الرشاعي يفخضاف ضغػش ا عمى الذبكات  ػالشس الطمب:الشسه الستدايج في   -1

 .التقميجية، مسا يدتجعي تحجيث البشية لاستيعاب الأحساؿ السدتقبمية

مرادر الصاقة الستججدة بالتقصع كعجـ الاستقخار، مسا يتصمب شبكات  عتتد الستججدة:دمج الطاقة   -0
 .مخنة قادرة عمى إدارة التقمبات

 .الذبكات يديع في تقميل الأعصاؿ كتحديغ جػدة الصاقة ثتحجي :الذبكةتحدين مهثهقية   -.

 .التقشيات الحكية إلى خفس الفاقج الفشي كغيخ الفشي ؼتؤد الكيخبائي:تقميل الفاقج   -4

 .السجف الحكية إلى شبكات كيخبائية رقسية عالية الكفاءة جتحتا الحكية:التحهل نحه السجن   -5

 ,IEEE)          يفخض تحجيات أمشية تتصمب أنطسة حساية متقجمةالتحػؿ الخقسي : الأمن الديبخاني  -6

  2022). 
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 :أبعاد تحجيث الذبكات الكيخبائية 2-19
ك  ،إنتخنت الأشياء لمصاقةك  ،أنطسة إدارة الذبكةك  ،العجادات الحكية:يذسل إدخاؿ: البعج التكشهلهجي  -1

الجراسات أف ىحه التقشيات تعدز الخصج المحطي كقج أثبتت . الحكاء الاصصشاعيك  ،الحػسبة الدحابية
 .(Electric Power Research Institute, 2023)كتحديغ اتخاذ القخار التذغيمي

شبكات ك  ،محصات التحػيل الخقسية، ك خصػط الشقل عالية الجيج :يتزسغ تحجيث: البعج الييكمي -0
 .البشية الاتراليةك  ،التػزيع

التذغيل ك  ،إعادة تييئة الذبكةك  ،التشبؤ بالأحساؿ، ك الصمبإدارة  :يذسل: البعج التذغيمي  -.
 الحاتي

دعع أسػاؽ ك  ،خفس تكاليف التذغيل، ك تحديغ كفاءة الاستثسار :يتعمق بػ: البعج الاقترادي  -4
 . الكيخباء التشافدية

 دععك  ،تسكيغ الصاقة الستججدةك  ،تقميل الانبعاثات :يديع تحجيث الذبكات في: البعج البيئي  -5
 .الاستجامة

)  إدارة السخاشخ الخقسيةف ك  أنطسة كذف التدمل، ك حساية الاترالات:يتزسغ: البعج الديبخاني  -6
  .(.020 ،عبج الجػاد

 :تقشيات تحجيث الذبكات الكيخبائية  2-20
 .تسكغ مغ الؿياس المحطي كإدارة الصمب: العجادات الحكية -1

 .كتقميل الأعصاؿتػفخ تحكس ا متقجم ا : محطات التحهيل الخقسية -0

 .تحدغ كفاءة التذغيل كالتػازف بيغ العخض كالصمب: أنعسة إدارة الطاقة -.

 .يديع في استقخار الذبكة: تخدين الطاقة -4

 .يجعع التشبؤ بالأحساؿ كالكذف السبكخ عغ الأعصاؿ: الحكاء الاصطشاعي -5

 (.0204،البعيخات)  يسكغ مغ السخاؾبة المحطية: إنتخنت الأشياء لمطاقة -6

 :الكيخبائيةالاتجاىات السدتقبمية لتحجيث الذبكات نتائج  2-21
زيادة استيعاب ، ك تقميل الفاقج، ك تحديغ الاعتسادية :تذيخ الأدبيات إلى أف تحجيث الذبكات يؤدؼ إلى

دعع التحػؿ ، ك تعديد أمغ الصاقةك  ،خفس الانبعاثاتك  ،تحديغ جػدة الصاقةك  ،الصاقة الستججدة
الذبكات الحاتية في :  لاتجاىات السدتقبمية لتحجيث الذبكاتتتسثل . ك (Kiasari, et al.2024) الخقسي

دمج ك  ،أسػاؽ الكيخباء الخقسيةك  ،الذبكات القائسة عمى الحكاء الاصصشاعيك  ،السخنة الذفاء كالذبكات
 (.Kiasari, et al (2024,.الصاقة اللامخكديةك  ،التػأـ الخقسي لمذبكاتك  ،السخكبات الكيخبائية
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 خلاصة الفرل: 2-22
، ك (الكفاءة الإداريةالعخبية كالأجشبية التي تشاكلت محػرؼ الجراسة )الجراسات الدابقة تشاكؿ ىحا الفرل 

سة عغ اما يسيد ىحه الجر ك  الدابقة،أكجو القرػر في الجراسات ‌ك‌(، تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية)
 .لسحػرؼ الجراسة الإشار الشطخؼ كحلظ ك  ،انغبثمخ انذساعبد يٍ الاعزفبدح أٔجّك، سات الدابقةاالجر 
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 الفرل الثالث
 مشيجية الجراسة

  :مقجمة 3-1
 ، كالتي تذسل تحجيج السشيجية،الجراسةالسشيجية كالإجخاءات الستبعة في  عخضفي ىحا الفرل، سيتع 

كأدكات جسع البيانات مغ حيث  الجراسة،ك حجكد  ،كخرائريا السجتسع كالعيشة السدتيجفة بالجراسة ك
الإعجاد كشخؽ التحقق مغ الرجؽ كالثبات، كالأدكات كالعسميات الإحرائية التي ستدتخجـ في تحميل 

 .البيانات

 :مشيج الجراسة 3-2
الحؼ يقػـ عمى كصف الطاىخة عمى ما ىي ، استشجت الجراسة الحالية إلى السشيج الػصفي التحميمي

عميو بالفعل كدراسة العلاقات بيغ الستغيخات الجاخمة فييا، لاكتذاؼ ككصف قػة الارتباط بيغ تمظ 
التغيخات كذلظ مغ خلاؿ فحز السػقف السذكل، تحجيج السذكمة، كتابة الافتخاضات، اختيار السفحػصيغ 

ريمية، إعجاد فئات لترشيف البيانات لاستخخاج الستذابيات السشاسبيغ، جسع البيانات كالسعمػمات التف
كصف نتائجيع ك الؿياـ بسلاحطة مػضػعية مشتقاه، ك التحقق مغ صجؽ الأدكات، ك كالسختمفات كالعلاقات، 

)عبيجات كآخخكف،  دتخجـ الباحث ىحا السشيج لسشاسبتو لتحقيق أىجاؼ البحثي سػؼك كتحميميا كتفديخىا، 
كذلظ لػصف متغيخات الجراسة الجيسػغخاؼية كالػضيؽية، كتػصيف الستغيخ السدتقل الستسثل في  ،(0201

"الكفاءة الإدارية" بسحاكرىا الثسانية )التخصيط، التشطيع كالتشديق، الؿيادة كإدارة الفخؽ، إدارة السػارد الفشية 
ءات، كالابتكار كالتحػؿ الخقسي(، كالستغيخ كالسادية، الاتراؿ كالتشديق، الخقابة كتقييع الأداء، كفاءة الإجخا

التابع الستسثل في "تحجيث مذاريع الذبكات الكيخبائية" بأبعاده )الاعتسادية، الكفاءة التذغيمية، كجػدة 
الصاقة(. كسا اعتسج السشيج عمى تحميل العلاقات الارتباشية كالدببية بيغ الكفاءة الإدارية كعسمية تحجيث 

  غ الفخكؽ الإحرائية تبعا  لمستغيخات الػسيصة.السذاريع، كالكذف ع

 :مجتسع وعيشة الجراسة 3-3
كمحصاتيا  1تكػف مجتسع الجراسة الحالية مغ كافة السػضفيغ العامميغ في محصة كيخباء الخالجية 

كنطخا  لسحجكدية حجع ؛ ( مػضفا  02الفخعية بسجيشة ججة في السسمكة العخبية الدعػدية، كالبالغ عجدىع )
السجتسع، فقج اتبع الباحث أسمػب "الحرخ الذامل" لجسيع أفخاد السجتسع لزساف تسثيل كافة الآراء 

 كالحرػؿ عمى نتائج ذات دلالة إحرائية قػية، حيث تع تػزيع الاستبانة عمى جسيع السػضفيغ.

 ( يبيغ تفاصيل العيشة السدتيجفة كالخاضعة لمتحميل:1كالججكؿ ) 
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 لاستبانات السهزعة والسدتخدة والرالحة لمتحميل الإحرائي( ا1-3ججول )          
 العجد البيان

 20 (1مجتسع الجراسة الكمي )مهظفي محطة الخالجية 
 20 الاستبيانات السهزعة
 20 الاستبيانات السدتخدة

 0 الاستبيانات السدتبعجة )غيخ صالحة(

 20 صافي الاستبيانات الخاضعة لمتحميل الإحرائي

 كؼيسا يمي كصف عيشة الجراسة كفق الخرائز كالستغيخات السعتسجة في الجراسة:

 والهظيفية: الذخرية العيشة خرائص 3-4
الجراسة كجسيعيع مغ  عيشة أفخاد مغ لمسبحػثيغ كالػضيؽية الذخرية الخرائز الجدء ىحا يعخض

 الأكؿ القدع في كالػاردة الجراسة عيشة مغ عمييا الحرػؿ تع التي الإجابات إلى بالاستشاد كذلظ الحكػر،
 عجد الػضيفي، السدسى التعميسي، السدتػػ  العسخية، الفئة: الخرائز ىحه كتذسل الجراسة، استبانة مغ

 :التالي الشحػ عمى كذلظ ،التجريبية الجكرات كعجد الخبخة، سشػات

 :العسخ حدب العيشة خرائص 3-4-1
 العسخ حدب العيشة ( خرائص2 - 3ججول )

 الشدبة السئهية التكخار العسخ
 % 35.0 7 سشة 30 من أقل

 % 40.0 8 سشة 40 من أقل إلى 30 من
 % 10.0 2 سشة 50 من أقل إلى 40 من

 % 15.0 3 فأكثخ سشة 50
 % 100.0 20 الإجسالي

 
 العسخ حدب العيشة ( خرائص2-3شكل )

35% 

40% 10% 

15% 

25% 

 العمر

 سنة 30أقل من 
 سنة 40إلى أقل من  30من 
 سنة 50إلى أقل من  40من 

 سنة فأكثر 50
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 42 مغ أقل إلى 2. مغ" العسخية الفئة أف يلاحع (1-.كالذكل رقع ) (0-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 بيشسا ،%(5.2.) بشدبة" سشة 2. مغ أقل" فئة تمييا ،%(42.2) بمغت بشدبة تكخارا   الأكثخ كانت" سشة

 مذاريع اعتساد إلى يعػد ذلظ كتفديخ. مجتسعة%( 05.2) سشة 42 مغ الأكبخ العسخية الفئات ندبة بمغت
 عمى القجرة تستمظ التي الشذصة كالكػادر الذباب فئة عمى( 1) الخالجية محصة في الكيخبائية الذبكات

 التذغيمي العسل شبيعة مع يتػافق ما كىػ الحجيثة، التقشيات مع كالتعامل السيجاني العسل ضغػط مػاكبة
 .مدتسخا   كذىشيا   بجنيا   مجيػدا   يتصمب الحؼ

 :العمسي السؤىل حدب العيشة خرائص 3-4-2
 السؤىل العمسي حدب العيشة ( خرائص3 -3ججول )       

 الشدبة السئهية التكخار السؤىل العمسي
 % 25.0 5 يعادليا ما أو ثانهي 

 % 50.0 10 بكالهريهس
 % 15.0 3 ماجدتيخ
 % 10.0 2 دكتهراه
 % 100.0 20 الإجسالي

 
 السؤىل العمسي حدب العيشة ( خرائص2-3شكل )

 يسثمػف " البكالػريػس" مؤىل حسمة أف ( يلاحع0-.)كالذكل رقع ( .-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 حسمة ثع ،%(05.2) بشدبة" يعادليا ما أك ثانػؼ " فئة تمييا ،%(52.2) بمغت بشدبة الجراسة عيشة نرف

 في العسل شبيعة أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ%(. 05.2) بشدبة( كدكتػراه  ماجدتيخ) العميا الجراسات
 كجػد مع البكالػريػس، حسمة في غالبا   تتػافخ دؾيقة كفشية ىشجسية تخررات تتصمب الكيخباء محصات

 مختفعا   أكاديسيا   مدتػػ   يعكذ مسا الستقجمة، كالإدارية الاستذارية الجػانب تتػلى عميا مؤىلات ذات كػادر
 .الجراسة لعيشة

 

25% 

50% 15% 

10% 

25% 

 المؤهل العلمً

 ثانوي أو ما ٌعادلها
 بكالورٌوس
 ماجستٌر
 دكتوراه
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 :الهظيفي السدسى حدب العيشة خرائص 3-4-3
 السدسى الهظيفي حدب العيشة ( خرائص4-3ججول )        

 الشدبة السئهية التكخار السدسى الهظيفي
 % 10.0 2 مجيخ
 % 40.0 8 ميشجس
 % 20.0 4 فشي
 % 20.0 4 إداري 
 % 10.0 2 عامل
 % 100.0 20 الإجسالي

 
 السدسى الهظيفي حدب العيشة ( خرائص3-3شكل )

 بيغ شيػعا   الأكثخ ىػ" ميشجس" مدسى أف ( يلاحع.-.كالذكل رقع )( 4-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 ذلظ كتفديخ. مشيسا لكل%( 02.2) بشدبة" إدارؼ "ك" فشي" مغ كل يميو ،%(42.2) بشدبة العيشة أفخاد
 حيث الأكلى، بالجرجة كتذغيمية إنتاجية كحجات ىي الفخعية كمحصاتيا( 1) الخالجية محصة أف إلى يعػد

 يجعع كؾيادؼ إدارؼ  شاقع كجػد مع الذبكات، كتحجيث تشفيح في الزاربة القػة كالفشيػف  السيشجسػف  يذكل
 .العسل سيخ لزساف الفشية العسميات ىحه

 :الخبخة سشهات عجد حدب العيشة خرائص 3-4-4
 عجد سشهات الخبخة حدب العيشة ( خرائص5-3ججول )       

 الشدبة السئهية التكخار عجد سشهات الخبخة
 % 35.0 7 سشهات 5 من أقل
 % 25.0 5 سشهات 10 من أقل إلى 5 من
 % 15.0 3 سشة 15 من أقل إلى 10 من
 % 10.0 2 سشة 20 من أقل إلى 15 من

 % 15.0 3 سشة فأكثخ 20
 % 100.0 20 الإجسالي

10% 

40% 

20% 

20% 

10% 

30% 

 المسمى الوظٌفً

 مدٌر
 مهندس
 فنً
 إداري
 عامل
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 عجد سشهات الخبخة حدب العيشة ( خرائص4-3شكل )

 خبخة لجييع العيشة مغ%( 5.2.) ندبة أف ( يلاحع4-.كالذكل رقع )( 5-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 إلى يعػد ذلظ كتفديخ%(. 42.2) سشػات 12 خبختيع تتجاكز مغ ندبة بمغت بيشسا ،"سشػات 5 مغ أقل"

 في ضخكريا   يعج التػازف  كىحا القجيسة، الكػادر كخبخة الججد الذباب شاقة بيغ يجسع ميشي مديج كجػد
 لزساف الججيج الجيل إلى الخبخاء مغ السيجانية السعخفة نقل يتع حيث الكيخبائية؛ الذبكات مذاريع

 ..التذغيل ككفاءة استسخارية

 :التجريبية الجورات عجد حدب العيشة خرائص 3-4-5
 عجد الجورات التجريبية حدب العيشة ( خرائص6-3ججول )        

 الشدبة السئهية التكخار عجد الجورات التجريبية
 % 35.0 7 دورات 3 من أقل
 % 30.0 6 دورات 5 إلى 3 من
 % 10.0 2 دورات 10 إلى 6 من
 % 25.0 5 دورات 10 من أكثخ

 % 100.0 20 الإجسالي

 
 عجد الجورات التجريبية حدب العيشة ( خرائص5-3شكل )

35% 

25% 

15% 10% 

15% 

25% 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 سنة 15إلى أقل من  10من 
 سنة 20إلى أقل من  15من 

 سنة فأكثر 20

35% 

30% 
10% 

25% 

35% 

 عدد الدورات التدرٌبٌة

 دورات 3أقل من 
 دورات 5إلى  3من 

 دورات 10إلى  6من 
 دورات 10أكثر من 
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 حرػػمػا العيشػة أفػػخاد مػغ%( 5.2.) أف ( يلاحػع5-.كالذػػكل ) ( 6-.) رقػع الجػػجكؿ إلػى بػالشطخ
 ذلػظ كتفدػيخ". دكرات 12 مػغ أكثػخ" عمػى حرمػا مشيع%( 05.2) أف حيغ في ،"دكرات . مغ أقل" عمى
 الػػجكرات تتخكػػد حيػػث الػضيؽيػػة، السيػػاـ حدػػب متفػػاكت بذػػكل كػادرىػػا بتصػػػيخ السؤسدػػة اىتسػػاـ إلػػى يعػػػد

 يعدز مسا كالابتكار، الخقسية الأنطسة تحجيث عغ السدؤكليغ كالسيشجسيغ الؿيادية الفئات لجػ غالبا   السكثفة
 .السحصة في كالتذغيمية الإدارية الكفاءة

 :الجراسةحجود  3-5
 ،ججهفي  ةكمحصاتيا الفخعي 1مػضفي محصة الخالجيةسل مجتسع البحث عمى تيذ الحجود البذخية: -

 السسمكة العخبية الدعػدية. ،ججة، مػضف( 02كالحيغ يبمغ عجدىغ )

السسمكة العخبية  ،ججهفي  ةكمحصاتيا الفخعي 1محصة الخالجيةيغصي البحث  الحجود السكانية: -
 الدعػدية.

في الفرل الجراسي  0205/0206إجخاء البحث خلاؿ العاـ الجراسي الحالي  تعالحجود الدمانية:  -
 الثاني.

الكفاءة الإدارية في نجاح مذاريع تحجيث الذبكات  كردجرس البحث يالحجود السهضهعية:  -
 (.في السسمكة العخبية الدعػدية بججة، كمحصاتيا الفخعية 1الخالجيةمحصة كيخباء  )الكيخبائية: 

 الجراسة: أداة 3-6
حيث تعتبخ الاستبانة أداة ملائسة  كالسعمػمات لجسع البياناتكأداة لمجراسة الاستبانة  استخجـ الباحث

 حيث تدتخجـ في دراسة الكثيخ مغ السيغ ،لمحرػؿ عمى معمػمات كبيانات كحقائق مختبصة بػاقع معيغ
 (.0219  ،الشذاط السختمفة )ؾيرخ كالاتجاىات كأنػاع

 :التالي الشحػ عمى رئيدة أقداـ ثلاثة مغ الاستبانة تألفت

   (:العامة) الأولية البيانات -أ
 العمسي، السؤىل العسخ،: كىي الجراسة، عيشة لأفخاد كالػضيؽية الجيسػغخاؼية الخرائز كتتزسغ

 .التجريبية الجكرات كعجد الخبخة، سشػات عجد الػضيفي، السدسى

 (:  السدتقل الستغيخ) الإدارية الكفاءة -ب
 :يمي كسا فخعية محاكر ثسانية عمى كزعت ،فقخة( 42) فقخاتيا عجد بمغ كقج

 (.5) إلى( 1) الفقخة مغ فقخات،( 5: )الكيخباء لسحصة التذغيمي التخصيط: الأكؿ السحػر -
 (.12) إلى( 6) الفقخة مغ فقخات،( 5: )السحصات بيغ كالتشديق التشطيع: الثاني السحػر -
 (.15) إلى( 11) الفقخة مغ فقخات،( 5: )كالريانة التذغيل فخؽ  كإدارة الؿيادة: الثالث السحػر -
 (.02) إلى( 16) الفقخة مغ فقخات،( 5: )كالسادية الفشية السػارد إدارة: الخابع السحػر -
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 (.05) إلى( 01) الفقخة مغ فقخات،( 5: )التذغيمي كالتشديق الاتراؿ: الخامذ السحػر -
 (.2.) إلى( 06) الفقخة مغ فقخات،( 5: )التذغيمي الأداء كتقييع الخقابة: الدادس السحػر -
 (.5.) إلى( 1.) الفقخة مغ فقخات،( 5: )للأعصاؿ كالاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة: الدابع السحػر -
 (.42) إلى( 6.) الفقخة مغ فقخات،( 5: )السحصة إدارة في الخقسي كالتحػؿ الابتكار: الثامغ السحػر -

 (:  التابع الستغيخ) الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث -ج
 :في تسثمت أبعاد ثلاثة خلاؿ مغ كؾيذ ،فقخة( 15) فقخاتو عجد كبمغ

 (.5) إلى( 1) الفقخة مغ فقخات،( 5: )الكيخباء محصات في الاعتسادية: الأكؿ البعج -
 (.12) إلى( 6) الفقخة مغ فقخات،( 5: )الكيخباء لسحصات التذغيمية الكفاءة: الثاني البعج -
 (.15) إلى( 11) الفقخة مغ فقخات،( 5: )الكيخباء محصات في الصاقة جػدة: الثالث البعج -

 كأبعادىا كالتابعة السدتقمة الأساسية الجراسة متغيخات تسثل فقخة( 55) متزسشة الجراسة أداة  كخخجت
 عمى مختبة الخساسي" "ليكخت لسؿياس كفقا   بجائل خسدة الجراسة أداة  فقخات مغ فقخة كل كقابل الفخعية،

 (.1) بذجة أكافق لا ،(0) أكافق لا ،(.) محايج ،(4) أكافق ،(5) بذجة أكافق: التالي الشحػ

 (:الجراسة أداة) الاستبانة صجق اختبار 3-6-1
 ،أجمو مغ صسست الحؼ لمغخض أعجت ما لؿياس صالحة( الاستبانة) الجراسة أداة  أف مغ التأكج تع

 تكػػف  كأف كالأبعػاد الفقػخات كضػػح حيػث مػغ التحميػل فػي تكػػف  أف يجب التي الجػانب كافة تتزسغ كأنيا
 :يمي كسا كذلظ ،العيشة أفخاد مغ لمسدتجيبيغ مفيػمة
 :  صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة أ. اختبار

كػل عبػارة كالجرجػة الكميػة لمسحػػر أك البعػج السشتسيػة تع حدػاب معامػل ارتبػاط "بيخسػػف" بػيغ درجػة 
 إليو، كذلظ عمى الشحػ التالي:

 ( نتائج حداب صجق الاتداق الجاخمي لعبارات استبانة )الكفاءة الإدارية(7-3ججول )

معامل  العبارة السحاور
 الارتباط

الجلالة 
معامل  العبارة الإحرائية

 الارتباط
الجلالة 
 الإحرائية

 لسحطة التذغيمي التخطيط
 الكيخباء

1 .979
** 0.00 4 .962

** 0.00 
2 .968

** 0.00 5 .959
** 0.00 

3 .972
** 0.00 - - - 

 بين والتشديق التشعيم
 السحطات

6 .952
** 0.00 9 .956

** 0.00 
7 .929

** 0.00 10 .921
** 0.00 

8 .964
** 0.00 - - - 

 التذغيل فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة

11 .967
** 0.00 14 .962

** 0.00 
12 .971

** 0.00 15 .927
** 0.00 

13 .966
** 0.00 - - - 

 والسادية الفشية السهارد إدارة
16 .895

** 0.00 19 .962
** 0.00 

17 .959
** 0.00 20 .948

** 0.00 
18 .962

** 0.00 - - - 
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معامل  العبارة السحاور
 الارتباط

الجلالة 
معامل  العبارة الإحرائية

 الارتباط
الجلالة 
 الإحرائية

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

21 .938
** 0.00 24 .968

** 0.00 
22 .964

** 0.00 25 .981
** 0.00 

23 .979
** 0.00 - - - 

 الأداء وتقييم الخقابة
 التذغيمي

26 .962
** 0.00 29 .971

** 0.00 
27 .940

** 0.00 30 .937
** 0.00 

28 .994
** 0.00 - - - 

 الريانة إجخاءات كفاءة
 للأعطال والاستجابة

31 .955
** 0.00 34 .968

** 0.00 
32 .964

** 0.00 35 .923
** 0.00 

33 .965
** 0.00 - - - 

 الخقسي والتحهل الابتكار
 السحطة إدارة في

36 .962
** 0.00 39 .968

** 0.00 
37 .979

** 0.00 40 .953
** 0.00 

38 .971
** 0.00 - - - 

 الكفاءة) استبانة لفقخات الارتباط معاملات ؾيع جسيع أف يلاحع( 7-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 تخاكحت حيث ؛(2.21) دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا   كدالة كمػجبة قػية جاءت الثسانية بسحاكرىا( الإدارية

 ما كالتشديق التشطيع كلسحػر ،(2.979)ك( 2.959) بيغ ما التذغيمي التخصيط لسحػر الارتباط معاملات
 كسا(. 2.971)ك( 2.907) بيغ ما الفخؽ  كإدارة الؿيادة لسحػر تخاكحت بيشسا ،(2.964)ك( 2.901) بيغ

 ،(2.960)ك( 2.895) بيغ تخاكحت الفشية السػارد إدارة لسحػر الارتباط معاملات أف الشتائج أضيخت
 تخاكحت الأداء كتقييع الخقابة محػر كفي ،(2.981)ك( 2.9.8) بيغ التذغيمي كالتشديق الاتراؿ كلسحػر

( .2.90) بيغ الؿيع تخاكحت فقج الريانة إجخاءات كفاءة محػر في أما(. 2.994)ك( 2.9.7) بيغ
( .2.95) بيغ معاملاتو تخاكحت الحؼ الخقسي كالتحػؿ الابتكار محػر إلى كصػلا   ،(2.968)ك
 مسا الفقخات، لجسيع( 2.22) الجلالة مدتػػ  ؾيسة في الكبيخ الارتفاع إلى يعػد ذلظ كتفديخ(. 2.979)ك

 أجمو مغ كضعت ما لؿياس كصلاحيتيا الجاخمي، كالاتداؽ الرجؽ مغ ججا   عالية بجرجة الأداة  تستع يؤكج
 .لمجراسة التصبيؿية البيئة في

 الكيخباء( محطات نجاح ( نتائج حداب صجق الاتداق الجاخمي لعبارات استبانة )مؤشخات8-3ججول )

معامل  العبارة الأبعاد
 الارتباط

الجلالة 
معامل  العبارة الإحرائية

 الارتباط
الجلالة 
 الإحرائية

  الكيخباء محطات في الاعتسادية
1 .849

** 0.00 4 .984
** 0.00 

2 .962
** 0.00 5 .939

** 0.00 
3 .946

** 0.00 - - - 
 لسحطات التذغيمية الكفاءة

 الكيخباء
6 .924

** 0.00 9 .980
** 0.00 

7 .935
** 0.00 10 .876

** 0.00 
8 .979

** 0.00 - - - 
 محطات في الطاقة جهدة

 الكيخباء
11 .949

** 0.00 14 .931
** 0.00 

12 .928
** 0.00 15 .937

** 0.00 
13 .938

** 0.00 - - - 
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 نجاح مؤشخات) استبانة لفقخات الارتباط معاملات ؾيع جسيع أف يلاحع( 8-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 حيث ؛(2.21) دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا   كدالة كمػجبة قػية جاءت الثلاثة بأبعادىا( الكيخباء محصات
 بيشسا ،(2.984)ك( 2.849) بيغ ما الكيخباء محصات في الاعتسادية لبعج الارتباط معاملات تخاكحت
 أف الشتائج أضيخت كسا(. 2.982)ك( 2.876) بيغ ما الكيخباء لسحصات التذغيمية الكفاءة لبعج تخاكحت

 بيغ تخاكحت حيث كمختفعة متقاربة جاءت الكيخباء محصات في الصاقة جػدة لبعج الارتباط معاملات
 بمغت الفقخات لجسيع( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيسة أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ(. 2.949)ك( 2.908)
 عمى العالية كقجرتيا الاستبانة لفقخات السختفع الجاخمي الاتداؽ يؤكج مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22)

 سيتع التي الشتائج في الثقة يعدز ما كىػ ،(1) الخالجية محصة في السذاريع كتحجيث نجاح أبعاد ؾياس
 .الأداة  ىحه مغ استخلاصيا

 ( نتائج حداب صجق الاتداق الجاخمي لسحاور وأبعاد الاستبانة مع الجرجة الكمية9-3ججول )  
 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط السحاور والأبعاد الفخعية الاستبانة

 الكفاءة الإدارية

972. الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط
** 0.00 

970. السحطات بين والتشديق التشعيم
** 0.00 

962. والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة
** 0.00 

977. والسادية الفشية السهارد إدارة
** 0.00 

983. التذغيمي والتشديق الاترال
** 0.00 

974. التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة
** 0.00 

976. للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة
** 0.00 

982. السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار
** 0.00 

 تحجيث محطات نجاح
 الكيخباء

986.  الكيخباء محطات في الاعتسادية
** 0.00 

989. الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة
** 0.00 

993. الكيخباء محطات في الطاقة جهدة
** 0.00 

 مع الاستبانة كأبعاد لسحاكر الارتباط معاملات ؾيع جسيع أف يلاحع( 9-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 حيث(. 2.21) دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا   كدالة كمػجبة ججا   مختفعة جاءت متغيخ لكل الكمية الجرجة
 فخؽ  كإدارة الؿيادة" لسحػر( 2.960) بيغ تخاكحت ارتباط معاملات الإدارية الكفاءة استبانة محاكر سجمت

 يخز كؼيسا. أعمى كحج" التذغيمي كالتشديق الاتراؿ" لسحػر( .2.98)ك أدنى، كحج" كالريانة التذغيل
 حيث الكمية، بالجرجة ججا   قػيا   ارتباشا   الشتائج أضيخت فقج الكيخباء، محصات تحجيث نجاح استبانة أبعاد

 يعػد ذلظ كتفديخ". الصاقة جػدة" لبعج( .2.99)ك" الاعتسادية" لبعج( 2.986) بيغ السعاملات تخاكحت
 الذجيج التجانذ يؤكج مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت الإحرائية الجلالة ؾيع جسيع أف إلى

 الاستبانة أف إلى بػضػح كيذيخ إلييا، تشتسي التي الخئيدة كالستغيخات الفخعية الأبعاد بيغ القػؼ  كالتخابط
 .بجقة الجراسة محتػػ  تسثيل عمى كقادرة رصيشة أداة  يجعميا عاؿ   بشائي برجؽ تتستع
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 (: Reliability )الاعتسادية الجراسة اداة ثبات اختبار 3-6-2
 أداة  ثبات مغ التحقق أجل مغ كذلظ Alpha Cronbach مؿياس باستخجاـ الجراسة أداة  ثبات ؾياس تع

 الؿياس نتائج يػضح( 9-.) رقع كالججكؿ. الاستبانة فقخات بيغ الجاخمي الاتداؽ إلى يذيخ الحؼ الجراسة،
 .كفقخاتيا الاستبانة متغيخات مغ لكل
 نتائج حداب معامل ثبات ألفا كخونباخ لسحاور وأبعاد الاستبانة( 12-.ججكؿ )    

معامل الثبات  السحاور والأبعاد الفخعية الاستبانة
 الثبات الكمي والأبعادلمسحاور 

 الكفاءة الإدارية

 836. الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط

.926 

 859. السحطات بين والتشديق التشعيم
 889. والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة
 901. والسادية الفشية السهارد إدارة
 856. التذغيمي والتشديق الاترال
 798. التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة

 894. للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة
 826. السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار

 محطات نجاح مؤشخات
 الكيخباء

 921.  الكيخباء محطات في الاعتسادية
 885. الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة 954.

 829. الكيخباء محطات في الطاقة جهدة

 كأبعاد لسحاكر( كخكنباخ ألفا) الثبات معاملات ؾيع جسيع أف يلاحع( 12-.) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 ،(2.906) الإدارية الكفاءة لستغيخ الكمي الثبات ؾيسة بمغت حيث كمستازة، مختفعة جاءت الاستبانة
 الأداء كتقييع الخقابة" لسحػر( 2.798) بيغ ما الثسانية الفخعية لسحاكره الثبات معاملات كتخاكحت
 متغيخ يخز كؼيسا. أعمى كحج" كالسادية الفشية السػارد إدارة" لسحػر( 2.921)ك أدنى، كحج" التذغيمي
 أبعاده معاملات كتخاكحت ،(2.954) لو الكمي الثبات ؾيسة بمغت فقج الكيخباء، محصات نجاح مؤشخات

 أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ". الاعتسادية" لبعج( 2.901)ك" لصاقةا جػدة" لبعج( 2.809) بيغ ما الثلاثة
 عالية بجرجة الجراسة أداة  تستع يؤكج مسا ،(2.72) إحرائيا   السقبػؿ الأدنى الحج تجاكزت الؿيع ىحه جسيع

 إعادة حاؿ في كمدتقخة متدقة نتائج إعصاء عمى قادرة الأداة  أف إلى كيذيخ كالثبات، الاتداؽ مغ ججا  
 الإحرائي التحميل لأغخاض تساما   صالحة يجعميا ما كىػ مساثمة، ضخكؼ تحت العيشة نفذ عمى تصبيقيا
 .الفخضيات كاختبار
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 :الإحرائية الأساليب 3-7
 الجراسة، أسئمة عمى للإجابة كالسشاسبة الستشػعة الإحرائية الأساليب مغ عجد عمى الباحث اعتسج

 كتزسشت كالاستجلالية، الػصؽية بالجػانب الستعمقة الشتائج عمى لمحرػؿ( SPSS V26) بخمجية مصبقا  
 :يمي ما الأساليب

 لعيشػػػة كالػضيؽيػػػة الذخرػػػية الخرػػػائز لػصػػػف السئػيػػػة كالشدػػػب التكػػػخارات :الهصااافي الإحرااااء .1
 الإداريػػة الكفػػاءة محػػاكر لتختيػػب السعياريػػة كالانحخافػػات الحدػػابية الأكسػػاط إلػػى بالإضػػافة الجراسػػة،

 .أىسيتيا حدب الذبكات تحجيث كأبعاد

 مػغ كالتأكػج( الاسػتبانة) الجراسػة أداة  ثبػات لاختبػار (:Cronbach's Alpha) كخونبااخ ألفاا اختبار .0
 .فقخاتيا اتداؽ

 تزػػخع كمعامػػل الصبيعػػي، التػزيػػع اختبػػار كتذػػسل :الجراسااة لستغيااخات القبمااي التحمياال اختبااارات ..
 عػػجـ مػػغ لمتأكػػج ؛(Tolerance) السدػػسػح التبػػايغ كاختبػػار ،(Variance Inflation Factor) التبػػايغ

 إمكانيػة كلزػساف الثسانيػة، الإداريػة الكفػاءة محػاكر بػيغ( Multicollinearity) ارتباط تعجدية كجػد
 .الانحجار اختبار تصبيق

 احتدػابيا كتع الجراسة، متغيخات لستػسط بالشدبة السدتػػ  بؿياس تقزي كالتي :الفئة طهل معادلة .4
 التالية: لمسعادلة كفقا  

 العلامة الجنيا/ عجد السدتهيات = طهل الفئة –العلامة القرهى 

 
 :التالي الشحػ عمى لمستػسط بالشدبة لمسدتػػ  القخار يكػف  عميو، كبشاء  
 (....0) مغ أقل إلى( 1) مغ: مشخفزة -
 (.67..) مغ أقل إلى( 4..0) مغ: متػسصة -
 .فأكثخ( 67..) مغ: مختفعة -

 الكفػػاءة محػاكر بػيغ العلاقػة كنػػع قػػػة لؿيػاس(: Pearson Correlation) بيخساهن  ارتبااط معامال .5
 .الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث كأبعاد الإدارية

 متػسػصات بػيغ الفخكؽ  دلالة عغ لمكذف (:One Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار .6
السؤىػػػل، السدػػػسى الػػػػضيفي، عػػػجد  الدػػػغ،) كالػضيؽيػػػة الجيسػغخاؼيػػػة لمستغيػػػخات كفقػػػا   العيشػػػة درجػػػات
 (.عجد الجكرات التجريبية الخبخة، سشػات

 مجسػعػػة أثػػخ مػػغ لمتحقػػق كذلػػظ (:Multiple Regression analysis) الستعااجد الانحااجار تحمياال .7
 محصػات نجػاح مؤشخات) التابع الستغيخ عمى( الثسانية الإدارية الكفاءة محاكر) السدتقمة الستغيخات

 (.الكيخباء
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 الفرل الخابع
 تحميل البيانات واختبار الفخضيات

 :مقجمة 4-1
 صػرة تقجيع أجل مغ ؛ ةالاستبان خلاؿ مغ جسعيا تع التي السيجانية البيانات تحميل الفرل يتشاكؿ ىحا

 كيخباء محصة في الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث في الإدارية الكفاءة تمعبو الحؼ الجكر عغ حؿيؿية
 بيشسا لمبيانات، الصبيعي التػزيع اختبار الأكؿ القدع يتشاكؿ بججة؛ حيث الفخعية كمحصاتيا( 1) الخالجية

 القدع أما السبحػثيغ؛ إجابات مغ السدتخمرة كالأبعاد لمستغيخات الػصفي التحميل عمى الثاني القدع يخكد
 كأخيخا   إحرائيا ، ملائستيا مجػ مغ لمتأكج الانحجار تحميل في الجخػؿ قبل البيانات بتحميل ؼيختز الثالث

 .تداؤلاتيا عغ كالإجابة الجراسة فخضيات لاختبار الخابع القدع يأتي

 :(Normal Distribution) الطبيعي التهزيع 4-2
 التخاكسي التػزيع مقارنة كضيفتو كاحجة، لعيشة إجخائيا   اختبارا   Kolmogorov-Smirnov اختبار يعتبخ

. غيخه أك Poisson أك مشتطسا   أك شبيعيا   يكػف  قج كالحؼ لمعيشة، الشطخؼ  التػزيع تحجيج مع الستغيخ لجالة
 السحدػب التخاكسي التػزيع كضائف بيغ السصمقة الؿيسة في الكبيخة الفخكؽ  حداب خلالو مغ كيتع

 كمجػ ـيكمتيا حيث مغ البيانات ملاءمة الإجخاء ىحا يختبخ ؛ كسا(Henry and Thode, 2002) كالسججكؿ
 أف الاستجلالية الإحرائية الاختبارات مغ العجيج تتصمب حيث السحجد؛ التػزيع في معقػؿ بذكل مجيئيا

-Kolmogorov اختبار الباحث استخجـ كقج. شبيعي بذكل مػزعة كأبعادىا الستغيخات بيانات تكػف 

Smirnov تحجيث كأبعاد ،الثسانية الإدارية الكفاءة محاكر لبيانات الصبيعي التػزيع تذكل مجػ لاختبار 
 .اللاحقة الإحرائية الشتائج دقة لزساف ،الكيخبائية الذبكات مذاريع
 (Kolmogorov-Smirnov( اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات )1-4ججول )   

 Kolmogorov-Smirnov وأبعاده الستغيخ الخقم
Statistic P – Valu 

 0.392 858. الإدارية الكفاءة 1
 0.295 752. الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط 1-1
 0.195 692. السحطات بين والتشديق التشعيم 1-2
 0.852 599. والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة 1-3
 0.395 847. والسادية الفشية السهارد إدارة 1-4
 0.232 925. التذغيمي والتشديق الاترال 1-5
 0.332 659. التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة 1-6
 0.265 787. للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة 1-7
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 Kolmogorov-Smirnov وأبعاده الستغيخ الخقم
Statistic P – Valu 

 0.204 779. السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار 1-8
 0.310 659. الكيخباء محطات نجاح تحجيث 2

 0.514 598. الكيخباء محطات في الاعتسادية 2-1
 0.124 925. الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة 2-2
 0.263 745. الكيخباء محطات في الطاقة جهدة 2-3

 الجراسة لستغيخات( P–Value) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع أف يلاحع( 1-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 الكفاءة" السدتقل الستغيخ سجل حيث ،(2.25) السعتسج الجلالة مدتػػ  مغ أكبخ جاءت الفخعية كأبعادىا
( 2.195) بيغ ما الثسانية لسحاكره الجلالة ؾيع كتخاكحت ،(90..2) بمغت دلالة ؾيسة" الإدارية

 ،(12..2) بمغت دلالة ؾيسة" الكيخباء محصات تحجيث نجاح" التابع الستغيخ سجل كسا(. 2.850)ك
 (. 2.514)ك( 2.104) بيغ ما الثلاثة أبعاده ؾيع كتخاكحت

 قبػؿ حيث تع ،(Normal Distribution) الصبيعي التػزيع تتبع البيانات أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 لاستخجاـ كملاءمتيا البيانات سلامة يؤكج مسا شبيعيا ، مػزعة البيانات أف تفتخض التي العجمية الفخضية

 .التحميل مغ التالية السخاحل في كاختباراتيا( Parametric Tests) السعمسية الإحرائية الاختبارات

 :الهصفية البيانات تحميل 4-3
 (السدتقل الستغيخ) الإدارية الكفاءة: أولاا 

 السبحػثيغ آراء كانت إذا ما لاختبار( One Sample T-test) كاحجة لعيشة( T-test) اختبار استخجاـ تع
( .) مغ أكبخ الحدابي الستػسط ؾيسة تكػف  حيث إيجابية؛  الإدارية الكفاءة محاكر فقخات محتػػ  في

 ؾيسة) محايجة الفقخات محتػػ  في السبحػثيغ آراء أف أك ،(2.25) مغ أقل( Sig) الجلالة مدتػػ  كؾيسة
Sig مغ أقل الحدابي الستػسط ؾيسة تكػف  بحيث سمبية؛ السبحػثيغ آراء أف أك ،(2.25 مغ أكبخ (. )

 :الثسانية الإدارية الكفاءة محاكر تحميل لشتائج عخض يمي كؼيسا(.2.25) مغ أقل الجلالة مدتػػ  كؾيسة

 :الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط: الأول السحهر 4-3-1
 لمتخطيط التذغيمي لسحطة الكيخباء الإحرائية والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 2-4) ججول

الهسط  الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

تُعاااجلإ الإدارة خطاااط تذاااغيل وصااايانة لمذااابكة  1
 برهرة دورية ومشتعسة.

3.90 0.968 18.020 .000 4 

تدتشج ىحه الخطط إلى تحميال دقياق لبياناات  2
 الأحسال وتهقعات الطمب الكيخبائي.

3.90 0.968 18.020 .000 4 

 3 000. 17.688 0.999 3.95تُرااااط خطاااط اساااتباقية لسهاجياااة الطاااهارئ  3
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الهسط  الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 ومعالجة الانقطاعات بفاعمية.

ااااح بااااخامج مدااااتسخة لتحااااجيث السحطاااااات  4 تُشفلإ
 وتطهيخ السعجات الكيخبائية القائسة.

4.10 1.071 17.118 .000 1 

تتحاااجد أولهياااات الراااايانة وفقااااا لسدااااتهيات  5
 الخطهرة والأثخ الفشي عمى استقخار الذبكة.

4.00 1.026 17.436 .000 2 

 - 000. 18.230 1.001 3.97 إجسالي فقخات السحهر

 لسحصة التذغيمي التخصيط" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 0-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 معيارؼ  كبانحخاؼ( 97..) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث عاـ، بذكل إيجابية جاءت" الكيخباء

 رقع الفقخة جاءت كقج(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 18.0.2) بمغت( t) كؾيسة ،(1.221) قجره
 السختبة في" القائسة الكيخبائية السعجات كتصػيخ السحصات لتحجيث مدتسخة بخامج تُشفّح" عمى تشز كالتي( 4)

( 5) رقع الفقخة الثانية السختبة في تمتيا ،(1.271) معيارؼ  كانحخاؼ( 4.12) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى
 (.1.206) كانحخاؼ( 4.22) بستػسط الريانة أكلػيات بتحجيج الخاصة

 بستػسط الثالثة السختبة في الصػارغ  لسػاجية استباؾية خصط برياغة الستعمقة( .) رقع الفقخة جاءت بيشسا
 حدابي بستػسط( 0) كرقع( 1) رقع الفقختاف تداكت الأخيخة السختبة كفي ،(2.999) معيارؼ  كانحخاؼ( 95..)

 لمفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ(. 18.202) بمغت( t) كؾيسة( 92..) قجره
 مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت( P–Value) الجلالة مدتػػ  كؾيع( .) الفخضي الستػسط مغ أكبخ
 عمى خاص تخكيد مع السعجات، كتحجيث التذغيمي التخصيط لعسميات كبيخا   اىتساما   تػلي السحصة إدارة أف يؤكج

 .كتحجيثيا الذبكة استقخار لزساف كالبخامج التشفيحية الجػانب

 :السحطات بين والتشديق التشعيم: الثاني السحهر 4-3-2
 السحطات بين والتشديق الإحرائية لمتشعيم والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 3-4) ججول

الهسط  السحطات بين والتشديق التشعيم الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 السحطاة بين تام بهضهح السدؤوليات تتهزع 6
 .الفخعية والسحطات الخئيدية

3.90 1.021 17.085 .000 2 

 بااين ومدااتسخ فعااال بذااكل التشداايق يتفاعاال 7
 .الريانة ووحجات التذغيل وحجات

3.85 1.040 16.556 .000 3 

 عاليااة وكفااءة بدااخعة التذاغيل أوامااخ تشتقال 8
 .والسحطات التحكم مخاكد بين

3.85 1.089 15.804 .000 3 

 2 000. 16.283 1.071 3.90 الراالاحيات فااي التعااارض مدااتهى  يااشخف  9
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الهسط  السحطات بين والتشديق التشعيم الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 .الأدنى حجه إلى التذغيمية

 والخطاااااهات التشعيسياااااة الإجاااااخاءات تتزاااااح 10
 .الطهارئ  حالات أثشاء كامل بذكل الستبعة

3.95 1.050 16.823 .000 1 

 - 000. 17.471 1.050 3.89 إجسالي فقخات السحهر

 بيغ كالتشديق التشطيع" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( .-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 كبانحخاؼ( 89..) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث كمختفعة، إيجابية جاءت" السحصات

 كقج(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 17.471) بمغت( t) كؾيسة ،(1.252) قجره معيارؼ 
 أثشاء كامل بذكل الستبعة كالخصػات التشطيسية الإجخاءات تتزح" عمى تشز كالتي( 12) رقع الفقخة جاءت
 تمتيا ،(1.252) معيارؼ  كانحخاؼ( 95..) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في" الصػارغ  حالات

 كالستعمقتاف مشيسا، لكل( 92..) قجره حدابي بستػسط( 9) كرقع( 6) رقع الفقختاف الثانية السختبة في
 .التذغيمية الرلاحيات تعارض كانخفاض السدؤكليات تػزيع بػضػح

 كالمتاف ،(85..) قجره حدابي بستػسط الثالثة السختبة في( 8) كرقع( 7) رقع الفقختاف تداكت بيشسا
 أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ. التذغيل أكامخ انتقاؿ كسخعة كالريانة التذغيل كحجات بيغ التشديق تشاكلتا
 مدتػػ  كؾيع( .) الفخضي الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع

 متساسظ تشطيسي ـيكل كجػد يعكذ مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت( P–Value) الجلالة
 في خاصة الفخعية، كمحصاتيا( 1) الخالجية محصة بيغ العسل انديابية تزسغ فعالة اتراؿ كقشػات

 .الذبكات تحجيث في الإدارية لمكفاءة أساسية ركيدة يعج ما كىػ الصػارغ، كحالات الحخجة الطخكؼ

 :والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة: الثالث السحهر 4-3-3
 والريانة التذغيل فخق  وإدارة الإحرائية لمكيادة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 4-4) ججول

الهسط  والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 عاليااااة بفاعميااااة العساااال فااااخق  الإدارة تُهجااااو 11
 .الأعطال معالجة أثشاء

4.05 1.050 17.249 .000 2 

 التااااااام للالتاااااادام العاااااااممين الكيااااااادة تُحفااااااد 12
 .الهقائية الكيخبائية الدلامة بإجخاءات

4.00 1.026 17.436 .000 3 

 خاالال ودقااة بدااخعة الحاسااسة القااخارات تُتخااح 13
 .الخجمة استسخارية لزسان الطهارئ  حالات

4.10 1.071 17.118 .000 1 
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 الهسط والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 الجساااااااعي العساااااال الإداري  الااااااشيج يااااااجعم 14
 .والريانة التذغيل فخق  بين والتكامل

4.05 1.099 16.480 .000 2 

15 
 لمسدااااااتهيات الفشيااااااة الراااااالاحيات تُفااااااهلإض
 الاسااااتجابة سااااخعة يزااااسن بسااااا السخترااااة
 .السيجانية

3.95 1.099 16.073 .000 4 

 - 000. 17.592 1.069 4.03 إجسالي فقخات السحهر

 التذغيل فخؽ  كإدارة الؿيادة" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 4-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
( .4.2) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، كبسدتػػ  ججا   إيجابية جاءت" كالريانة

(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 17.590) بمغت( t) كؾيسة ،(1.269) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ
 الصػارغ  حالات خلاؿ كدقة بدخعة الحاسسة القخارات تُتخح" عمى تشز كالتي( .1) رقع الفقخة جاءت كقج

 معيارؼ  كانحخاؼ( 4.12) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في" الخجمة استسخارية لزساف
 .الفشية الأزمات إدارة في الؿيادة كفاءة يعكذ مسا ،(1.271)

 تػجيو تشاكلتا كالمتاف ،(4.25) قجره حدابي بستػسط( 14)ك( 11) رقع الفقختاف الثانية السختبة في تمتيا
 رقع الفقخة كجاءت. الفخؽ  بيغ كالتكامل الجساعي العسل كدعع الأعصاؿ معالجة أثشاء بفاعمية العسل فخؽ 

 بيشسا ،(4.22) بستػسط الثالثة السختبة في الدلامة بإجخاءات الالتداـ عمى العامميغ بتحفيد الستعمقة( 10)
(.95..) بستػسط حدابي الخابعة السختبة في الفشية الرلاحيات بتفػيس الخاصة( 15) رقع الفقخة حمت

  

 الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 يتدع( 1) الخالجية محصة في الستبع الؿيادؼ الشسط أف يؤكج مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة( .) الفخضي

 عمى الفشية الكػادر قجرة يعدز ما كىػ التكاممي، العسل عمى التخكيد مع القخار اتخاذ في كالدخعة بالحدـ
 .متسكغ ؾيادؼ إشخاؼ تحت عالية بكفاءة كصيانتيا الذبكة تحجيث

 :والسادية الفشية السهارد إدارة: الخابع السحهر 4-3-4
 والسادية الفشية السهارد الإحرائية لإدارة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 5-4) ججول

الهسط  والسادية الفشية السهارد إدارة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 والسجربااااة السؤىمااااة الفشيااااة الكااااهادر تتااااهافخ 16
 .عالية ميشية بسدتهيات

3.95 1.050 16.823 .000 2 

 لأعساال اللازماة والسعجات الغيار قطع تتهفخ 17
 .مدتسخة برفة الريانة

3.90 1.021 17.085 .000 3 
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الهسط  والسادية الفشية السهارد إدارة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 الأمثل الاستخجام عبخ الإنفاق كفاءة تتحقق 18
 .لمريانة السخررة لمسهازنات

4.00 1.170 15.292 .000 1 

 الحجيثااة التقشيااات تبشااي فااي السااهارد تُدااتثسخ 19
 .واستقخارىا الذبكة أداء لسخاقبة

4.00 1.170 15.292 .000 1 

 بساا اساتخاتيجي بذكل الستاحة السهارد تتهزع 20
 .الكيخبائية التغحية استسخارية يزسن

4.00 1.026 17.436 .000 1 

 - 000. 17.261 1.087 3.97 إجسالي فقخات السحهر

" كالسادية الفشية السػارد إدارة" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 5-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 معيارؼ  كبانحخاؼ( 97..) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، كبسدتػػ  إيجابية جاءت

 ثلاث تداكت كقج(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 17.061) بمغت( t) كؾيسة ،(1.287) قجره
 بكفاءة الستعمقة( 18) رقع الفقخة كىي ،(4.22) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في فقخات

 التقشيات تبشي في السػارد باستثسار الخاصة( 19) رقع كالفقخة لمسػازنات، الأمثل كالاستخجاـ الإنفاؽ
 استسخارية لزساف لمسػارد الاستخاتيجي التػزيع تتشاكؿ التي( 02) رقع كالفقخة الذبكة، لسخاؾبة الحجيثة
 .الكيخبائية التغحية

 بستػسط كالسجربة السؤىمة الفشية الكػادر بتػافخ كالستعمقة( 16) رقع الفقخة الثانية السختبة في تمتيا
 قصع بتػفخ الخاصة( 17) رقع الفقخة جاءت بيشسا(. 1.252) معيارؼ  كانحخاؼ( 95..) قجره حدابي
 كتفديخ(. 1.201) معيارؼ  كانحخاؼ( 92..) بستػسط الثالثة السختبة في مدتسخة برفة كالسعجات الػيار

( .) الفخضي الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ
 بيغ استخاتيجي تػازف  تحقيق في( 1) الخالجية محصة إدارة نجاح يؤكج مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة

 كىػ الحجيثة، التقشيات دمج عمى السكثف التخكيد مع كالبذخية، السادية السػارد كتػفيخ السالي الإنفاؽ كفاءة
 .السدتسخة التحجيث مذاريع كنجاح الذبكة استقخار عمى مباشخ بذكل يشعكذ ما

 :التذغيمي والتشديق الاترال: الخامذ السحهر 4-3-5
 التذغيمي والتشديق الإحرائية للاترال والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 6-4) ججول

الهسط  التذغيمي والتشديق الاترال الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 السداااتسخ والتهاصااال الاتراااال فعالياااة تتحقاااق 21
 .السيجانية والسحطات التحكم مخكد بين

4.05 1.050 17.249 .000 1 

 عاليااة بدااخعة تبادليااا ويااتم السعمهمااات تتااجفق 22
 .السعالجة سخعة لزسان الأعطال حجوث فهر

4.00 1.076 16.624 .000 2 

 3 000. 16.823 1.050 3.95 والتقشياااات الخقسياااة الاتراااال أنعساااة تُداااتخجم 23
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الهسط  التذغيمي والتشديق الاترال الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 .الذبكة وتذغيل إدارة في بكفاءة الحجيثة

 الهظيفياة والسياام التذاغيمية التعميساات تتزح 24
 .وشفافية بجقة العاممين لكافة

4.05 1.050 17.249 .000 1 

 الجيات مع ومشعم متكامل بذكل التشديق يتم 25
 .الطهارئ  حالات أثشاء العلاقة ذات

4.00 1.026 17.436 .000 2 

 - 000. 17.676 1.050 4.01 إجسالي فقخات السحهر

" التذغيمي كالتشديق الاتراؿ" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 6-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
( 4.21) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  ججا   إيجابية جاءت

(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 17.676) بمغت( t) كؾيسة ،(1.252) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ
 الستعمقة( 01) رقع الفقخة كىسا ،(4.25) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في فقختاف تداكت كقج

 عمى تشز التي( 04) رقع كالفقخة السيجانية، كالسحصات التحكع مخكد بيغ السدتسخ الاتراؿ بفعالية
 .كشفاؼية بجقة العامميغ لكافة الػضيؽية كالسياـ التذغيمية التعميسات كضػح

 تشاكلتا كالمتاف ،(4.22) قجره حدابي بستػسط( 05) كرقع( 00) رقع الفقختاف الثانية السختبة في تمتيا
 أثشاء العلاقة ذات الجيات مع الستكامل كالتشديق الأعصاؿ، حجكث فػر عالية بدخعة السعمػمات تجفق

 كالتقشيات الخقسية الاتراؿ أنطسة باستخجاـ الخاصة( .0) رقع الفقخة جاءت بيشسا. الصػارغ  حالات
 (.1.252) معيارؼ  كانحخاؼ( 95..) بستػسط الثالثة السختبة في الحجيثة

 الفخضي الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 فعاؿ تذغيمي اترالات نطاـ بشاء في( 1) الخالجية محصة نجاح يؤكج مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة( .)

، بػضػح كالسيجاف التحكع مخاكد بيغ كالتعميسات السعمػمات تجفق يزسغ  في حاسسا   عشرخا   يعج ما كىػ عاؿ 
 .الكيخبائية التغحية كاستقخار للأعصاؿ الاستجابة سخعة كضساف الذبكات مذاريع تحجيث

 :التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة: الدادس السحهر 4-3-6
 التذغيمي الأداء وتقييم الإحرائية لمخقابة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 7-4) ججول

الهسط  التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 واساتسخارية الاعتسادية مؤشخات الإدارة تُتابع 26
 .بانتعام الكيخبائية التغحية

3.85 1.089 15.804 .000 3 

 دوري  بذااااااكل الراااااايانة فااااااخق  أداء يُكاااااايلإم 27
 .والاحتخافية الكفاءة لزسان

4.00 1.170 15.292 .000 2 

 2 000. 16.624 1.076 4.00 تطاهيخ فاي بفاعمياة الأعطاال تقاريخ تُدتثسخ 28



51 

الهسط  التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 .السؤسدي الأداء وتحدين

اااق 29  الدااالامة لسخاجعاااة صاااارمة إجاااخاءات تُطبلإ
 .السهاقع كافة في الكيخبائية

4.05 1.050 17.249 .000 1 

 تتبااااع عمااااى متخرااااص تقشااااي نعااااام يعساااال 30
 .الجحرية أسبابيا وتحميل الانقطاعات

4.05 1.099 16.480 .000 1 

 - 000. 16.941 1.096 3.99 إجسالي فقخات السحهر

" التذغيمي الأداء كتقييع الخقابة" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 7-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 كبانحخاؼ( 99..) لمسحػر الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  إيجابية جاءت

 كقج(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 16.941) بمغت( t) كؾيسة ،(1.296) قجره معيارؼ 
 الستعمقة( 09) رقع الفقخة كىسا ،(4.25) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في فقختاف تداكت
 تقشي نطاـ كجػد عمى تشز التي( 2.) رقع كالفقخة الكيخبائية، الدلامة لسخاجعة صارمة إجخاءات بتصبيق

 .الجحرية أسبابيا كتحميل الانقصاعات لتتبع متخرز

 تشاكلتا كالمتاف ،(4.22) قجره حدابي بستػسط( 08) كرقع( 07) رقع الفقختاف الثانية السختبة في تمتيا
 رقع الفقخة جاءت بيشسا. السؤسدي الأداء تصػيخ في الأعصاؿ تقاريخ كاستثسار الريانة فخؽ  أداء تقييع

( 85..) بستػسط الثالثة السختبة في التغحية كاستسخارية الاعتسادية مؤشخات بستابعة الخاصة( 06)
 (.1.289) معيارؼ  كانحخاؼ

 الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 يقترخ لا( 1) الخالجية محصة في الخقابة نطاـ أف يؤكج مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة( .) الفخضي

 معاييخ عمى الرارمة كالخقابة للأعصاؿ السعسق التقشي التحميل ليذسل يستج بل الخكتيشية، الستابعة عمى
 التغحية خلاؿ مغ التحجيث مذاريع نجاح كيجعع التذغيمية السخخجات جػدة مغ يعدز ما كىػ الدلامة،

 .السدتسخة الخاجعة

 :للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة: الدابع السحهر 4-3-7
 للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات الإحرائية لكفاءة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 8-4) ججول

 والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة الخقم
 للأعطال

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 الكيخبائياة للأعطال الاستجابة سخعة تتحقق 31
 .الذبكة كفاءة لزسان رصجىا فهر

4.05 1.050 17.249 .000 2 

 بجقة والتشبؤية الهقائية الريانة بخامج تُطبلإق 32
 .السفاجئ الفذل احتسالات لتقميل

4.10 1.071 17.118 .000 1 
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 والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة الخقم
 للأعطال

الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

33 
 الكيخبااااااااائي الانقطاااااااااع زماااااااان يااااااااشخف 

(SAIDI )خاالال ماان الااجنيا مدااتهياتو إلااى 
 .السعالجة كفاءة

4.05 1.050 17.249 .000 2 

34 
 السحهسااااابة الرااااايانة إدارة نعااااام تُداااااتخجم

(CMMS )كافااااة وتتبااااع لتشعاااايم بكفاااااءة 
 .الريانة أعسال

4.00 1.026 17.436 .000 3 

 الأعطاال بعاج الخجماة إعادة إجخاءات تتطهر 35
 .الاستجابة زمن لتقميص مدتسخ بذكل

3.90 1.021 17.085 .000 4 

 - 000. 18.039 1.043 4.02 إجسالي فقخات السحهر

 الريانة إجخاءات كفاءة" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 8-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  ججا   إيجابية جاءت" للأعصاؿ كالاستجابة

 عشج إحرائيا   دالة كىي( 18.2.9) بمغت( t) كؾيسة ،(.1.24) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ( 4.20) لمسحػر
 كالتشبؤية الػقائية الريانة بخامج تُصبّق" عمى تشز كالتي( 0.) رقع الفقخة جاءت كقج(. 2.22) مدتػػ 

 كانحخاؼ( 4.12) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في" السفاجئ الفذل احتسالات لتقميل بجقة
 (.1.271) معيارؼ 

 سخعة تشاكلتا كالمتاف ،(4.25) قجره حدابي بستػسط( ..)ك( 1.) رقع الفقختاف الثانية السختبة في تمتيا
 كجاءت. الجنيا مدتػياتو إلى( SAIDI) الكيخبائي الانقصاع زمغ كخفس رصجىا، فػر للأعصاؿ الاستجابة

 بستػسط الثالثة السختبة في( CMMS) السحػسبة الريانة إدارة نطع باستخجاـ الستعمقة( 4.) رقع الفقخة
 بستػسط الخابعة السختبة في الخجمة إعادة إجخاءات بتصػيخ الخاصة( 5.) رقع الفقخة حمت بيشسا ،(4.22)
(..92.) 

 الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 صيانة استخاتيجيات تتبع( 1) الخالجية محصة أف يؤكج مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة( .) الفخضي

 يديع ما كىػ البيانات، عمى القائسة التشبؤية الريانة إلى التقميجية الترحيحية الريانة تتجاكز حجيثة
 التعامل في عالية إدارية كفاءة كيعكذ الانقصاع، فتخات كتقميز الذبكة اعتسادية رفع في مباشخ بذكل

 .السيجانية الفشية التحجيات مع
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 :السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار: الثامن السحهر 4-3-8
 السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الإحرائية للابتكار والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 9-4) ججول

الهسط  السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 الستقجمااة والااتحكم السخاقبااة أنعسااة تُدااتخجم 36
 .واستقخارىا الذبكة أداء كفاءة لزسان

3.95 1.099 16.073 .000 2 

 لخفاااع الحكياااة الذااابكات حماااهل الإدارة تتبشاااى 37
 .التذغيمية والسخونة الاعتسادية مدتهى 

4.10 1.119 16.383 .000 1 

 قباال بالأعطااال لمتشبااؤ حجيثااة تقشيااات تُطبَّااق 38
 .الستقجمة التحميلات باستخجام وقهعيا

4.10 1.119 16.383 .000 1 

 عسميااات فااي الخقسااي التحااهل مبااادرات تُااجعم 39
 .ومشعم مدتسخ بذكل والريانة التذغيل

4.10 1.071 17.118 .000 1 

 الطاقاة تقشياات لإدراج الكافية السخونة تتهفخ 40
 .بفاعمية القائسة بالذبكة وربطيا الستججدة

4.10 1.119 16.383 .000 1 

 - 000. 17.031 1.105 4.07 إجسالي فقخات السحهر

 في الخقسي كالتحػؿ الابتكار" محػر حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 9-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 الحدابي الستػسط بمغ حيث الجراسة، محاكر بيغ مػافقة مدتػػ  كبأعمى ججا   إيجابية جاءت" السحصة إدارة

 دالة كىي( 17.2.1) بمغت( t) كؾيسة ،(1.125) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ( 4.27) لمسحػر الإجسالي
 بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في فقخات أربع تداكت كقج(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا  

 بتقشيات الخاصة( 8.) رقع كالفقخة الحكية، الذبكات حمػؿ بتبشي الستعمقة( 7.) رقع الفقخة كىي ،(4.12)
 الستعمقة( 42) رقع كالفقخة الخقسي، التحػؿ مبادرات دعع تتشاكؿ التي( 9.) رقع كالفقخة بالأعصاؿ، التشبؤ

 السخاؾبة أنطسة باستخجاـ كالستعمقة( 6.) رقع الفقخة جاءت بيشسا .الستججدة الصاقة تقشيات إدراج بسخكنة
 كانحخاؼ( 95..) قجره حدابي بستػسط الثانية السختبة في الذبكة أداء كفاءة لزساف الستقجمة كالتحكع
 (.1.299) معيارؼ 

 الستػسط مغ أكبخ جاءت السحػر لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 مخحمة تعير( 1) الخالجية محصة أف إلى بػضػح يذيخ مسا ،(2.22) إحرائية كبجلالة( .) الفخضي

 الأعصاؿ استباؽ ليذسل يستج بل التقميجية، الخقابة عمى الأمخ يقترخ لا حيث الخقسي، التحػؿ مغ متقجمة
 مغ يعدز السبتكخ التػجو كىحا". الحكية الذبكة" مشطػمة ضسغ الستججدة الصاقة مرادر لجمج كالتحزيخ

 .الصاقة إدارة في العالسية السعاييخ لأحجث مػاكبة كيجعميا التذغيمية الذبكة مخكنة

 خمرت الثسانية، بسحاكره الإدارية الكفاءة لستغيخ الػصفي التحميل لشتائج الفاحرة القخاءة خلاؿ كمغ
 السسارسات فاعمية عمى السبحػثيغ بيغ كالاتفاؽ الخضا مغ ججا   مختفعا   مدتػػ  ىشاؾ أف إلى الجراسة
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 ،(4.27 ك 89..) بيغ ما لمسحاكر الإجسالية الحدابية الستػسصات تخاكحت حيث السحصة، في الإدارية
باندجاـ؛  تعسل متكاممة مشطػمة ىي بل ركتيشية، إجخاءات مجخد ليدت الإدارية الكفاءة أف إلى يذيخ مسا

 :التالية ما سبق تمخيز كيسكغ

 حدػػػػابي متػسػػػػط أعمػػػػى" الخقسػػػػي كالتحػػػػػؿ الابتكػػػػار" محػػػػػر سػػػػجل: الحكيػػػػة الإدارة نحػػػػػ التحػػػػػؿ -
 تقشيػػات تبشػػي إلػػى التقميػػجؼ التذػػغيل يتجػػاكز لمسحصػػة الاسػػتخاتيجي التػجػػو أف يؤكػػج مسػػا ،(4.27)
 .تقشيا   الستصػرة السشذآت مراؼ في السحصة يزع ما كىػ بالأعصاؿ، كالتشبؤ" الحكية الذبكات"

( 97.." )التذػػػغيمي التخصػػػيط" بػػػيغ كبيػػػخا   تقاربػػػا   الشتػػػائج أضيػػػخت: كالتشفيػػػح التخصػػػيط بػػػيغ التػػػػازف  -
 إلػى الشطخيػة الخصػط تحػيػل فػي دقػة كجػػد مشػو يدػتشتج مسػا ،(4.20" )الرػيانة إجػخاءات كفاءة"ك

 .معالجتو كزمغ العصل رصج زمغ بيغ الفجػة كتقميل ممسػس، ميجاني كاقع
 ،(4.12) بستػسػػط الصػػػارغ  أثشػػاء الحاسػػسة القػػخارات اتخػػاذ فػػي الؿيػػادة قػػػة بػػخزت: الخشػػيقة الؿيػػادة -

 مسػػا السخترػػة، لمسدػػتػيات مخنػػة فشيػػة صػػلاحيات يسػػشح الإدارؼ  الييكػػل أف مشػػو يدػػتشتج مػػا كىػػػ
 .الطخكؼ أصعب في حتى الكيخبائية الخجمة استسخارية يزسغ

 بستػسػػػط كالساديػػػة الفشيػػػة لمسػػػػارد أمػػػثلا   اسػػػتثسارا   ىشػػػاؾ أف الشتػػػائج أثبتػػػت: كالخقابػػػة السػػػػارد كفػػػاءة -
 كفػػاءة" تحقػػق السحصػػة أف يعشػػي مسػػا ،(99..) مدػػتسخ أداء كتقيػػيع رقػػابي بشطػػاـ مػػجعػما  ( 97..)

 .الذبكة كاعتسادية بجػدة السداس دكف " الإنفاؽ

 الخكيدة تُعج بججة الفخعية كمحصاتيا( 1) الخالجية محصة في" الإدارية الكفاءة" أف الباحث يدتشتج
 التقشيات لجمج خربة بيئة الكفاءة ىحه كفخت حيث التحجيث؛ عسميات لشجاح الخئيذ كالسحخؾ الأساسية
 استقخار عمى مباشخ بذكل انعكذ مسا البذخية، الكػادر جاىدية كرفع السعمػمات، تجفق كضساف الحجيثة،

 .الكيخبائية السشطػمة

 (التابع الستغيخ) نجاح تحجيث شبكات الكيخباء: ثانيا
 السبحػثيغ آراء كانت إذا ما لاختبار( One Sample T-test) كاحجة لعيشة( T-test) اختبار استخجاـ تع

 أكبخ الحدابي الستػسط ؾيسة تكػف  حيث إيجابية؛ أبعاد نجاح تحجيث شبكات الكيخباء فقخات محتػػ  في
 محايجة الفقخات محتػػ  في السبحػثيغ آراء أف أك ،(2.25) مغ أقل( Sig) الجلالة مدتػػ  كؾيسة( .) مغ

 مغ أقل الحدابي الستػسط ؾيسة تكػف  بحيث سمبية؛ السبحػثيغ آراء أف أك ،(2.25 مغ أكبخ Sig ؾيسة)
أبعاد نجاح تحجيث شبكات  تحميل لشتائج عخض يمي كؼيسا(.2.25) مغ أقل الجلالة مدتػػ  كؾيسة( .)

 :الكيخباء الثلاث
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 :الكيخباء محطات في الأول: الاعتساديةالبعج  4-3-9
 الكيخباء محطات في الإحرائية للاعتسادية والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 10-4) ججول

الهسط  الكيخباء محطات في الاعتسادية الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

 تذاغيمية جاىدياة عمى التهليج وحجات تحافظ 1
 .الاضطخاري  الخخوج حالات من تقمل عالية

4.10 0.968 18.944 .000 1 

 السحطاااة معاااجات فااي الأعطاااال معالجاااة تااتم 2
 .وقريخ قياسي استجابة زمن خلال

3.85 0.988 17.425 .000 3 

 والتشبؤيااااة الهقائيااااة الراااايانة بااااخامج تداااايم 3
 .السحطة تذغيل مهثهقية رفع في بفاعمية

3.85 1.040 16.556 .000 3 

 تقشياة استجابة والتحكم الحساية أنعسة تهفخ 4
 .السحطة داخل الأعطال انتذار تسشع

3.85 0.988 17.425 .000 3 

5 
 فاااي عالياااة أداء مداااتهيات السحطاااة تحقاااق
 اسااااتسخارية وضااااسان التهليااااج وحااااجات تااااهفخ
 .التذغيل

4.05 1.050 17.249 .000 2 

 - 000. 18.690 1.006 3.94 إجسالي فقخات البعج

 محصات في الاعتسادية" بعج حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 12-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
( 94..) لمبعج الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  إيجابية جاءت" الكيخباء

(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 18.692) بمغت( t) كؾيسة ،(1.226) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ
 مغ تقمل عالية تذغيمية جاىدية عمى التػليج كحجات تحافع" عمى تشز كالتي( 1) رقع الفقخة جاءت كقج

 معيارؼ  كانحخاؼ( 4.12) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في" الاضصخارؼ  الخخكج حالات
(2.968.) 

 كحجات تػفخ في عالية أداء مدتػيات السحصة بتحقيق كالستعمقة( 5) رقع الفقخة الثانية السختبة في تمتيا
 في( 4 ،. ،0) الفقخات تداكت بيشسا(. 1.252) معيارؼ  كانحخاؼ( 4.25) قجره حدابي بستػسط التػليج
 الريانة كفاعمية الأعصاؿ، معالجة سخعة تشاكلتا كالمتاف ،(85..) قجره حدابي بستػسط الثالثة السختبة

 .الأعصاؿ انتذار مشع في الحساية أنطسة ككفاءة الػقائية،

 الستػسط مغ أكبخ جاءت البعج ىحا لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 نجاح يؤكج مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت( P–Value) الجلالة مدتػػ  كؾيع( .) الفخضي
 ذلظ مغ كيدتشتج(. Reliability" )الاعتسادية مؤشخ" رفع في( 1) الخالجية محصة في التحجيث عسميات

 استقخار في جػىخؼ  بذكل ساىست قج الريانة كبخامج كالتحكع الحساية أنطسة في التقشية التحجيثات أف
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 مذاريع نجاح عمى قػيا   مؤشخا   يعج ما كىػ ليا، السخصط غيخ الانقصاعات كتقميل الكيخبائية التغحية
 .السشفحة التصػيخ

 :الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءةالبعج الثاني:  4-3-10
 الكيخباء لسحطات التذغيمية الإحرائية لمكفاءة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 11-4) ججول

الهسط  الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

6 
 اسااااتخاتيجيات وفااااق التهليااااج وحااااجات تُذاااغَّل
 الكفااااااءة مداااااتهيات أعماااااى تحقاااااق دقيقاااااة
 .السسكشة التذغيمية

4.05 1.146 15.806 .000 1 

 فعااال بذااكل والسخاقبااة الااتحكم أنعسااة تُداايم 7
 .السحطة لتذغيل العام الأداء تحدين في

4.05 1.099 16.480 .000 1 

 السحطاااة داخااال الكيخبائياااة الفهاقاااج تاااتقمص 8
 .والأحسال لمسعجات الفعالة الإدارة بفزل

3.90 1.021 17.085 .000 3 

 العساااخ مااان والرااايانة الأصاااهل إدارة تُعااادز 9
 .الأداء كفاءة رفع وتجعم لمسعجات التذغيمي

3.85 1.040 16.556 .000 4 

10 
 التحااااهل وأدوات الحجيثااااة التقشيااااات تُهظَّاااا 
 وخفااا  التذاااغيل كفااااءة لتحداااين الخقساااي
 .التذغيمية التكاليف

3.95 0.999 17.688 .000 2 

 - 000. 17.781 1.060 3.96 إجسالي فقخات البعج

 لسحصات التذغيمية الكفاءة" بعج حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 11-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
( 96..) لمبعج الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  إيجابية جاءت" الكيخباء

(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 17.781) بمغت( t) كؾيسة ،(1.262) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ
 الستعمقة( 6) رقع الفقخة كىسا ،(4.25) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في فقختاف تداكت كقج

 التحكع أنطسة إسياـ عمى تشز التي( 7) رقع كالفقخة دؾيقة، استخاتيجيات كفق التػليج كحجات بتذغيل
 .لمسحصة العاـ الأداء تحديغ في كالسخاؾبة

 الخقسي التحػؿ كأدكات الحجيثة التقشيات بتػضيف كالستعمقة( 12) رقع الفقخة الثانية السختبة في تمتيا
 بتقميز الخاصة( 8) رقع الفقخة جاءت بيشسا ،(95..) حدابي بستػسط التكاليف كخفس الكفاءة لتحديغ

 الأصػؿ بإدارة الستعمقة( 9) رقع الفقخة كحمت ،(92..) بستػسط الثالثة السختبة في الكيخبائية الفػاقج
 (.85..) بستػسط الخابعة السختبة في التذغيمي العسخ كتعديد

 الستػسط مغ أكبخ جاءت البعج ىحا لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 نجاح يؤكج مسا ،(2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت( P–Value) الجلالة مدتػػ  كؾيع( .) الفخضي
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(. Operational Efficiency" )التذغيمية الكفاءة" تعطيع في( 1) الخالجية محصة في التحجيث عسميات
 تحديغ إلى أدػ قج الجؾيقة التذغيل استخاتيجيات مع الستقجمة السخاؾبة أنطسة دمج أف ذلظ مغ كيدتشتج
 .الكيخبائية الذبكات تحجيث في الشجاح جػىخ يسثل ما كىػ كالسادؼ، الفشي اليجر كتقميل السػارد استيلاؾ

 :الكيخباء محطات في الطاقة البعج الثالث: جهدة 4-3-11
 الكيخباء محطات في الطاقة الإحرائية لجهدة والكيم الحدابية الستهسطات اختبار( 12-4) ججول

الهسط  الكيخباء محطات في الطاقة ة جهد الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
t 

P – 
Valu التختيب 

11 
 الجيااااااج اسااااااتقخار عمااااااى السحطااااااة تحااااااافظ
 السداسهح التذغيمية الحجود ضسن الكيخبائي
 .عالية بجقة بيا

3.95 1.050 16.823 .000 4 

12 
 التهلياااج وحاااجات مااان الخارجاااة القاااجرة تتسياااد
 متطمباااات ماااع يتهافاااق بساااا التاااخدد باساااتقخار
 .الهطشية الذبكة

4.10 1.119 16.383 .000 1 

13 
 الكيخبائياااة والتذاااهىات التهافكياااات تاااتقمص
 اساتخجام بفزل السحطة معجات عن الشاتجة
 .متقجمة حساية وأنعسة فلاتخ

4.05 0.945 19.176 .000 2 

14 
 فااي بفاعميااة والااتحكم الإثااارة أنعسااة تُداايم
 القااجرة جااهدة ورفااع الجيااج اسااتقخار تحدااين
 .الكيخبائية

4.00 0.918 19.494 .000 3 

15 
اااق  صاااارمة رقابياااة وإجاااخاءات اختباااارات تُطبَّ
 قباال الطاقااة جااهدة بسعاااييخ الالتاادام لزااسان
 .العامة بالذبكة ربطيا

3.95 1.099 16.073 .000 4 

 - 000. 18.655 1.026 4.01 إجسالي فقخات البعج

 محصات في الصاقة جػدة" بعج حػؿ السبحػثيغ آراء أف يلاحع( 10-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
( 4.21) لمبعج الإجسالي الحدابي الستػسط بمغ حيث مختفع، مػافقة كبسدتػػ  ججا   إيجابية جاءت" الكيخباء

(. 2.22) مدتػػ  عشج إحرائيا   دالة كىي( 18.655) بمغت( t) كؾيسة ،(1.206) قجره معيارؼ  كبانحخاؼ
 بسا التخدد باستقخار التػليج كحجات مغ الخارجة القجرة تتسيد" عمى تشز كالتي( 10) رقع الفقخة جاءت كقج

 كانحخاؼ( 4.12) بمغ حدابي متػسط بأعمى الأكلى السختبة في" الػششية الذبكة متصمبات مع يتػافق
 (.1.119) معيارؼ 

 بستػسط الكيخبائية كالتذػىات التػافؿيات بتقمز الستعمقة( .1) رقع الفقخة الثانية السختبة في تمتيا
 بستػسط الجيج استقخار في كالتحكع الإثارة أنطسة بجكر الخاصة( 14) رقع الفقخة ثع ،(4.25) حدابي
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 كالمتاف ،(95..) حدابي بستػسط الخابعة السختبة في( 15)ك( 11) الفقختاف تداكت بيشسا(. 4.22)
 .العامة بالذبكة الخبط قبل ةصارم رقابية إجخاءات كتصبيق الجيج استقخار عمى الحفاظ تشاكلتا

 الستػسط مغ أكبخ جاءت البعج ىحا لفقخات الحدابية الستػسصات ؾيع جسيع أف إلى يعػد ذلظ كتفديخ
 بػضػح يذيخ كىحا(. 2.25) مغ أقل كىي( 2.22) بمغت( P–Value) الجلالة مدتػػ  كؾيع( .) الفخضي

 Power" )الصاقة جػدة" تحديغ في نجحت قج( 1) الخالجية محصة في الفشي التحجيث عسميات أف إلى

Quality )تدكيج يزسغ مسا التػافؿيات؛ كمعالجة كالجيج التخدد تحبحبات عمى الجؾيقة الديصخة خلاؿ مغ 
 .لمسشطػمة الكمي الأداء كفاءة كتجعع الػششية السعاييخ تمبي كمدتقخة نطيفة بصاقة الذبكة

 تػافق كجػد إلى الباحث يخمز التحجيث، نجاح لستغيخ السكػنة الثلاثة الأبعاد نتائج تحميل خلاؿ مغ
 أىجافيا حققت قج( 1) الخالجية محصة في السشفحة التحجيث مذاريع أف عمى العيشة أفخاد بيغ ججا   مختفع

 لع التحجيث عسمية أف إلى الشتائج في الاتداؽ ىحا كيذيخ(. 97..) بمغ عاـ حدابي بستػسط الاستخاتيجية
 الشقاط في العاـ الاستشتاج استخلاص الصاقة؛ كيسكغ لسشطػمة الجػىخية الجػانب شسمت بل شكمية، تكغ

 :التالية

 في نجحت التحجيثات أف( 94..) بستػسط" الاعتسادية" بعج أضيخ: السشطػمة بسػثػؾية الارتقاء -
 مخاشخ كتقميل الخجمة استجامة يعشي مسا التػليج، لػحجات الاضصخارؼ  الخخكج معجلات خفس

 .الكيخبائية الذبكات في تحجيث عسمية لأؼ الأكؿ اليجؼ كىػ السفاجئ، الانقصاع
 مسا ،(96..) قجره متػسصا  " التذغيمية الكفاءة" بعج حقق: كالاقترادؼ الفشي السخدكد تحديغ -

 داخل الفشية الفػاقج تقميز في ساىع قج كالسخاؾبة الخقسية التحكع أنطسة إدخاؿ أف مشو يدتشتج
 التكاليف خفس عمى إيجابا   يشعكذ مسا كالسعجات، للأصػؿ التذغيمي العسخ كإشالة السحصة،
 .الصػيل السجػ عمى التذغيمية

 الثلاثة الأبعاد بيغ متػسط أعمى" الصاقة جػدة" بعج سجل: الخجمة جػدة في التسيد تحقيق -
 تدكيج ضسشت قج( التػافؿيات كفلاتخ الإثارة أنطسة مثل) التقشية التحجيثات أف يؤكج مسا ،(4.21)

 استقخار كيجعع السذتخكيغ أجيدة تزخر يسشع ما كىػ كالجيج، التخدد مدتقخة بصاقة الػششية الذبكة
 .السػحجة الذبكة

 فشي مثمث خلاؿ مغ تحقق قج الجراسة مشصقة في" الكيخباء محصات تحجيث نجاح" أف الباحث كيدتشتج
 لػلا ليتحقق يكغ لع الشجاح كىحا(. السخخجات في جػدة+  التذغيل في كفاءة+  عالية اعتسادية: )متكامل

 لتشفيح اللازمة كالؿيادية كالتقشية التشطيسية البيئة كفخت كالتي سابقا ، تحميميا تع التي" الإدارية الكفاءة" كجػد
 .كاحتخاؼية بجقة السعقجة الفشية التحػلات ىحه
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 :الجراسة فخضيات اختبار في لمبحث القبمية الاختبارات 4-4
 مغ عجد مغ التحقق مغ لابج الحالية، الجراسة فخضيات لفحز الانحجار تحميل في الجخػؿ قبل

 Variance Inflation) التبايغ تزخع معامل بيشيا كمغ الشتائج، سلامة تزسغ التي الإحرائية السعاملات

Factor - VIF)، التبايغ تزخع معامل تخصي بعجـ الأخح مع (VIF )بو السدسػح كالتبايغ ،(12) لمؿيسة 
(Tolerance)، لزساف كذلظ(. 2.25) مغ أكبخ السدسػح التبايغ اختبار ؾيسة تكػف  أف يجب حيث 

 عاؿ   ارتباط كجػد عجـ كمغ الانحجار، تحميل مع مذكلات بيا يػجج لا البيانات أف افتخاض ملاءمة
(Multicollinearity )مغ التأكج تع الثسانية؛ كسا بسحاكرىا( الإدارية الكفاءة) السدتقل الستغيخ أبعاد بيغ 

 مع ،(Skewness) الالتػاء معامل باحتداب( Normal Distribution) الصبيعي لمتػزيع البيانات اتباع
 :الجراسة لسحاكر الاختبارات نتائج يبيغ( .1-4) رقع كالججكؿ الصبيعي التػزيع تتبع البيانات أف مخاعاة
 الجراسة لستغيخات الالتهاء ومعامل السدسهح والتباين التباين تزخم معامل اختبار( 13-4) ججول

 تزخم معامل السحاور والأبعاد الفخعية الاستبانة
 (VIF) التباين

 السدسهح التباين
(Tolerance) 

 الالتهاء معامل
(Skewness) 

الكفاءة 
 الإدارية

 1.956- 1.024 523. الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط
 1.572- 2.010 412. السحطات بين والتشديق التشعيم
 1.772- 1.025 321. والريانة التذغيل فخق  وإدارة الكيادة
 1.653- 1.001 333. والسادية الفشية السهارد إدارة

 1.779- 1.212 402. التذغيمي والتشديق الاترال
 1.533- 2.622 354. التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة
 1.937- 1.147 415. للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة
 1.646- 2.011 474. السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار

 نجاح تحجيث
 محطات
 الكيخباء

 1.831- 1.036 632.  الكيخباء محطات في الاعتسادية
 1.547- 1.541 369. الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة
 1.756- 1.148 444. الكيخباء محطات في الطاقة جهدة

 بإجخاء تدسح قػية إحرائية بخرائز تتستع البيانات أف يتبيغ ،(.1-4) رقع الججكؿ إلى بالشطخ
 :التالية لمسؤشخات كفقا   كذلظ الفخضيات، كاختبار الانحجار تحميل

 الجراسة محاكر لجسيع( Skewness) الالتػاء معامل ؾيع تذيخ (:Skewness) الطبيعي التهزيع اختبار
-) بيغ ما الؿيع انحرخت حيث إحرائيا ، السقبػؿ السجػ ضسغ كقػعيا إلى( كالتابع السدتقل الستغيخ)

 البيانات أف إلى تذيخ الؿيع ىحه أف إلا بديط، سالب التػاء كجػد مغ كبالخغع(. 1.956-) ك( ..1.5
 دقة يزسغ مسا ،(Parametric Tests) السعمسية الاختبارات لاستخجاـ كاؼ   بذكل الصبيعي التػزيع تتبع

 .الإحرائية التقجيخات
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 (:VIF & Tolerance) الستعجد الخطي الارتباط اختبار. 2
 ،(Multicollinearity) السدتقل لمستغيخ الفخعية الأبعاد بيغ عاؿ   ارتباط مذكمة كجػد عجـ مغ لمتحقق

 :يمي ما الشتائج أضيخت
 مغ أقل) ججا   مشخفزة الجراسة لسحاكر( VIF) ؾيع جسيع جاءت(: VIF) التبايغ تزخع معامل -

( 0.600) ىي مدجمة ؾيسة أعمى كانت حيث ،(12) السعيارية الؿيسة تتخطَّ  لع بحلظ كىي ،(.
 .التذغيمي الأداء كتقييع الخقابة لسحػر

 ،(2.25) مغ أكبخ السدسػح التبايغ اختبار ؾيع جسيع جاءت(: Tolerance) السدسػح التبايغ -
 بعزيا عغ الأبعاد استقلالية يؤكج ما كىػ ،(2.6.0) ك( 01..2) بيغ الؿيع تخاكحت حيث

 .السدتقمة الستغيخات بيغ مخل تجاخل كجػد كعجـ البعس

 كصلاحيتيا الستعجد الخصي الارتباط مذكلات مغ البيانات سلامة لمباحث تأكج الشتائج، ىحه عمى بشاء  
 لفحز الانحجار تحميل إجخاء في قجما   لمسزي الأخزخ الزػء يعصي مسا إحرائيا ، السجتسع لتسثيل
 في تزخع حجكث مغ الخػؼ دكف  الكيخباء شبكات تحجيث كنجاح الإدارية الكفاءة بيغ التأثيخ علاقة

 .الشتائج معشػية في تدييف أك السعيارية الأخصاء

 :الجراسة فخضيات اختبار 4-5
 الإدارية الكفاءة بين إحرائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تهجج: Ho1الفخضية الأولى  4-5-1

 الاترال ،والسادية الفشية السهارد إدارة ،الفخق  وإدارة الكيادة ،والتشديق التشعيم ،التخطيط) بسحاورىا
 الذبكات مذاريع وتحجيث( الخقسي والتحهل الابتكار ،الإجخاءات كفاءة الأداء، وتقييم الخقابة ،والتشديق
 – التذغيمية الكفاءة – الاعتسادية)بأبعادىا الفخعية ومحطاتيا 1الخالجية كيخباء محطة في الكيخبائية
 .، الإجسالي(الطاقة جهدة

( Linear canonical correlation analysisاستخجاـ تحميل الارتباط الخصي ) تع الفخضية، ىحه كلاختبار
 بأبعادىا الإدارية الكفاءة أثخ لتبياف كذلظ ؛(Multiple Regression Analysis) الستعجد الانحجار كتحميل
 ىػ ككسا ،(الصاقة جػدة التذغيمية، الكفاءة الاعتسادية،) الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث في الثسانية
 (: 14-4) رقع بالججكؿ مػضح
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 تحجيث عمى  الإدارية لسحاور الكفاءة Multiple Regression Analysisالانحجار  تحميل نتائج( 14-4) ججول
 الكيخبائية الذبكات مذاريع

الستغيخ 
 التابع

 Coefficients الانحجار معاملات ANOVA التباين تحميل ممخص الشسهذج

 الارتباط
R2 

 معامل
 درجات DF السحدهبة F التحجيج

 الانحجار معامل Sig* β الحخية
t 

 *Sig السحدهبة

خباء
لكي
ت ا
بكا
 ش
يث
حج
ح ت
نجا

 

0.698 0.938 

1
6
.7

1
5

 

جار
نح
الا

 

9 

0
.0

0
 

 لسحطة التذغيمي التخطيط
 0.00 2.541 0.411 الكيخباء

 0.00 3.442 0.398 السحطات بين والتشديق التشعيم

 التذغيل فخق  وإدارة الكيادة
 0.00 2.545 0.525 والريانة

قي
لبها
ا

 

1
0
 

 0.00 3.952 0.657 والسادية الفشية السهارد إدارة

 0.00 4.125 0.514 التذغيمي والتشديق الاترال

 0.00 2.569 0.464 التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة

سهع
سج
ال

 

1
9
 

 الريانة إجخاءات كفاءة
 0.00 2.695 0.442 للأعطال والاستجابة

 في الخقسي والتحهل الابتكار
 0.00 2.952 0.563 السحطة إدارة

 0.00 2.887 0.528 إجسالي الكفاءة الإدارية

 لتفديخ التالية السؤشخات استخلاص يسكششا (،14-4) الججكؿ في الإحرائي التحميل نتائج إلى بالشطخ
 :الكيخباء شبكات تحجيث نجاح في الإدارية الكفاءة أثخ

 (:Model Fit) الشسػذج تػفيق جػدة
 قػية شخدية ارتباشية علاقة كجػد إلى يذيخ مسا ،(2.698) ؾيستو بمغت(: R) الارتباط معامل -

 .الذبكات تحجيث كعسمية الإدارية الكفاءة بيغ
 الثسانية الإدارية الكفاءة أبعاد أف يعشي كىحا ،(2.9.8) ؾيستو بمغت(: R2) التحجيج معامل -

 كىي الكيخباء، شبكات تحجيث نجاح في الحاصل التبايغ مغ%( 8..9) ندبتو ما تفدخ مجتسعة
 خارج أخخػ  لعػامل الستبؿية الشدبة تعػد بيشسا الشسػذج، قػة عمى تجؿ ججا   عالية تفديخية ندبة

 .الجراسة نصاؽ
 حيث إحرائيا ، داؿ ككل الشسػذج أف إلى التبايغ تحميل نتائج تذيخ (:ANOVA) الشسػذج معشػية -

 ،(2.25) السعتسج الجلالة مدتػػ  مغ أقل كىي ،(2.22) دلالة مدتػػ  السحدػبة( F) ؾيسة بمغت
 .التابع في السدتقل لمستغيخ حؿيقي أثخ ككجػد لمتشبؤ الشسػذج صلاحية يؤكج مسا
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  (:Coefficients) الانحجار معاملات تحميل
 السحاكر تختيب كيسكغ ،(Sig < 0.05) إحرائيا   دالا   إيجابيا   أثخا   الثسانية السحاكر جسيع أضيخت -

 :(β) الانحجار معامل ؾيسة عمى بشاء   تأثيخا   الأكثخ
 الابتكار" تمتيا ،(β = 0.657) مؤثخ كأكبخ الأكلى السختبة في" كالسادية الفشية السػارد إدارة" حمت -

 تتجاكز( β) بؿيع" الاتراؿ"ك" الؿيادة" السحاكر بؿية ، ساىست(β = 0.563" )الخقسي كالتحػؿ
 .الإدارية العسميات كافة أىسية في تػازنا   يعكذ مسا ،(2.52)

 الإدارية الكفاءة زيادة أف يعشي مسا ،(2.508) الإدارية لمكفاءة العاـ للإجسالي( β) ؾيسة بمغت -
 (.2.508) بسقجار التحجيث نجاح في تحدغ إلى تؤدؼ كاحجة كحجة بسقجار

 (2.25) مغ أقل كاف ككل كلمشسػذج السعاملات لجسيع الجلالة مدتػػ  أف كبسا تقجـ، ما عمى بشاء  
 ذات ارتباشية علاقة تػجج: "عمى تشز التي( H1) البجيمة الفخضية كنقبل( H0) الرفخية الفخضية نخفس

 محصة في الكيخبائية الذبكات مذاريع كتحجيث الثسانية بسحاكرىا الإدارية الكفاءة بيغ إحرائية دلالة
 ".الفخعية كمحصاتيا( 1) الخالجية كيخباء

 لخفع مباشخ نتاج ىػ بل بحتة، تقشية عسمية مجخد ليذ الذبكات تحجيث نجاح أف الشتائج ىحه كتؤكج
 التي العشاصخ كىي الخشيجة، كالؿيادة الاتراؿ قشػات كتفعيل الخقسية، الحمػؿ كتبشي السػارد، إدارة كفاءة

 .الجراسة مشصقة في الكيخبائية السذاريع لشجاح الجافعة القػة مجتسعة شكمت

( 0.05) معشهية مدتهى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تهجج": Ho2الفخضية الثانية  4-5-2
 الكيادة والتشديق، التشعيم التخطيط،) بسحاورىا الإدارية الكفاءة في البحث عيشة درجات متهسطات بين
 الإجخاءات، كفاءة الأداء، وتقييم الخقابة والتشديق، الاترال والسادية، الفشية السهارد إدارة الفخق، وإدارة
 سشهات عجد السدسى الهظيفي، العمسي، السؤىل العسخ،) البحث لستغيخات تعدى ( الخقسي والتحهل الابتكار
 (".التجريبية الجورات عجد الخبخة،

 لمسقارنة( One-Way ANOVA) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار الباحث استخجـ الفخضية، ىحه كلاختبار
 مػضح ىػ كسا كالػضيؽية الجيسػغخاؼية لمستغيخات كفقا   الفخكؽ  دلالة لتحجيج كذلظ متػسصيغ، مغ أكثخ بيغ

 :أدناه
 (:العسخ) لستغيخ في الكفاءة الإدارية ومحاورىا وفقاا  أ. الفخوق 
 لستغيخ )العسخ( وفقاا  الإدارية الكفاءة في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 15-4) ججول

محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 قيسة متهسط السخبعات الحخبة

f 
Sig* 

 التذغيمي التخطيط
 الكيخباء لسحطة

 156. 1.993 40.850 3 122.550 بين السجسهعات

   20.500 16 328.000 داخل السجسهعات

    19 450.550 السجسهع
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محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 قيسة متهسط السخبعات الحخبة

f 
Sig* 

 والتشديق التشعيم
 السحطات بين

 223. 1.627 36.690 3 110.069 بين السجسهعات

   22.555 16 360.881 داخل السجسهعات

    19 470.950 السجسهع

 فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة التذغيل

 294. 1.347 33.517 3 100.550 بين السجسهعات

   24.875 16 398.000 داخل السجسهعات

    19 498.550 السجسهع

 الفشية السهارد إدارة
 والسادية

 197. 1.750 41.384 3 124.151 السجسهعات بين

   23.650 16 378.399 داخل السجسهعات

    19 502.550 السجسهع

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

 182. 1.831 41.660 3 124.980 بين السجسهعات

   22.748 16 363.970 داخل السجسهعات

    19 488.950 السجسهع

 وتقييم الخقابة
 التذغيمي الأداء

 121. 2.258 46.698 3 140.093 بين السجسهعات

   20.679 16 330.857 داخل السجسهعات

    19 470.950 السجسهع

 إجخاءات كفاءة
 والاستجابة الريانة

 للأعطال

 412. 1.015 20.774 3 62.321 بين السجسهعات

   20.464 16 327.429 داخل السجسهعات

    19 389.750 السجسهع

 والتحهل الابتكار
 إدارة في الخقسي

 السحطة

 337. 1.214 31.215 3 93.646 بين السجسهعات

   25.706 16 411.304 داخل السجسهعات

    19 504.950 السجسهع

إجسالي الكفاءة 
 الإدارية

 218. 1.647 2360.760 3 7082.280 بين السجسهعات

   1433.592 16 22937.470 داخل السجسهعات

    19 30019.750 السجسهع

( 15-4) رقع الججكؿ في السػضحة( One-Way ANOVA) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار نتائج تذيخ
 الكفاءة حػؿ السبحػثيغ آراء في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ إلى

 .(العسخ) لستغيخ تعدػ  محاكرىا بكافة الإدارية

 التذغيمي التخصيط كالتي تتزسغ ،(2.25) مغ أكبخ( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع جاءت حيث
 ،(2.197) السػارد إدارة ،(2.094) الفخؽ  كإدارة الؿيادة ،(.2.00) كالتشديق التشطيع ،(2.156)

 ،(2.410) الريانة إجخاءات كفاءة ،(2.101) الأداء كتقييع الخقابة ،(2.180) كالتشديق الاتراؿ
( 1.647) بمغت( F) بؿيسة الإدارية الكفاءة إجسالي إلى كصػلا   ،(7...2) الخقسي كالتحػؿ كالابتكار
 في الإدارية الكفاءة مدتػػ  عمى كتػافقيع العامميغ آراء تجانذ يؤكج مسا ،(2.018) دلالة كمدتػػ 
 .العسخية فئاتيع عغ الشطخ بغس السحصة
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 (:السؤىل العمسي) لستغيخ وفقاا  في الكفاءة الإدارية ومحاورىا ب. الفخوق 
 لستغيخ )السؤىل العمسي( وفقاا  الإدارية الكفاءة في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 16-4) ججول

محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 التذغيمي التخطيط
 الكيخباء لسحطة

 282. 1.390 31.050 3 93.150 السجسهعات بين

   22.338 16 357.400 داخل السجسهعات

    19 450.550 السجسهع

 والتشديق التشعيم
 السحطات بين

 433. 965. 24.061 3 72.183 بين السجسهعات

   24.923 16 398.767 داخل السجسهعات

    19 470.950 السجسهع

 فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة التذغيل

 313. 1.288 32.317 3 96.950 بين السجسهعات

   25.100 16 401.600 داخل السجسهعات

    19 498.550 السجسهع

 الفشية السهارد إدارة
 والسادية

 514. 796. 21.750 3 65.250 بين السجسهعات

   27.331 16 437.300 داخل السجسهعات

    19 502.550 السجسهع

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

 625. 599. 16.461 3 49.383 بين السجسهعات

   27.473 16 439.567 داخل السجسهعات

    19 488.950 السجسهع

 وتقييم الخقابة
 التذغيمي الأداء

 563. 705. 18.328 3 54.983 بين السجسهعات

   25.998 16 415.967 داخل السجسهعات

    19 470.950 السجسهع

 إجخاءات كفاءة
 والاستجابة الريانة

 للأعطال

 315. 1.279 25.128 3 75.383 بين السجسهعات

   19.648 16 314.367 داخل السجسهعات

    19 389.750 السجسهع

 والتحهل الابتكار
 إدارة في الخقسي

 السحطة

 515. 795. 21.828 3 65.483 بين السجسهعات

   27.467 16 439.467 داخل السجسهعات

    19 504.950 السجسهع

إجسالي الكفاءة 
 الإدارية

 443. 942. 1502.461 3 4507.383 بين السجسهعات

   1594.523 16 25512.367 داخل السجسهعات

    19 30019.750 السجسهع

-4) رقع الججكؿ في السػضحة( One-Way ANOVA) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار نتائج عمى بشاء  
 السبحػثيغ نطخ كجيات في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ يتبيغ ،(16

 مدتػػ  ؾيع جسيع كانت حيث ،(العمسي السؤىل) لستغيخ تعدػ  السختمفة بسحاكرىا الإدارية الكفاءة حػؿ
 ،(..2.4) كالتشديق التشطيع ،(2.080) التذغيمي التخصيط: كىي ،(2.25) مغ أكبخ( Sig) الجلالة
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 كتقييع الخقابة ،(2.605) كالتشديق الاتراؿ ،(2.514) الفشية السػارد إدارة ،(.1..2) الفخؽ  كإدارة الؿيادة
 إلى كصػلا   ،(2.515) الخقسي كالتحػؿ كالابتكار ،(15..2) الريانة إجخاءات كفاءة ،(.2.56) الأداء

 أف إلى يذيخ مسا ؛(.2.44) دلالة بسدتػػ ( 2.940) ليا( F) ؾيسة بمغت التي الإدارية الكفاءة إجسالي
 بسختمف السػضفيغ جسيع بيغ مذتخكة سسة يعج السحصة في الإدارية الكفاءة لسدتػػ  الإيجابي التقييع

 .الأكاديسية خمؽياتيع
 (:السدسى الهظيفي) لستغيخ في الكفاءة الإدارية ومحاورىا وفقاا  ج. الفخوق 

 لستغيخ )السدسى الهظيفي( وفقاا  الإدارية الكفاءة في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 17-4) ججول
محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 التذغيمي التخطيط
 الكيخباء لسحطة

 224. 1.605 33.763 4 135.050 بين السجسهعات
   21.033 15 315.500 داخل السجسهعات
    19 450.550 السجسهع

 والتشديق التشعيم
 السحطات بين

 070. 2.716 49.456 4 197.825 بين السجسهعات
   18.208 15 273.125 داخل السجسهعات
    19 470.950 السجسهع

 فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة التذغيل

 137. 2.058 44.169 4 176.675 بين السجسهعات
   21.458 15 321.875 داخل السجسهعات
    19 498.550 السجسهع

 الفشية السهارد إدارة
 والسادية

 027. 3.699 62.387 4 249.550 بين السجسهعات
   16.867 15 253.000 داخل السجسهعات
    19 502.550 السجسهع

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

 116. 2.215 45.394 4 181.575 بين السجسهعات
   20.492 15 307.375 داخل السجسهعات
    19 488.950 السجسهع

 وتقييم الخقابة
 التذغيمي الأداء

 082. 2.514 56.956 4 227.825 بين السجسهعات
   16.208 15 243.125 داخل السجسهعات
    19 470.950 السجسهع

 إجخاءات كفاءة
 والاستجابة الريانة

 للأعطال

 247. 1.517 28.063 4 112.250 السجسهعات بين
   18.500 15 277.500 داخل السجسهعات
    19 389.750 السجسهع

 والتحهل الابتكار
 إدارة في الخقسي

 السحطة

 018. 4.156 66.363 4 265.450 بين السجسهعات
   15.967 15 239.500 داخل السجسهعات
    19 504.950 السجسهع

الكفاءة  إجسالي
 الإدارية

 067. 2.751 3175.938 4 12703.750 بين السجسهعات
   1154.400 15 17316.000 داخل السجسهعات
    19 30019.750 السجسهع
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 بعس حػؿ السبحػثيغ نطخ كجيات في تبايغ كجػد( 17-4) رقع الججكؿ نتائج مغ يُدتجؿ
 ذات فخكؽ  كجػد عغ الاختبار كذف حيث ،(الػضيفي السدسى) لستغيخ يعدػ  الإدارية الكفاءة محاكر

 ،(Sig=0.027) بؿيسة" كالسادية الفشية السػارد إدارة: "محػريغ في( 0.05) مدتػػ  عشج إحرائية دلالة
 في أك السحاكر بؿية في دالة فخكؽ  تطيخ لع بيشسا(. Sig=0.018) بؿيسة" الخقسي كالتحػؿ الابتكار"ك

 .العاـ الإجسالي
 الهظيفي لمسدسى وفقاا  الإحرائية الجلالة ذات للأبعاد( Scheffe) البعجية السقارنات( 18-4) ججول

الستغيخ التابع 
 )السحهر(

(I)  السدسى
 متهسط الفخق  السدسى الهظيفي (J) الهظيفي

(I- J) 
 مدتهى الجلالة

(Sig)  اتجاه الفخوق 

إدارة السهارد 
 السجيخينلرالح  0.047 *14.500 عامل مجيخ الفشية والسادية

الابتكار والتحهل 
 الخقسي

 السجيخينلرالح  0.040 *14.500 عامل مجيخ

 0.045 *11.250 عامل ميشجس
لرالح 
 السيشجسين

 :يمي ما( 18-4) رقع الججكؿ في( Scheffe) شيؽيو اختبار نتائج أضيخت الفخكؽ، ىحه اتجاه كلتجقيق
 ،(عامل)ك( مجيخ) فئتي بيغ إحرائيا   دالة فخكؽ  كججت: كالسادية الفشية السػارد إدارة محػر -

 الؿيادية الفئات أف إلى يذيخ مسا ،(14.522) فخؽ  بستػسط السجيخيغ لرالح الفخكؽ  ىحه كجاءت
 .الإشخاؼية عسميع شبيعة بحكع أكضح بذكل السػارد كاستخجاـ تخريز كفاءة تمسذ

 بستػسط بالعساؿ مقارنة السجيخيغ لرالح جػىخية فخكؽ  ضيخت: الخقسي كالتحػؿ الابتكار محػر -
 (11.052) فخؽ  بستػسط بالعساؿ مقارنة السيشجسيغ لرالح ككحلظ ،(14.522) فخؽ 

 القخار اتخاذ مخاكد مغ قخبيع إلى تحجيجا   السحاكر ىحه في( كالسيشجسيغ السجيخيغ) تقييع تفػؽ  كيُعدػ 
 الاستخاتيجية السياـ صمب في تقع كالخقابة السػارد كإدارة الخقسي الابتكار فسحاكر التقشي؛ كالاشلاع

 في فجػة كجػد يفدخ مسا اليػمية، التذغيمية السياـ عمى" العساؿ" فئة تخكيد يشرب قج بيشسا كاليشجسية،
 .السحصة في السصبقة الخقابية كالكفاءة الخقسي التصػر حجع إدراؾ

 (:سشهات الخبخة عجد) لستغيخ في الكفاءة الإدارية ومحاورىا وفقاا  د. الفخوق 
 لستغيخ )عجد سشهات الخبخة( وفقاا  الإدارية الكفاءة في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 19-4) ججول

محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 التذغيمي التخطيط
 الكيخباء لسحطة

 458. 959. 22.947 4 91.788 بين السجسهعات
   23.917 15 358.762 داخل السجسهعات
    19 450.550 السجسهع

 474. 928. 23.365 4 93.460 بين السجسهعات والتشديق التشعيم
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محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

   25.166 15 377.490 داخل السجسهعات السحطات بين
    19 470.950 السجسهع

 فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة التذغيل

 624. 668. 18.842 4 75.369 بين السجسهعات
   28.212 15 423.181 داخل السجسهعات
    19 498.550 السجسهع

 الفشية السهارد إدارة
 والسادية

 601. 705. 19.890 4 79.560 بين السجسهعات
   28.199 15 422.990 داخل السجسهعات
    19 502.550 السجسهع

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

 641. 642. 17.865 4 71.460 بين السجسهعات
   27.833 15 417.490 داخل السجسهعات
    19 488.950 السجسهع

 وتقييم الخقابة
 التذغيمي الأداء

 630. 658. 17.579 4 70.317 بين السجسهعات
   26.709 15 400.633 داخل السجسهعات
    19 470.950 السجسهع

 إجخاءات كفاءة
 والاستجابة الريانة

 للأعطال

 415. 1.049 21.304 4 85.217 بين السجسهعات
   20.302 15 304.533 داخل السجسهعات
    19 389.750 السجسهع

 والتحهل الابتكار
 إدارة في الخقسي

 السحطة

 680. 583. 16.990 4 67.960 بين السجسهعات
   29.133 15 436.990 داخل السجسهعات
    19 504.950 السجسهع

إجسالي الكفاءة 
 الإدارية

 556. 780. 1291.632 4 5166.526 بين السجسهعات
   1656.882 15 24853.224 داخل السجسهعات
    19 30019.750 السجسهع

 إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ إلى (19-4) الججكؿ في السػضحة الإحرائية الشتائج تذيخ
 عجد) لستغيخ تعدػ  الثسانية بسحاكرىا الإدارية الكفاءة حػؿ السبحػثيغ آراء في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج

 مغ أكبخ جسيعيا جاءت التي( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع خلاؿ مغ ذلظ عمى كيدتجؿ(. الخبخة سشػات
 كالؿيادة ،(2.474) كالتشديق كالتشطيع ،(2.458) ؾيسة التذغيمي التخصيط محػر سجل حيث ،(2.25)
 الريانة إجخاءات ككفاءة ،(2.6.2) كالخقابة ،(2.641) كالاتراؿ ،(2.621) السػارد كإدارة ،(2.604)
 (.2.682) الخقسي كالتحػؿ كالابتكار ،(2.415)

 ما كىػ ،(2.556) دلالة بسدتػػ ( 2.782) الإدارية لمكفاءة الإجسالي لمستغيخ( F) ؾيسة بمغت كسا
 السػضفيغ تقييع في جػىخؼ  اختلاؼ إلى تؤدِّ  لع( شػيمة أك قريخة كانت سػاء) العسمية الخبخة أف يؤكج

 (.1) الخالجية محصة في الإدارؼ  الأداء لسدتػػ 
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 داخل كاضحة اتراؿ كقشػات مػحج مؤسدي إدارؼ  نطاـ كجػد إلى الشتيجة ىحه الباحث كيعدك
 بغس السػضفيغ جسيع لجػ ككاضحة مذتخكة الإدارية العسميات كفاءة حػؿ الخؤية جعل مسا السحصة،

 الإدارية الإجخاءات كاستقخار التشطيسية الثقافة نزج عمى مؤشخ كىػ خبختيع، سشػات تفاكت عغ الشطخ
 .الستبعة بالسحصة
 (:عجد الجورات التجريبية) لستغيخ في الكفاءة الإدارية ومحاورىا وفقاا  ه. الفخوق 

 لستغيخ )عجد الجورات التجريبية( وفقاا  الإدارية الكفاءة في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 20-4) ججول
محاور الكفاءة 
مجسهع  مرجر التباين الإدارية

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 التذغيمي التخطيط
 الكيخباء لسحطة

 784. 357. 9.434 3 28.302 بين السجسهعات
   26.390 16 422.248 داخل السجسهعات
    19 450.550 السجسهع

 والتشديق التشعيم
 السحطات بين

 741. 420. 11.464 3 34.393 بين السجسهعات
   27.285 16 436.557 داخل السجسهعات
    19 470.950 السجسهع

 فخق  وإدارة الكيادة
 والريانة التذغيل

 938. 135. 4.101 3 12.302 بين السجسهعات
   30.390 16 486.248 داخل السجسهعات
    19 498.550 السجسهع

 الفشية السهارد إدارة
 والسادية

 969. 081. 2.520 3 7.560 بين السجسهعات
   30.937 16 494.990 داخل السجسهعات
    19 502.550 السجسهع

 والتشديق الاترال
 التذغيمي

 843. 274. 7.972 3 23.917 بين السجسهعات
   29.065 16 465.033 السجسهعاتداخل 

    19 488.950 السجسهع

 وتقييم الخقابة
 التذغيمي الأداء

 920. 163. 4.653 3 13.960 بين السجسهعات
   28.562 16 456.990 داخل السجسهعات
    19 470.950 السجسهع

 إجخاءات كفاءة
 والاستجابة الريانة

 للأعطال

 947. 120. 2.850 3 8.550 بين السجسهعات
   23.825 16 381.200 داخل السجسهعات
    19 389.750 السجسهع

 والتحهل الابتكار
 إدارة في الخقسي

 السحطة

 984. 052. 1.631 3 4.893 بين السجسهعات
   31.254 16 500.057 داخل السجسهعات
    19 504.950 السجسهع

إجسالي الكفاءة 
 الإدارية

 910. 178. 323.079 3 969.236 بين السجسهعات
   1815.657 16 29050.514 داخل السجسهعات
    19 30019.750 السجسهع
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 في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ (02-4بججكؿ ) الشتائج تػضح
 حيث ،(التجريبية الجكرات عجد) لستغيخ تعدػ  الثسانية بسحاكرىا الإدارية الكفاءة حػؿ العيشة أفخاد آراء

 التذغيمي التخصيط محػر أبخزىا كمغ ،(2.25) مغ أكبخ( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع جاءت
 (. 2.984) الخقسي كالتحػؿ كالابتكار ،(2.969) الفشية السػارد كإدارة ،(2.784)

 في الإدارية الكفاءة تقييع أف إلى يذيخ مسا ،(2.912) العاـ للإجسالي الجلالة مدتػػ  ؾيسة بمغت كسا
 التجريبية الجكرات عجد تفاكت عغ الشطخ بغس السػضفيغ، جسيع لجػ كمدتقخ متدق( 1) الخالجية محصة

 .عمييا حرمػا التي

 مػحجة  إجخاءات ككتيبات كاضحة مؤسدية عسل معاييخ كجػد تعكذ الشتيجة ىحه أف الباحث كيخػ 
 التشطيسية كالبيئة اليػمية السيجانية السسارسة مغ نابعا   الإدارية الكفاءة إدراؾ جعل مسا الجسيع، يتبعيا
 .السشفرمة التجريبية الجكرات مغ السكتدبة السعارؼ في فقط محرػرا   كليذ لمسحصة، العامة

 عيشة درجات متهسطات بين إحرائية دلالة ذات فخوق  تهجج" :Ho3الفخضية الثالثة  4-5-3
 ومحطاتيا 1الخالجية كيخباء محطة في الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث في الأساسية البحث
 البحث لستغيخات وفقاا  الإجسالي ،(الطاقة جهدة – التذغيمية الكفاءة – الاعتسادية) بأبعادىا الفخعية
 (".التجريبية الجورات عجد الخبخة، سشهات عجد السدسى الهظيفي، العمسي، السؤىل العسخ،)

 لمسقارنة( One-Way ANOVA) الأحادؼ التبايغ تحميل اختبار الباحث استخجـ الفخضية، ىحه كلاختبار
 مػضح ىػ كسا كالػضيؽية الجيسػغخاؼية لمستغيخات كفقا   الفخكؽ  دلالة لتحجيج كذلظ متػسصيغ، مغ أكثخ بيغ

 :ؼيسا يمي
 (:العسخ) لستغيخ في نجاح تحجيث شبكات الكيخباء وأبعاده وفقاا  أ. الفخوق 
 لستغيخ )العسخ( وفقاا  تحجيث شبكات الكيخباء في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 21-4) ججول

أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 في الاعتسادية
 الكيخباء محطات

 318. 1.272 27.100 3 81.301 بين السجسهعات
   21.306 16 340.899 السجسهعاتداخل 

    19 422.200 السجسهع

 التذغيمية الكفاءة
 الكيخباء لسحطات

 461. 904. 22.757 3 68.271 بين السجسهعات
   25.183 16 402.929 داخل السجسهعات
    19 471.200 السجسهع

 في الطاقة جهدة
 الكيخباء محطات

 435. 961. 22.340 3 67.021 بين السجسهعات
   23.246 16 371.929 داخل السجسهعات
    19 438.950 السجسهع

 413. 1.013 207.993 3 623.980 بين السجسهعاتإجسالي تحجيث 
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أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

   205.311 16 3284.970 داخل السجسهعات شبكات الكيخباء
    19 3908.950 السجسهع

 في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ (01-4بججكؿ ) الشتائج تُطيخ
 جاءت حيث ،(العسخ) لستغيخ تعدػ  الثلاثة بأبعاده" الكيخباء شبكات تحجيث نجاح" حػؿ السبحػثيغ آراء

 الاعتسادية لبعج الاحتسالية الؿيسة بمغت فقج(. 2.25) مغ أكبخ( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع
 لشجاح الإجسالي الستغيخ سجل كسا(. 2.4.5) الصاقة كلجػدة ،(2.461) التذغيمية كلمكفاءة ،(18..2)

 العامميغ نطخ كجيات تػافق يؤكج مسا ،(.2.41) دلالة بسدتػػ ( .1.21) بمغت( F) ؾيسة التحجيث
 (.1) الخالجية محصة في السشفحة التحجيث مذاريع نجاح عمى العسخية فئاتيع بسختمف

 جػدة في كتحدغ الذبكة في استقخار مغ—التحجيث عسمية ثسار أف إلى الآراء في التجانذ ىحا كيذيخ
 الفئات ذكؼ  أك الذباب مغ كانػا سػاء السػقع، في العامميغ لجسيع ككاضحة ممسػسة نتائج ىي -الصاقة

 التذغيمية العسل بيئة عمى إيجابا   انعكذ قج السحقق التقشي التصػر بأف القشاعة يعدز مسا الأكبخ، العسخية
 .كمػحج عاـ بذكل

 (:السؤىل العمسي) لستغيخ في نجاح تحجيث شبكات الكيخباء وأبعاده وفقاا  ب. الفخوق 
 لستغيخ )السؤىل العمسي( وفقاا  تحجيث شبكات الكيخباء في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 22-4) ججول

أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 في الاعتسادية
 الكيخباء محطات

 352. 1.170 25.311 3 75.933 بين السجسهعات

   21.642 16 346.267 داخل السجسهعات

    19 422.200 السجسهع

 التذغيمية الكفاءة
 الكيخباء لسحطات

 414. 1.010 25.000 3 75.000 بين السجسهعات

   24.763 16 396.200 داخل السجسهعات

    19 471.200 السجسهع

 في الطاقة جهدة
 الكيخباء محطات

 317. 1.273 28.194 3 84.583 بين السجسهعات

   22.148 16 354.367 داخل السجسهعات

    19 438.950 السجسهع

إجسالي تحجيث 
 شبكات الكيخباء

 359. 1.152 231.394 3 694.183 بين السجسهعات

   200.923 16 3214.767 داخل السجسهعات

    19 3908.950 السجسهع

 مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ إلى (00-4) الججكؿ في الػاردة الشتائج تُذيخ
 الكفاءة الاعتسادية،) السختمفة بأبعاده الكيخباء شبكات تحجيث لشجاح السبحػثيغ إدراؾ في( 0.05) الجلالة

 الجلالة مدتػػ  ؾيع خلاؿ مغ جميا   ذلظ كيطيخ(.العمسي السؤىل) لستغيخ تُعدػ ( الصاقة جػدة التذغيمية،
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(Sig )الاعتسادية بعج سجل حيث ؛(2.25) السعتسجة الاحتسالية الؿيسة مغ أكبخ جسيعيا جاءت التي 
 لشجاح الإجسالي لمستغيخ بالشدبة أما(. 17..2) الصاقة كجػدة ،(2.414) التذغيمية كالكفاءة ،(50..2)

 ؾيسة كىي ،(59..2) دلالة بسدتػػ ( 1.150) السحدػبة( F) ؾيسة بمغت فقج الكيخباء، شبكات تحجيث
 .إحرائيا   دالة غيخ

 ىي( 1) الخالجية محصة في التحجيث مذاريع نجاح حػؿ الخؤية أف الشتيجة ىحه مغ الباحث كيدتشتج
 مثل—التحجيث مخخجات أف إلى ذلظ كيعػد لمسػضفيغ الأكاديسية بالخمؽية تتأثخ لا مػحجة تقشية رؤية

 حج عمى كالأكاديسي السيجاني السسارس بيا يذعخ ممسػسة نتائج ىي—الانقصاعات كخفس الجيج استقخار
 .الفشية أىجافيا تحقيق في السذخكعات ىحه نجاح مرجاؾية مغ يعدز مسا سػاء،

 (:السدسى الهظيفي) لستغيخ في نجاح تحجيث شبكات الكيخباء وأبعاده وفقاا  ج. الفخوق 
 لستغيخ )السدسى الهظيفي( وفقاا  تحجيث شبكات الكيخباء في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 23-4) ججول

أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 في الاعتسادية
 الكيخباء محطات

 122. 2.171 38.706 4 154.825 السجسهعات بين

   17.825 15 267.375 داخل السجسهعات

    19 422.200 السجسهع

 التذغيمية الكفاءة
 الكيخباء لسحطات

 108. 2.288 44.644 4 178.575 بين السجسهعات

   19.508 15 292.625 داخل السجسهعات

    19 471.200 السجسهع

 في الطاقة جهدة
 الكيخباء محطات

 088. 2.491 43.800 4 175.200 بين السجسهعات

   17.583 15 263.750 داخل السجسهعات

    19 438.950 السجسهع

إجسالي تحجيث 
 شبكات الكيخباء

 102. 2.344 375.863 4 1503.450 بين السجسهعات

   160.367 15 2405.500 داخل السجسهعات

    19 3908.950 السجسهع

 في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ (.0-4بججكؿ ) الشتائج تُطيخ
 جػدة التذغيمية، الكفاءة الاعتسادية،) السختمفة بأبعاده الكيخباء شبكات تحجيث لشجاح العيشة أفخاد تقييع

 جاءت التي( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع إلى الاستشتاج ىحا ؛ كيدتشج(الػضيفي السدسى) لستغيخ تُعدػ ( الصاقة
 الكفاءة كفي ،(2.100) الاعتسادية بعج في بمغت حيث ؛(2.25) السعيارية الؿيسة مغ أكبخ جسيعيا

 الذبكات تحجيث لشجاح الإجسالي الستغيخ سجل كسا(. 2.288) الصاقة جػدة كفي ،(2.128) التذغيمية
 .إحرائيا   دالة غيخ ؾيسة كىي ،(2.120) دلالة بسدتػػ ( 44..0) بمغت( F) ؾيسة

 ىػ الكيخباء محصات في التحجيث عسمية نجاح عمى الحكع أف إلى الإجابات في التػافق ىحا كيُذيخ
 كالفشي كالسيشجس السجيخ يخاه  كالحؼ الذبكة، في السمسػس الفشي التحدغ شبيعة مغ نابع مػضػعي حكع
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 أف عمى يتفقػف  الجسيع أف إلا الػضيؽية، السياـ شبيعة اختلاؼ مغ ؼبالخغع. متقارب بسشطػر كالعامل
 السشتجة الصاقة جػدة كتحديغ الاعتسادية رفع حيث مغ السخجػة أىجافيا حققت قج التحجيث مذاريع

 .كالسػزعة

 (:عجد سشهات الخبخة) لستغيخ في نجاح تحجيث شبكات الكيخباء وأبعاده وفقاا  د. الفخوق 
 لستغيخ )سشهات الخبخة( وفقاا  تحجيث شبكات الكيخباء في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 24-4) ججول

أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 في الاعتسادية
 الكيخباء محطات

 447. 981. 21.892 4 87.567 بين السجسهعات
   22.309 15 334.633 داخل السجسهعات
    19 422.200 السجسهع

 التذغيمية الكفاءة
 الكيخباء لسحطات

 507. 866. 22.094 4 88.376 بين السجسهعات
   25.522 15 382.824 داخل السجسهعات
    19 471.200 السجسهع

 في الطاقة جهدة
 الكيخباء محطات

 377. 1.137 25.532 4 102.126 بين السجسهعات
   22.455 15 336.824 السجسهعاتداخل 

    19 438.950 السجسهع

إجسالي تحجيث 
 شبكات الكيخباء

 442. 991. 204.246 4 816.983 بين السجسهعات
   206.131 15 3091.967 داخل السجسهعات
    19 3908.950 السجسهع

 الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ ( إلى04-4) الججكؿ في الشتائج تذيخ
 لستغيخ تُعدػ  السختمفة بأبعاده" الكيخباء شبكات تحجيث نجاح" حػؿ السبحػثيغ نطخ كجيات في( 0.05)
 (. 2.25) مغ أكبخ( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع جاءت حيث ،(الخبخة سشػات عجد)

 الصاقة كلجػدة ،(2.527) التذغيمية كلمكفاءة ،(2.447) الاعتسادية لبعج الاحتسالية الؿيسة بمغت فقج
 دلالة بسدتػػ ( 2.991) بمغت( F) ؾيسة الذبكات تحجيث لشجاح الإجسالي الستغيخ سجل كسا(. 77..2)
 .إحرائيا   دالة غيخ ؾيع كىي ،(2.440)

 بيغ كالسػضػعية بالاتداؽ يتدع التحجيث مذاريع نجاح تقييع أف الشتيجة ىحه مغ الباحث كيدتشتج
 لعسميات الإيجابية الآثار أف إلى يذيخ مسا العسمية؛ خبختيع سشػات تفاكت عغ الشطخ بغس السػضفيغ
 كذكك الججد السػضفػف  يجركو ممسػس كاقع ىي( السحصات كفاءة كرفع الصاقة جػدة تحديغ مثل) التحجيث

 بيئة داخل لمجسيع السذاريع ىحه نتائج ككضػح شسػلية يعكذ ما كىػ سػاء، حج عمى الصػيمة الخبخة
 .العسل
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 (:عجد الجورات التجريبية) لستغيخ في نجاح تحجيث شبكات الكيخباء وأبعاده وفقاا  د. الفخوق 
 لستغيخ )عجد الجورات( وفقاا  تحجيث شبكات الكيخباء في لمفخوق ( One-Way ANOVA) اختبار نتائج( 25-4) ججول

أبعاد تحجيث 
مجسهع  مرجر التباين شبكات الكيخباء

 السخبعات
درجات 
 الحخبة

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
f 

Sig* 

 في الاعتسادية
 الكيخباء محطات

 767. 382. 9.413 3 28.238 بين السجسهعات
   24.623 16 393.962 داخل السجسهعات
    19 422.200 السجسهع

 التذغيمية الكفاءة
 الكيخباء لسحطات

 954. 107. 3.103 3 9.310 بين السجسهعات
   28.868 16 461.890 داخل السجسهعات
    19 471.200 السجسهع

 في الطاقة جهدة
 الكيخباء محطات

 873. 232. 6.106 3 18.317 بين السجسهعات
   26.290 16 420.633 داخل السجسهعات
    19 438.950 السجسهع

إجسالي تحجيث 
 شبكات الكيخباء

 879. 223. 52.367 3 157.102 بين السجسهعات
   234.490 16 3751.848 السجسهعاتداخل 

    19 3908.950 السجسهع

 آراء في( 0.05) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ إلى الإحرائية الشتائج تُذيخ
(. التجريبية الجكرات عجد) لستغيخ تُعدػ  السختمفة بأبعاده" الكيخباء شبكات تحجيث نجاح" حػؿ السبحػثيغ

 الؿيسة مغ بكثيخ أكبخ جسيعيا جاءت التي( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع خلاؿ مغ بػضػح ذلظ كيطيخ
 ،(2.954) التذغيمية الكفاءة كبعج ،(2.767) الاعتسادية بعج سجل حيث ؛(2.25) السعتسجة الاحتسالية

 بمغت فقج الكيخباء، شبكات تحجيث لشجاح الإجسالي لمستغيخ بالشدبة أما(..2.87) الصاقة جػدة كبعج
 أف يؤكج مسا إحرائيا ، دالة غيخ ؾيسة كىي ،(2.879) دلالة بسدتػػ ( .2.00) السحدػبة( F) ؾيسة
 .السػضفػف  تمقاىا التي التجريبية الجكرات بعجد يتأثخ لا التحجيث نجاح تقييع

 بذكل يعتسج السحصة في التحجيث مذخكع نجاح أف إلى يعػد الآراء في التصابق ىحا أف الباحث كيخػ 
 كافة يذيجىا ممسػسة نتائج كىي السيجاني، الإشخاؼ ككفاءة السدتخجمة التقشيات جػدة عمى أساسي

 الصاقة فجػدة. مػضف لكل الفخدؼ التجريبي السدار عغ الشطخ بغس اليػمي، العسمي الػاقع في السػضفيغ
 .الػضػح مغ كاحج بسدتػػ  الجسيع كيلاحطيا مشيا يدتفيج عامة تقشية مخخجات ىي كالاعتسادية

 العمسي، السؤىل العسخ،) البحث متغيخات مذاركة ندبة تختم  :Ho4الفخضية الخابعة  4-5-4
 مذاريع تحجيث ،الإدارية الكفاءة) من كل عمى( التجريبية الجورات عجد الخبخة، سشهات عجد  الهظيفة،
 .الانحجار معاملات لأوزان تبعا( الفخعية ومحطاتيا 1الخالجية كيخباء محطة في الكيخبائية الذبكات

 ،(Multiple Regression Analysis) الستعجد الانحجار تحميل استخجاـ الفخضية تع ىحه كلاختبار
 العمسي، السؤىل لمستغيخات )العسخ، (Beta Coefficients) السعيارية الانحجار معاملات ؾيع عمى بالاعتساد
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 مذاريع تحجيث ،الإدارية الكفاءة) مغ كل التجريبية( عمى الجكرات عجد الخبخة، سشػات عجد  الػضيفة،
 كالتالي: (الفخعية كمحصاتيا 1الخالجية كيخباء محصة في الكيخبائية الذبكات
 لمستغيخات الخاصة بالعيشة عمى الكفاءة Multiple Regression Analysisالانحجار  تحميل نتائج( 26-4) ججول
 الإدارية

 الستغيخ 
 Coefficients الانحجار معاملات ANOVA التباين تحميل ممخص الشسهذج

 الارتباط
R2 

 معامل
 التحجيج

F 
 السحدهبة

DF درجات 
 t الانحجار معامل Sig* β الحخية

 *Sig السحدهبة

رية
لإدا
ة ا
فاء
الك

 

.643 .414 1.979 

جار
نح
الا

 

5 

.1
4
5

 

- العسخ

.532 
-.879 .394 

 620. 508. 235. السؤىل العمسي

قي
لبها
ا

 

1
4
- السدسى الهظيفي 

.901 
-

2.619 .020 

سهع
سج
ال

 

1
9
 

 923. 099. 063. عجد سشهات الخبخة

- عجد الجورات التجريبية

.275 -.554 .588 

: التشبؤية الشسػذج يتبيغ قجرة ،(06-4) الججكؿ في السػضحة الستعجد الانحجار تحميل نتائج عمى بشاء  
 حػالي( R2) التحجيج معامل ؾيسة بمغت بيشسا ،(.2.64) حػالي( R) الستعجد الارتباط معامل ؾيسة بمغت

 الحاصل التبايغ مغ% 41.4 ندبتو ما تفدخ مجتسعة الجيسػغخاؼية الستغيخات أف يعشي كىحا(. 2.414)
 لع أخخػ  لعػامل الستبؿية الشدبة تعػد بيشسا الإدارية، العمػـ في جيجة ندبة كىي ،"الإدارية الكفاءة" في

 .الشسػذج يتزسشيا

 دلالة بسدتػػ ( 1.979) بمغت السحدػبة( F) ؾيسة أف( ANOVA) التبايغ تحميل نتائج كسا أضيخت
 التشبؤ في إحرائيا   داؿ غيخ بسجسمو الشسػذج أف إلى يذيخ مسا ؛(2.25) مغ أكبخ كىي ،(2.145)

 .فقط كاحج متغيخ باستثشاء الإدارية، بالكفاءة

 أف السدسى نجج حجة، عمى متغيخ لكل دلالتيا كمدتػػ ( β) الانحجار معاملات إلى الشطخ كعشج
-) لو( β) ؾيسة بمغت حيث إحرائيا ، كدالا   جػىخيا   تأثيخا   أضيخ الحؼ الػحيج الستغيخ ىػ: الػضيفي
 (.2.25) مغ أقل كىي ،(2.202) دلالة بسدتػػ ( 0.619-) السحدػبة( t) كؾيسة( 2.921

( Sig) الجلالة مدتػػ  ؾيع جسيع جاءت(: الجكرات الخبخة، السؤىل، العسخ،) الستغيخات تبيغ أف بؿية ؼيسا
 ضل في إحرائيا   دالة غيخ الإدارية بالكفاءة التشبؤ في مداىستيا أف يعشي مسا ،(2.25) مغ أكبخ ليا

 .الأخخػ  الستغيخات كجػد

( الػضيفي السدسى) استحػذ حيث الانحجار، معاملات أكزاف في فعمي اختلاؼ كجػد الشتائج أثبتت 
 ،(2.921) ؾيستو بمغت انحجار معامل بػزف  الإدارية الكفاءة عمى التأثيخ في كالأكحج الأكبخ الثقل عمى
 .إحرائية دلالة ذات تكغ كلع الأخخػ  لمستغيخات الشدبية الأكزاف تلاشت بيشسا
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لمستغيخات الخاصة بالعيشة عمى تحجيث  Multiple Regression Analysisالانحجار  تحميل نتائج( 27-4) ججول
 شبكات الكيخباء بالسحطة

الستغ
 يخ 

 Coefficients الانحجار معاملات ANOVA التباين تحميل ممخص الشسهذج

 الارتباط
R2 

 معامل
 التحجيج

F 
 السحدهبة

DF درجات 
 الانحجار معامل Sig* β الحخية

t 

 *Sig السحدهبة

جاح
ن

 
خباء
لكي
ت ا
بكا
 ش
يث
حج
ت

 

.656 .430 2.112 

جار
نح
الا

 

5 

.1
2
4

 

 322. 1.026 612. العسخ

 613. 518. 237. السؤىل العمسي

قي
لبها
ا

 

1
4
 015. 2.783 944. السدسى الهظيفي 

سهع
سج
ال

 

1
9
 

 866. 172. 109. عجد سشهات الخبخة

 580. 567.- 277. عجد الجورات التجريبية

 شبكات تحجيث نجاح" بستغيخ الخاص( 07-4) الججكؿ في الستعجد الانحجار تحميل نتائج عمى بشاء  
 التحجيج معامل ؾيسة بمغت بيشسا ،(2.656) حػالي( R) الستعجد الارتباط معامل ؾيسة يتبيغ أف ،"الكيخباء

(R2 )التبايغ مغ% .4 ندبتو ما تفدخ مجتسعة الجيسػغخاؼية الستغيخات أف يعشي كىحا (2.4.2) حػالي 
 الػضيؽية بالخمؽية التحجيث عسمية إدراؾ تأثخ تعكذ جيجة ندبة كىي ،"الكيخباء شبكات تحجيث نجاح" في

 .لمعيشة كالذخرية

 السعيارية الؿيسة مغ أكبخ كىي ،(2.104) دلالة بسدتػػ ( 0.110) السحدػبة( F) ؾيسة كسا بمغت
 كلكغ معا ، الستغيخات كافة إدخاؿ عشج إحرائيا   داؿ غيخ العاـ الشسػذج أف إلى يذيخ مسا ،(2.25)

 مشفخد بذكل كقػؼ  مؤثخ متغيخ كجػد عغ يكذف لمسعاملات التفريمي التحميل

 الأكثخ الستغيخ ىػ الػضيفي تبيغ أف السدسى (الستغيخات تأثيخ) الانحجار معاملات كمغ خلاؿ أكزاف
 في ؾيسة أعمى كىي ،(2.944) لو( β) الانحجار معامل ؾيسة بمغت حيث الشسػذج، في كحدسا   تأثيخا  

 مسا ؛(2.25) مغ أقل كىػ ،(2.215) دلالة بسدتػػ ( .0.78) السحدػبة( t) ؾيسة كبمغت الججكؿ،
 .الذبكات تحجيث نجاح تقييع في للاختلاؼ الأساسي السحخؾ ىػ الػضيفي السدسى أف يعشي

 كانت حيث إحرائيا ، دالا   تأثيخا  ( الجكرات الخبخة، السؤىل، العسخ،) الأخخػ  الستغيخات تطيخ لع بيشسا 
 (.2.25) مغ أكبخ ليا( Sig) ؾيع

 الستغيخات بيغ( β) الانحجار معاملات أكزاف في ككاضح كبيخ تفاكت كجػد الشتائج حيث أثبتت
 نجاح في إحرائيا   دالة كمداىسة( 2.944) مختفع بػزف ( الػضيفي السدسى) بخز حيث الجيسػغخاؼية،

 شبيعة أف يؤكج كىحا إحرائيا ، دالة كغيخ ضعيفة الستغيخات بؿية مداىسات كانت بيشسا الذبكات، تحجيث
 مذاريع نجاح كتقييع رؤية كيؽية تحجيج في الحاسع العامل ىي( فشي ميشجس، مجيخ،) الػضيفي الجكر

 .السحصة في التحجيث
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  الخامذ الفرل
 والتهصيات الشتائج مشاقذة

 :مقجمة 5-1
 مغ السيجاني الجانب في إلييا التػصل تع التي لمشتائج كمعسقة تحميمية قخاءة الفرل ىحا يدتعخض

، (1) الخالجية كيخباء محصة في التذغيمي كالػاقع الإحرائية البيانات بيغ الخبط يتع حيث الجراسة،
 تحجيث كتعديد دعع في السختمفة بسحاكرىا الإدارية الكفاءة نجاح مجػ تفديخ إلى الفرل ىحا كييجؼ
 الجليل عمى السبشية الإجخائية التػصيات مغ مجسػعة الفرل يقجـ كسا الكيخبائية، الذبكات مذاريع

 يزسغ بسا كالخقابة الخقسي الابتكار آليات كتصػيخ الإدراكية الفجػات معالجة إلى تدعى كالتي الإحرائي،
 .كالتقشي التشطيسي التحجيث مذاريع نجاح استجامة

 :الهصفية الجراسة بستغيخات الستعمقة الشتائج 5-2
 استخلاص تع الجراسة، لعيشة كالػضيؽية الجيسػغخاؼية لمبيانات الإحرائي التحميل عمى بشاء   

 :الذبكات كتحجيث الإدارية الكفاءة تقييع في السذاركة البذخية القػػ  شبيعة تعكذ كالتي التالية الشتائج

 :الإدارية الكفاءة لستغيخ الهصفية الشتائج مشاقذة 5-2-1
 جاء 1الخالجية محصة في الإدارية الكفاءة مدتػػ  أف الحالية لمجراسة الػصؽية الشتائج أضيخت

 :كالخقابية، كيتبيغ مشيا الآتي الإدارية العسميات نزج إلى يذيخ ما كىػ ،(متػسصة/مختفعة) بجرجة
( 0200) السػسػؼ  كدراسة( 0200) صالح دراسة إليو تػصمت ما مع الحالية الجراسة نتائج تتفق‌(أ 

 يعدز التػافق ىحا. كالحاتية الإدارية الكفاءة مغ جيج بسدتػػ  الإدارية الؿيادات تستع أكجتا المتاف
 أك الكيخباء محصات مثل) كاضحة تشطيسية ـياكل تتبشى التي السؤسدات بأف الاستشتاج
 الأزمات إدارة عمى إيجابا   يشعكذ مسا مدتقخة، كفاءة معاييخ امتلاؾ إلى تسيل( الجامعات
 .الإدارؼ  كالتسكيغ

 كىػ الؿيادية، الفئات لجػ" الخقسي كالتحػؿ الابتكار" إدراؾ في تفػقا   الحالية الجراسة نتائج أبخزت‌(ب 
 تحديغ في الاصصشاعي الحكاء أثخ حػؿ Deep (2024) دراسة شخحتو ما مباشخ بذكل يجعع ما

 التكشػلػجيا تبشي أف أكجت التي Bakare et al (2024 دراسة مع ذلظ يتقاشع كسا. الإدارية الكفاءة
 الخالجية محصة في الإدارية الكفاءة أف إلى يذيخ كىحا. للاستجامة السفتاح ىسا الييكمة كإعادة
 .الحكية الذبكات نحػ لمتحػؿ محخؾ ىي بل ركتيشية، إجخاءات مجخد ليدت

 الاستخاتيجية، الإدارة جػانب بعس في دالة فخكؽ  كجػد عجـ( 0201) شجاع دراسة أضيخت بيشسا‌(ج 
 للإدارة الإيجابي الأثخ عمى أكجتا. Adeoye et al (2012) كدراسة( 0217) تبيجؼ دراسة أف إلا
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 محاكر أف تبيغ حيث التػجو، ىحا دراستشا نتائج كتجعع. الأداء فعالية عمى الكفء الاستخاتيجية
 تحجيث مذاريع نجاح تزسغ التي الكفاءة أعسجة ىي" الخقابة"ك" التذغيمي التخصيط" مثل

 .كرؾية خصط مجخد كليذ" فعمية مسارسة" الاستخاتيجية الإدارة يجعل مسا الذبكات،
 في( 0226) كالصيب الحدغ أبػ كدراسة Pearce (2025)  دراسة مع الحالية الجراسة نتائج تتقاشع‌(د 

 دراستشا أف كبسا. السالي الأداء مدتػيات في تجني أك إدارؼ  تزخع إلى يؤدؼ الكفاءة غياب أف
 مذاريع تشفيح في السحصة نجاح يفدخ ذلظ فإف ،"كالسادية الفشية السػارد إدارة" في كفاءة أضيخت

 مغ العائج لتعطيع الأساسية الزسانة ىي الإدارية الكفاءة أف كيؤكج ىجر، دكف  التحجيث
 .لمكيخباء التحتية البشية في التقشية الاستثسارات

 الإدارة عمى التجريب تكثيف بزخكرة Mahalli (2016) كدراسة( 0204) مصخ دراسة أكصت‌(ق 
 تعدػ  إحرائية فخكقا   تطيخ لع الحالية دراستشا أف مغ كبالخغع. الكفاءة لخفع كالاستخاتيجية الخشيقة

 المحاف ىسا السدتسخ كالتجريب السيجانية السسارسة أف تؤيج" الػصؽية السشاقذة" أف إلا الجكرات، لعجد
 الخبخات ذكؼ  بيغ مذتخكة" عسل ثقافة" كػ تطيخ ىشا فالكفاءة. الكفاءة مغ السدتػػ  ىحا خمقا

 .سػاء حج عمى كالذباب الصػيمة

 في الإدارية الكفاءة أف السعاصخ، كالإدارؼ  التخبػؼ  الأدب مع بالاتداؽ الحالية فقج أثبتت نتائج الجراسة
 تعسل لا فيي. التشطيسي التصػيخ نجاح في الداكية حجخ تسثلكمحصاتيا الفخعية ( 1) الخالجية محصة
 :خلاؿ مغ الذبكات تحجيث لشجاح الصخيق تسيج التي ىي بل التقشية، عغ بسعدؿ
 .التشفيح جػدة تزسغ التي الجؾيقة الخقابة -
 .لمسذاريع المػجدتي الجعع تػفخ التي السػارد إدارة -
 .الخقسي كالتحػؿ الابتكار تتبشى التي الػاعية الؿيادة -

 :تحجيث شبكات الكيخباء لستغيخ الهصفية الشتائج مشاقذة 5-2-2
" اعتسادية" رفع في التحجيث نجاح عمى السبحػثيغ بيغ كبيخا   تػافقا   الحالية الجراسة نتائج أضيخت

يع كدراسة( 0205) الخحيع عبج دراسة إليو تػصمت ما مع مباشخ بذكل الشتيجة ىحه كتتفق. السحصة  إبخاـ
 السػثػؾية مدتػػ  مغ يخفع الحجيثة التحكع كتقشيات الاترالية البشية تحجيث أف أكجتا حيث ،(0205)

 العسمية صمب لامذ بل شكميا ، يكغ لع الخالجية محصة في التحجيث أف إلى يذيخ كىحا. الأعصاؿ كيقمل
 دراسة أيزا   عدزتو ما كىػ الخجمة، استسخارية كضساف الانقصاع ندب خفس خلاؿ مغ التذغيمية

Nyangon (2025 )الاضصخابات كجو في كالرسػد الذبكة تحديغ تقشيات بيغ ربصت التي. 
 كىػ ،"الأتستة" نحػ العالسي التػجو مع متدقة( 1) الخالجية محصة في السبحػثيغ ترػرات جاءت -

 Ethirajan and كدراسة( 0204) كالستججدة الججيجة الصاقة ىيئة دراسة نتائج يجعع ما

Mangaiyarkarasi (2025) كاستخجاـ الحكية الذبكات إلى الانتقاؿ أف الجراسات ىحه أثبتت حيث 
 في التحجيث نجاح إف. الكيخبائي الفاقج لتقميل السفتاح ىػ الخقسية التحكع كمخاكد العجادات
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 بو نادت الحؼ" كالسعمػمات لمصاقة الاتجاه ثشائية الإدارة" لسفيػـ عسميا   تصبيقا   يعكذ السحصة
 .الحكية لمسجف نسػذجا   السحصة يجعل مسا ،Ohanu, et al (2024) دراسة

 يتقاشع ما كىػ للأعصاؿ، الاستجابة إجخاءات في تصػرا   الحالية لمجراسة الػصؽية الشتائج أبخزت -
 تجعع كسا. فعالة صيانة استخاتيجيات تصػيخ ضخكرة حػؿ( 0204) البعيخات دراسة تػصيات مع

 الفحز مغ الانتقاؿ أىسية بذأف  Rafati, et al (2024) دراسة إليو تػصمت ما الشتائج ىحه
 التحجيث نجاح فأ (Condition Monitoring" )التذغيمية لمحالة السدتسخة السخاؾبة" إلى التقميجؼ

 في أسيع قج حجيثة مخاؾبة بأنطسة( الستػسط الجيج كابلات مثل) الستقادمة السكػنات استبجاؿ في
 .ككصؽيا   إحرائيا   الحالية الجراسة أكجتو ما كىػ الصػيل، السجػ عمى التذغيمية التكاليف تقميل

 عبج دراسة تشاكلتيا التي الكبخػ  الاستخاتيجية بالأىجاؼ السحصة في الذبكة تحجيث نتائج تختبط -
 محصة في السحمي فالتحجيث(. السرخؼ -الدعػدؼ) الكيخبائي الخبط حػؿ( .020) الجػاد

 كيتساشى. الاحتياشية القجرة تبادؿ عمى قادرة قػية كششية شبكة بشاء في لبشة يسثل( 1) الخالجية
 في السحػرؼ  العشرخ ىػ الذبكات تحجيث بأف Kiasari, et al (2024) دراسة ذكختو ما مع ىحا

 .عالية بسخكنة الصمب كإدارة الستججدة الصاقة مرادر بجمج يدسح حيث ،"العالسي الصاقي التحػؿ"
 لسػاكبة العسالة تجريب بزخكرة Mahalli (2016) كدراسة( 0204) البعيخات دراسة أكصت -

 الجكرات، عجد عغ الشطخ بغس الآراء في تجاندا   أضيخت دراستشا نتائج أف مغ كبالخغع. التحجيث
 في الكػادر لجػ الفشية الكفاءة مغ مختفع أدنى حج كجػد يعكذ السمسػس" التحجيث نجاح" أف إلا

 التي( Decentralized Systems) السػزعة الججيجة التقشيات استيعاب مغ مكشيع مسا السحصة،
 .Ohanu, et al (2024) دراسة إلييا أشارت

 ،"السعجات استبجاؿ" مجخد يتجاكز( 1) الخالجية محصة في التحجيث مذاريع نجاح أف الشتائج كسا أكجت
 :في التحجيث ليحا السزافة الؿيسة كتتمخز. كالاعتسادية الخقسية نحػ شامل استخاتيجي تحػؿ ىػ بل

 .ذكية تحتية بشية إلى التقميجية الأنطسة مغ الانتقاؿ عبخ: التقشية الفجػة تقميز -
 .المحطية كالسخاؾبة التشبؤية الريانة خلاؿ مغ: التذغيمية الاستباؾية -
 .أقل كفاقج أعمى بكفاءة الصاقة كتػزيع لاستؿباؿ الذبكة تييئة عبخ: الاستجامة دعع -

 :الستعمقة باختبار فخضيات الجراسة الشتائج مشاقذة 5-2-3
 الأكلى، لمفخضية تأييجا   كالارتباط الستعجد الانحجار اختبار الفخضية الأكلى كتحميل نتائج أضيخت -

 الكفاءة بيغ إحرائية دلالة كذات كثيقة شخدية ارتباشية علاقة كجػد عغ الجراسة كذفت حيث
؛ (1) الخالجية محصة في الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث كنجاح الثسانية بسحاكرىا الإدارية

 الكفاءة أف أكجت التي( 0226) كالصيب الحدغ أبػ دراسة إليو ذىبت ما مع الشتيجة ىحه كتتفق
 دراسة رؤية تعدز كسا التقشية، السؤسدات كتصػيخ الأداء لشسػ الأساسي السحخؾ ىي الإدارية

 الأداء كفاءة عمى مباشخة تشعكذ الكفء الاستخاتيجية الإدارة مسارسات أف في( 0217) تبيجؼ
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 الإدارية الكفاءة أف( R2 = 0.938) التحجيج لسعامل العالية الؿيسة كتفدخ. الحيػية القصاعات في
 نجاح مغ%( 94) نحػ يفدخ الحؼ الداكية حجخ ىي بل مدانج، عامل مجخد ليدت السحصة في

 انحجار بػزف  كالسادية الفشية السػارد إدارة لسحػر الأكلى السختبة عمى فالحرػؿ التحجيث؛ مذاريع
 كتبديط السػارد إدارة أف عمى شجدت التي Bakare et al (2024) دراسة نتائج مع يتفق( 0.657)

 مػاردىا تػضيف عمى السحصة قجرة في تجمى ما كىػ كالشسػ، الاستجامة مفتاح ىسا العسميات
( 0.563) الخقسي كالتحػؿ الابتكار لسحػر الجكر السيع أف اعتساديتيا؛ كسا كرفع الذبكة لتحجيث

 كالحكاء الخقسية الحمػؿ أف أكجتا المتيغ Ethirajan (2025) كدراسة  Deep (2024) دراسة مع يتفق
كمدتجامة؛  ذكية مشطػمات إلى كتحػيميا الذبكات لتحجيث الحتسي السدار ىسا الاصصشاعي

 قج( 1) الخالجية محصة أف إلى تذيخ( Sig = 0.00) ككل الشسػذج معشػية أف الباحث كيدتشتج
 ندق في كالاتراؿ كالخقابة، كالؿيادة، التخصيط، يعسل حيث متكاممة؛ إدارية بيئة خمق في نجحت

 التسكيغ معاييخ أف في Mahalli (2016) دراسة أكجتو ما كىػ للأماـ، التقشي بالتحػؿ يجفع كاحج
 ىحه في الإدارية الكفاءة مغ يجعل مسا الاستخاتيجية، الأىجاؼ إنجاز تزسغ التي ىي كالؿيادة
 كاقع إلى ىشجسية خصط مجخد مغ الذبكات تحجيث مذاريع لتحػيل السؤسدية الزسانة الجراسة
 .العالية كالاعتسادية الصاقة بجػدة يتدع ممسػس تذغيمي

 دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ( One-Way ANOVA) الفخضية الثانية كتحميل التبايغ نتائج أضيخت -
 العسخ،) لستغيخات تعدػ  الإدارية الكفاءة محاكر إدراؾ في( 2.25) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية

 دراسة مع جدئيا   الشتيجة ىحه كتتفق(. التجريبية الجكرات كعجد الخبخة، سشػات عجد العمسي، السؤىل
 ما تعدز كسا الاستخاتيجي، الأداء جػانب بعس في جػىخية فخكقا   تجج لع التي( 0201) شجاع
( دراستيا في محايجة كانت كإف) متقاربة اتجاىات كجػد حػؿ( 0217) زيجاف دراسة إليو ذىبت

 الأنطسة بأف( 1) الخالجية محصة في التجانذ ىحا الباحث الكفاءة؛ كيفدخ مسارسات نحػ
  مػحجة تذغيمية إجخاءات أدلة عمى تعتسج الكيخباء، كقصاع حيػؼ  قصاع في كخاصة الإدارية،

 نطامية يػمية مسارسة مغ نابعا  ( السػارد كإدارة كالخقابة، التخصيط،) في الكفاءة إدراؾ جعل مسا
 الشتيجة ىحه العمسي؛ كتتفق مؤىمو أك السػضف سغ عغ الشطخ بغس الجسيع عمى نفديا تفخض

 الؿيادية السدتػيات أف أكجتا المتاف( 0200) السػسػؼ  كدراسة( 0200) صالح دراسة مع
 شبيعة بحكع الإدارية لمكفاءة كعسقا   دقة أكثخ تقييسا   يستمكػف ( الأقداـ كرؤساء كالسجيخيغ)

 التجريبية الجكرات عجد بستغيخ الشتائج تأثخ عجـ أف الباحث يخػ  كسا. كالؿيادية الخقابية صلاحياتيع
 ضخكرة عمى شجدتا المتاف( 0217) تبيجؼ كدراسة( 0204) مصخ دراسة تػصيات مع يتقاشع
 دكرا   لعبت قج السحصة في الستخاكسة السيجانية الخبخة بأف يػحي مسا كسيتو؛ كليذ التجريب نػعية

 رُفزت تقجـ، ما عمى الإدارؼ؛ كبشاء   الػعي تذكيل في التقميجية التجريبية الجكرات أثخ يتجاكز
 يتعمق ؼيسا فقط كقُبمت( التجريب الخبخة، السؤىل، العسخ،) الستغيخات لغالبية الثانية الفخضية

 مؤسدي نطاـ ىي السحصة في الإدارية الكفاءة أف إلى يذيخ كىحا(. الػضيفي السدسى) بستغيخ
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 كالاشلاع القخار صشع مخاكد مغ القخب بسجػ مختبصا   يطل كلكشو الفخدية، الفخكؽ  يتجاكز مدتقخ
 .الاستخاتيجية السعمػمات عمى

 دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ( One-Way ANOVA) الأحادؼ التبايغ تحميل نتائج أضيخت -
 بأبعاده الكيخباء شبكات تحجيث نجاح إدراؾ في( 2.25) الجلالة مدتػػ  عشج إحرائية

 السدسى العمسي، السؤىل العسخ،) لستغيخات تعدػ ( الصاقة جػدة التذغيمية، الكفاءة الاعتسادية،)
 دراسة إليو تػصمت ما مع الشتائج ىحه ؛ كتتفق(التجريبية الجكرات عجد الخبخة، سشػات الػضيفي،

يع كدراسة( 0205) الخحيع عبج  التحتية البشية تحجيث نتائج أف أكجتا المتاف( 0205) إبخاـ
 كيمسدو يخاه  بذكل التذغيمية السػثػؾية مغ تخفع ممسػسة نتائج ىي الحكية لمسحصات كالاترالية

 مذاريع نجاح الآراء بأف في التاـ التجانذ ىحا الباحث الشطاـ؛ كيفدخ مع الستعامميغ كافة
 معجلات كخفس الكيخبائي الجيج فاستقخار محدػس؛ مادؼ نجاح ىػ الصاقة قصاع في التحجيث
 الخبخة ذك السيشجس يخاىا بل الذخري، التأكيل تقبل لا تقشية مؤشخات ىي( الاعتسادية) الانقصاع

 ىحه كتتقاشع. الفشي أك الججيج السػضف بو يخاىا الحؼ الػضػح بشفذ الؿيادية كالػضيفة الصػيمة
 السدتسخة السخاؾبة أنطسة إلى الانتقاؿ أف إلى أشارت التي Rafati et al (2024) دراسة مع الشتيجة
 تُخفس تقجـ، ما عمى العسل؛ كبشاء   بيئة عمى نفدو يفخض تذغيميا   كاقعا   الذبكة نجاح مغ يجعل

. فخكؽ  كجػد عجـ عمى تشز التي الرفخية الفخضية قبػؿ يعشي مسا تساما ، الثالثة الفخضية
 مغ عالية درجة بمغت قج السحصة في الذبكات تحجيث مذاريع أف ذلظ مغ الباحث كيدتخمز

 عامة سسة( الكفاءة الجػدة، الاعتسادية،) ثسارىا أصبحت بحيث الإجخائي، كالػضػح الفشي الشزج
 الاستخاتيجية الإدارة نجاح عمى قػيا   مؤشخا   يعج ما كىػ السشدػبيغ، جسيع عمييا يتفق العسل لبيئة

 .كالتقشي التشطيسي التصػيخ مذاريع تشفيح في

 كالػضيؽية الجيسػغخاؼية الستغيخات أف لمفخضية الخابعة الستعجد الانحجار تحميل نتائج أضيخت -
% .4 ك الإدارية الكفاءة في التبايغ مغ% 41.4 فدخت حيث جيجة، تفديخية قجرة تستمظ مجتسعة

 الإحرائية الجلالة لسدتػػ  يرل لع العاـ الشسػذج أف مغ كبالخغع. الذبكات تحجيث نجاح في
 التفريمي التحميل أف إلا ،(الستغيخات بؿية في الآراء تجانذ أك العيشة حجع صغخ بدبب)

 لستغيخ الاستثشائي البخكز خلاؿ مغ جدئيا   الفخضية صحة أثبت قج السعيارية الانحجار لسعاملات
 تأثيخ بػزف  الػضيفي السدسى ـيسشة الباحث كفعاؿ؛ كيفدخ كحيج تشبؤؼ  كستغيخ الػضيفي السدسى

 شبيعة بأف الإدارية، الكفاءة في( 2.921) ك التحجيث نجاح في( 2.944) إلى كصل مختفع
 فالسدتػيات تقييسو؛ كمعاييخ كعيو تذكل التي ىي( فشي ميشجس، مجيخ،) لمسػضف السػكمة السياـ

 يجعل مسا الخقسي، الابتكار كمعاييخ التحجيث مخخجات مع تساسا   أكثخ تكػف  كاليشجسية الؿيادية
 مغ Bakare et al (2024) إليو أشار ما مع الشتيجة ىحه كتتفق. حدسا   أكثخ الشسػذج عمى حكسيع

السؤسدي؛  للأداء السحخؾ ىي( بالأساس كضيؽية مياـ كىي) العسميات كتبديط القخار اتخاذ أف
 تع الحؼ الاستشتاج يعدز( الجكرات السؤىل، الخبخة، العسخ،) لستغيخات الجاؿ التأثيخ غياب أف كسا
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 عابخ مؤسدي نطاـ كفق تعسل( 1) الخالجية محصة أف كىػ الدابقة، الفخضيات في إليو التػصل
 كلا التذغيمية، الأنطسة ثبات أماـ الفخدية الفخكؽ  تشريخ حيث الأكاديسية، كالخمؽيات للأجياؿ

 نتائج يجعع ما كىػ السذاريع، لشجاح الخؤية زاكية يحجد كحيج كستغيخ الػضيفي الجكر إلا يبقى
 الييكل في الفخد بسػقع الكفاءة ارتباط حػؿ( 0200) السػسػؼ  ك( 0200) صالح دراسة

 .التشطيسي

 التهصيات: 5-3
 في ضػء نتائج الجراسة يسكغ تقجيع التػصيات التالية:

تعديد بخامج التجريب كالتصػيخ الإدارؼ لمعامميغ في إدارة مذاريع الذبكات الكيخبائية، بسا يديع  -
 .في رفع مدتػػ الكفاءة الإدارية لجييع

داخل محصات الكيخباء، كتذجيع الؿيادات الإدارية عمى تعديد ثقافة الابتكار الإدارؼ كالتقشي  -
 تبشي الحمػؿ التقشية الحجيثة في تصػيخ كتحجيث البشية التحتية لمذبكات الكيخبائية.

 تبديط خلاؿ مغ الذبكات، كتحجيث الريانة عسميات في كالتقشي الإدارؼ  اليجر تقميل عمى العسل -
 .الصارئة للأعصاؿ الاستجابة كتدخيع الإجخاءات

 الصاقة تجفق مخاؾبة تتيح التي الستصػرة الاستذعار كأجيدة الحكية العجادات تخكيب في التػسع -
 .الذبكة اعتسادية مدتػػ  مغ يخفع مسا بُعج، عغ بيا كالتحكع

 القخار اتخاذ تجعع التي التحميمية كالبخمجيات العخض شاشات بأحجث العسميات غخؼ تحجيث -
 .لمذبكة المحطية البيانات عمى بشاء   الاستباقي

 قبل بالأعصاؿ لمتشبؤ الاصصشاعي الحكاء عمى السعتسجة الريانة إلى التقميجية الريانة مغ التحػؿ -
 .التكاليف كتقميل الخجمة استسخارية يزسغ مسا كقػعيا،

 كافة في مػحجة كتقشية إدارية معاييخ تصبيق الفخعية لزساف السحصات عبخ الكفاءة معاييخ تػحيج -
 .التػزيع قصاعات لكافة كشاممة مدتقخة شاقة جػدة لزساف التابعة السحصات

 الحجيثة التقشيات كدمج التقشية، لمتحجيات محمية حمػؿ ابتكار عمى كالفشية اليشجسية الكػادر تذجيع -
 .كالكابلات السحػلات مخاؾبة في( IoT" )الأشياء إنتخنت" مثل

 التحجيث أىجاؼ عمى الاشلاع الػضيؽية السدتػيات لجسيع تتيح مذتخكة بيانات مشرة بشاء -
 .التصػيخ مذاريع تجاه السؤسدية بالسدؤكلية الذعػر لتعديد الإنجاز، كمخاحل

 مػاكبة كضساف حجيثا ، السؤتستة الأنطسة مع التعامل عمى تخكد مكثفة تجريبية مدارات ترسيع -
 .الكيخبائية لمذبكات الديبخاني الأمغ بخكتػكػلات لأحجث كالفشييغ السيشجسيغ

 الفاقج لتقميل عالية كفاءة ذات بسعجات كاستبجاليا الستقادمة الذبكة مكػنات تحجيث في الاستسخار -
 (.Power Factor) القجرة معامل كتحديغ الكيخبائي
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 دمج عمى القجرة ذلظ في بسا لمصاقة، الػششية السدتيجفات مع السحصة في التحجيث خصط مػاءمة -
 .مدتؿبلا   السحمية الذبكة في الستججدة الصاقة مرادر
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 السخاجع

 :السخاجع العخبية
)سعبنخ  رفع كفبءة انشبكبث انكٓزببئٛت ببصخخذاو حقُٛبث انخحكى انحذٚثت(. 0205ئثشاْٛى، أيجذ )

 يبجغزٛش(. جبيؼخ أعٕاٌ، يصش
 
 

انكفبءة الإدارٚت ٔأثزْب فٙ حًُٛت (.0226)أثٕ انذغٍ، أثٕ انٛغش انشفبػٙ؛ انطٛت يصطفٙ أثٕ لُبٚخ 
 -الإٚزاداث يذخم حقٛٛى الأداء : دراصت حبنت انشزكت انضٕداَٛت نلاحصبلاث انًحذٔدة صٕداحم 

جبيؼخ انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب، كهٛخ انذساعبد  ،سعبنخ يبجغزٛش غٛش يُشٕسح ،انخزطٕو
 ص . 141 ،82انزجبسٚخ،

 
 

، 0200، يجهخ انزًُٛخ الإداسٚخ، دنٛم ػصش٘ نهزذفٛض ٔانزذغٍٛ ٔانزغٛٛش. (0200الإداسح ثبنكفبءاد)
 . 1، صفذخ 521انؼذد 

 
 
 

يجهخ انًجزًغ انؼشثٙ  ،ئداسح ٔصٛبَخ شجكبد انكٓشثبء ٔانًٛبِ(. 0204انجؼٛشاد، خهذٌٔ ػجذانؼضٚض محمد)
  https://jaspss.com (.67نُشش انذساعبد انؼهًٛخ،  الإصذاس سلى )

 
 

دٔس الإداسح الاعزشارٛجٛخ فٙ سفغ كفبءح ٔفؼبنٛخ الأداء ثبنزطجٛك ػهٗ (. 0217، محمد دُفٙ محمد َٕس )رجٛذ٘
 . 036 - 199(، 57)8. يجهخ دساعبد دٕض انُٛم، ششكبد الارصبلاد انغٕداَٛخ

 
 

جذٚذ الإدارة انًذرصٛت انفبعهٛت نًذرصت انًضخقبم يذاخم جذٚذة انعبنى (. 0228انذشثٙ، لبعى ثٍ ػبئم )
 ، ػًبٌ، داس انجُبدسٚخ نهُشش ٔانزٕصٚغ. فٙ انقزٌ انحبد٘ ٔانعشزٍٚ

 
 

إدارة انٕقج نذٖ انقٛبداث الإدارٚت فٙ يؤصضبث انخعهٛى انعبنٙ انزصًٛت (. 0228انذاُٚٙ، عٓبو ػجذ الله )
خ، ، ) غٛش يُشٕسح( كهٛخ انزشثٛخ اثٍ سشذ نهؼهٕو الإَغبَٛٔعلاقخٓب بضغٕط انعًم، أطزٔحت دكخٕراِ

 جبيؼخ ثغذاد، ثغذاد، انؼشاق. 
 
 
يغزٕٖ ايزلان انكفبءح انٕظٛفٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ الإداسٍٚٛ فٙ جبيؼخ انٛشيٕن (. 0217َجٕٖ ) ،دسأشخ 

 . 15، يجهخ اٜداة ٔانؼهٕو الاجزًبػٛخ، صفذخ فٙ ضٕء انًزغٛشاد انذًٚغشافٛخ
 
 

 ، داس انؼهى نهًلاٍٚٛ، انمبْشح، يصش. انًٓبراث الإدارٚت فٙ انخزبٛت(. 0222انذسٚخ، ساضٙ أكشو )
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،  انمبْشح، يصش : إدارة انًٕارد انبشزٚت، حزجًت محمد عبذ انعبل، ٔعبذ انًحضٍ جٕدة(. 0214دٚغهش )
 داس انًشٚخ نهُشش. 

 
 

رأثٛش انكفبءح الإداسٚخ نًذٚش يكزجخ كهٛخ اٜداة جبيؼخ كفش انشٛخ ػهٗ جٕدح (. 0217صٚذاٌ، ػًبد )
 (، ٕٚنٕٛ. 51)59، يجهخ انفٓشعذ، ٕيبدخذيبد انًؼه

 
 
 

(. دٔس الإداسح الاعزشارٛجٛخ فٙ رشلٛخ الأداء ثبلارذبداد انشٚبضٛخ ثبنًًهكخ 0201شجبع، يإَظ )
 (، انشٚبض، انغؼٕدٚخ. 4) 43انؼشثٛخ، ارذبد كشح انمذو ٔارذبد انفشٔعٛخ، انًجهخ انؼشثٛخ نلإداسح، 

 
 

، ػًبٌ، الأسدٌ: داس انًغٛشح 3، طَظزٚت انًُظًت(. 0227. )انشًبع خهٛم محمد؛ ٔخضٛش كبظى دًٕد
 نهُشش ٔانزٕصٚغ. 

 
 

إدارة انًٕارد انبشزٚت ٔحضٛٛز انًعبرف فٙ خذيت انكفبءاث، يذاخهت يقذيت (. 0224يفزبح ) ،صبنخ
، جبيؼخ انًهخقٙ انذٔنٙ حٕل انخًُٛت انبشزٚت ٔفزص الاَذيبج فٙ انًعزفت ٔانكفبءاث انبشزٚت

 ٔسلهخ، انجضائش. 
 
 

انكفبءح الإداسٚخ ٔػلالزٓب ثاداسح الأصيبد نذٖ ػًذاء كهٛبد جبيؼبد يذبفظخ (.0200صبنخ، محمد أدًذ )
 .368-339 ،142. يجهخ اٜداة، انؼذدثغذاد يٍ ٔجٓخ َظش سؤعبء الألغبو

 
 

 .انؼشثٛخ: انشثظ ثٍٛ يصش ٔانغؼٕدٚخ ًَٕرجًب يشبسٚغ انزكبيم انكٓشثٗ(. 0203ػجذ انجٕاد، يصطفٗ )

 .189–175، (51)7آفبق ػشثٛخ ٔئلهًٛٛخ، 
 
 

)سعبنخ يبجغزٛش(.  حصًٛى شبكت احصبلاث ْجُٛت نهًحطبث انكٓزببئٛت انذكٛت،(. 0205ػجذ انشدٛى، محمد )
 .جبيؼخ انًٕصم، انؼشاق

 
 

، انبحث انعهًٙ يفٕٓيّ أدٔاحّ أصبنٛبّ(. 0201ػجٛذاد، رٔلبٌ؛ ػذط، ػجذ انشدًٍ؛ ػجذ انذك، كبٚذ )
 (.10جذح : داس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ط )

 
 

 (. انغهٕن انزُظًٛٙ فٙ يُظًبد الأػًبل، ػًبٌ : داس ٔائم نهُشش. 0224انؼًٛبٌ، يذًٕد. )
 
 

(. دٔر إدارة انجبيعبث الأردَٛت فٙ اصخقطبة انكفبءاث يٍ أعضبء ْٛئت 8١51)انغضٔ، طّ أدًذ عبنى 
 أطشٔدخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح، جبيؼخ انٛشيٕن، الأسدٌ.  ذرٚش ٔانحفبظ عهٛٓب،انخ
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(. أثش انكفبءاد انجششٚخ ػهٗ رغٕٚك انخذيبد انؼلاجٛخ فٙ 0202أثٕ جًؼخ، يذًٕد ) ؛انمششٙ، ظبْش
، يجهخ انًثمبل نهؼهٕو انًغزشفٛبد الأسدَٛخ انخبصخ يٍ ٔجٓخ َظش انًشضٙ غٛش الأسدٍَٛٛ

 (، ػًبٌ، الأسدٌ. 8) 6ٔالإداسٚخ، انًجهذ الالزصبدٚخ 
 
 

، ٔسلخ ثذثٛخ فٙ أداة اصخًبرة الاصخبٛبٌ. بٕابت انجبيعت انًضخُصزٚت(. 0219لٛصش، جبثش جبرٛب )
 _https://www.researchgate.net/publication/ 335967228يإرًش. يزبدخ أَٔلاٍٚ ػهٗ: 

adat_astmart_alastbyan 
 
 

ً نُظزٚت انشبكت الإدارٚت ٔعلاقخٓب ببنٕلاء انخُظًٛٙ (. 0202كبظى، ػًبد دغٍٛ ) انكفبءة الإدارٚت ٔفقب
، سعبنخ يبجغزٛش )غٛش يُشٕسح(، نذٖ رؤصبء الأقضبو يٍ ٔجٓت َظز أعضبء انٓٛئت انخذرٚضٛت

 كهٛخ انزشثٛخ اثٍ سشذ نهؼهٕو الإَغبَٛخ جبيؼخ ثغذاد. 
 
 

، انًجهخ الأسدَٛخ، ئداسح رأثٛش ئدانخ انًٕاْت ٔانزهى انزُظًٛٙ ششكخ صٍٚ(. 0219انكغبعجخ، محمد يفضٙ )
 ، الأسدٌ. 10الأػًبل، انؼذد 

 
 

 انجبيؼٛخ نهُشش. 6(. انغهٕن انزُظًٛٙ )ثُبء يٓبساد(، الإعكُذسٚخ: داس 0214يبْش، أدًذ )
 
 

الإداسٚخ نهًٕظفٍٛ )دساعخ دٔس رطجٛك الإداسح انششٛمخ فٙ رطٕٚش انكفبءح (. 0204يطش، ػجذ انشدًٍ )
نًجهخ انذٔنٛخ نهجذٕس ا ،يٛذاَٛخ فٙ جبيؼخ خبصخ فٙ يذُٚخ جذح ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ(

   .53: 08 ،(12) 5ٔانذساعبد ٔانُشش،
 
 

يببدئ فٙ الإدارة، الإدارة يفٕٓيٓب ٔيجبلاحٓب، يذارس انفكز (. 1996يمذاد٘، َٕٚظ ػجذ انؼضٚض )
 ، يإعغخ آلاء نهطجبػخ ٔانُشش.الإدارٚتالإدار٘، انعًهٛبث 

 
 

انكفبءح انزارٛخ الإداسٚخ ٔػلالزٓب ثبنزًكٍٛ الإداس٘ نشؤعبء ٔدذاد (. 0200ْجخ ػجبط ػهٙ) ،انًٕعٕ٘
 ،. يجهخ ٔاعظ نهؼهٕو انشٚبضٛخالأَشطخ انطلاثٛخ فٙ كهٛبد جبيؼخ ثغذاد يٍ ٔجٓخ َظش أػضبئٓب

8(0 ،)003-043. 
 
 

. خطت انخحٕل إنٗ انشبكبث انذكٛت ٔحطٕٚز يزاكز َقم انكٓزببء(. 0204ٔانًزجذدح )ْٛئخ انطبلخ انجذٚذح 
 انمبْشح: انٓٛئخ.
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 الاستبانة

 وبخكاتو،، الله ورحسة عميكم الدلام الكخيم ...  أخي
 في الإدارية الكفاءة دور" :بعشػاف بحثية لجراسة اللازمة البيانات جسع إلى تيجؼ استبانة أيجيكع بيغ
 ومحطاتيا( 1) الخالجية كيخباء محطة عمى تطبيكية دراسة: الكيخبائية الذبكات مذاريع تحجيث
 "الدعهدية العخبية السسمكة بججة، الفخعية

 ىحه فقخات عمى بالإجابة التكخـ مشكع نأمل السجاؿ، ىحا في كمدؤكلية خبخة مغ بو تتستعػف  لسا كنطخا  
 البحث لأغخاض إلا تدتخجـ كلغ التامة، بالدخية ستحطى السدتػفاة البيانات جسيع بأف عمسا  . الاستبانة

 .فقط العمسي
 ..الثسين ووقتكم تعاونكم سمفاا  لكم شاكخين

 

 :(العامة) الأولية البيانات: الأول القدم
 :السشاسب الخيار أماـ( X) علامة كضع يخجى

 :العسخ. 1
 ()       .سشة 2. مغ أقل -
 ()      .سشة 42 مغ أقل إلى 2. مغ -
 ()      .سشة 52 مغ أقل إلى 42 مغ -
 ()        .فأكثخ سشة 52 -
 :العمسي السؤىل. 2

 ()      .يعادليا ما أك ثانػؼ  -
 ()       .بكالػريػس -
 ()       .ماجدتيخ -
 ()        .دكتػراه  -

 :الهظيفي السدسى. 3
 ()       .مجيخ -
 ()      .ميشجس -
 ()       .فشي -
 ()        .إدارؼ  -
 ()       .عامل -



iii 

 :الخبخة سشهات عجد. 4
 ()        .سشػات 5 مغ أقل -
 ()      .سشػات 12 مغ أقل إلى 5 مغ -
 ()        .سشة 15 مغ أقل إلى 12 مغ -
 ()        .سشة 02 مغ أقل إلى 15 مغ -
 ()          .فأكثخ سشة 02 -
 (:التخرص أو الإدارة مجال في) التجريبية الجورات عجد. 5

 ()      .دكرات . مغ أقل -
 ()      .دكرات 5 إلى . مغ -
 ()      .دكرات 12 إلى 6 مغ -
 ()      .دكرات 12 مغ أكثخ -
 :وعبارات الاستبانة محاور: الثاني القدم
 كمػافقتػظ نطػخؾ كجيػة عػغ تعبػخ التي الجرجة اختيار ثع بعشاية، التالية العبارات مغ عبارة كل قخاءة يخجى
 ليكػػخت مؿيػػاس) ىػػػ السدػػتخجـ السؿيػػاس أف العمػػع مػػع مزػػسػنيا بػضػػع علامػػة عمػػى درجػػة السػافقػػة، عمػػى

 :أدناه مػضح ىػ كسا( الخساسي
 أولا: ما مجى مسارسة محاور الكفاءة الإدارية التالية:

 محاور وعبارات الكفاءة الإدارية م
 السهافقة درجة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 :الكيخباء لسحطة التذغيمي التخطيط: الأول السحهر
      تُعجّ الإدارة خصط تذغيل كصيانة لمذبكة برػرة دكرية كمشتطسة. 1

0 
تدػػػتشج ىػػػحه الخصػػػط إلػػػى تحميػػػل دقيػػػق لبيانػػػات الأحسػػػاؿ كتػقعػػػات 

 الصمب الكيخبائي.
     

      تُراغ خصط استباؾية لسػاجية الصػارغ كمعالجة الانقصاعات بفاعمية. .

4 
تُشفّػػح بػػخامج مدػػتسخة لتحػػجيث السحصػػات كتصػػػيخ السعػػجات الكيخبائيػػة 

 القائسة.
     

5 
تتحجد أكلػيات الريانة كفقػا  لسدػتػيات الخصػػرة كالأثػخ الفشػي عمػى 

 استقخار الذبكة.
     

 السحطات: بين والتشديق التشعيم: الثاني السحهر

6 
 كالسحصػػػات الخئيدػػػية السحصػػػة بػػػيغ تػػػاـ بػضػػػػح السدػػػؤكليات تتػػػػزع

 .الفخعية
     

      ككحػجات التذػغيل كحػجات بيغ كمدتسخ فعاؿ بذكل التشديق يتفاعل 7
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 محاور وعبارات الكفاءة الإدارية م
 السهافقة درجة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 .الريانة

8 
 الػػػػتحكع مخاكػػػػد بػػػػيغ عاليػػػػة ككفػػػػاءة بدػػػػخعة التذػػػػغيل أكامػػػػخ تشتقػػػػل

 .كالسحصات
     

      .الأدنى حجه إلى التذغيمية الرلاحيات في التعارض مدتػػ  يشخفس 9

12 
 أثشػػاء كامػػل بذػػكل الستبعػػة كالخصػػػات التشطيسيػػة الإجػػخاءات تتزػػح
 .الصػارغ  حالات

     

 والريانة: التذغيل فخق  وإدارة الكيادة: الثالث السحهر
      .الأعصاؿ معالجة أثشاء عالية بفاعمية العسل فخؽ  الإدارة تُػجو 11

10 
 الكيخبائيػػػة الدػػػلامة بػػػإجخاءات التػػػاـ للالتػػػداـ العػػػامميغ الؿيػػػادة تُحفػػػد

 .الػقائية
     

1. 
 لزػساف الصػػارغ  حػالات خلاؿ كدقة بدخعة الحاسسة القخارات تُتخح

 .الخجمة استسخارية
     

 التذػػػغيل فػػػخؽ  بػػػيغ كالتكامػػػل الجسػػػاعي العسػػػل الإدارؼ  الػػػشيج يػػػجعع 14
 .كالريانة

     

15 
 سػػخعة يزػػسغ بسػػا السخترػػة لمسدػػتػيات الفشيػػة الرػػلاحيات تُفػػػّض

 .السيجانية الاستجابة
     

 والسادية: الفشية السهارد إدارة: الخابع السحهر
      .عالية ميشية بسدتػيات كالسجربة السؤىمة الفشية الكػادر تتػافخ 16

17 
 برػػػػػفة الرػػػػػيانة لأعسػػػػػاؿ اللازمػػػػػة كالسعػػػػػجات الػيػػػػػار قصػػػػػع تتػػػػػػفخ
 .مدتسخة

     

18 
 السخررػة لمسػازنػات الأمثػل الاسػتخجاـ عبػخ الإنفاؽ كفاءة تتحقق

 .لمريانة
     

19 
 الذػػػػبكة أداء لسخاؾبػػػػة الحجيثػػػػة التقشيػػػػات تبشػػػػي فػػػػي السػػػػػارد تُدػػػػتثسخ

 .كاستقخارىا
     

02 
 اسػػػػتسخارية يزػػػػسغ بسػػػػا اسػػػػتخاتيجي بذػػػػكل الستاحػػػػة السػػػػػارد تتػػػػػزع
 .الكيخبائية التغحية

     

 التذغيمي والتشديق الاترال: الخامذ السحهر

 الػػػػػتحكع مخكػػػػػد بػػػػيغ السدػػػػػتسخ كالتػاصػػػػػل الاترػػػػاؿ فعاليػػػػػة تتحقػػػػق 01
 .السيجانية كالسحصات

     

00 
 الأعصػػاؿ حػػجكث فػػػر عاليػػة بدػػخعة تبادليػػا كيػػتع السعمػمػػات تتػػجفق

 .السعالجة سخعة لزساف
     

      إدارة فػي بكفػاءة الحجيثػة كالتقشيػات الخقسيػة الاترػاؿ أنطسػة تُدتخجـ .0
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 محاور وعبارات الكفاءة الإدارية م
 السهافقة درجة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 .الذبكة كتذغيل

04 
 بجقػػػة العػػامميغ لكافػػػة الػضيؽيػػة كالسيػػػاـ التذػػغيمية التعميسػػػات تتزػػح

 .كشفاؼية
     

05 
 أثشػػاء العلاقػػة ذات الجيػػات مػػع كمػػشطع متكامػػل بذػػكل التشدػػيق يػػتع

 .الصػارغ  حالات
     

 التذغيمي الأداء وتقييم الخقابة: الدادس السحهر

06 
 الكيخبائيػػػػػة التغحيػػػػػة كاسػػػػػتسخارية الاعتساديػػػػػة مؤشػػػػػخات الإدارة تُتػػػػػابع

 .بانتطاـ
     

      .كالاحتخاؼية الكفاءة لزساف دكرؼ  بذكل الريانة فخؽ  أداء يُؿيّع 07

08 
 الأداء كتحدػػػػػػيغ تصػػػػػػػيخ فػػػػػػي بفاعميػػػػػػة الأعصػػػػػػاؿ تقػػػػػػاريخ تُدػػػػػػتثسخ

 .السؤسدي
     

 كافػػػػة فػػػػي الكيخبائيػػػػة الدػػػػلامة لسخاجعػػػػة صػػػػارمة إجػػػػخاءات تُصبّػػػػق 09
 .السػاقع

     

.2 
 أسػبابيا كتحميػل الانقصاعػات تتبػع عمى متخرز تقشي نطاـ يعسل

 .الجحرية
     

 للأعطال والاستجابة الريانة إجخاءات كفاءة: الدابع السحهر

.1 
 لزػػساف رصػػجىا فػػػر الكيخبائيػػة للأعصػػاؿ الاسػػتجابة سػػخعة تتحقػػق
 .الذبكة كفاءة

     

.0 
 الفذػل احتسػالات لتقميػل بجقة كالتشبؤية الػقائية الريانة بخامج تُصبّق

 .السفاجئ
     

.. 
 الػػجنيا مدػػتػياتو إلػػى( SAIDI) الكيخبػػائي الانقصػػاع زمػػغ يػػشخفس

 .السعالجة كفاءة خلاؿ مغ
     

 لتشطػػػيع بكفػػػاءة( CMMS) السحػسػػػبة الرػػػيانة إدارة نطػػػع تُدػػػتخجـ 4.
 .الريانة أعساؿ كافة كتتبع

     

.5 
 لتقمػيز مدػتسخ بذػكل الأعصػاؿ بعػج الخجمة إعادة إجخاءات تتصػر

 .الاستجابة زمغ
     

 السحطة إدارة في الخقسي والتحهل الابتكار: الثامن السحهر

.6 
 الذػبكة أداء كفػاءة لزساف الستقجمة كالتحكع السخاؾبة أنطسة تُدتخجـ

 .كاستقخارىا
     

.7 
 الاعتساديػػػػػػة مدػػػػػػتػػ  لخفػػػػػػع الحكيػػػػػػة الذػػػػػػبكات حمػػػػػػػؿ الإدارة تتبشػػػػػػى

 .التذغيمية كالسخكنة
     

      باسػػػػػتخجاـ كقػعيػػػػػا قبػػػػػل بالأعصػػػػػاؿ لمتشبػػػػػؤ حجيثػػػػػة تقشيػػػػػات تُصبَّػػػػػق 8.
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 محاور وعبارات الكفاءة الإدارية م
 السهافقة درجة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 .الستقجمة التحميلات

.9 
 بذػكل كالرػيانة التذغيل عسميات في الخقسي التحػؿ مبادرات تُجعع

 .كمشطع مدتسخ
     

42 
 كربصيػػػػػا الستجػػػػػجدة الصاقػػػػػة تقشيػػػػػات لإدراج الكاؼيػػػػػة السخكنػػػػػة تتػػػػػػفخ

 .بفاعمية القائسة بالذبكة
     

 ثانيا: ما مجى نجاح السؤشخات التالية في محطات الكيخباء؟

 الأبعاد والعبارات م 
 درجة السهافقة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 :الكيخباء محطات في الاعتسادية: الأول البعج

1 
 مػػػغ تقمػػػل عاليػػػة تذػػػغيمية جاىديػػػة عمػػػى التػليػػػج كحػػػجات تحػػػافع
 .الاضصخارؼ  الخخكج حالات

     

0 
 اسػػتجابة زمػػغ خػػلاؿ السحصػػة معػػجات فػػي الأعصػػاؿ معالجػػة تػػتع

 .كقريخ ؾياسي
     

. 
 مػثػؾيػة رفػع فػي بفاعميػة كالتشبؤيػة الػقائيػة الرػيانة بػخامج تديع

 .السحصة تذغيل
     

4 
 انتذػػػػػار تسشػػػػػع تقشيػػػػػة اسػػػػػتجابة كالػػػػػتحكع الحسايػػػػػة أنطسػػػػػة تػػػػػػفخ

 .السحصة داخل الأعصاؿ
     

5 
 التػليػػػج كحػػػجات تػػػػفخ فػػػي عاليػػػة أداء مدػػػتػيات السحصػػػة تحقػػػق

 .التذغيل استسخارية كضساف
     

 :الكيخباء لسحطات التذغيمية الكفاءة: الثاني البعج

6 
 أعمػػػػى تحقػػػػق دؾيقػػػػة اسػػػػتخاتيجيات كفػػػػق التػليػػػػج كحػػػػجات تُذػػػػغَّل

 .السسكشة التذغيمية الكفاءة مدتػيات
     

7 
 الأداء تحدػػػيغ فػػػي فعػػػاؿ بذػػػكل كالسخاؾبػػػة الػػػتحكع أنطسػػػة تُدػػػيع
 .السحصة لتذغيل العاـ

     

8 
 الفعالػػػة الإدارة بفزػػػل السحصػػػة داخػػل الكيخبائيػػػة الفػاقػػػج تػػتقمز

 .كالأحساؿ لمسعجات
     

9 
 لمسعػػػػجات التذػػػػغيمي العسػػػػخ مػػػػغ كالرػػػػيانة الأصػػػػػؿ إدارة تُعػػػػدز
 .الأداء كفاءة رفع كتجعع

     

12 
 كفػػاءة لتحدػػيغ الخقسػػي التحػػػؿ كأدكات الحجيثػػة التقشيػػات تُػضَّػػف

 .التذغيمية التكاليف كخفس التذغيل
     



vii 

 الأبعاد والعبارات م 
 درجة السهافقة

أوافق 
لا  محايج أوافق بذجة

 أوافق
لا أوافق 
 بذجة

 :الكيخباء محطات في الطاقة جهدة: الثالث البعج

11 
 الحػػػجكد ضػػػسغ الكيخبػػػائي الجيػػػج اسػػػتقخار عمػػػى السحصػػػة تحػػػافع

 .عالية بجقة بيا السدسػح التذغيمية
     

 بسػػػا التػػػخدد باسػػػتقخار التػليػػػج كحػػػجات مػػػغ الخارجػػػة القػػػجرة تتسيػػػد 10
 .الػششية الذبكة متصمبات مع يتػافق

     

1. 
 معػػػجات عػػػغ الشاتجػػػة الكيخبائيػػػة كالتذػػػػىات التػافؿيػػػات تػػػتقمز
 .متقجمة حساية كأنطسة فلاتخ استخجاـ بفزل السحصة

     

14 
 الجيػػج اسػػتقخار تحدػػيغ فػػي بفاعميػػة كالػػتحكع الإثػػارة أنطسػػة تُدػػيع
 .الكيخبائية القجرة جػدة كرفع

     

15 
 الالتػػػػػداـ لزػػػػػساف صػػػػػارمة رقابيػػػػػة كإجػػػػػخاءات اختبػػػػػارات تُصبَّػػػػػق

 .العامة بالذبكة ربصيا قبل الصاقة جػدة بسعاييخ
     

 

 شكخا لحدن تعاونكم ...
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Abstract 

The present study aimed to investigate the effect of administrative efficiency, with its eight 

dimensions(Planning, organization and coordination, leadership and team management, 

management of technical and material resources, communication and coordination, 

monitoring and performance evaluation, efficiency of procedures, innovation and digital 

transformation) on the success of electrical grid modernization projects in terms of their 

dimensions (reliability, operational efficiency, and power quality) at Al-Khalidiyah Power 

Station (1) and its affiliated substations. The study used the descriptive–analytical 

methodology due to its suitability for the nature of the research objectives. The study was 

conducted on a purposive sample consisting of (20) employees working at the station under 

different job titles. A questionnaire was used as the primary data collection instrument after 

verifying its validity and reliability. The data were statistically processed using multiple 

regression analysis and ANOVA Test.  

The results revealed a strong positive and statistically significant correlation between 

administrative efficiency and electrical grid modernization, with the model explaining 93.8% 

of the variance in modernization success. The dimension of “technical and material resource 

management” emerged as the most influential factor. The findings also indicated no 
statistically significant differences in the perception of modernization success attributable to 

the variables of age, educational qualifications, experience, and training, reflecting a high 

degree of technical consensus within the station, whereas, job title appeared as the only 

variable with a strong predictive capacity. The study recommended strengthening training and 

administrative development programs for employees involved in electrical grid project 

management to enhance their level of administrative efficiency. It also emphasized the 

importance of ensuring the sustainability of digital solutions, activating predictive 

maintenance practices, and reinforcing institutional communication channels to ensure the 

stability of power quality in accordance with international standards. 

Keywords: Administrative efficiency, electrical grid modernization, Al-Khalidiyah Power 

Station (1). 
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