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  عنوان البحث

  

  دور إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ للموظف؈ن ࡩʏ القطاع اݍݰكومي السعودي

  

  

  ابراɸيم فɺد السماعيلإعداد الطالب/

  

/ ʏ٢٥١٠٠١٢٠٣الرقم اݍݨامڥ  

  

  إشراف/ 

  عبداݍݰليم  آية  د.

  احمدء الاد.

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ:

٢٠٢٥  



 

 

 : مقدمة

 

تواجھ المؤسسات اݍݰɢومية تحديات كب؈فة ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ مستوى عالٍ من الال؅قام  

الوظيفي ب؈ن موظفٕڈا، وɸو ما يؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمات العامة. وȖُعد إدارة الموارد 

ثقافة تنظيمية إيجابية Ȗعزز من ارتباط الموظف الȎشرʈة أحد العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ بناء 

بمؤسستھ. من ɸذا المنطلق، تȘناول ɸذه الدراسة دور إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭȖ ʏعزʈز  

الال؅قام التنظي׿ܣ للموظف؈ن ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي السعودي، ࢭʏ ظل التحولات الإدارʈة 

ومية وتحقيق التم؈ق  الۘܣ تؤكد عڴʄ رفع كفاءة الأجɺزة اݍݰɢ ٢٠٣٠ورؤʈة المملكة 

 .المؤسؠۜܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :مشɢلة الدراسة

  

مع تطور سياسات الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المملكة، تظل Ȋعض اݍݨɺات اݍݰɢومية تواجھ عدم 

 :انتظام الموظف وɸو ما ينعكس عڴʄ الأداء وȋالتاڲʏ، تɢون مشɢلة الدراسة ۂʏ بمعۚܢ

 ʏة ࢭʈشرȎم ممارسات إدارة الموارد الɸساȖ لɸ  ز الال؅قام التنظي׿ܣ لدى موظفيʈعزȖ

 القطاع اݍݰɢومي السعودي؟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 ة:أɸمية الدراس

 

 :استكشاف العلاقة ب؈ن ممارسات الموارد الȎشرʈة والال؅قام الوظيفي

  سةȊومي بتوصيات ملاɢالقطاع اݍݰ ʏالقرار ࢭ ʏڥɲد صاʈتزو. 

  ئاتʋية بدراسة حديثة لأحد بȋالتنظيمإثراء الأدبيات العر. 

 ات المملكة للارتقاء بفاعلية القطاع العامɺܦݨمة مع توجɴم. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :أɸداف الدراسة

 

  

 .التعرف عڴʄ مدى تطبيق ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي  . ١

 .قياس مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية . ٢

 .ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة والال؅قام التنظي׿ܣ تحديد العلاقة ب؈ن   . ٣

 .تقديم مق؅فحات لتحس؈ن الال؅قام الوظيفي من خلال سياسات الموارد الȎشرʈة . ٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

  

 Ȗساؤلات الدراسة 

 

 ما ɸو مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة؟  . ١

 اݍݰɢومي؟ ما ɸو مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ للموظف؈ن ࢭʏ القطاع  . ٢

 ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن إدارة الموارد الȎشرʈة والال؅قام التنظي׿ܣ؟ . ٣

 ؟ما ۂʏ أɸم الممارسات الۘܣ تؤثر إيجابيًا عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ  . ٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  فروض الدراسة:

  

ɸناك علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية ب؈ن ممارسات ادارة الموارد الȎشرʈة   -١

 والال؅قام التنظي׿ܣ.

 تختلف مستوʈات الال؅قام التنظي׿ܣ باختلاف نوع الممارسات الإدارʈة.    -٢

  فحلك أɲشطة التدرʈب والتحف؈ق دوراً رئʋسياً ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التنظي׿ܣ. -٣

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  

  

 :الدراسات السابقة

  

وت؄فز من خلال ݝݰة الدراسة العديد من الأبحاث الۘܣ تم إعادة نظرɸا واستعراضɺا الۘܣ  
الۘܣ كشفت عن تأث؈ف اݍݰوافز عڴʄ    ٢٠٢٠تناولت موضوع الال؅قام التنظي׿ܣ مثل اݍݵالدي  

الۘܣ ركزت عڴʄ دور التوظيف ࢭʏ حقل إدارة المؤسسات  Albrecht 2015ارتباط العامل، و 
لزʈادة شغف العامل؈ن. لقد ساɸمت تلك الدراسات السابقة ࢭʏ تحقيق توجيھ البحث  

ʏالفكري.  وتوجٕڈھ  اݍݰاڲ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

  

  

 المنطلقات النظرʈة للدراسة:

  

Ȗ  شمل أنȖ ة اݍݰديثة الۘܣʈشرȎة الموارد الʈة التنظيمية ونظرʈالنظر ʄعتمد الدراسة عڴ

وتنظيمية وسلوكية مثل العدالة التنظيمية ،  الال؅قام التنظي׿ܣ يتأثر Ȋعوامل نفسية 

  والرضا الوظيفي، والتمك؈ن.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 :المنݤݨية وطرق البحث

  

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي ٱڈدف إڲʄ وصف و تحليل العلاقات 

الاسȘبانة من  ب؈ن المتغ؈فات و نوعية علاقْڈا، وسʋتم تطبيق أداة جمع البيانات من خلال 

  عينة عشوائية من الموظف؈ن العامل؈ن بالقطاع اݍݰɢومي.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 :أدوات الدراسة 

  

تتمثل أداة البحث ࢭʏ اسȘبانة موزعة عڴʄ عينة من الموظف؈ن ݍݨمع البيانات ، تتɢون الأداة  

التدرʈب و التطوʈر ،  من محاور ۂʏ عبارة عن ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة ( الاختيار، 

التقييم و التحف؈ق) و مستوى الال؅قام التنظي׿ܣ و سʋتم خلال الدراسة توجيھ جميع  

الأسئلة نحو البعد الثاɲي المعتمد عڴʄ الاجوȋة بالمقياس لمدى تأييد الموظف؈ن لممارسات 

  ادارة الموارد الȎشرʈة.

  الإحصائية.   لتحليل البيانات SPSSبرنامج  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  



  

 :الدراسة  حدود

  

 ية السعوديةȋالمملكة العر ʏومية اݝݵتارة ࢭɢمؤسسات اݍݰ ʄانية: تقتصر عڴɢم.  

   ٢٠٢٥زمانية الدراسة: العام الدرا؟ۜܣ.  

   .ة والال؅قام التنظي׿ܣ فقطʈشرȎالعلاقة ب؈ن إدارة الموارد ال ʄموضوعية: تركز عڴ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  



   المراجع:

  

 وميةɢالال؅قام الوظيفي”. مجلة الإدارة اݍݰ ʄاݍݵالدي، محمد. “أثر التحف؈ق عڴ  

 Albrecht, S.(2015). Employee engagement, human resource practices and 
organizational commitment” International Journal of Human Resource 

Management.   
 .”القطاع العام ” ʏة والال؅قام التنظي׿ܣ ࢭʈشرȎالشمري، ناصر. إدارة الموارد ال 

 Dessler, G. (2021). Human Resource Management. Pearson.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


