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محتوى المحاضرة  
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أساليب التخطيط لحملات العلاقات العامة 

المراحلالأولية لتخطيط حملات العلاقات العامة 

التخطيط الإستراتيجي لحملات العلاقات العامة وأهميته ومتطلباته



مقدمة

خطيطالتأنولاشكالعامةالعلاقاتبحملةللإنطلاقالحيويةالمراحلمنالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيعتبر

ناتهاومكوالخطةبشأنالنهائيةللقراراتللوصولالمطلوبةالخطواتتحديدشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملات

:وهي

.الحملةهذهأهدافمنهدفبكلالمرتبطةالأهدافتطوير

رحطيتموهنابالحملةالمستهدفةالجماهيرمنجمهوركليحتاجهاالتيوالمعارفوالموضوعاتالافكارتعريف

:فيتتمثلالأسئلةمنمجموعة
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.الموقفهذافيبهللإتصالنحتاجالذيالجمهورنوعما-1

.معرفتهإلىيحتاجالذيما-2

معهالتفاعليمكنكيف-3

الموقفمعالجمهورسيتفاعلكيف-4

.الخطةتنفيذفيالشروععندالتخطيطعمليةفيالمشاركين منكلبهاسيضطلعالتيالمهامتحديد-5
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العامةالعلاقاتحملاتفيالأولىالخطوةهوالتخطيط

هيوما،وكيف،وأين،عملهيجبالذيتحددمافالخطة

.العمللإتمامإليهاتحتاجالتيالموارد

ارالإطيرسموهو،دائما ًالتنفيذيسبقعملهوفالتخطيط

بهدفأداؤهاالواجبوالأعمالالأنشطةيُحددالذيالعام

اطللنشمستقبليةصورةرسمأنهأي،الأهدافإلىالوصول

.محددةزمنيةفترةوفيمعينةمؤسسةفي
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رائهومنهادفينالمخططونبهيقومالذيوالمنسقالمتعمدالفعلذلكهو"بأنهالتخطيطلينمانعرّف

أفرادبذلكقامسواءالدولةأفرادومنفعةمصلحةأجلمنمحددةأغراضأو،عامةأهدافتحقيقإلى

مباشرةالحكومةإليهسعتأو،الأمةفيالبرلمانيةالهيئة
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Planning Definition: تعريف التخطيط 
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:في الآتي لحملات العلاقات العامة تكمن أهمية التخطيط 



.للدراسةالمطروحللموقفالمؤديةالعوامللتحديدللخلفباحثةنظرة-

.سةالمؤسأهدافضوءعلىالإعتبارفيأخذهايجبالتيواللآراءالحقائقعلىللتعرفللداخلمتعمقةنظرة-

اً نشاطتمارسالتيالمؤسساتفيالمشابهةالمواقفلدراسةبالمؤسسةالمحيطةللظروفواسعةنظرة-

.السائدةوالإقتصاديةوالإجتماعيةالسياسيةالتياراتدراسةمعالمؤسسةبنشاطشبيها ً

هذهيلتحقتنفيذهاالمطلوبالبرامجووضعالمؤسسةأهدافتحديديمكنحتىالأمامإلىالأجلطويلةنظرة-

.العوامل
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لإنجاحه متطلبات التخطيط والعوامل اللازمة



ماونحعلىالمستهدفالجمهورتوجيهيضمنبماأهدافهاتحقيقإلىالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطيهدف-

:هيالأساليبمنالعديدخلالمنذلكويتمبالاتصال؛القائميرغبه

(العامالجمهورالىالرسالةتوجيه):المستمرةالخطةأسلوب-أ-

احدةوالرسالةتكونوقدالحملة،مدةطوالالعامالجمهورإلىالإعلاميةالرسالةتوجيهيتضمنالأسلوبوهذا-

،معينفكرةمنهاكلتشتملالرسائلمنمجموعةعلىالحملةتحتويقدأوالمدة،تلكأثناءتتغيرولا ولاة 

.واحدبالاتصالقائمعنتصدرأنهاسوىوأخرىرسالةبينعلاقةتوجد

منمعينقطاععلىالتأثيربمحاولةمجموعةكلتقومبحيثمجموعات،عدةإلىالحملةتجزئةيتمثم-

الجمهور
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حملات العلاقات العامة أساليب تخطيط 



(متنوعةجماهيرالىالرسالةتوجيه):المجزأةالخطةأسلوب-ب

مكنفيبالاتصال،القائمنظروجهةمنأهميتهالهالعواملوفقا ًقطاعات،إلىالمستهدفةالجماهيرتقسيم-

أوعلاميةإرسالةإعداديتمثمومنالخصائص،منعددفيمنهافئةكلتشتركمتباينةفئاتإلىتقسيمهم-

حسبالمعلوماتمنمجموعةعلىرسالةكلتحتويأومستهدف،قطاعأوفئةلكلالرسائلمنمجموعة-

.وخصائصهالمستهدفالجمهورطبيعة
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(المتكاملةالرسائلمنمجموعة):المتكاملةالخطةأسلوب-جـ

أوجزئيهدفتحقيقعلىمنهاكلتعملالأفكارمنمجموعةهناكأنأساسعلىالأسلوبهذاويقوم-

حيثقه،تحقيإلىالحملةتسعىالذيالرئيسالهدفإطارعنجميعهاتخرجلاالنهايةفيولكنهاللحملةمرحلي

لكتحتويالإعلاميةالرسائلمنمجموعةتعدبحيثالفرعية،الأهدافمنعددإلىالهدفهذاتقسيميتم

الأخيردفالهيتحققبحيثالأفكار،فيالتتابعمننوعهناكويكونبمعالجتهاوتقوممعينة،فكرةعلىرسالة

.الحملةنهايةفي
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الموقفالىأدتالتيالعواملتتضحبحيثالمشكلةعناصرلجميعدقيقةدراسة-

.ومصادرهاالمواردهذهوحجمالخطةإحتياجاتلمواجهةالمتاحةالمواردتحديد-

.يتطلبهاالتيوالنفقاتبالوقتوالإلتزامحجمهاكانمهماالعملمسؤوليةقبول-

.الأكفاءالمتخصصينمنكافعددالخطةلتنفيذيتوافرأن-

.الواقعيةغيرالمواعيدأوالإستقطاعاتتجنبعلىالتصميم-

.الأكملالوجهعلىلتنفيذهاالخطةفيالمشاركينجميعلدىقويةوعاطفةرغبةهناكتكونأن-

.النجاحتحقيقفيالإخفاقمنوالاستفادةالأخطاءمنالتعلمعلىالقدرة-
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المراحل الأولية لتخطيط حملات العلاقات العامة 



:البحوثإجراء:الأولىالخطوة

بشأنهاتجريالتيالحالةطبيعةمعتتلاءمالتياللازمةبالبحوثالقياميجب

فيوهينشاط،أيتسبقأنيجبالتيالنقاطأهممنالبحوثفإجراءالحملة،

تالحملاتلكعلىتترتبالتيللأهميةنظرا ًقصوى،أهميةلهاالمجالهذا

البحوثتلكنوعيةتحديدالمجالهذافيالمهمومنبها،المناطوالأهداف

.منهاالمرجوةوالأهدافوطبيعتها

والظروفللمؤسسةالراهنالوضعمعرفةهوالبحوثهذهمنالهدفولأن

:مرحلتينعلىالبحثتقسيمالمفيدمنيكونقدالمحيطة،
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:ناجحةت علاقات عامة حملاخطوات إدارة 



معهأشكالبمختلفالاتصالأولقاءاتعقدأسئلة،طرحطريقعنالأوليةالمعلوماتجمعإلىيهدفأوليبحث-1

.وغيرهاالعلاقة،أصحابأوالمختصين

الظاهرةبالعلاقةذاتالمتوفرةالمعلوماتبتجميعفيهالمسئوليقوموالذي(مكتبيبحث)ثانويبحث-2

.بشأنهاالحملةتتمالتيالمشكلةأو

كتبال:مثلالنشروسائلمنالعديدفينشرهاتمالتيالمعلوماتتجميعطريقعنالخطوةهذهتتمالغالبوفي

.المتاحةالنشروسائلمنوغيرهاالانترنت،والندوات،المحاضراتالصحف،

www.midocean.ae



فييهاعلالحصولتمالتيالنتائجتحليليتمالمرحلةهذهوفي

أوالظاهرةأبعادعلىجيدبشكلوالتعرفالأولى،المرحلة

يتمفيهاوبخصوصها،حملةلتنفيذالتخطيطيتمالتيالمشكلة

اتوالتهديدالمتاحةوالفرصوالضعفالقوةمواقععلىالتعرف

الظروفعلىالتعرفوكذلك ،SWOTبـتعرفوالتيالموجودة،

أواعيةاجتماواقتصادية،أوسياسيةكانتسواءالمؤثرةالخارجية

PESTبـوالمعروفةتقنية .
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التحليل البيئى: الخطوة الثانية



S

O

W
T

Weakness

Opportunities

Strength

Thread



  ،(Strengths)القوةعناصروصففييُستخدماختصارهوالإنجليزية،اللغةفي (SWOT)سواتتحليلإن

.(Threats)المحتملةوالتهديدات (Opportunities)المحتملةالفرص ،(Weaknesses)الضعفعناصر

.الشركاتفيالإدارةقطاعاتفيالمشهورةالأساليبإحدىاليومالطريقةهذهتعد
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؟ SWOTسواتتحليليفيدبم  

علىحليلالتهذايساعدأيللمؤسسة،المحتملةوالفرصالتهديداتالضعف،،القوةنقاطإدارةفيسواتتحليليفيد

.افسينالمنعنحتىأوالوضععنالقائم،للسيناريوواسعةنظرةيقدمحيثكان،مناخأيفيالقراراتخاذعمليةفهم

سلباً تؤثرلاكيفيها،والتحكممراقبتهاعليكيجبالتيوالعواملتعزيزه،يمكنكمااكتشافهيالأداةهذهمنالفكرة

لمالتي،المفاجآتاستباقمنحتىتتمكنتجعلكجيدا ًمفصلةمعرفةتقديمفييساهمأنيمكن،وهذاحملتكعلى

.العمليةالناحيةمنلهاالتخطيطيتم
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.لسيطرتهتخضعولاالمنظمةنشاطعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالعواملمجموعةتمثل:.الخارجيالتحليل/1

:فيالمتغيراتهذهتحليليفيد

.تحقيقهاالمطلوبالأهدافصياغة*

.منهاالاستفادةوتعظيمالمتاحةالمواردتوجيهكيفية*

.اقتناصهايمكنالتيالفرصتحديد*

علاجهاأوتحجيمهاالواجبالتهديداتأوالمخاطرتحديد*
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SWOTالبيئيالمقصود بالتحليل 



.(معنوية/بشرية/مادية)المتاحةوالقدراتالإمكاناتكافةتشمل:الداخليالتحليل/2

:الهدف

.مستقبلاً وتدعيمهاعليهاوالحفاظتعزيزهايجبالتيالقوةنقاطتحديد

.عليهاالتغلبأومعالجتهايمكنحتىالقصورجوانب/الضعفنقاطتحديد
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SWOTالمقصود بالتحليل البيئي
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:يمكن من خلاله أن  SWOT تحليلأنمما سبق يمكن القول 

.نحدد الفرص المتوفرة في البيئة الخارجية 

.نحدد التهديدات والمخاوف في البيئة الخارجية

.( مزايا تنافسية)نحدد نقاط القوة المتوفرة لدى المؤسسة 

.نحدد نقاط الضعف الموجودة لدى المؤسسة 



:الجودةعاليةاتصالاتخدماتتوفيرعلىالشركةقدرة
ذاتالاتاتصخدماتتوفرحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالاتصالاتشركاتأفضلمنواحدةالسعوديةزينتعتبر
.الاتصالاتسوقفيتنافسيةالشركاتأكثريجعلهامماعالية( Quality)جودة

:القصيرةالرسائلوخدماتالإنترنتوخدماتوالثابتةالمتنقلةالاتصالاتخدماتتوفير
.واقالأسفيقويمنافسويجعلهاشاملةاتصالاتشركةيجعلهامماللاتصالات،شاملةخدماتالسعوديةزينتوفر

:الدوليالاتصالخدماتتوفير
.أضافيةتنافسيةمزايايكسبهاالذيالأمرالدولي،الاتصالخدماتالسعوديةزينتوفر

:المتنوعةوالتطبيقاتالذكيالهاتفخدماتتوفير
خدماتتوفرحيثالمبتكرةالشركاتأهممنتعتبرفهي ،Zain Saudiالسعوديةزينلشركة SOWTتحليلإلىاستنادا ً
المتنوعوالتطبيقاتالذكيالهاتف
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تحليل سوات لشركة زين للإتصالات نموذج

القوةنقاط



:القويةالمنافسة

بيةالعرًالمملكةضمنالاتصالاتقطاعفيالعاملةالشركاتقبلمنقويةلمنافسةالسعوديةزينتتعرض

.السوقفيحصتهاعلىيؤثرمماالسعودية،

:التقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغير

بشكلالتطويروالتحديثفيالاستثمارالسعوديةزينمنالتقنيوالتطورالتكنولوجيافيالسريعالتغييريتطلب

.الشركةعلىماليا ًعبئا ًيمثلممامستمر،

:الشركةأداءعلىالحكوميةواللوائحالقوانينتأثير

للشركةتحديا ًيمثلوهذاالحكومية،واللوائحبالقوانينالسعوديةزينأداءيتأثر
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نقاط الضعف 



:السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادة

.السوقيةحصتهالزيادةالسعوديةلزينفرصةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشتركينعددزيادةيمثل

:المقدمةالخدماتفيالتوسع

الإنترنتوخدماتوالمتنقلةالثابتةالاتصالاتخدماتفيالتوسعيمثلالسعودية،زينلشركة swotتحليلأظهرهماحسب

.فيهوتنافسيةالسوقفيحصتهالزيادةالسعوديةلزينفرصةالقصيرةوالرسائل

:المنطقةفيأخرىدولإلىالشركةعملنطاقتوسيع

حصتهاادةزيوبالتاليالمشتركينقاعدةلزيادةفرصةالمملكة،فيأخرىدولإلىالسعوديةزينعملنطاقتوسيعيمثل

.السوقفي
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الفرص



:والاقتصاديةالسياسيةالتغيراتب Zainشركةأداةأثر

اتهديمثلوهذاالسعودية،العربيةالمملكةفيوالسياسيةالاقتصاديةبالتغيراتالسعوديةزينأداءيتأثر .للشركةيد 

:الشرسةالمنافسة

الاتالاتصشركاتقبلمنشديدةللمنافسةتعرضهاالسعوديةزينلشركة SWOTتحليلأوضحهاالتيالتهديداتأبرزمن

ذاتيفإيراداتهامنويقللالسوقفيحصتهاعلىتهديدا ًيشكلالذيالأمرالسعودية،العربيةالمملكةفيالأخرى

.الوقت

:التكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطور

وبالتاليدائم،بشكلوالتطويرالتحديثفيالاستثمار Saudi زينمنالتكنولوجياوتغييرالسريعالتقنيالتطوريتطلب

.الأمرلهذاتحسبا ًكبيرةماليةمبالغتخصيص
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التهديدات 



عامةعلاقاتحملةلإجراءالتخطيطيتموالتيالمؤسسةتواجههاالتيالمشكلةعلىالتعرفمع

نتائجالأوالحملة،هذهمنالمرجوةالأهدافوضعفيهايتموالتيالهامة،المرحلةهذهتأتيبشأنها

قيطلوالتيالأهداف،تحديدعندالتاليةالخمسةالعناصرمراعاةجداً المفيدومنالمتوقعة،

:SMARTعليها
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وضع الأهداف: الخطوة الثالثة



تأتيهابشأنعامةعلاقاتحملةلإجراءالتخطيطيتموالتيالمؤسسةتواجههاالتيالمشكلةعلىالتعرفمع

ومنالمتوقعة،النتائجأوالحملة،هذهمنالمرجوةالأهدافوضعفيهايتموالتيالهامة،المرحلةهذه

:SMARTعليهايطلقوالتيالأهداف،تحديدعندالتاليةالخمسةالعناصرمراعاةجدا ًالمفيد
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وضع الأهداف: الخطوة الثالثة



 
ً

االهدفيكونأن:أولا ابوضوحمحدد  .(Specific).جد 

تعرفللمعاييروضعآخربمعنىأوللقياسقابلالهدفيكونأن:ثانيا

.(Measurable)الآداءمستوياتعلى

تنفيذ،العلىتساعدالتيالعواملتوفرحيثمنللتطبيققابل:ثالثا

.((Achievableالتنفيذوزمنالميزانيةمثل
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SMARTالأهداف ال  ماذا تعنى



رلاختياأوسعفرصا ًيعطيمماالمرونةتوفرمعواقعى:رابعا

بأنهيصفهمنوهناك ( (Realisticالمستجداتمعتتفقبدائل

.بموضوعكمباشرةعلاقةله

Time))بوضوحالمهاملتنفيذوقتتحديد:خامسا
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:كالتالىفئات7فيتصنيفهايمكنلكنمحدودةوغيرمتعددةالعامةالعلاقاتحملةأهداف

.وديناميكيةفريدة،مميزةصورةإعطائهامعبهاوالاعترافبالمؤسسةالتعريف:التمييز-1

.المتبادلةالثقــةمنجووخلقالمتعاملينمختلفطمأنة:التطمين-2

.المؤسسةمعالتعاملعلىالجميعتشجيع:التحفيز-3

ؤسسةالمعمللكيفيةاكبرلفهمالمؤسسةمعالمتعاملينلكلوالضروريةاللازمةالمعلوماتإعطاء:الإعلام-4

.وتطورها

www.midocean.ae

أهداف حملات العلاقات العامة



الخ...الفنيالرياضي،الثقافي،الاجتماعي،الاقتصادي،النسيجفيالمؤسسةدمج:المشاركة-5

.فيهاوالعاملينالمؤسسةوكفاءةلاحترافالمصداقيةإعطاء:المصداقية-6

.الأزماتعنالناتجةوالاعتراضاتوالتساؤلاتالأسئلةعلىالإجابة:المجابهة-7
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مراحلمنمرحلةكلفيالمستهدفالجمهوربتحديدالنقطةهذهتتعلق

لمخاطبةالمناسبةوالطرقالوسائلتحديدعلىالعمليمكنحتىالحملة،

التيالبحوثلناتقدمأنالمهمومنذلك،وراءالمرجوةوالأهداففئةكل

الحملةمنالمستهدفالجمهورلفئاتشاملتوصيفالبدايةفيإجرائهاتم

الحملةمعالتفاعلحيثمنالجمهورتقسيم،الديموجرافيةخصائصةوأهم

الجمهورأنواعمعالتعاملتكتيكاتحيثومن،الجغرافيالتوزيعحيثومن،

www.midocean.ae

تحديد الجمهور: الخطوة الرابعة



ذاتالأطرافجميعتحديديتمالمرحلةهذهوفي

:لتشملمتنوعةالعناصرهذهتكونوقدالعلاقة،

المستثمرين،الموردين،العليا،الإدارةالموظفين،

.وغيرهم
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تحديد أصحاب المصلحة: الخطوة الخامسة



التيةالنظريبأنهاالإستراتيجيةإلىالإشارةيمكن

الحملةتنفيذعندالمؤسسةعليهالذيالوضعتحدد

.الحملةتنفيذبعدالمستهدفوالوضع

عنوالمستقلةالهامةالقراراتمجموعةبانهاوتعرف

أهدافتحقيقبغرضمامؤسسةتتخذهاالتىبعضها

.معينةوتقنياتاتصالوسائلباستعمالوذلكمعينة
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الإستراتيجية وضع: ةدسالخطوة السا
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العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 
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العلاقات العامةالاستراتيجيات فى 

:استراتيجية التوقيت-أ

يلتقييالتالمواسماختيارالحملةهذهمثللشنويفضل.العامةالعلاقاتلحملةالمناسبالوقتاختياروتعنى

غيروقتفيالعامةالعلاقاتجهازبهاقاملومماأفضلبصورةالحملةفتنجح.الناسمنممكنعددأكبرفيها

باطهوارتالأمراضلبعضتقودالتىالسيئةالسلوكيةالممارساتبعضتجنبعنالصحةوزارةإعلان).مناسب

(مثلاً الحجبموسم

،جمعةيومفيسياسيلزعيمإعلاننشرأثروتأمل فيشكلا؟رآخيومفينشرلوالتأثيربنفسيتمتعفهلمثلا 

وذلك،التالي،اليومفيالخصوصوجهعلىالمكتوبةالإعلاموسائلفيمهمةمكانةلهسيكونكهذاإعلانا ًأن

.رسميةإجازةلكونهنظرا ًالجمعة،يومفيقليلةتكونالأخبارلأن
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:التريثاستراتيجية-ب

(مثلاً يفةصح)المصدريكونأنخشيةالرد،أوالعمل،فيالتورطوعدمالتريثاستراتيجيةالمؤسساتبعضويتبعهذا

تكوننأالمؤسسةعلىفإنثمً ومن.غيرهأحدمنهايستفيدلامعركةإلىيدفعهابحيثالمؤسسةتوريطيستهدف

،مالعمالمنموقفهفيمخلصا ًالمرءيكونفقدفمثلاً .فهمهايساءلاحتىعام،بشكلوأفعالهابأقوالها،حذرة ثلا 

العامةلعلاقاتاخبيريراعيلذلك.بشيءإخلاصهيفيدلاعندئذ.مخاطبتهمعندالمناسبةالألفاظاختياريحسنلاولكنه

.الصادقالودبروحمشبعةغيرهمأوالعمالإلىيوجههاالتيالرسائلتكونأن
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:المشاركةاستراتيجية-جـ

قديمهاتعلىوتشجيعهماقتراحاتهم،إلىوالإصغاءواتجاهاتهم،جماهيرها،رغباتبمراعاةنفسهاالمؤسسةإلزاموتعني

يشتركبأنهيشعرالداخليالجمهوروجعلالاقتراحات،هذهمنالاستفادةذلكمنوالهدف.الأوقاتمنوقتأيفي

.الجميعبينوالتعاونالتفاهم،ويسودالمعنويةالروحترتفعوبذلكالمؤسسة،إدارةفيفعليا ً

.وأدبيةماليةجوائزالجيدةالاقتراحاتأصحابالمؤسسةتمنحكلهذلكجانبوإلى
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:الطرقملتقىاستراتيجية-د

جوانبفيثيرتألهاوالتيالمؤثرةالشخصياتاختيار،المؤسسةأنشطةلعرضالجماهيرفيهاتتجمعالتيالأماكناختيار

.متعددة

:التدخلعدماستراتيجية-ه

أوللجانأمرهاتسندأنالأفضلبل،نتائجهافيتتدخللاالمؤسسةفإنوغيرهاوالمبارياتالمسابقاتإجراءحالفي

.المؤسسةعندوالشفافيةالنزاهةلقيمةإعلاءوذلك،محايدةشخصيات
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:الاختفاءاستراتيجية-و

أنإماممإبراهيالدكتورويرى.الأحداثمسرحعلىبنفسهيظهرأندونشيءبكلالعامةالعلاقاتخبيريقومأنوتعني

اطنشخلالمنإلابواجبهاتقومأنيمكنلاوحدهاالعامةالعلاقاتبأنالإيمانعلىتقومالحديثةالعامةالعلاقة

لإدارةامجلسأعضاءفهميعملونالذينأماالستار،وراءمنويشجعونوينصحون،يوجهون،فالخبراءوالهيئات،الأفراد

يشكروننالذيالعمالأوالبيع،فنيجيدونالذينالباعةأووالحفلات،المعارضيفتتحونأوببيانات،يدلونحينمثلاً 

.أعمالهاعلىويثنونالمؤسسة،
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:التركيزاستراتيجية-ز

.انياتالإمكتوفيرواحدأنفيالجماهيرلكافةللوصولالاتصالوسائلكلاستخدام-الطوارئحالاتفىتستخدم
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ً
ختاما

احلمرًأنولاشكالحملاتتنفيذفيللبدءالمحوريةالنقاطمنالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيط

أنفيشكمنوما...العامةالعلاقاتحملاتمصمميقبلمنكبيربإهتمامتحظيتفاصيلهابكافةالتخطيط

..…صحيحوالعكسالحملةإنجاحعلىالعملشأنهمنالحملةمراحللكافةالجيدالتخطيط
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https://economy.faharas.net/swot-analysis-zain-saudi/

مراجع إضافية 



Thank You
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