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 ةحفصلا عوضولما
ا�صئاص�t اقفو ةساردلا ةنيع ع~زوت )١( لودج  19 

� �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا )٢( لودجd 22 ءادلأا ن<سحتو يمويلا لمعلا 

 24 ن<كلpbسلما ةvرجتو ءلامعلا اضر ��ع �dانطصلاا ءا-ذلا ?<ثأت )٣( لودج

 �d 26انطصلاا ءا-ذلا مادختساب تامد�tاو ضورعلا صيصخت )٤( لودج

 27 تانلاعلإاو ة7راجتلا ةملاعلا ��ع ه?<ثأتو �dانطصلاا ءا-ذلا )٥( لودج

 28 ةيكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا لباقم يرشGلا لعافتلا )٦( لودج

 ةحفصلا عوضولما
 20 س���ا ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت :1 مقر لZش

 20 ة7رمعلا ةئفلا ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت :2 مقر لZش

 BC 21يلعتلا ىوتسلما ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت : 3 مقر لZش

 21 ة?��tا تاونس ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت : 4 مقر لZش
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 :ةمدقلما

� ومنلاو حاجنلا قيقحتل تا-رشلا اb£لع دمتع¢ C¡لا ةيساسلأا زئا-رلا دحأ مويلا BCقرلا ق7وس4لا ?�تع�d قاوسلأا 

� �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا حبصأ ،ةيمقرلا وحن ھجوتلا دايدزاو ع~رسلا d§ولونكتلا مدقتلا عمو .ةيلماعلاd 

 براجت ن<سحت �±إ �¯س¢ C¡لا تا-رشلل ةيجيتا?®سا ةرورض لب ،رايخ وأ فرت درجم س¬ل BCقرلا ق7وس4لا

لاوحت يدوعسلا قوسلا د�ش� .ة7راجتلا ةملاعلا عم م�لعافت ز7زع¢و ن<كلpbسلما
ً

ايمقر 
ً

اظوsOم 
ً

 µCبت لعجي امم ،

� تا-رشلا ةناZم ز7زعتل ةمساح ةوطخ �dانطصلاا ءا-ذلا ��ع ةدمتعلما BCقرلا ق7وس4لا تايجيتا?®ساd Jاذ 

يمانتلما قوسلا . 

 ن<كلpbسلما تايكولس م�فو تانايبلا نم ةلئاJ تايمك ليلحت ��ع ةردقلا تا-رشلل �dانطصلاا ءا-ذلا حي4ي

 ةيص¹t براجت ميدقت تا-رشلل نكمي ،�dانطصلاا ءا-ذلا تاينقت للاخ نم .ةقوبسم ?<غ قرطب مb·لايضفتو

 �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا نكمي امك .ة7راجتلا ةملاعلل مºbلاوو مJاضر نم د7زي امم ،ن<كلpbسملل ةنسحم

 امب ىوتNOا صيصختو ةقد ?¼كأ فادpbسا للاخ نم رامث4سلاا دئاع ةدا7زو ةيق7وس4لا تلام�Oا ةءافك ن<سحتل

فدpbسلما رو�م��ا تابغرو تاجايتحا عم بسان4ي . 

�d Jقرلا ق7وس4لا ن<سحت تايجيتا?®سا ضرعتس�س ،ثحبلا اذBC انطصلاا ءا-ذلا مادختساب�d نكمي فيكو 

� م�س¢ نأ تايجيتا?®سلاا هذ�لd ¢سلما براجت ز7زعpbن<كل �d ة7رظنلا رطلأا ليلحتب موقنس .يدوعسلا قوسلا 

 تÀOن C¡لا ةيدوعسلا تا-رشلل ةيلمعلا تلاا�Oا ةسارد �±إ ةفاضلإاب ،ھجوتلا اذJ معدت C¡لا ةيلمعلا تاسراملماو

�d قيبطت Jتايجيتا?®سلاا هذ. Âbفد Jةيدوعسلا تا-رشلل ةيلمع تايصوتو ةقمعم ىؤر ميدقت �±إ ثحبلا اذ 

 عم م�لعافت ز7زع¢و ن<كلpbسلما براجت ن<سحتل قرطلا لضفأب �dانطصلاا ءا-ذلا تاينقت للاغتسا نم اabيكمتل

ة7راجتلا ةملاعلا . 
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 :ةقباسلا تاساردلا

 لZشÅ ةيثحب ةيضق يأ لوان4ي ثحاب لZل ا7رورض ايملع انوزخمو اميق اردصم ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا دع¢

�ا?®حاd. �d Jةصصختلما تاساردلا نم ددع عمجب انمق ،ةساردلا هذ �d يمضت ��ع انصرحو ،انعورشمabزئا-ر ا 

� امب ،ثحبلاd انطصلاا ءا-ذلا مادختسا كلذ�d �d قرلا قوس4لا تايجيتا?®سا ن<سحتBC.  

 

 :ةي+رعلا تاساردلا

 

)DEن اGذلا تايلآ قيبطت - يدودسلأا ليOانطصلاا ءاQR SR لاTوسWقرلا قYZ ا\راثآو SR ايازلما قيقحت 

 )ـ ءاfgh"ا deع ةيناديم ةسارد -ةيسفانتلا

 قیقحت ىلع هریثأتو يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا رود فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت •

 ،يمقرلا قیوستلا يف ةثیدحلا تاینقتلل تاكرشلا مادختسا ىلع ةساردلا تزكر .تاكرشلل ةیسفانتلا ایازملا

 ءاكذلا تاقیبطت نیب ةقلاعلا يف ةثیدحلا تاینقتلا وحن ھجوتلل طیسولا رودلا دیدحتو ،اھب لمعلا تایلآو

 .ةیرصملا تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملاو يعانطصلاا

 نییمیداكلأاو نیسرامملا ءاربخلا نیب يواستلاب ةمسقم ً،ادرف 60 نم ةنوكم ةدوصقم ةنیع ةساردلا تلمش •

 (TAM) ایجولونكتلا لبقت جذومن ىلع ةثحابلا تدمتعا .)ةئف لكل 30(

 ةیرصملا تاكرشلا ریوطت يف مھاست يمقرلا قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ جئاتنلا تنیب •

 ریعستلاو ،يكذلا ىوتحملا میظنت يھ ةرثؤملا تاقیبطتلا زربأ تناكو .ةیسفانتلا اھایازم زیزعتو

 تانایبلا لیلحتً اریخأو ،قیوستلا تلایلحتو ،يكیمانیدلا

 يف ةینھذلا ةروصلا تءاج ،يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتب رثأتت يتلا ةیسفانتلا ةزیملا رصانع نیب نم •

 .ةیقیوستلا ةصحلاً اریخأو ،ةیحبرلا اھیلت ،ةمدقملا

 

 ھبش ةسارد- كلxEسلما كولسv ؤبtتلا QR SRانطصلاا ءاOذلا تاودأ مادختسا phثأت - رماع مي\اربإ يماس jkن(

 )ايجولونكتلا لوبق جذومن راطإ SR ةيWGرجت

 نیسحتو كلھتسملا كولسب ؤبنتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا ریثأت مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت •
 ،نیكلھتسملا عم تاقلاعلا زیزعت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود دیدحت ىلع ةساردلا تزكر .تاكرشلا ءادأ
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 14و ربوتكأ 24 نیب اكًراشم 40 ىلع يبیرجت قیبطت للاخ نم تاكرشلل ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو
 يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا نیب ةطسوتم ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .2023 ربمفون
 هذھ مادختسا ةلوھس يف ثانلإاو روكذلا نیب ةظوحلم تافلاتخا ىلإ ةفاضإ ،كلھتسملا كولس تاؤبنتو
 اھقیبطت دعب تاودلأا

 اھلوبق زیزعت يف مھسی امم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا يف ةلوھس كانھ نأ ةساردلا تحضوأ •
 دعب اھمادختسا ةلوھس ىدم يف نیسنجلا نیب قورفلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلع ،نیمدختسملا نیب
 ءاكذلا تاودأ مادختسا نیب ةطسوتم ةیطابترا ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةساردلا تصلخ اضیأو .قیبطتلا
 يلیغشتلا ءادلأا ىوتسم ىلع لضفأ جئاتنل تاكرشلا قیقحتو نیكلھتسملا كولسب ؤبنتلا يف يعانطصلاا
 .يسفانتلاو

 

 ةسارد( YZقرلا قWوسTلا رWوطت deع QRانطصلاا ءا�ذلا لئاسو مادختسا رثأ - جا#� دمحا دمحم ليعامسإ (

 ))ةيقيبطت

 ،يمقرلا قیوستلا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ •
 مادختسا ةیفیك ىلع ةساردلا تزكر .تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف ةثیدحلا تاروطتلل ارًظن
 تاقیبطت عم ،حئاصنلا میدقتو ةمخضلا تانایبلا لیلحتو ءلامعلا ىلع فرعتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا
 350 نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجإ مت .Chatbotsو ثحبلا تاكرحمو ينورتكللإا دیربلا لثم ةددحم
 .)رامل ،يعارملا ،ةنیھج( نابللأا تاكرش نم اًفظوم

 ةمدخ نیسحت للاخ نم يمقرلا قیوستلا ةدوج نیسحت يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ جئاتنلا ترھظأ  •
 يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةدایزب ةساردلا تصوأو .ءلامعلا عم لعافتلا ةدایزو عیبلا دعب ام
 .ةیسفانتلا ةزیملاو تاعیبملا زیزعتل ينورتكللإا قیوستلا

 

 تاOرشلا SR ةيقWوسTلا تايجيتا�hسلاا ةغايص QR SRانصلا ءاOذلا تاقيبطت رثأ - خيشلا دمحم دلاخ(

)ةيندرلأا ةيعانصلا  

 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةغایص ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ •

 .تاكرشلا هذھ نم قیوست ریدم 65 ةنیعلا تنمضت .نامع ةصروب يف ةجردملا ةیعانصلا تاكرشلا يف

 لثم قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت يفً امھمً ارود بعلت يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ

 .رشابملا قیوستلاو ،عیونتلا ،فلاحتلا ،زیكرتلا ،زییمتلا ،ةفلكتلا ةدایق

 ةمدقتملا ةیجولونكتلا تایجمربلا مادختسا زیزعت اھنم ةددعتم تایصوت ثحابلا مدق ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب •

 لاخدإ ةدایزل ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتب تاقیبطتلا هذھ طبرو ،يعانطصلاا ءاكذلا ىلإ ةدنتسملا

 .تاكرشلا ءادأ نیسحتو ةدیدجلا تاجتنملا
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 زیزعتو ةیسفانتلا ةءافكلا نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت يف رامثتسلاا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت امك  •

 هذھ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردتب ةساردلا تصوأو .قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا

 .لضفأ ةیقیوست جئاتن قیقحتو ةیلیغشتلا ةیلاعفلا ةدایزل ةیلاعفب تاینقتلا

 

 

 :ةي34لجنلإا تاساردلا

 

 ءلامعلا براجت لWوحتل QRانطصلاا ءاOذلا لاجم SR ةديدج تاردق حرطت �Zلا Deloitte Digital ةسارد(

2024( 

� Deloitte Digital ثاحبأ تدكأ •d وتكأvانطصلاا ءا-ذلل رثؤلما رودلا 2023 ر�d يديلوتلا �d ق7وس4لا. �d 

 هدامتعلا ن7رخآ ٪45 طيطخت عم ،يديلوتلا �dانطصلاا ءا-ذلا ن<قوسلما نم µÑ 26٪بت ،2023 ماع

� ٪54 ةبس�ب ةدا7ز ةساردلا تزربأو .2024 ماع ةياÕb لولحبd Öا م�NOلا تايدحتلاو بولطلما ىوت¡C 

لاح يديلوتلا �dانطصلاا ءا-ذلا مدق .ديا×®لما بلطلا اذJ ةيبلت ھجاوت
ً

لاباق 
ً

 ءاشØإ ل�س� ثيح ،قيبطتلل 

 .ةيجاتنلإا ززع� امم ،ةديا×®م تايمكب ةدو��ا d±اع ىوتحم

� يديلوتلا �dانطصلاا ءا-ذلل لئاولأا نونGتلما دافأ •d م ةدا7زب ق7وس4لاsOةظو �d رامث4سلاا ��ع دئاعلا 

� ايجولونكتلا ةءافك دكؤي امم ،٪12 ةبس�بd لااثم .ةيجيتا?®سلاا ما�لما ��ع ×<ك?®لاو تقولا ?<فوت
ً

 ��ع 

  يديلوتلا �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا نكمي فيك Deloitte نم Content Studio تر�ظأ ،كلذ

� ةيسفانت ة×<م تا-رشلل رفوي امم ،×<متمو صصخم ىوتحم ءاشØلإ ةيلاعفبd قرلا ق7وس4لا لاجمBC. 

 

)Isidro Fierro - لاTوسWقرلا قYZ: ودلا ميلعتلل ةديدج ةادأ¢R( 

 يف يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت ىلع ءوضلا طیلست مت ،2017 ماع يف هؤلامزو وردیسیإ اھارجأ ةسارد يف •
 لثم يعانطصلاا ءاكذلل ةعونتم تاقیبطت نوثحابلا ضرعتسا .ينورتكللإا قیوستلا ةدوج نیسحت

Chatbots میدقتو مدختسملا ةبرجت زیزعت يف تاودلأا هذھ ةیلاعف ىلع اودكأو ،تانایبلا لیلحتو 
 .مھئلاو ةدایزو ءلامعلا عم لعافتلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةصصخم تایصوت
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 ،ءلامعلا كولس لیلحتو ةیقیوستلا تلامحلا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلل ماھلا رودلا ةساردلا ترھظأ امك •
 دیكأتلا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو لضفأ ةیقیوست جئاتن قیقحت يف مھسی امم
 زیزعتو ءلامعلا عم ةقلاعلا نیسحتل يعامتجلاا لصاوتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیمھأ ىلع
 تایجیتارتسا يف يعانطصلاا ءاكذلا جمد ةرورض ىلإ ةساردلا تراشأو .تاكرشلل يلیغشتلا ءادلأا
 .ةرصاعملا قاوسلأا يف ةیسفانت تازیمم قیقحتل يمقرلا قیوستلا

 

 ) يOذلا YZقرلا قWوسTلا نpسحتل QRانطصا ءاOذ ةادأChatbot O مادختسا - كرابلما phنم , W�Zوكلا ةزياف (

 

 يف امب تاعانصلا عیمج يف لھسأ اھلعجتو اھب لمعلا ةقیرطو ةیمقرلا روصعلا لوحت يعانطصلاا ءاكذلا •

 وحن يمقرلا قیوستلا ریوطت ىلإ ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت روھظ ىدأ .قیوستلا كلذ

 ىلع ءًانب ءلامعلا فینصت تاكرشلا عیطتست ،قیوستلا نم عونلا اذھ يف .يكذلا يمقرلا قیوستلا

  .ءلامعلل ةفلتخم تائزجت دوجو ىلإ يدؤی امم ،مھتلایضفت

 ءاكذلا ىلع تاودلأا هذھ دمتعت .ءلامعلا ةمدخ میدقتل ثحبلا اذھ يف اھتشقانم مت ةادأ Chatbot دعی •

 بناج ىلإ .ةعاسلا رادم ىلع ةرمتسم تامدخ میدقتل ةیعیبطلا ةغللا تاجلاعمو ةللآا ملعتو يعانطصلاا

 .ةبسانملا حئارشلا فادھتساو ءلامعلا تاجایتحا مھف ىلع تاكرشلا Chatbots دعاست ،ءلامعلل اھتدئاف

 رورمب لقتس اھنأ دقتعی ثحابلا نأ لاإ ،نیمدختسملا نم ةمواقملاو دویقلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلع

 .تقولا

 طیلست ىلع ثحبلا اذھ زكری .ةكرشلاو لیمعلا نم لك ىلع رثؤت ةمخض ةعانص يمقرلا قیوستلا دعی  •

 قئاقحلا نم دیدعلا يطغیو ،ءلامعلا معدل ةیكذ تاودأك  Chatbotو يمقرلا قیوستلا ىلع ءوضلا

 .عوضوملا اذھ لوح تایرظنلاو

 

 

)P.S. Venkateswaran - ذلا رودOانطصلاا ءاQR SR ¯زعWلا زTوسWءلامعلا ءلاوو ق( 

 

 دعُی .ءلامعلا ءلاوو قیوستلا نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ةیفیك ءاصقتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت •

 ارًكح ربتعُت تناك ةیلقع تاراھم ذیفنت بیساوحلل حیتت اھنلأ ةیروثلا تاینقتلا رثكأ نم يعانطصلاا ءاكذلا

  .ریكفتلاو تلاكشملا لح لثم ،رشبلا ىلع

 اھنیزختو اھملعتو ةفرعملا لیثمتب تلالآا موقت ،يلعفلا تقولا يف ریكفتلاو تارارقلا ذاختا لجأ نم •

 .ءلامعلا اضرب ؤبنتلا لثم ،ةحاتملا تامولعملاو ةقباسلا براجتلا ىلع ءًانب اًیجیردت اھنیسحتو

 ،ءلامعلا تایكولسب ؤبنتلاو ،تانایبلا نم ةمخض تاعومجم لیلحت ىلع ھتردقب ،يعانطصلاا ءاكذلا دعی •

 .اھزیزعتو ءلامعلا ءلاو تایجیتارتسا عم تاكرشلا لماعت ةقیرط لیكشتو ،ةصصخم براجت میدقتو

 ءلاو لاجم يف ةروث ثادحإ يف يعانطصلاا ءاكذلل ھجولأا ددعتملا رودلا ةساردلا هذھ فشكتست اضیأ
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 قیوستلا ةمدقم ىلإ اھبلجی يتلا ةیلیوحتلا تاناكملإاو هدئاوفو ھتاقیبطت ىلع ءوضلاً ةطلسم ،ءلامعلا

 .يمقرلا

 

)P Thamaraiselvi - ثأت ليلحتph لاTوسWع قgh امتجلاا لصاوتلا لئاسوQR عde مادختساب ءلامعلا كولس 

 )ةللآا ملعو̄ QRانطصلاا ءاOذلا

 

 ءاكذلا لثم ةمدقتملا تاینقتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب عمجلا ثدحأ دقل •

 .مویلا يمقرلا لوحتلا رصع يف ءلامعلا كولس ةسارد يف ةروث (ML) ةللآا ملعتو (AI) يعانطصلاا

 بیلاسأو كلھتسملا ةكراشمو ةللآا ملعتو يعانطصلاا ءاكذلا نیب دقعملا لعافتلا ةساردلا هذھ لوانتت

 ،ةقدب تانایبلا عمج للاخ نم ةمساح ىؤر نع ثحبلا فشكی .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 ،ةیدرفلا تامامتھلال ىوتحملا ةیبلت ةیمھأ ىلع دیكأتلا للاخ نم .ؤبنتلا جذامن ءانبو ،رعاشملا لیلحتو

 ةبسنب نیمدختسملا لعافت نم دیزی امم ،ةیوق ةادأك يعانطصلاا ءاكذلاب عوفدملا صیصختلا رھظی

 ثیح ؛لامعلأا هاجت ةیباجیإ رعاشم ىلع ظافحلا ةیمھأ ىدم تنرتنلإا ربع رعاشملا لیلحت رھظُی .18%

  .طسوتملا يف تاقیلعتلاو تاباجعلإا نم رثكأ %30 ىلع ةیباجیلإا رعاشملا تاذ تاروشنملا لصحت

 مادختسا نیسحتل ةدیدج اًقافآ حتفی امم ،تقولل ةرفومو ةقیقد ىؤر ةللآا ملعت ىلإ ةدنتسملا جذامنلا رفوت •

 لكشب لصاوتلا ىلع ةرداق تاكرشلا نوكتس ،ةساردلا تاجاتنتسلاً ةجیتن .قیوستلا يف ةحاتملا دراوملا

  .لبقتسملا يف يقلاخأ لكشب فرصتلاو ،ربكأ ةءافكب اھدراوم مادختساو ،اھئلامع عم لضفأ

 ایجولونكتلا براقتل لضفأ مھف ىلع تاسایسلا يعناصو نیقوسملاو تاكرشلا ةساردلا هذھ دعاست •

 ةملاع ءانبو لضفأ لكشب مھئلامع ةمدخ نم اونكمتی ىتح ،رارمتساب ریغتملا يمقرلا ملاعلا يف قیوستلاو

 .لیوطلا ىدملا ىلع ةحجان ةیراجت
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 :ةساردلا ةلsشم

�d ولونكتلا روطتلا لظ§d قرلا ق7وس4لا ن<سحت حبصأ ،تن?®نلإا ��ع ديا×®لما دامتعلااو عراس4لماBC ةرورض 

� ءاقبلل �¯س¢ C¡لا تا-رشلل ةيجيتا?®ساd انطصلاا ءا-ذلا دع� .ةسفانلما ةمدقم�d لا تاودلأا زربأ دحأ¡C نكمت 

� مJاس� ثيح ،فد�لا اذJ قيقحت نم تا-رشلاd سلما كولس م�ف ،تانايبلا ليلحتpbبراجت ميدقتو ،ن<كل 

¹tلظت ،كلذ عمو .ةنسحم ةيص Jتا-رشلا ھجاوت ة?<بك تايدحت كان �d بتµC ءا-ذلا تاينقت مادختساو 

� ةيلاعفب �dانطصلااd قرلا ق7وس4لا تايجيتا?®ساBC. 

 

 زواجتت قرطب ن<كلpbسلما براجت ن<سحتل �dانطصلاا ءا-ذلا للاغتسا ��ع ةردقلا àd تايدحتلا هذJ زربأ ىدحإ

ام�ف اذJ بلطتي .يديلقتلا لعافتلا درجم
ً

اقيمع 
ً

 عم áâÑامتت ة×<مم براجت قل�t تاينقتلا هذJ فيظوت ةيفيكل 

 هذJ مدختس¢ مل اذإ .ة7راجتلا ةملاعلا عم م�لعافت نم د7ز7و مºbلاو ززع� امم ،ءلامعلا تلايضفتو تاجايتحا

 .ةيضرم ?<غ براجت ميدقت وأ ءلامعلا جاعزإ لثم ةيسكع جئاتن �±إ يدؤت دق ،حيãO لZشÅ تاينقتلا

 

 ءا-ذلا تاينقت ذيفن4ب ةقلعتلما تايدحتلا ��ع بلغتلا ةيفيك اضيأ ةساردلا ةلZشم نمضتت ،كلذ ��ع ةولاع

 ةدئافلا ققحت قرطب ا�ليلحتو تانايبلا نم ةمåt تايمك عم لماعتلا كلذ لمش� .لاعف لZش�d Åانطصلاا

لاضف ،ىوصقلا
ً

 كلذ بلطتي .لاعفو حيãO لZشÅ تاينقتلا هذJ مادختسا ��ع ةيق7وس4لا قرفلا ب7ردت نع 

 لول�Oا نوZت نأ نامضو ،ةمدقتلما ايجولونكتلا هذµC Jب4ب ةطبترلما ةينقتلاو ةيلالما تايدحتلا ��ع بلغتلا اضيأ

 .يدوعسلا قوسلل ةيلNOا تاجايتحلااو ةفاقثلا عم ةقفاوتم ةمدقلما

 

·bمعو يرظن راطإ ميدقت �±إ ةساردلا فد�d انطصلاا ءا-ذلا مادختسا ةيفيك لوح ةيدوعسلا تا-رشلل�d 

� ةيلبقتسلما تا�جوتلاو ةثيد�Oا تاراZتبلاا ��ع ×<ك?®لا عم ،ن<كلpbسلما براجت ن<سحتلd Jا اذNللاخ نم .لا� 

Jثحبلا اذ، Øتا-رشلا دعاس¢ نأ نكمي ةيلمع تايصوت ?<فوت �±إ �¯س �d قر ق7وس¢ تايجيتا?®سا ر7وطتBC 

� م�س� امم ،�dانطصلاا ءا-ذلا ��ع دمتع¢ ةركتبمd ¢ة7راجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ةدا7زو ءلامعلا اضر ز7زع، 

� مادتسلما حاجنلاو ومنلا قيقحتوd يدوعسلا قوسلا. 
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  :ةساردلا ةلئسأ

 

 ززعت نأ يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةدمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسلا نكمی فیك :يسیئرلا لاؤسلا -

 ؟يدوعسلا قوسلا يف نیكلھتسملا براجت

 براجت نیسحت ىلع روھمجلا فادھتسا ةقد دیدحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا رثؤی فیك -

 ؟نیكلھتسملا

 ءاكذلا ىلع ةدمتعملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت يف ارًود ةیداصتقلاا لماوعلا بعلت لھ  -

 ؟نیكلھتسملا براجت ىلع يعانطصلاا

 قیوستلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتل روھمجلا ةباجتسا يف ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا رثؤت فیك  -

 ؟ةیدوعسلا يف يمقرلا

 تاملاعلا عم نیكلھتسملا لعافت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةطساوب ىوتحملا صیصخت رثؤی فیك  -

 ؟ةیراجتلا

 

 

 :ةساردلا ةيمvأ

� ةغلابلا اpbيمJأب �dانطصلاا ءا-ذلا مادختساب BCقرلا ق7وس4لا ن<سحت تايجيتا?®سا ×<متتd ا انرصع�Oثيد، 

� ا7ًروحم ارًود بعلت ثيحd ¢ةصاخو ،تا-رشلا وأ دارفلأا ن<ب ءاوس لعافتلاو لصاوتلا بيلاسأ ?<يغ �d قوسلا 

� �dانطصلاا ءا-ذلا فيظوت للاخ نم تا-رشلا عيطتس¢ .عساولاو رثؤلما يدوعسلاd ق7وس4لا تايجيتا?®سا 

 تانلاعلإا ةيلاعف نم د7زي امم ،ةقدب فدpbسلما رو�م��ا ديدحت لثم ،ةديدع ايازم قيقحت ةسوردلما BCقرلا

مدقلما ىوتNOا عم لعافتلاو . 

� �dانطصلاا ءا-ذلا مJاس�d تايمك ليلحت Jتانايبلا نم ةلئا Åميدقت نم تا-رشلا نكمي امم ،ةقدو ةعرس 

 ��ع دعاس� ætçâCلا لعافتلا اذJ .ة7راجتلا ةملاعلل مºbلاو ز7زع¢و ،ن<كلpbسملل ةيص¹tو ةصصخم براجت

� مJرارمتساو مJاضر نم ززع~و ،ءلامعلا عم دملأا ةل7وط تاقلاع ءانبd كلذ �±إ ةفاضلإاب .ةكرشلا عم لماعتلا، 
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 اabكمي امم ،ةلو�سÅ رامث4سلاا ��ع دئاعلا سايق d±لآا ملعتلاو تانايبلل رمتسلما ليلحتلا للاخ نم تا-رشلل نكمي

اb·ءافك ةدا7زو رارمتساب اb·ايجيتا?®سا ن<سحت نم . 

�وd مو عراس4م قوس�dتبلاا حبصت ،ن<سفانلماب ءZعادبلإاو را �d انطصلاا ءا-ذلا تاينقت مادختسا�d رصانع 

 لولح ميدقتو ،ءلامعلا عم لعافتلل ةديدج ابًاوبأ حتفت نأ تاينقتلا هذ�ل نكمي ذإ .قوفتلاو ×<متلل ةيساسأ

ا�عم رو�م��ا لعافتو ة7راجتلا ةملاعلا ةيبذاج نم د7زت ةركتبم ةيق7وس¢ . 

� �dانطصلاا ءا-ذلا جمد دع� ،اً?<خأd قرلا ق7وس4لا تايجيتا?®ساBC م رفم لا ةوطخabك?®ل �¯س¢ ةكرش يلأ ا 

� ةمصبd قرلا قوسلاBC ع تا-رشلا اضًيأ دعاس� لب ،ق7وس4لا ةيلاعفو ةءافك نم طقف ززع� لا و�ف .يدوعسلا�� 

� ءاقبلاd رجت لضفأ ميدقتو ،ةيسفانتلا ةمدقمvسملل ةنكمم ةpbن<كل �d Jيمانيدلا قوسلا اذZي . 

 

 :ةساردلا فادvا

-  Øس¯� êbقرلا ق7وس4لا ن<سحت تايجيتا?®سا مادختسا ةيفيك م�ف �±إ ةساردلا هذBC ءا-ذلا مادختساب 

� ن<كلpbسلما براجت ز7زعتل �dانطصلااd يدوعسلا قوسلا. 

� قاوسلأا ?�كأ دحأ- يدوعسلا قوسلا ةيمJأ ةسارد -d تايجيتا?®سا ��ع كلذ ?<ثأتو طسولأا قرشلا 

 .�dانطصلاا ءا-ذلا مادختساب BCقرلا ق7وس4لا

 حاجن ��ع كلذ رثأو �dانطصلاا ءا-ذلا ةطساوب صصNtا ىوتNOا عم رو�م��ا لعافت ةيفيك ليلحت -

 .ةيق7وس4لا تايجيتا?®سلاا

� ةيفاقثلاو ،ةيعامتجلاا ،ةيداصتقلاا لماوعلا رثؤت فيك م�ف  -d رو�م��ا ةباجتسا ��ع ةيدوعسلا 

 .�dانطصلاا ءا-ذلاب ةموعدلما BCقرلا ق7وس4لا تايجيتا?®سلا

 .ن<كلpbسلما كولس ��ع فدpbسلما رو�م��او ،ىوتNOا عون ،تيقوتلا لثم تا?<غتم رثؤت فيك صحف  -

� ةيدوعسلا تا-رشلا ةدعاسلم يرظن راطإ ر7وطت  -d انطصلاا ءا-ذلا قيبطت�d تايجيتا?®سا ن<سحتل 

 .BCقرلا ق7وس4لا
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 ��ع ن<كلpbسلما براجتل م�م�ف ز7زعتل ق7وس4لا d±وؤسمو لامعلأا ةداقل ة7رورضلا تانايبلا ?<فوت  -

 .�dانطصلاا ءا-ذلا مادختساب ةيمقرلا تاصنلما

� �dانطصلاا ءا-ذلا رودو BCقرلا ىوتNOا ق7وس¢ لوح ةيميدا-لأا ةفرعلما �±إ ةفاضإ  -d براجت ن<سحت 

 .ةيمقرلا تاصنلما ��ع ن<كلpbسلما

 

 

  :ةساردلا ميvافم

 ليلحتو ةللآا ملع¢ لثم ةيكذلا تاينقتلا مادختسا ھنأب ايملع فرع� : YZقرلا قWوسTلا QR SRانطصلاا ءاOذلا

 براجت ميدقت تا-رشلل �dانطصلاا ءا-ذلا حي4ي .BCقرلا ق7وس4لا تايجيتا?®سا ن<سحتل ة?<بكلا تانايبلا

� دعاس� امم ،ةيديلقت ?<غ قرطب ءلامعلا كولس ليلحتو ،فادpbسلاا ةقد ن<سحت ،ن<كلpbسملل ةصصخمd 

 ةيق7وس4لا تلام�Oا ةيلاعف ةدا7زو لضفأ جئاتن قيقحت

 (Chaffey & Smith, 2017). 

 

 ن<كلpbسلما لعافت ن<سحتل ةمدختسلما تاينقتلاو تايجيتا?®سلاا اÕbأب ايملع فرع¢ :نpكلxEسلما براجت نpسحت

� امب ،ة7راجتلا ةملاعلا عمd ءلامعلا اضر ةدا7زو ،ءلامعلا ةمدخ ن<سحت ،صصخم ىوتحم ميدقت كلذ. Âbفد 

Jميدقت للاخ نم ة7راجتلا ةملاعلا هاجت ةيباجيلإاو لعافتلا تلادعم ةدا7زو ءلامعلا ءلاو ز7زع¢ �±إ مو�فلما اذ 

 .   مb·اعقوتو مb·اجايتحلا ةيبلت ?¼كأ براجت

(Lemon & Verhoef, 2016) 

 

� قاوسلأا ?�كأ دحأ يدوعسلا قوسلا ?�تعُ� :يدوعسلا قوسلاd ع~رس يداصتقا ومنب عتمت7و ،طسولأا قرشلا 

� راJدزاوd يدوعسلا قوسلا ×<متي .ايجولونكتلا عاطق Åس ةح7رشZتن?®نلإاب ةلصتمو ةباش ةينا ÅشZامم ،?<بك ل 

 ز7زعتل �dانطصلاا ءا-ذلا تاينقت مادختساو ةمدقتلما BCقرلا ق7وس4لا تايجيتا?®سا قيبطتل ةيلاثم ةئ¬ب ھلعجي

 ..(McKinsey & Company, 2020) تا-رشلل مادتسم ومن قيقحتو ن<كلpbسلما براجت
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 ةساردلل M~F{لما راطلإا

�d راطإ Jمادختسا مت¬س ،ةساردلا هذ : 

� ةدوجولما رJاوظلا وأ صئاص�tا ليلحتو لي�ú¢ �±إ فدùC Âbحب ø÷نم وJ : يفصولا ¶µنلماd اNدمتع~و ،عمت� 

 .وJ امك عقاولا فصول ةيعونلا وأ ةيمكلا تانايبلا عمج ��ع

 ،عسوأ عمتجم ��ع جئاتنلا ميمعتل ة?<بك تانيع ��ع ھقيبطتب ×<مت7و يفصولا ø÷نلما عورف دحأ :R¸سلما ¶µنلما

 .تانايبلا عم�� ةيس¬ئر ةادأ- تانايGتسلاا مدختس� ام ابًلاغو

 

  :ةساردلا عمتجم

� ن<لماعلا دارفلااd ةيدوعسلا تا-رشلا ىدل ق7وس4لا لاجم 

 

 ةساردلا تلااجم

  ةيدوعسلا ةيvرعلا ةكلملما :يØاZلما لا�Nا

� ن<لماعلا :يرشGلا لا�Nاd ق7وس4لا لاجم �d لا ةيدوعسلا تا-رشلا¡C ¢انطصلاا ءا-ذلاب لمع�d ةكرش لثم 

  .بكاو ةكرش و ايادس

 ٢٠٢٤ سطسغأ �±ا ٢٠٢٤ يلاوج نم :µCمزلا لا�Nا

 

  :ةساردلا تاودا

� �dانصلاا ءا-ذلا ?<ثأت ىدم نع رسفتس¢ ةينو?®كلا ةناب4ساd ارارق ن<سحتو ذاختا·bم �d قرلا ق7وس4لاBC 

  :ةساردلا تايضرف

 :لقتسم رخلأاو عÅات امJدحأ ني?<غتم ةساردلل

� �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا :لقتسلما ?<غتلماd قرلا ق7وس4لا تايجيتا?®سا ن<سحتBC 

� ن<كلpbسلما براجت :عÅاتلا ?<غتلماd ةيدوعسلا قوسلا: 

  عÅاتلا ?<غتلما ةدا7ز عقوتي يدرط لZشÅ لقتسلما ?<غتلما ةيلعاف ةدا7ز دنع :ني?<غتلما ن<ب ةقلاعلا
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  :تايضرف

• Jانطصلاا ءا-ذلا تايجيتا?®سا مادختسا ن<ب ةيدرط ةقلاع كان�d �d قرلا ق7وس4لاBC براجت ن<سحتو 

� ن<كلpbسلماd يدوعسلا قوسلا. 

• Jانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ن<ب ةيدرط ةيئاصحإ ةللاد كان�d ا صيصختلNOسلما براجتو ىوتpbن<كل 

�d قرلا ق7وس4لاBC. 

• Jانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ن<ب ةيدرط ةقلاع كان�d �d سلما اضر ةدا7زو ءلامعلا ةمدخpbن<كل �d قوسلا 

 .يدوعسلا
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 .ةساردلل ةيقيبطتلا تاءارجلإا

 

  ةساردلا ةنيع

 

 نوثحابلا لسرأ دقو .ةقدب ثحبلا عمتجم ليثمت فدFG ةيقبط ةيئاوشع ةنيع رايتخا ةي=>نم مادختساب ةساردلا هذ. ذيفنت مت

 هذ. نeب نم .ulانطصلاا ءاqذلاب ةقلاع اoل تاعاطق kl نeلماعلا نeف]fgZا نeقوسلما نم 150 نم ]`كأ ^[إ ايًنو]Zكلإ انايVتسا

 ءارجإ مت ،تانايVتسلاا هذ. نم ةملتسلما تانايبلا ^yع ءًانب .لماشلا ليلحتلل اxgاصو لامتكم انايVتسا 80 ملاتسا مت ،تانايVتسلاا

 .��قرلا ق�وس�لا لاجم kl ةميق ىؤر ميدقتو ةساردلا فاد.أ قيقحت kl مoس� �~لا ةمoلما جئاتنلا صلاختساو تلايلحت

 

  تامولعلماو تانايبلا عمج تاودأ

 

 :امJو تامولعلماو تانايبلا عمج رداصم نم ن<عون ��ع ةساردلا دمتعا

 kl ةفد�Gسلما ةنيعلا نم ةيناديلما تانايبلا ^yع لوص�gل ةيساسأ ةادأq نايVتسلاا مادختساب ةيلولأا تانايبلا عمج -1

  .��قرلا ق�وس�لا لاجم kl نeلماعلا صا��لأا ^[إ تانايVتسلاا هذ. ھيجوت مت ثيح ،ةساردلا

 .ةقباسلا تاساردلاو عجارلما نم اoجارختسا للاخ نم ة�وناثلا تانايبلا عمج -2

 

  ةادلأا قدص

 

qب طابترلاا لماعم ةميق باسح للاخ نم ةناب�سلاا تارابع قدص مييقت متي نا ةياغلا تناe[ب نوسeةجرد ن qةجردلاو ةرابع ل 

 ةلقل نكلو .ةساردلا ةادلأ ylخادلا قاس�لاا ىوتسم ديدحت ^[إ ءارجلإا اذ. فد�G ثيحب .ةرابعلا ھيلإ ��ت�ت يذلا دعبلل ةيل�لا

.اFGاسح نم نكمتن مل ءاصحلإا kl انتامولعم  

 ةساردلا ةادأ تابث

 نم نكمتن مل ءاصحلإا kl انتامولعم ةلقل نكلو ،خابنورك افلأ ةق�رط مادختساب سايقلما تابث لماعم باسح د�رن اضيأ انكو

اFGاسح .  
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 ةيناديلما ةساردلا جئاتن

اھصئاصخل اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت )١( لودج  

ةیوئملا ةبسنلا ددعلا  تائفلا  ةیصاخلا   

ركذ 48 60  
سنجلا  

ىثنا 32 40  

31.25 25 20 - 30 

ةیرمعلا ةئفلا  50 40 31 - 45 

 45 نم ربكأ 15 18.75

سویرولاكب 53 66.25  

يمیلعتلا ىوتسملا ریتسجام 21 26.25   

ةاروتكد 6 7.5  

ةنس نم لقأ 14 17.5  

ةربخلا تاونس  

40 32 
 سمخ ىلا ةنس نم

 تاونس

27.5 22 
 ىلا تاونس سمخ

تاونس رشع  

تاونس رشع نم رثكأ 12 15  

 
 -yl: 1ي ام نeب�ي )1( قباسلا لود=xا نم

  .%40 ةبس�ب ثانلإا نم 32و %60 ةبس�ب روqذلا نم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ادًرف 48 نأ نeبت :س�=xا -

 

 31( م.رامعأ ادًرف 40و %31.25 ةبس�ب ةنس )30–20( م.رامعأ ةساردلا ةنيع دارفأ نم ادًرف 25 نأ نeبت :ة�رمعلا ةئفلا -

  -3 .%18.75 ةبس�ب )]`كأف ةنس 46( م.رامعأ ادًرف 15و %50 ةبس�ب ةنس )45 –
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 مoل.ؤم ادًرف 21و %66.25 ةبس�ب سو�رولا�ب مoل.ؤم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ادًرف 53 نأ نeبت :��يلعتلا ىوتسلما -

  -4 .%7.5 ةبس�ب هاروتكد مoل.ؤم دارفأ 6و %26.25 ةبس�ب ]eتسجام

 

 5 نم لقأ ^[إ ةنس نم( مG®]­خ ادًرف 32و %17.5 ةبس�ب )ةنس نم لقأ( مG®]­خ ادًرف 14 نأ نeبت :ة]­�xا تاونس ددع -

 10( مG®]­خ ادًرف 12و %27.5 ةبس�ب )تاونس 10 نم لقأ ^[إ تاونس 5 نم( مG®]­خ ادًرف 22و %40 ةبس�ب )تاونس

 .%15 ةبس�ب )]`كأف تاونس

 

 س���ا ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت :1 مقر لZش

 

 ة7رمعلا ةئفلا ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت :2 مقر لZش 

 سنجلا ىلع ءانب ةساردلا ةنیع

 ىثنأ ركذ

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

20 - 30 31 - 45  46 نم ربكأ

 ةیرمعلا ةئفلا ىلع ءانب ةساردلا ةنیع
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 BCيلعتلا ىوتسلما ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت : 3 مقر لZش

 

 

 ة?��tا تاونس ��ع ءانب ةساردلا ةنيع ع~زوت : 4 مقر لZش            
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 ةاروتكد ریتسجام سویرولاكب

 يمیلعتلا ىوتسملا ىلع ءانب ةساردلا ةنیع

0

1

2

3

4

5

 رثكاو تاونس ١٠ تاونس ١٠ ىلا تاونس ٥ تاونس ٥ ىلا ةنس ةنس نم لقأ

 ةربخلا تاونس ىلع ءانب ةساردلا ةنیع
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 ءادلأا نیسحتو يمویلا لمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا )٢( لودج
 

 فارحنلاا طسوتملا ٪ راركتلا تائفلا لاؤسلا
 يرایعملا

 كلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا مدختست لھ
	؟يمویلا

 32.5 35 لا 0.50 1.4375 67.5 45 معن

 يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ىدم يأ ىلإ
 ؟لمعلا تارارق ذاختا يف

 17.5 14 لیلق لكشب
 31.25 25 دیاحم 60.7 2.33

 51.25 41 ریبك لكشب

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت میقت فیك
 ؟يمویلا كلمع يف ةیجاتنلإا ةدایز

 7.5 6 فیعض
 33.75 27 دیاحم 0.63 2.51

 58.75 47 يوق
 يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 لاجم يف ةیلبقتسملا تاؤبنتلا ةقد نیسحت

 ؟كلمع

 71.25 57 معن
 28.75 23 لا 0.45 1.3

 يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ةباجتسلاا ةعرس نیسحت يف مھاسی

 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملا تاجایتحلا

 10 8 لیلق لكشب
 32.5 26 دیاحم 0.67 2.5

 57.5 46 ریبك لكشب
 يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 لیھستو راظتنلاا تقو لیلقت يف دعاسی

 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملل تایلمعلا

 10 8 لیلق لكشب
 23.75 19 دیاحم 0.67 2.6

 66.25 53 ریبك لكشب
 يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ةمدخ يف ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت يف دعاسی

 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملا

 18.75 15 لیلق لكشب
 27.5 22 دیاحم 0.78 2.35

 53.75 43 ریبك لكشب
 

 :ylي ام نeب�ي )٢( قباسلا لود=xا نم

 

 ةينقتلا هذ. راش�نا ىدم سكع± امم ،يمويلا مoلمع ul klانطصلاا ءاqذلا نومدختس± مG°أ اودكأ نeكراشلما نم  67.5% -

kl ش± )0.50( ان. يرايعلما فارحنلاا نأ ظحلايُ .لمعلا تلااجم فلتخمe[ إ]^ طيس¶ نيابت kl ذلا مادختساqانطصلاا ءاul 

 .يموي ل�ش¶ ةينقتلا هذ. ^yع نeمدختسلما دامتعا ىدم kl ارًارقتسا سكع± امم ،نeكراشلما نeب

 kl ة]eبكلا ةقثلا ^[إ ]eش± امم ،تارارقلا ذاختا e[ klبك ل�ش¶ ulانطصلاا ءاqذلا ^yع نودمتع± نeكراشلما نم  51.25% -

 زاتمم توافت دوجو كلذ رoظيُ ،0.76 يرايعم فارحنا عم .ةقيقد تارارق ذاختاو تايلمعلا نeسحت ^yع ةينقتلا هذ. ةردق

kl ع دامتعلاا تا�وتسمy^ ذلاqانطصلاا ءاul kl زاتمم رود دق امم ،تارارقلا ذاختا kl ةينقتلا هذ. مادختسا.  

 نeسحت kl لاعّفلا هرود سكع± امم ،ةيجاتنلإا ةدا�ز kl يوق ]eثأت ھل ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  58.75% -

لادتعم انًيابت كان. نأ ^yع لدي ان. 0.63 يرايعلما فارحنلاا .دx=oاو تقولا ]eفوتو لمعلا ةءافك
ً

 kl ثأت لوح ءارلآاe[ 

 .ةيجاتنلإا ^yع ulانطصلاا ءاqذلا
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 ةدافتسا ىدم رoظي امم ،ةيلبقتسلما تاؤب�تلا ةقد نeسحت kl دعاس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  71.25% -

 ^[إ ]eش± ضفخنلما 0.45 يرايعلما فارحنلاا .ة]eن�سم تارارق ذاختاو l¿يتا]Zسلاا طيطختلا kl ةينقتلا هذ. نم تاqرشلا

 ulانطصلاا ءاqذلا ةردق kl ةقثلا ززع± امم .بنا=xا اذ. ul klانطصلاا ءاqذلا ةدئاف لوح نeكراشلما ءارآ e[ klبك سÁاجت

 ةقيقد تاؤب�ت ميدقت ^yع

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ةعرس نeسحت e[ klبك ل�ش¶ م.اس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  57.5% -

 ءاqذلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  %66.25 اضيأ .ةمد�xا ىوتسم نم عفر�و ءلامعلا ةÅرجت ززع± امم ،نeكل�Gسلما

 ةءافك نeسحت kl مoلما هرود سكع± امم ،تايلمعلا ليoس�و راظتنلاا تقو ليلقت e[ klبك ل�ش¶ دعاس± ulانطصلاا

 .ءلامعلا اضر ةدا�زو تامد�xا

 ^yع دعاس± امم ،ة�رشVلا ءاطخلأا ليلقت e[ klبك ل�ش¶ م.اس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  53.75% -

 .تاqرشلاو ءلامعلا نeب ةقثلا ز�زع�و ةمدقلما ةمد�xا ةدوج نeسحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 24 

 نیكلھتسملا ةبرجتو ءلامعلا اضر ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت )٣( لودج
 

 فارحنلاا طسوتملا ٪ راركتلا تائفلا لاؤسلا
 يرایعملا

 يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 رادم ىلع ةحاتم ءلامع ةمدخ میدقت

 ؟ةعاسلا

 66.25 53 معن
 33.75 27 لا 0.47 1.34

 ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت ىدم يأ ىلإ
 براجت نیسحت يف مھاسی يعانطصلاا

 ؟يدوعسلا قوسلا يف نیكلھتسملا

 18.75 15 لیلق لكشب
 31.25 25 دیاحم 0.77 2.31

 50 40 ریبك لكشب

 ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت میقت فیك
 ؟يمویلا كلمع يف ةیجاتنلإا ةدایز

 3.75 3 فیعض
 42.5 34 دیاحم 0.57 2.50

 53.75 43 يوق
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 تاراسفتسلال ءلامعلا ةباجتسا نم نسحی

 ؟ىواكشلاو

 72.5 58 معن
 27.5 22 لا 0.45 1.28

 يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ دقتعت لھ
 ؟ءلامعلا اضر ةدایز

 71.25 57 معن
 28.75 23 لا 0.45 1.29

 يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی ىدم يأ ىلإ
 ؟ءلامعلا تامدخ نیسحت

 6.25 5 لیلق لكشب
 35 28 دیاحم 0.61 2.53

 58.75 47 ریبك لكشب
 ىوتحملا صیصخت نأ دقتعت ىدم يأ ىلإ
 ةبرجت نسحی يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب
 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملل يمقرلا قیوستلا

 21.25 17 لیلق لكشب
 35 28 دیاحم 0.77 2.23

 43.75 35 ریبك لكشب
 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 ةیللآا ةشدردلا ربع يروف معد میدقت يف

(chatbots) ءلامعلا اضر نم ززعی 
 ؟نییدوعسلا

 77.5 62 معن
 22.5 18 لا 0.42 1.23

 

 :ylي ام نeب�ي )٣( قباسلا لود=xا نم

 .ةعاسلا رادم ^yع ةحاتم ءلامع ةمدخ ميدقت e[ klبك ل�ش¶ م.اس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  66.25% -

 امم ،عاطقنا نود رمتسم معد ]eفوت للاخ نم ءلامعلا ةÅرجت نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلل ةقئافلا ةردقلا سكع± اذ.

 .ة�راجتلا ةملاعلل م.ءلاو ززعÉو ءلامعلا اضر نم د�زي

 قوسلا kl نeكل�Gسلما ةÅرجت نeسحت e[ klبك ل�ش¶ م.اس± ulانطصلاا ءاqذلا مادختسا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  50% -

 اصًيصخت ]`كأ براجت ميدقتو ءلامعلا تاعقوت ةيبلت kl امًساح ارًود بعلي ulانطصلاا ءاqذلا نأ ^[إ ]eش± اذ. .يدوعسلا

 نeكراشلما ءارآ Ì� klسÁ نيابت ظحلايُ ،0.77 يرايعم فارحنا عم .�ÊËفانت قوس kl قوفتلا نم تاqرشلا نكمي امم ،ةيلاعفو

 �~لا تلاا=fا kl تافلاتخا ^[إ ]eش± دق امم ،ةيكلا�Gسلاا ةÅرجتلا نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف ىدم لوح

 .نeكل�Gسلما براجت نeسحتب ديفم ulانطصلاا ءاqذلا نأب يÎاجيإ ل�ش¶ نكلو ulانطصلاا ءاqذلا اÍGف مدختس±
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 .ىوا�شلاو تاراسفتسلال ءلامعلا ةباجتسا نم نسحي ulانطصلاا ءاqذلا مادختسا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  72.5% -

 تاقوأ نم للقي امم ،ةقد ]`كأو عرسأ ل�ش¶ ءلامعلا تابلط عم لماعتلا ul klانطصلاا ءاqذلل ة]eبكلا ةيلاعفلا سكع± اذ.

 قافتا ^[إ ]eش± امم ،ءارلآا kl اً]eبك اسÁًاجت سكع± ضفخنلما 0.45 يرايعلما فارحنلاا .ءلامعلا اضر نم د�ز�و راظتنلاا

 ليمعلا ةÅرجت نم بناو=xا هذ. نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف لوح عساو

 ءاqذلا نأ دكؤي اذ. .ءلامعلا اضر ةدا�ز e[ klبك ل�ش¶ م.اس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  71.25% -

 ةدا�ز ^[إ يدؤي امم ،ةءافكو اصًيصخت ]`كأ تامدخ ميدقت للاخ نم ]eبك ل�ش¶ ءلامعلا ةÅرجت ززع± نأ نكمي ulانطصلاا

قافتا كان. نأ رoظي ،0.45 يرايعم فارحنا عم .م.اضر ىوتسم عفرو ءلامعلا ءلاو
ً

 ulانطصلاا ءاqذلا ةردق لوح اعًساو ا

 .ةينقتلا هذ. kl رامث�سلاا kl تاqرشلا ةقث ززع± امم ،ءلامعلا اضر نeسحت ^yع

 اضر نم ززع± ةيللآا ةشدردلا ]­ع يروف معد ميدقت ul klانطصلاا ءاqذلا مادختسا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  77.5% -

 امم ،ةلاعفو ةعÉرس معد تامدخ ميدقت kl ةينقتلا هذ. ةيلاعف ىدم ÐÑوت ةعفترلما ةبس�لا هذ. .نeيدوعسلا ءلامعلا

 ،ادًج ضفخنم )0.42( ان. يرايعلما فارحنلاا .ةمدقلما تامد�xا نع م.اضر نم د�ز�و ءلامعلا ةÅرجت نeسحت kl مoس±

 .ءلامعلا اضر نeسحت kl ةيللآا ةشدردلا ةيلاعف ^yع نeكراشلما نeب ]eبك قفاوت دوجو ^[إ ]eش± امم
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 يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب تامدخلاو ضورعلا صیصخت )٤( لودج
 

 فارحنلاا طسوتملا ٪ راركتلا تائفلا لاؤسلا
 يرایعملا

 يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 عم بسانتت ةیجیورت ضورع میدقت

 ؟ءلامعلا تلایضفت

 67.5 54 معن
 32.5 26 لا 0.47 1.3

 يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 روھمجلا فادھتسا نیسحت ھنكمی

 ؟بسانملا

 16.25 13 لیلق لكشب
 26.25 21 دیاحم 0.75 2.4

 57.5 46 ریبك لكشب
 يف يعانطصلاا ءاكذلا رود مّیقت فیك

 نیكلھتسملل تامدخلاو ضورعلا صیصخت
 ؟نییدوعسلا

 3.75 3 فیعض
 35 28 دیاحم 0.57 2.58

 61.25 49 يوق
 میدقت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود میقت فیك

 لیمعلا عقوم بسح ةصصخم ضورع
 ؟يفارغجلا

 13.75 11 لیلق لكشب
 37.5 30 دیاحم 0.71 2.35

 48.75 39 ریبك لكشب
 

 :ylي ام نeب�ي )٤( قباسلا لود=xا نم

 تلايضفت عم بسان�ت ةيج�ورت ضورع ميدقت e[ klبك ل�ش¶ دعاس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  67.5% -

 ةيبذاج نم ززع� ةصصخم تايصوت ميدقتو ءلامعلا تانايب ليلحت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف ^[إ ]eش± اذ. .ءلامعلا

 نeكراشلما نeب ]eبك قفاوت ^[إ ]eش± امم ،ضفخنم )0.47( ان. يرايعلما فارحنلاا .اoعم ءلامعلا لعافت ةدا�زو ضورعلا

 .ةيق�وس�لا ضورعلا صيصخت نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف لوح

 ^yع لدي اذ. .يوق ل�ش¶ تامد�xاو ضورعلا صيصخت ul klانطصلاا ءاqذلا رود نوميقي نeكراشلما نم  61.25% -

 ةملاعلا عم مÅ�Gرجت نم نسح�و ءلامعلا ءلاو نم د�زي امم ،ليمع ل�ل ةصصخم ةÅرجت ميدقت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيم.أ

 وأ تاqرشلا براجت kl تافلاتخا سكع± دق امم ،ءارلآا kl توافت دوجو ظحلايُ ،0.75 يرايعم فارحنا عم .ة�راجتلا

 .ulانطصلاا ءاqذلا مادختساب ]e.ام=xا فاد�Gسا kl ةفلت�fا تاصصختلا

 سكع± اذ. .بسانلما روoم=xا فاد�Gسا نeسحت ]eبك ل�ش¶ ھنكمي ulانطصلاا ءاqذلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  57.5% -

 ]`كلأا تائفلا ^[إ ةقدب ةيق�وس�لا تلامxgا ھيجوتو ةيكلا�Gسلاا طامنلأاو تايكولسلا ليلحت ^yع ulانطصلاا ءاqذلا ةردق

لاامتحا
ً

 .يÎاجيلإا لعافتلل 
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 تانلاعلإاو ةیراجتلا ةملاعلا ىلع هریثأتو يعانطصلاا ءاكذلا )٥( لودج
 

 فارحنلاا طسوتملا ٪ راركتلا تائفلا لاؤسلا
 يرایعملا

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 ةملاعلاب يعولا ززعی تانلاعلإا يف

 ؟ةیراجتلا

 61.25 49 معن
 38.75 31 لا 0.49 1.39

 يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی ىدم يأ ىلإ
 لكشب ةینلاعلإا تلامحلا جئاتن لیلحت

 ؟عرسأ

 11.25 9 لیلق لكشب
 33.75 27 دیاحم 0.69 2.44

 55 44 ریبك لكشب
 يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف میقت فیك
 ةملاعلل نییدوعسلا ءلامعلا ءلاو ةدایز

 ؟ةیراجتلا

 10 8 فیعض
 31.25 25 دیاحم 0.67 2.49

 58.75 47 يوق
 يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 لعافت نم دیزت ةیلعافت تانلاعإ میمصت

 ؟ءلامعلا

 60 48 معن
 40 32 لا 0.49 1.40

 

 :ylي ام نeب�ي )٥( قباسلا لود=xا نم

 هذ. .ة�راجتلا ةملاعلاب ulولا ززع± تانلاعلإا ul klانطصلاا ءاqذلا مادختسا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  61.25% -

 ^[إ لوصولا ^yع اG®ردق ةدا�زو تانلاعلإا ةيلاعف نeسحت kl امًا. ارًود بعلي ulانطصلاا ءاqذلا نأ ^[إ ]eش� ةجي�نلا

 ةيلاعف لوح نeكراشلما نeب ]eبك قفاوت ^[إ ]eش± امم ،ضفخنم  (0.49) .ةيلاعفو ةقد ]`كأ ةق�رطب فد�Gسلما روoم=xا

 .ة�راجتلا ةملاعلاب ulولا ز�زع� ul klانطصلاا ءاqذلا

 .يوق ل�ش¶ ة�راجتلا ةملاعلل نeيدوعسلا ءلامعلا ءلاو ةدا�ز ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف نوميقي نeكراشلما نم  58.75% -

 نم ززع± امم ،ءلامعلل ةصصخم براجت ميدقت kl اً�روحم ارًود بعلي نأ نكمي ulانطصلاا ءاqذلا نأ ^[إ ]eش� ةبس�لا هذ.

 ميمصت kl دعاس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  %60 اضيأو .مG×لاو نم د�ز�و ة�راجتلا ةملاعلاب مoطابترا

 ءلامعلا ھعم لعافتي يÁلاعإ ىوتحم ءاشÁإ ul klانطصلاا ءاqذلا ةيم.أ ز]­ي اذ. .ءلامعلا لعافت نم د�زت ةيلعافت تانلاعإ

 .فد�Gسلما روoم=xا لعافت نم د�ز�و ةينلاعلإا تلامxgا ةيلعاف نم ززع± امم ،]­كأ ل�ش¶
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 ةیكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا لباقم يرشبلا لعافتلا )٦( لودج
 

 

 فارحنلاا طسوتملا ٪ راركتلا تائفلا لاؤسلا
 يرایعملا

 يعانطصلاا ءاكذلا عم لعافتلا نأ دقتعت لھ
 ؟ةءافكو ةیلاعف رثكأ ءلامعلا ةبرجت لعجی

 30 24 لا 0.46 1.3 70 56 معن
 دنع ةحارلاب ءلامعلا رعشی ىدم يأ ىلإ
 لماعتلاب ةنراقم ةیكذلا ةمظنلأا عم لماعتلا

 ؟رشبلا عم

 8.75 7 لیلق لكشب
 42.5 34 دیاحم 0.64 2.4

 48.75 39 ریبك لكشب

 ةمظنلأا عم لعافتلا ءلامعلا میقی فیك
 ؟يرشبلا لعافتلاب ةنراقم ةیكذلا

 5 4 فیعض
 40 32 دیاحم 0.59 2.5

 55 44 يوق
 

 :ylي ام نeب�ي )٦( قباسلا لود=xا نم

 ةبس�لا هذ. .ةءافكو ةيلاعف ]`كأ ءلامعلا ةÅرجت لعجي ulانطصلاا ءاqذلا عم لعافتلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  70% -

 ةيبايسÁا ]`كأ مدختسم براجت ]eفوتو ،ةلاعفو ةعÉرس تامدخ ميدقت ^yع ةيكذلا ةمظنلأا ةردق kl ةقثلا سكع� ةيلاعلا

 ةÅرجت نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلا ةيلاعف لوح نeكراشلما نeب ]eبك قفاوت ^[إ ]eش± امم ،ضفخنم (0.46) .ةسلاسو

 .ءلامعلا

 نأ ÐÑوت ةجي�نلا هذ. .رشVلا عم لعافتلاب ةنراقم يوق ھنأب ةيكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا نوميقي نeكراشلما نم  55% -

لايدب ةيكذلا ةمظنلأا kl نوري ءلامعلا نم ديدعلا
ً

لااعف 
ً

 ةعÉرسلا ةباجتسلاا بVس¶ امÅر ،ةeÙمتم مدختسم ةÅرجت رفوي 

طسوتم انًيابت سكع± )0.59( ان. يرايعلما فارحنلاا .تابلطلا ة=xاعم kl ةقدلاو
ً

 kl توافت ^[إ ]eش± دق امم ،ءارلآا kl ا

 نم  %48.75 كلذ ^yع ةفاضلإاب .ةيكذلا ةمظنلأاو ءلامعلا نeب عقوتلما لعافتلا ةيعون kl وأ ةيص�Úلا براجتلا

 لوبق ^[إ ]eش� ةجي�نلا هذ. .رشVلا عم لعافتلاب ةنراقم ةيكذلا ةمظنلأا عم لماعتلا دنع ة]eبك ةحارب نورعش± نeكراشلما

 ةق�رطÅو ةعرس¶ ةÅولطلما ةدعاسلما ^yع لوصxgا ءلامعلل نكمي ثيح ،تامد�xا ميدقت kl ةيكذلا ايجولونكتلل دياZÙم

 .ةح�رم
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 اLMشقانمو جئاتنلا ليلحت

 

  :�F انتايضرف

- Jانطصلاا ءا-ذلا تايجيتا?®سا مادختسا ن<ب ةيدرط ةقلاع كان�d �d قرلا ق7وس4لاBC براجت ن<سحتو 

� ن<كلpbسلماd يدوعسلا قوسلا. 

- Jانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ن<ب ةيدرط ةيئاصحإ ةللاد كان�d ا صيصختلNOسلما براجتو ىوتpbن<كل 

�d قرلا ق7وس4لاBC. 

- Jانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ن<ب ةيدرط ةقلاع كان�d �d سلما اضر ةدا7زو ءلامعلا ةمدخpbن<كل �d قوسلا 

 .يدوعسلا

 :جئاتنلا ةشقانم

- kl اx=كراشلما نم  %67.5 ،٢ مقر لودeأ اودكأ ن°Gذلا نومدختس± مqانطصلاا ءاul kl لمعoىدم سكع± اذ.و .يمويلا م 

 ةءافكلا نeسحت ul klانطصلاا ءاqذلا ھبعلي يذلا ]eبكلا رودلا ^yع دكؤ�و ،لمعلا تلااجم فلتخم kl ةينقتلا هذ. راش�نا

 امم ،ةيجاتنلإا ةدا�ز kl يوق ]eثأت ھل ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  %58.75 ،كلذ ^yع ةولاع .ةيجاتنلإاو

 .ةيمويلا تايلمعلا نeسحتو دx=oاو تقولا ]eفوت kl ھتيلاعف ^[إ ]eش±

- kl اx=كراشلما نم  %50 ، ٣ مقر لودeذلا مادختسا نأ نوري نqانطصلاا ءاul ±بك ل�ش¶ م.اسe[ kl سحتeبراجت ن 

 تسÜل ��قرلا ق�وس�لا ul klانطصلاا ءاqذلا تايجيتا]Zسا نأ فيك حوضوب رoظي اذ. .يدوعسلا قوسلا kl نeكل�Gسلما

اضيأ لب ،تاqرشلل ةيلخادلا تايلمعلا نeسحتل ةادأ طقف
ً

 ،كلذ ^[إ ةفاضلإاب .نeكل�Gسلما ةÅرجت ز�زعتل ةلاعف ةليسو 

 ززع± امم ،ىوا�شلاو تاراسفتسلال ءلامعلا ةباجتسا نم نسحي ulانطصلاا ءاqذلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم  72.5%

 .ةمدقلما ةمد�xا ةدوج سكعÉو ءلامعلا اضر نم

 ؛تانايبلا هذ. نم ةÐgاو نeكل�Gسلما براجت نeسحتو ulانطصلاا ءاqذلا تايجيتا]Zسا مادختسا نeب ةيدرطلا ةقلاعلا -

 ءاوس ،ءلامعلا ةÅرجت kl نeسحت ^[إ رشابم ل�ش¶ مج]Zيُ تاqرشلل ةيمويلا تايلمعلا ul klانطصلاا ءاqذلا قيبطت نأ ثيح

 .يدوعسلا قوسلا kl نeكل�Gسلما تاجايتحلا ءلامعلا ةباجتسا نeسحت للاخ نم وأ ةءافكلا ةدا�ز للاخ نم

 ulانطصلاا ءاqذلا مادختسا نeب ةيدرط ةيئاصحإ ةللاد كان. نأ ÞÑتي ،٤ مقر لودج kl ةدراولا تانايبلا ^yع ءًانب -

 ءاqذلا نأ نeكراشلما نم  %67.5 ىري ،لاثلما ليVس ^yعف .��قرلا ق�وس�لا kl نeكل�Gسلما براجتو ىوتfgا صيصختل

 ةيبلت ^yع تاqرشلا ةردق ززع± امم ،ءلامعلا تلايضفت عم بسان�ت ةيج�ورت ضورع ميدقت kl دعاس± ulانطصلاا
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 ھنكمي ulانطصلاا ءاqذلا نأ نeكراشلما نم  %57.5 دقتع± ،كلذ ^[إ ةفاضلإاب .ةقد ]`كأ ل�ش¶ نeكل�Gسلما تاجايتحا

 .��قرلا ق�وس�لا تايجيتا]Zسا ز�زع� ul klانطصلاا ءاqذلا رود ^yع دكؤي امم ،بسانلما روoم=xا فاد�Gسا نeسحت

 ul klانطصلاا ءاqذلا مادختسا نeب ةيدرط ةقلاع دوجو جات�تسا اننكمي ،6 و 5 نeلود=xا kl ةدراولا تانايبلا ^yع ءًانب -

 مادختسا نأ اودكأ نeكراشلما نم   %61.25 ٥ مقر لودج kl .يدوعسلا قوسلا kl نeكل�Gسلما اضر ةدا�زو ءلامعلا ةمدخ

 kl اً�ويح ارًود بعلي ulانطصلاا ءاqذلا نأ ^[إ ]eش± امم ،ة�راجتلا ةملاعلاب ulولا ززع± تانلاعلإا ul klانطصلاا ءاqذلا

 دعاس± ulانطصلاا ءاqذلا نأ نوري نeكراشلما نم  %55 ،كلذ ^[إ ةفاضلإاب .مoطارخنا ةدا�زو ءلامعلا عم لعافتلا نeسحت

 ]­كأ اضر قيقحتو ةمد�xا ةيلاعف نeسحت kl مoس± امم ،عرسأ ل�ش¶ ةينلاعلإا تلامxgا جئاتن ليلحت e[ klبك ل�ش¶

 ]`كأ ءلامعلا ةÅرجت لعجي ulانطصلاا ءاqذلا عم لعافتلا نأ نودقتع± نeكراشلما نم %70 ،٦ مقر لودج kl .ءلامعلل

 ةمد�xا ةدوج نeسحت e[ klبك ل�ش¶ مoس± ulانطصلاا ءاqذلا مادختسا نأ ^[إ ]eش� ةعفترلما ةبس�لا هذ. .ةءافكو ةيلاعف

 .م.اضر ةدا�ز ^[إ يدؤي امم ،ءلامعلل ةمدقلما

 

 :تايصوتلا

 

 مادختسا ز7زعتل ةيلاتلا تايصوتلا ميدقت نكمي ،لواد��ا نم ةصلختسلما تانايبلاو قباسلا ليلحتلا ��ع ءًانب

� �dانطصلاا ءا-ذلاd سلما اضر ةدا7زو ءلامعلا ةمدخpbن<كل �d يدوعسلا قوسلا: 

 :ةيج?وSTلا ضورعلاو ىوتNOا صيصخت HI JIانطصلاا ءاCذلا مادختسا ز?زع=

 تلايضفت عم بسان4ي امب تامد�tاو ضورعلا صيصختل �dانطصلاا ءا-ذلا تاينقت µCب4ب تا-رشلا üâCوت

� م�س4س ةيجيتا?®سلاا هذJ .ةيدرفلا ءلامعلا تاجايتحاوd رجت ن<سحتvاضر ةدا7زو ءلامعلا ةJةملاعلا نع م 

 .ة7راجتلا

 :HIانطصلاا ءاCذلا مادختساب رو[م\]ا فادXYسا ن3سحت

 بسانلما رو�م��ا فادpbساو ءلامعلا كولس ليلحتل �dانطصلاا ءا-ذلا تاودأ مادختسا تا-رشلا ��ع بجي

 .ءلامعلا ءلاو ةدا7زو ةيق7وس4لا تلام�Oا ةيلاعف ن<سحت �±إ يدؤيس اذJ .?�كأ ةيلاعفب

 :ةيكذلا ةمظنلأا للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلا ز?زع=
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 كلذ نا- ءاوس ،ءلامعلا عم لعافتلا ن<سحتل ةمدقتم �dانطصا ءا-ذ ةمظنأ مادختساو ر7وطتب تا-رشلا üâCوت

 ةمظنلأا هذJ .ىرخأ ةيلعافت براجت ميدقت للاخ نم وأ (Chatbots) ةيللآا ةشدردلا ?�ع ءلامعلا معد للاخ نم

� دعاس¢d ءلامعلا اضر ززع� امم ،ةءافكو ةيلاعف ?¼كأ تامدخ ميدقت. 

 :ةينلاعلإا تلامO]ا جئاتن ليلحتل HIانطصلاا ءاCذلا مادختسا

 حمس¬س اذJ .?�كأ ةقدو ةعرسÅ ةينلاعلإا تلام�Oا جئاتن ليلحتل �dانطصلاا ءا-ذلا لولح µCب4ب تا-رشلا üâCوت

 ةملاعلا عم ءلامعلا ةvرجت ز7زع¢ d±اتلاvو ،ةيلبقتسلما تلام�Oا ن<سحتل تانايبلا ��ع ةي�بم تارارق ذاختاب

 .ة7راجتلا

 :ةيكذلا ةمظنلأا عم لماعتلا JI ةيلاعفلاو ةحارلا ر?وطت

� ةلو�سو ةمءلام ?¼كأ ا�لعجو ةيكذلا ةمظنلأا تا�جاو ن<سحتب üâÑويd ءلامعلا روعش نامضل مادختسلاا 

 .ةيباجيإ ?¼كأ مvpbرجت لعج7و ءلامعلا اضر نم د7زي نأ ھنأش نم اذJ .ا�عم لعافتلا دنع ةحارلاب

 

 :ةساردلا ص��م

 براجت ز7زعتل �dانطصلاا ءا-ذلا مادختساب BCقرلا ق7وس4لا ن<سحت تايجيتا?®سا" ناونعÅ ةساردلا هذJ لوان4ت

� ن<كلpbسلماd أ "يدوعسلا قوسلاJانطصلاا ءا-ذلا تاينقت جمد ةيم�d �d قرلا ق7وس4لا تايجيتا?®ساBC، 

� اصًوصخd انطصلاا ءا-ذلا مادختسا ةيفيك ��ع ةساردلا زكرت .يدوعسلا قوسلل ع~رسلا روطتلا لظ�d ليلحتل 

 ?�كأ لZشÅ مêbذجتو ءلامعلا ءلاو نم ززع¢ ةيص¹t براجت ميدقتو ،ن<كلpbسلما كولس م�ف ،ةمÿtلا تانايبلا

.ة7راجتلا ةملاعلا �±إ  

 

� �dانطصلاا ءا-ذلل ي"اجيلإا رثلأا !åوت C¡لا ،ةقباسلا تايبدلأا نم ةعومجم ةساردلا اضيا ضرعتس¢d ن<سحت 

 �dانطصلاا ءا-ذلا تاينقت مادختسا ةيفيك تلوانت تاسارد تايبدلأا هذJ لمش¢ .BCقرلا ق7وس4لا تايجيتا?®سا

 ىوتNOا صيصخت للاخ نم تا-رشلل ةيسفانت ة×<م قيقحتو ،ةيلاعفو ةقد ?¼كأ ةيق7وس¢ تلامح ر7وطتل

ةركتبم ةق7رطب ?<Jام��ا فادpbساو  
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� �dانطصلاا ءا-ذلا مادختسا ز7زعتل ةيدوعسلا تا-رشلل ةيلمع تايصوتب ةساردلا متتختd ايجيتا?®سا·bا 

 تلايضفت ��ع ءًانب تامد�tاو ضورعلا صيصختو رو�م��ا فادpbسا ن<سحت تايصوتلا هذJ لمش¢ .ةيق7وس4لا

لثم ةيكذ ةمظنأ ?�ع ءلامعلا عم لعافتلا ز7زع¢ �±إ ةفاضلإاب ،ءلامعلا  Chatbots. ·bفد Jإ تايصوتلا هذ±� 

� تا-رشلا ةدعاسمd سم براجت ميدقتpbاس¢ ة×<متم ن<كلJم �d لاوو ءلامعلا اضر ةدا7زºbم.  
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 ةي�رعلا عجارلما
 

� �dانطصلاا ءا-ذلا تايلآ قيبطت - يدودسلأا Ñ#ن -d قرلا ق7وس4لاBC راثآوJا �d ةيسفانتلا ايازلما قيقحت- 

  ة7ردنكسلإاب سوراف ةعماج .ةيلالماو ة7رادلإا مولعلا ةلجم ".ءا?��tا ��ع ةيناديم ةسارد

� �dانطصلاا ءا-ذلا تاودأ مادختسا ?<ثأت ,رماع ميJاربإ يماس Ñ#ن -d ؤب�تلا Åسلما كولسpbةسارد- كل 

� ةي7Gرجت ھبشd ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم ".ايجولونكتلا لوبق جذومن راطإ 

 BCقرلا ق7وس4لا ر7وطت ��ع �dانطصلاا ءا-ذلا لئاسو مادختسا رثأ ـ جا�Ö دمحا دمحم ليعامسإ -

 ةي&يبلاو ة7راجتلا تاساردلل ةيملعلا ةل�Nا ".(ةيقيبطت ةسارد(

� �dانصلا ءا-ذلا تاقيبطت رثأ" .خيشلا ?<خ دمحم دلاخ ،بيذ -d ةيق7وس4لا تايجيتا?®سلاا ةغايص �d 

 .BCلعلا ثحبلا زكرم - نان��ا ةعماج ,نان��ا ةلجم ".ةيندرلأا ةيعانصلا تا-رشلا

 

 :ةي�نجلأا عجارلما
  

 

- Deloitte Digital Introduce New Generative AI Capabilities to Transform Customer 

Experiences." Deloitte Digital, 2024. 

- Isidro Fierro, Diego alonso cardona, Jihna gavilanez , 2017 : Digital marketing: a new tool 

for international education, pensamiento y gestion. 

- Al Kuwaiti, Fayza, and Muneer Al Mubarak. "The Use of Chatbot as an Artificial Intelligence 

Tool to Improve Intelligent Digital Marketing." Emerging Trends and Innovation in Business 

and Finance. Singapore: Springer Nature Singapore, 2023. 259-271. 

- Venkateswaran, P. S., et al. "The role of artificial intelligence (AI) in enhancing marketing 

and customer loyalty." Data-Driven Intelligent Business Sustainability. IGI Global, 2024. 

32-47. 
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- Thamaraiselvi, P., et al. "Analysis of Social Media Marketing Impact on Customer Behaviour 

using AI & Machine Learning." 2024 Ninth International Conference on Science 

Technology Engineering and Mathematics (ICONSTEM). IEEE, 2024. 
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قحلالما  

)1 ( مقر ق��م  

 )ةنابoسلاا( ةساردلا ةادأ

 ةساردلا ةنيع wxع ا[عvزوت مت rsلا

 

 

 براجت  ز3زعتل EFانطصلاا ءا?ذلا مادختساب 78قرلا ق3وس1لا تايجيتا&%سا رود

 يدوعسلا قوسلا PF ن.كلLMسلما

 ةيصºfلا تانايبلا

 

 سt#"ا

 ركذ

 ùÑنأ

 

 رمعلا

 ٣٠ �±ا ٢٠

 ٤٥ �±ا ٣٠

 قوف امف ةنس  ٤٦

 

 

 ھيلع تلصح YZلع ل\ؤم deعأ

 سو7رولاZب

 ?<تسجام

 هاروتكد

 

 قWوسTلا لاجم SR كتghخ تاونس

 ةنس نم لقأ

 تاونس سمخ �±ا ةنس

 تاونس رشع �±ا تاونس سمخ

 تاونس رشع نم ?¼كا

 



 36 

 
 ءادلأا نیسحتو يمویلا لمعلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا : لولأا روحملا
 
 

 رایتخلاا تائفلا لاؤسلا
  معن ؟يمویلا كلمع يف يعانطصلاا ءاكذلا مدختست لھ

  لا

 تارارق ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ىدم يأ ىلإ
 ؟لمعلا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 كلمع يف ةیجاتنلإا ةدایز ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت میقت فیك
  ؟يمویلا

  فیعض
  دیاحم
  يوق

 تاؤبنتلا ةقد نیسحت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 ؟كلمع لاجم يف ةیلبقتسملا

  معن
  لا

 ةعرس نیسحت يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملا تاجایتحلا ةباجتسلاا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 تقو لیلقت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملل تایلمعلا لیھستو راظتنلاا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 ءاطخلأا لیلقت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملا ةمدخ يف ةیرشبلا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب
 

 نیكلھتسملا ةبرجتو ءلامعلا اضر ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت :يØاثلا روNOا
 

 رایتخلاا تائفلا لاؤسلا
 ةحاتم ءلامع ةمدخ میدقت يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 ؟ةعاسلا رادم ىلع

  معن
  لا

 يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت ىدم يأ ىلإ
 ؟يدوعسلا قوسلا يف نیكلھتسملا براجت نیسحت

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 كلمع يف ةیجاتنلإا ةدایز ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ریثأت میقت فیك
  ؟يمویلا

  فیعض
  دیاحم
  يوق

 ةباجتسا نم نسحی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 ؟ىواكشلاو تاراسفتسلال ءلامعلا

  معن
  لا

  معن ؟ءلامعلا اضر ةدایز يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ دقتعت لھ
  لا

 ؟ءلامعلا تامدخ نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مھاسی ىدم يأ ىلإ
  لیلق لكشب

  دیاحم
  ریبك لكشب

 ءاكذلا مادختساب ىوتحملا صیصخت نأ دقتعت ىدم يأ ىلإ
 نیكلھتسملل يمقرلا قیوستلا ةبرجت نسحی يعانطصلاا
 ؟نییدوعسلا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب
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 ربع يروف معد میدقت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 ؟نییدوعسلا ءلامعلا اضر نم ززعی (chatbots) ةیللآا ةشدردلا

  معن
  لا

 

 يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب تامدخلاو ضورعلا صیصخت  :ثلاثلا روNOا
 

 رایتخلاا تائفلا لاؤسلا
 ةیجیورت ضورع میدقت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 ؟ءلامعلا تلایضفت عم بسانتت

  معن
  لا

 فادھتسا نیسحت ھنكمی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت ىدم يأ ىلإ
 ؟بسانملا روھمجلا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 تامدخلاو ضورعلا صیصخت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود مّیقت فیك
 ؟نییدوعسلا نیكلھتسملل

  فیعض
  دیاحم
  يوق

 ةصصخم ضورع میدقت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود میقت فیك
 ؟يفارغجلا لیمعلا عقوم بسح

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب
 

 تانلاعلإاو ةیراجتلا ةملاعلا ىلع هریثأتو يعانطصلاا ءاكذلا : عÅارلا روNOا
 

 رایتخلاا تائفلا لاؤسلا
 يعولا ززعی تانلاعلإا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأ دقتعت لھ
 ؟ةیراجتلا ةملاعلاب

  معن
  لا

 تلامحلا جئاتن لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا دعاسی ىدم يأ ىلإ
 ؟عرسأ لكشب ةینلاعلإا

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب

 ءلامعلا ءلاو ةدایز يف يعانطصلاا ءاكذلا ةیلاعف میقت فیك
 ؟ةیراجتلا ةملاعلل نییدوعسلا

  فیعض
  دیاحم
  يوق

 ةیلعافت تانلاعإ میمصت يف دعاسی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىرت لھ
 ؟ءلامعلا لعافت نم دیزت

  معن
  لا

 

 ةیكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا لباقم يرشبلا لعافتلا :سما�tا روNOا
 

 رایتخلاا تائفلا لاؤسلا
 ءلامعلا ةبرجت لعجی يعانطصلاا ءاكذلا عم لعافتلا نأ دقتعت لھ
 ؟ةءافكو ةیلاعف رثكأ

  معن
  لا

 ةیكذلا ةمظنلأا عم لماعتلا دنع ةحارلاب ءلامعلا رعشی ىدم يأ ىلإ
 ؟رشبلا عم لماعتلاب ةنراقم

  لیلق لكشب
  دیاحم

  ریبك لكشب
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 لعافتلاب ةنراقم ةیكذلا ةمظنلأا عم لعافتلا ءلامعلا میقی فیك
 ؟يرشبلا

  فیعض
  دیاحم
  يوق
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