I
MIDOCEAN s
el [ aud
g 5 pdall () sie

A grad) S LA p1a) Ao Audlial) S
il 48 380 Ao Addat A o

The impact of competition on the performance of

Saudicompanies  An applied study on SABIC
allal) aud
2021203162
2 - S g 5 il
i sl daala -3 laYy) Al
) )

L}m}iq..m dxala SN ME 'U‘"ﬁ,)ﬂ\ a_uh gac




il g QAN g
DS Bae ] anai 8 el (a1 daaladl 038 o g S )

aadaall g QOall Aol 8 dalial) 93 jatisall S0 gea ST paaill
Osesi La JS (8 48) jia¥) g Sl (e Alade il slse (Gaay allad il
oSalgar oSalall () Axalall 02 Zlad (& oS JS5 s Lee 4y
Gl 4s (sing L sad (IS aalall Cilaad (5aias 8 WSl
o5 8 el 5 Ay g3all oSa g o oK1 S e 1S58 el
oS il dgmainall deaal) g Canll g arleil) (5 sise @by a3l oSl il
Aoliinall sSoe e JS 8 laill g 3 gl ol 5
S Gaandl Jlita) e uel O V) (aiSay Y AL ALK b2 84"
Ol gall ) Claial) CaanalSYI e a3 1) 5y 8 138 8 0 8
calaladl ) cpial) Jlaad) (e g 08 liSs cililaall ¢ g pan cpdll G laY)
Lilagae Lo 8 Lada 15 50 0 gaali aSasen DUl cilaadl)
s Lo bl Gaee 5li Al aSlee o Laily S35 a5 Ayl
aeadlal aat GOl aalaivy (aSliady agliive e g Ul
OF 2l Al Liaaing 0 Siaa g 838 | gasanl agi) jlea o ghai s
p24 dadd 8 a3l 5 3 gana DU Sl il e ol UK e oS K
OS5 Al gai La Jolie (3 ALE SN ClalS (555 8 Linaling 5 dzalall
sty Lol T30 s S IS8 5088 oS0 g (o 1 salad o g
Y oA 5 (S aeall bl S ol (8 G g aiils LS
a3 s il Jaadl 3 aiasily o5 a0 5 e oS TS5 Lagd 3 50a
Asigall 5 Apap SV L jane 8 a5 el




slaY) 2

Sale e sed lall 3 LA;;Y\ (e g ¢ s g ... 8 ghaall g;—’\ <

L Esads Al Sy el s

danle gd clgia Lgaia o (S cllS aaf Y gl gl

als il g hlia s gae 5 i A )

L;M\u_mdc_).adﬂ\@s_)mé\

sl Jin oK) sal 60 DAY) s )




doal Al paldiua 3

A 50 e duindat Al jd doa gead) S ) elal e ddliad) i e Capatll ) A jal) chdoa
S e A gl S Al 8 oY1 G e 8 Apdliil) gl YY) Gl A8 e JDlAe Sl
A grnd) IS il elal e dpudlil) g0 ledal (S ) 8 Apudlin) 5 el 3iaid Clalall )

b Abiatl Al aBY) il sall e L) i) lan 4oudliil) 5 el ) gl g Il Jiay

L pall 308 Ll e i) 5 3uall Hhasy 3) ) el 5 Liall sl Al cibaall Jhs
sasall Jie mitall 5 deadll (e lgle Jgemnd) idhy ) dell o Qpeed) Cilals 348as e
e Daall e L) Congs Aua sl iS5 Ay il s AL Jgaal) de senallicB g8 dllall
pelalial

;@Gﬁ\

ainall 2l daak o ey A aad) Gl g clalaiall Hlao V1 Gaiad 8 ) g0 dpadlill

ZUEY) 5 GV e 2 355 e IaY) a8 A0 gmaadl IS A 8 ooV 3y 35 5V Apdlil) dpagl -

ST Bl 5 ¢ Daa) Liay IS (g A0 gl S L8108 oA 3 3a8 8 50 duadlinl) dasi) iU

S AN G e o o8l s BIA 5 LY Al ) Lt cdgaia

sdzaal) g iyt

il Ao anaii 395k o @l Gad (Saall (o Lgaudlio o 4S 5l 5 g ) A3l cilia i

e Daal) alaia) (dal jlad ol Juadl 83 o aiai i) lenall ol cilatiall e e V) 5y o Dlaall 1

5 1Y) 58 55 UMy Al a3 oSy ¢ 52 il ladal) 5f clatiall o3 e Cangll (3l suid) o yati
cleaddl e d je s gl sl e

sdaalidal clalsl
il 13g) Lgaladial oSy S Apalitall LS (amy Gl caakally

Adliall] .

ISyl 51402,

a3,

Lo gl S 0014,
Gl slasS 5 a5,
ALl Glas) iWYI6,




L )17,

bl 3.,
48 gull 4aallQ,
JSaYI10.
daladyl 4anli] ],
sl 3 5uall12,
el Jilaili] 3,
Al abaailil 4,
Sl 5all]15,

lesle S i S syl bl duasy Caall dun 55 3 e Ludias Fualidal) LIS o3




et e e eeteeeeteeeeteeettaeeettaeeete fraeeereteeereaaaaeaans Jpasll g <)
Bt e e e e eeeeeee e e eeeeeeeeee———— e eeeeeeee—————————————— s glay)
G e e e e e et et eaaaaaaaaaraaa——— Al Gl
D e Ll ol pladl Y Y Jacadll 1
1 PN Aeaiall 1.1
L PPN Al all i 1.2

L @bl s sl e &l 528 1.2 1

2 et kil (5 sinall o i 428.1.2.2

L e Ll aaai 1.3
L e i bl g swdl e 1.3.1

1B e stuadll (5 sl e 1.3.2

L PRSPPI Al Al il 1.4
2D ettt ettt ettt ettt ettt Al Al alwi 1.5
(TP Ayl Gl 41,6
2D ettt Ll ) 2350817
L PSR Aol 4l 52111.8
T e g s riall ki 1.9
18 ettt ) 5 1 Sl
1D e et e e a s dlasal 2.1
20 e Jaiuall yaiall 2.2
B e Sl il 2.3
BB ..., Gl il g Jiia) el o 4832112 4
PRSPPI Wl 2.5
D s Al Hall Zaagia 1N Juadll 3
G PR PPN daaaall 3.1

T e Gl &) yazial A ey Gy 23l 3.2

7 ettt ettt ettt e Gaall arensi 3.3

D e Cligal) 381 @l y (3 ks Gl adins, 3.4




12 ettt ettt ettt L cen 33k 3.5

(1 T Ll ¢ 530.3.6
2 ettt ettt ne s hanyl sl kel 2).3.7
(1T il 3.8
7 e il Llia g Slany) Jdaill sl N Jadl) 4
(< TR Laidig, 1
L T (o) Ll A ) lgilmaa ) Al 5 e i 5342,
< T Gl Gl 5 Gaall @l jlislg, 3.
19 e, (Gl Al e Ala)) dad) @l il deall slasli4 4,
19 ettt o il Alie g iy 3l 58145,
£ T aall 4.6
20 Glalittay) 5 Cilua gill g Caadl 3 a1 Gualdll Juadll 5
72t PR | 1AV | et WU I | PR W RN IR PR N SO
s SO SRRRRRN Al 5.3
47T el all Al
LS Gl

O giad) dadall




Jolaadl Jean




dors) Al alad) SUaY 135V Suadll 9




e Ll il A gl geac ) sedh g dpalall ol giad) 8 Al 5 Ll ) puiall IS
Jlae Y cilaaial Al AN L e by el G yS o) Cuaall allal) Jlae Ylaldas
Ciladaiall e callaty dpanf 13 Laad dpudlill Jiai s e il (aliBY LY slacid 3 paladl)
AU sale) oAy guail) Lellad 5 LaliY) L) 508 5 Lpaplaiil) Lol 5 Alalina) ya 5 jualadl)
Loy A pudlil] gl o8 dpai g oLty Congr 350 sall (o gl Le el Jpmi gep Lim 531 Al s 5i g
sale) 5 leelash yshai G 5 allall elas] Calie (a (ppudliall Gabayl Siall b graall () 5
AU S (g0 Ll s 2 )l 9 dnal yo (o 3 ualaall Clalaiall aaiad gedpuadliil) L) )8 (5S35
5oV dpaal 5 L g Adaiall Cililee b adids 65 Allad 5 3eliSine i 13S 5 e il

D Cabiall Calaal Gaias 8 4 i) 3 ) gall g sl

b ool Ylad il e IS Jla 8 Audliil) 5 ) agd die Laga ) Jal Al (o o ity
5l tiall Al 5 30e @l e ity o) Sl (e ¢ STy Jucadl dad o Dlaall dail) (e pailla
D20 430 5La 5 Jaaall Cilad 65 (e Al a ge 3 3 o oSl (e deadl)

ale Joasd o dabiiall aSliai gole e 5l (gole 625 L 58 o dpndliill 5 50all Jlay Y
x5 e (380 5 Loy 45 (e Slab el S pe daalas aily Jl) Sy i Lol B sa e
Ler 0sSi  o Ll Al e e Ll Uil clgiiiass 4 slhaal) Calaa¥) 5 ol i ldakiall
O LeiSar 5 S gl 3 uaa dadaia ag) aily JA ) L La 138 5 Gndliall (ala i L8
Aaliall (o jall sl L) 8 L) 8 5 LSl i (of Aoy 0l 5 el el
) el 5 da ) Clilans alaia W) S5 a8 Nl s | cpadliall (e byt Luld (3 sudly
Jalail) 2388 5 pedliall (g0 Lgga) 8 (Al laail) 48 jaabiledaiall @l Hla) o el alaiay)
D3 agie oAV L&D i (3l Jlaa Led ing Lays clgaa

)2005. (o izl
)2009. (uske?
)2019. (i3

10




Laii Jis 8 <) g G gl gall aal oy a1 i oyl e 2ilall (uld Jiay
Gl O G g oz Al s ZUEY) B3 s el i Apalall Gl gind) IR & il ) sall

B RO

O Gun s Jand) sa dalag) Cilalas) GlaaS) G Jiady 3l adaiil) bl B Lge s
LoVl A 3 el i) e oSald il Al jal oy G ) sl (0 daally gy il
Gl el 3 Aaleld (e iy anEild dleliass oy Gy el ) e i 4l Cpedlid)

)4 (<ala S Liiaas

Lo 25 35k (o <ld Gl (Sadll o Lgaudli o 48501105 shau oo 2l 5 )
Dl o Juzadl 33 5 e ) cleadd) s cilactiall e oMY iy e Dlaall ST gLl

58 138 5 el claadl) o colaiidl oda e Cangd) Gl sud) oyt e Dlanllalaial asal
5 (Al e e dand ol A e Dlenll Juadl s 5l i jladl) Zadlall oY 5l (s

do A1) Al

e ddadlaall o ccladaiall G dudliall (5 S Glaa 3 palzall Ciladaiall 4al s
(el i) Jasdadill 5 5 geadl (e 2 jall allaly Lo 5 5 cledlae il W S 5
Labaial) aaind s oo yAY) Clabiiall (Lo dpdlitl) Jfdadaiall 3208 8 88N Clas
50205 o Daall dad cplelall olal Gt e daliY) sy 35 Ledlaal s ey ) (38
Masl & claal) 3K 5 e sadld Cilatia g Ciladd iy Juades J<iy Jaall

ol i e aad) dadadll g i) el Sl all

3 ) ge AASD i) PP e ol gisall sf o jaall (sl 5 %0 & Gl aeg
sle Y clabiid) Gl el 5 a5 36l cilarall 5 alud) ZlaY dakiidl)
La 58 8ah Aalail rlgie IS 330 DA (pe @lld g ¢ allal) silaall (o sinsdll
AL (A oY) e shaiall S chac s Ay ¢ alladl g Aaall el

sl A Gl 5 Al 5 il GSa g1 A e Dlandl ) J saca sl Ll i)

éﬂ‘&dd\.&m&i ‘uJA(jA.Cé‘}ul (dalaiall Qh\:ﬁ;‘ﬁé\ﬁé‘)ﬁudu

11

1.2




a5 Apndlitl) aalial dlaall ciladaiall b cplalall @l ) ) gacal eazay Ui (ha g
ALiall aadlaxind aae g dled el Glakaiall £ gl () 93 Apadlll mllaalldsatl
DT a8l e Sl 8 Canl) A1 20a 1] ¢k gl agddlSE (5685 Jleely alga
Sl A8 5l b sl 400 gead) S i) S dpdlnl)

B ¢ gl o 28 1,21
g lall) 3 gadl)

Apalaiy) i) Cilide & S Al ol e dudlial il Jsa sane il 32 (e pe )l e
Lok IS A geadl Ayl ASledl) b g slasS 5 il g lladll e S5 ) e b ads s of )
N ALYl s Al Lelia clelad el 155k VI (3] e S 55 08 el bl jall olans
o Sl oY Al e Alall il sal) G ey Jali s ) Adlad) el all s celld

e Andliall s Jsn ens Gl 50 208 DA (o 5 sall 038 duw ) Coiagy Canll 138 Audliall Aga) 5
ASall el g ) ooV ae Gl Jol gl Jelis 488 e 5 51l aa <"ell A 5

Aabil) (5 giaa) Lo i sad 1.2.2

Agidatl) § gandl)

calladl (5 sl e il slai€ s sl Jlae 8 330 51 S Al (e sanl 5 a3 "ellu 4S 53 of e a2 )l e
@2 srndl (3 gl 8 Lale 5 puilial) Adliall 0 agd Cangios ) Aadaill ol Hall 8 Uai ellia o) V)
elal Ao prall 5 33 sall g HISEY) e Badaal) dpudlid) Jal gl 580 G2 488 Claf o g Y Jsall
Al dledl) ) Jalas I8 e 8 sandll 038 aus ) Caagy a3 dae 5 s JS el

Lilamni) i) G "L el (o Sy Alae Gl 5 il Aaile Al <l ol aladial

laa) deadl 1.3
Lol Ol gal) ot Liai yid Tas dcdliil) 5 jaall o ohat g D) Jiag

Aol 3 el Hlany 3) paall ,ula.ul | t\.’mﬂ suadl) Apudlitl) cbasdl) Jla g; 438al
Oe lele Jsandl iy Gl Al o Jaend) Cilala Gaiactile Gl 308 Ll e

12




Gl Al J peaY) A sanal Jial ed Aullall 5250 i cqeisall i 2aaal
 pealiin) i o Seall Ao ) Congs i oS3 5

&) clathas
& Lelaad ) el Al Gulai g delia o dddaiall 3 08 ) cddliadl -
Ll s 8 Al (5 Al ciladaiall Luallliadl K 5
) Cam G il sl U8 o Ailnall Al e Gl Aoty il

Asadle s dlas jubean 45 5lie (JleeYI il )

r s B g giuall Lt 1.3.1
L A (g gl o Liaal)
el o dndliall 5ils Jsa 4 jeal) 52\l a5 8 Canall 138 anlspas ApanalsY) 48 ) 93],
Alal) A, 5 gmdl) a3 de b 53 gmaal) (Blanad) 8 Aali g ol slaS 5 gl gl & S

Ade 8L cp pAY) Gialll Ky Bllas 1 5Ua) 8 g9

Canll Gy ALl e g Allall Cih gl G ey Jali Jalad s DA (e Slag) dadia JudaiD,
Ll Calite e S ) glal 5 Adliall Cn ABall agd ) jay Laa cigilall ciliad Hall 130a 1303

Al iy 8 S Al e bl 5l )i Gl gl aladin) (Say clBlad) 45 a3,
Sl el e dallal) g Adaal) ol gal) s 4080 Liagd ) jan Laa cRdlida

runkil) g giwal) Je 1.3.2
Gl s gal) e Laay

e lup edgdadl) QUL st e daie dplee Glaa 68 aandi JOIA " il ciliaa) il Cpaad]

sl s nall (8 gud) 8 cilanill dga sl Ayl Lgilnl Jinsl (ypaand 8 "Ll 3S 5 Canl)

i) ol il slasS s il pUd & )l glia s IS AN 5 padd (Sar AN deliaa as a2,
Adlil) agillaiod Aallad 5 3018 (pa ) Jad il yal s il o skl

13




Laelia clellal iy 4 sl 4yl ASlaall 8 5 AV IS Hill (Say g AT QS b e 3aail3,
i) Ll pntl 23 g€ il gill 5 ) aladiinl dgilie

st Ll il s gaad) e sSall (s (55 i 3 and) el e gSal) cluband) 51 54,
LY 8 Y Cingd ) 2030 ASLeal) Ay (B b Aalt il gl IS ,EN by ae s bk
Apndlil) 3 3a8

& ) b dandls Jal 2S 3352l 5 IS dpaal o 58 Al JSIA (gar Bagadly BN 3505,
Leilend 5 Lilatia Gauad A Jlafiul) e ClS il aas

dulyd) i 1.4

AS yd e Al A ) 4 el Sl elal 8 ddliall e 4 i) BV L
el

Sl A58 e e Loalal el 3ol -

T P UV O I S JPON - W1 ' T I IV D

14




iyl @l 1.5
Al Al 0 0 gl SN glal oAbl B e Ca () Can) Cangy
el A8 Hiule

-l dae Al Calaa Y A e elld
A0 gl IS N oY) e Al D) piY) 31 A8 jee -
S Al 8 Al 8 jaall (38a3 8 Glalall elal i aaas -
A sand) SN ool e dpndlil) e ledal -
Aol cilag) i) daph e asKl -

measxq)LQAMUASQS)ﬂ\@\ﬂg\aQM\jQQM\d:d'ﬁ -

Jeri il aléall (5 gl danlia o585 O ang (Al 5 Al ol i) puny -
el 4

Ll clbad 1.6
Adliall i dglian) AV G 4 gine A8e 3 g 5 A Ayl Ayl e ) A8
Ol il Leia & A cdanll sadiaal) Ay Al A ga ):L}JM\ Gl Al glal s
Al dae al)
Sl 48 58 el g Laldil) (i) Lad) i) o d8Dle Sl -

Celil 38 5 el g o) gl Auail jiad G A Clllia -

dupdll zigad 1.7

15




rdal) 7 dgad

b LS il i i g anll & psaia G A8 1 (S ey

Jiiall yaiiall @C’d\ yial)

3 il

o) dasi) yial .

sl >
Q) gall dadd) yiwl e H1.Ha.Hb . Hc
selidlldal il .

«-ﬂu.n 2\5).& ;\Ji

Gl e

di)asall d Al 1.8
:@\A.A.A.“ z\.ubﬂ’

A graal) Sl o1 e dliall i g gaim ge Ayl Cl 55 1A guda gal) 4 gaad)

Clle 48 55 o dgtndad Al 5

Ll A8 50 il ge e A all G yea] 14y pdad) 3 gasd)

_@qﬂ\@ﬂ\w\gﬁu&Sﬁ:@MHJM\

22024 sl 2 aladl e OV sl Sl Jaadll Al all il s Aila 3 3 gasd)
o Aale A58 ST callad) 8 CiliasS s 5 AS pd ST Gueld Ll A8 58 et Al Al aaina

Sl

16




A8l elilis agad (0 770 48Le 2523 J 58 3z soe s LS A0 gmaall Ay jal) ASLeal) g Jans 5!
Sl

e A Jsos A2 sand) A yall ASLedll (e ot 5 (aldl) o Ul (e et lisal) ) 2Ll 23 gadl
Js2

Gyl ASLaall o g8l il Aalall ol L) (3 stiem (S Cun cad) adal) o sbail (ulaa
:’\JJM\

Allyy s (e daasll 2019 eobe b sSal ) cjidl o ) el agud e 7 70 il
A0 graadl 2 (3 g 8 48 puad) Al Cum (40 A8 33 adiaml A5 Y 52 000,000,001,690:8e
A8

_Sal |

goriallbhia 19
) i) Gl J o5

4 )
dadiall 1 JsY) Juadl)

. J

4 )
B UY) ; JE Juail)

. J

4 )
Giagd) Lagla : CEN Juadl)

. J

4 )
aany) Jalasll : a1 Juail)

. J

4 )

. J

17




Adad) il pal) 1 S Jaadl) 2

18




-

s dadiall 2.1
addaliant ol daliiall aShial 5ol e ol (gale e L sS o Al 33l Jlan Y

a5 ae (381 5 Lay 4805 e Sliab alld JS (g dals il J 5l Sy o Lol ) 33y e
OsSaall 2l s e e Ll Uil (Lgiias 4 glaall Calaall s sl Y dadaidll
5nS ) 5 pn dalate 4l adly J Al LU Ui Lo 135 Cpnliall (ga o i Ll L
Dbt B Ll a8 5 LillSa) i of Aday pb Apuadliil) 5 jal) i (f LgiSay

Clalany Alaia ¥l IS5 a8 il s cpdliall e by i Luld (6 sully Aaliall G jillasiall

19




O Legn) 53 Al Cilaaill 48 yaal iladaial) il sl e Sl alaiaY) i) zsall saa i

D e DAY o f (55 e Ll (3ins Lay clema Jabadll 48 sipuilial)

Jaiial) uadial) 22
B (oudlitl) 5 jall 1 gY) Ciaall
s Al 3 3aal) pggda -1

ay laill 038 (ga gedandlill 3 jaall dana a sgda a5 Apad) )3 Y] e (& Cfialill e a2l J gl 23
- )5(

ki ¥ Aadal 55 Gy gy alall Aaia¥) elal 8 Alalall L3 Lalidl Jlee V) dakiie i) & Ll
Dl DA e Jlae V) dadaianglaiog ) A o)) Laly Wiyl (o jei s, agiladsV agilal 3 Lgias () sudlial)
ledead 3l Cilial il Gkt s delua ledaliiall 5,08 1) 3l 5 50l) 2 sgha udy Cpudliall e

il (s 8 Alalall Y] cladaiall dually Jumdl S 50 8

A aaiall 3 sall sl A 5 )leadl Wil cCompetitive advantage sl 5 juall Layf Ca
il oY 58 e LgANERN 5 Lo 53a3a8 5 g smibliall mgd datis Lac 31 35 ¢ Vhaall gillia 5 a2 aiiall sy
SR 1aa o slity pdll o Slaall HaiAga g (e

oo Al 5 jadl) (5iad e duai) i) sal@l 1 )2021. (dese (goleal) 2 sann cAran sl A
143
127 Ga lenld Gl pisas Al ool Apdlsll 2014(. A Agls JI-5

20




DB(Cs AT & 3ulial ped 4t Le lo (355 A il il o 3l ol iy om ¢ 3l 9

I e AlaaiusallSl (0 Adlad ST 3308 (3 5k GLES) ) s sall a3 3y Apnadliil 5 30l Ly
A seiar £ 1) Alee Cilaa) 3 jae DAT imans Llase CALEIY) 138 dead o) sdias ()5S G ppdlial
slonll s oaSY) (s siall e Jlee) 5 jlalalle 8 Adn 5y 68 Al 5 50l o sgie iimyy e Sl
Gl Aon LAl s A0a1al) & sagl) o LESH Andlae Chagliais jaivea 5 AiSalinn AlanS 5N Hlahy uald
Jalati (Al Bl 5l Y1 (e a5 Cpsidall 5y sall 5 Cpmdliall e g AYLe 48 5N jaindll (3 )
Jodal daily Y glae 43Sl (gaall juad ol Ly Sae 138 (358 (3t ()5S o) Jad) dalay 5 48 pillegaa

JTC Gl 3 5 AY) Gl LY olad 38 a0 (5l 58

adadlaall  GlLSS) ghlat g e (o paill jaiaal) o geal) Jasll (e maall o sgdall o o) sl G yas Llae
Sl (e SN ) ling 1368 Slee o S Jais o Ulg A8l Al 8 aal) (& leiiadls e
i Yl Jee o la Ladlis | &l JISEY) se oY) s o SA 5 486N 5 jaill 5 aaludl el 5 g il
(oeisall (B350l Ay Y glae umy paall dee (S5 Llain dudie (g malid Y dadliog A seu
o At Zlaalld Gaally Aladll G el 34 Gllia s AlEle s Saalin Bl )sustainability
A el galanill ) i) Lgaial AS 5l dpeali g8 (35l Ll (4 sa 5l 80 (SR 38 5 Leliiniberanl)
8 (Al Apalall ) Apndlialls jual) 50l el Cums a0 o81ally W) o iy Y (35 G Al e o8
Y Ry Aabiaal ol la¥) olas U o8 G sed L8l s3] (g8ad s ddliall il a0 (e o pe e 4K,
iy ALEl ¢S5 of A @Y e okl sa aal oSl saae 3k dpudlil) 5 ) G of 4S8
L b Ledladiia i e AS 80 (St Of 5 ) (mbiie pmas aon s Aandliii IS i daidie IS
JBOT GaY G5kl o2 (fiBlii g )5 el 5 an¥l s oY) (Lo calail i )elaiall 835 @b 5(
Sl ) ) AELa YU adaiil) g Aall 5 aball 5 il 3 ) gall 5 LSO Jumd) Sl JA (e (3

H\jw\\.ﬁéﬁ&mQU&?\&Q}}%MUQRGQU

Gl Lob iyl Cpinsy Kpudlil) 5 3l (iind gy Apndlill Ltlinsl i) Baadaiy ppans (1o LgiSa
el giad e Aadaiall 3538 5 cJanll (gal A8 yadll

15 oudlill) B all Aarf - 2

oo Al 5,08l 58t e dal yiuY) 528l A )2021. (2eae gdleall 2 5ana cdaan sl -6
158

A74 (o ol i) any b pealaall 450l o)) 5all 513 )2015. (e e il -7

A7 G el i) a8 pealaal Ay i) o)) sall 3130 1)2015. (aas see ¢ lite-8

21




Gl Jh 3 aiadl AlaBV) Glos sall e agl jiu) T £l 5 5l sk y Dl Jiag
Glala Biad e A salls 8 Wil e 4wl 350l iy 3 sl alaBy) #liall sl dpudlal)
J sl de sanal Jidi gd dallall 53 sl Jiacziiall 5 Aaadl) e Lgale Jgemnll idhy 3l Al i Jaesl)

plabial ol e Dleallad oLl Coagy 4 o) 53l g 4 5l 5 ALl

90 Y 8 Al 5 el daa] (adls (Says

31Y) Jlaasd a5 bl ol 185 Y 3) Al 3 3aal) asi) i) 5 1aY) o jay (e cllia- 1
Al 8 jaall o gefa (e daal i)

ot lalaialll 5 dadaiall 3] dagl yiu¥) Al ga glial @Al Gula) (& Al 3 3l (- 2
850l 038 (53 85 LY Lpudlitl g3 00 pe ) Lo 5l ge 5 LS )8

Jaanll oy ol Y (o Leiay Lo (pudliall s sl Cilpraidgalsed Sl gl 3

lgilanaans 83y iny Laa lgpudlia (pa ST A8 0 dan o Jsanll (e daaiall (S Ll 4

Jaalls

Candll) Leadaig Ll g Lad ) g A58y dnaii Culalaial Haaallg @ paal) dscdlitl) 3 ) Jiai- 5
Bomall oda e Adadladl) Jaf ooy glaill

ol @D o ol (<5 aaiad 5 480 dpag )1 (3a8as ) Apudliid) 5 el DUl sa 5 6
ol 5 Leilatie (AeAS Hll dua i A el 5 AS Al cilavinal ) sSlgial L gy (Al dagdll 18 Jiah
ohe¥ y ey pgilaliinl 5 gedleall dad IA 3 (eSS Apudlill 3 j0all Lpaal O ety agle 5 Aail

aeladl & Aakiall 535 Cpani

22 U Aussall ool 8 W )0 Al L) 1Y) 2005 6 s o 859

22




Al e A sall ol o cdudlial) cilalaiall cilpan dgal sal dadaiall saaied Uy g8 LoDl Apudlidl) 5 uall 2ei
Lali¥) @l lgall s il 3la 5 shaie Jaftal) 8 il 3 clalial 4l e L) a8 g 4pudlinl) L3 yee
s S Byl a8l el (e LSl Al

Al 5 4 ) paiad) Jal o Adlil) Ul el saiat] La ol €311 e acied A5aall cilalaiall €I - 7
Caxaall A dgal sash Claliiall auiay onill 138 480 g0 pde (8 el 5l 93N 6 5 patasnal) Ol pnll sy
A ol Jaaal) (e GSY) a8 ALY 5 ol 31 0l shaill AS) g o ciladiiall Jaad 131 Q)
Lo gigdardll Basa Je et Sl Baaal)

T Agudlitl) 3 jual) ol Ayl Jalgd) -3

i 5 oo Dlanllaiul ] 5 ISV ¢ 53 sadl ciglladll i g Apudlinl) 5 jpall s ) A ,Y1 ol gl 20as
AalSia jealinll 038 aran 5 clgedidll) Lgiland sl Liladia ol Wiclia o laill (e Wl o 48,48
Lalaiall Uyl e 13) V) Lgagd Sy Y Apuadliills uall ()b a5l 288 Porter | ol L(10) (m aal) Lpiany o
gy sudi (lgagial latiall arenad Lgie dliatiall AadsVlie poedl Lelaly Lasy dadialli ol g 3aa S

e Aalaiall Al 3 e 3l of Sy Aakaiall 4y o 58 ) AV 28 Gelalis JS 5 ¢g sidiall Lelliay)
S ARl Sl e 46 jhy Aabiial L o A Al ol Ml el laaY) dalK)) Gy
0 2l 5 j0al) jabias Jidatl Tas (5 55 e L Lasd 3dais) o3glelins

e (e el elal (5 stuay aiati ) S il 5 pladll o AU 3alB( 3as) 5 duadi) iy o il ) IS L8
LB e yinl e ST Jasia )

15 i) 3 juall pailad -4
D120 Y i) e 4l 3 el Glia g (ailiad s s (Sa
. 3 n - “!} MJlﬁAjh e Lsi ‘“,, . Lg_li -

L Ommdliall o 4ladV) g 9 il gias ) gagi Ll -

960a Apmdliil) 3 jaall (Gt 8 ALaLall 33 sall 3 1) il jlae Si)2019. (sles ¢ il 10
oo Al 5 adl) 3aly 5 Al Gawad 8 4y S Jaall L 335 1)2020. (Oleas caetl
241
62 U Al 5 el a5 Aelil) cillaall dagl iel 20096t ¢ ulie 12
D)o

23




e A iats Aalaiall JAh (e i Ll -
Mgl ol (o jiiall 0 Lo Gad 8 ol Lgilats Aalaiall 50US 3 (Sas3 -
e ol Hall an it g dadaiall 065 Lo AlndDU agS) o) 5 cpyidial) B il gagi -
Asdlil) 3 jal) jilas -5
D180 Y1 o8 Al 8 juall jalian o aa

(U Al ) gl i A galll e 5 s galall dadaiall 3 ) gy ddai pall: 4dalal) joladl -

bl (e Al 5 j0all (3l 8 SIS 5 W e 5l g gl 5 a3 sl 58 A YT D)) sall 5 8L

skl s Candl g ge ¢ Giadll (5 slaes oY) adaiill bl 6y shaall s Aeadiaa) 410
A8l s gl

525 Laa Lol ghaa HLAT) Al ) juate SR (pe JSUEE ¢ 800200 9 308 8 5 tdaa JRAD) jaladll -

N el e llall g (m jall oy laSelein i g dadaiall Lelatind o (S ) Jaa g i A )
e Al el A i) o) sall cdallall Al 5Y)

USA:IJ‘)“}AM d;.lq).\.\k)l\ ‘)LL:)“ c‘;A:u\‘).\.uY\ )ﬁsﬂl =y MM\BMJJM;}%W‘M\ ukﬂ.@

asill s gaselall s 8 JalSillA LAl dagdl il Ll ba I e dpndlil 55 i of dalaiall

LAY g A8l 5 dual yiu) sl
sAandlidl) 3 5l g1 58 -6

A0 G oo s e Al 5 jall ) S

AaiiY AaS) yialllgadlss el 13 J8Y) 28I 5 jae 5 gad () Lo A el Sy 1 J V) AR B e -
sk Jalse A8l e ) sl e 3 3kally (cpudlial) ool Lghpalai (e B daill daiiall
(Y A B e s sl oy (pauadlialld e Jol sall 028 8 dall ASail) () Ca el
Ji 0o Asdaall s bl il 2seall dagii sa alaill sy tlaill 481 50 Jalsall 038 Gy (10
dr ccnnd Aldlall Al oSS e 58 5t VI Gang A el gaadlan e Cppendiiiaadl g <l jUaY)

51 G Agudliil) 5,080 s e Ll i) 3@l i )2027. (2eae cgalaall 63 gana (dran 513
129 U el Gl dige s A sall dpdlidll 2014 Adda Jit4

24




Cpmnty psldae g mealld sl Aatiall (gAY Adada¥y callall Call<s ) slaady o cans

lal)

Jserall julaally Lgilliaad (laliall 5 <l agadll G aledll da )0 & jlae ) i @lld 25 5 cadlaal paas
_&LL:E!\ & e
drad By huailiad e 5 lall Lo jsaia (6 Leie Ladlio o dunsall juali 1 5pall) 850a -

Jpad W5 cadill Jal srne 5 Jal se () ation 8 5uall 038 e 8 3ball &y da s den Bl 52 )
B Aday alaill G jley Ledie ((pmalalial 2 ) dpali sl 3 Cumy 1y 015 aladll Leis
JaiS Jals ISy a8l 25y (o) alaill 8 25 (g g Lgualad (Siay dpalisy) dlenl) 8 A3 52 salld
(el sie i ) g2 o

rAaudlidl) 8 3uall Baga Ao aSal) yulaa -7

:)15( s o u_iij‘).E Qvu.a AT

D lmal) 13gd T 5 L 3all (e g 3 0 e 18 pal) Jlaa -
Ji e Luningdall Algus a5 caladl o) sall 5 Jaal) 3580 J8Y) 28K o aaiad Auadiiie Audlis Ul e -1
. Cesdliall
3agha ol ClElalledy Hlacill Aadta) i dpdall drandl daadll o peiiall Gaad ) 2t 1 Aadl pe Apdli W ja - 2
Jlandly 5o Jie (5 sieadl Aalle @) 508 5 < jlea 5l 6 Ul Sall o3a bl g oo Daalls

L m Baa )5 Aausdl 5500 o Al dlaie) & 15 Cunigal) LgSUT Al B5pal) ilaa 226 -
Aol (S Al jaall jolian daad Gueaion I ¢Cpadliall J8 (e W Al s jhad )
LanlE Gpdlial)

ISy sl je Bl Clagal) a5 3l (B jaiesall Baailly pehillc Gauadll daja -
L e 1A 4ati 13 cdiladld il g joe BlSlae ol iy ddliall il gall ol (goliil ¢yl
(520 5 Apmdliil Lg ae 61aY alasa oy o o800 dsnssall o ang LS cadi yall A jall (g0 Apuadlis
Ciball andill Cargs ulaall o8 el i) LeiSay LS g Uailld sailul) julaall e SlEYL aalas
33 Y Ll Al 8 Lo Al g Lalaiay) é ) el el Ul selgielad (s 46 jea s gl
Aol iy g gl 5 uliall Lad sidl) doa

35 e Ay ) Jlee Y1 ciladaia & 4 5800 550 sl 3503 )2010. (2l deaf (g S15

25




Lgmilio Mo dnaliiag Cangs (udliill A il yind o Gl pall 250 1l i) sl
W Al )l @l Lol e dadi) a1 Co ey Al ) e 5l 5 s e 3 3kall A (e
"Catia s s pall QS8 e Lgigat da j0 e gy 315 ARGy Calaal el A sall Ladaw

rcslial &6 Jldlall il il "M, Porter

s eCmatliallas 45 5laally J81 A8SS 5adad ) Aaa) i) eda Cangd AAISHN 50l duay) i) -

1

— 5l g ol inie AT —anall cilabia®) i 581 s Ll e A pal) a1 dl 5l

Dl Ll e )5 0 yiia n (058 (3 gms 138 3o S (ppuan s AU bl o Aaniie (b 253

DA petndliadl Gillinsall e Leilatie S of sl (S (DAY aadl) duagil ia) - 2
3 atiall 33 gall ¢ jLall tbﬂ‘)ﬁji 3 liae de2d ?:’”" ‘C_"\.\Ab Lald Glew cc_"u.qﬂ aalis e OIS PERtY]
Aoayi) yiaY) oda C\A.ﬁ Gla ol yW g a8 @Mw\ (Aadiall cileadldl e @.u\j s cdaa gl 3Kl 3L )

LilSlae Cpadliall e Conamy ) Cule LU 5 ol jlgally s sall i 330 3

&850 (G smm sl Aandlin 530 £l ) Al i) 038 ngd igmnadil) 5 S il Al il -3
Gow o Sl o (Olginalio Lpma Ao sanad Lald Cilala plad) DA e (Bl (3 Judl
il Lipne claladind o 38 5l 5 3 gana 81 jra

e Saall (e Badse dag pi(

Ll sl 3 e 5 3ball e 5508 Lol iy Sl gall pall il gl Y1) sedlagh) JUaY)
& Slausall Gy elehlin glad 8 52l )y 48 5ite Jgall aamy Glugall 2a8 A dpudlss
A,dll o)) sall b Aeddl g delialldy )l LY dol e A sall @llas a5 AY) Jsall
e 33all G laga 150 oy Ja sall o34 e 3 ladlacdindl) dal) s ALl el peall il sl
Do pedas Jina iy Ul il ey cadldy Lol Lallas jualinll o2 JS5 5 4y 58 40l 5 00

Lol (S Al 1) 3l L i gl LY ey Uil 5 il sl e Liall 4,085 L) e
38 3 ba sy A G g gl lelill g 2 ) gall Aua) Al aad bl ra ) gal) JAda

Sl (Sars il ilalad € s U ey Dl a5 3gslladll 5250 5 58 Y1
D16( 5 ) ) sall

O Al 5l saly ) 5 Al Cpeat (8 L SLY) Jeall Ly 33 5a 51)2020. (Olees s 16
.36

26




1818 EBE ) cilan sd galall 3 ) gall =1

Ly s i) G () Al o Gang 1) cclaiiall 2 ga Ao a8l Ll A0 W) Sl -
Aeia g s o slad e (ia glaill

3 gall Jysatic Aailil) Alaal) Al (3ia3 g dnsall Joual aal (pa yoiad WY Olane -
JshY Leillad a8t Cangaelgiilion ¢ Leandi clgiadu (lania doan sall e cany 13 cctilaing I 34l 5Y)
OSae G

<l 8 it 5T Gl A Lgana i sl Gandl 2 Lea sl g s ciladie (318 et A 3l sall -
L oy a3 Cangs Lealadadlaiy ) ey bl Ltina (583 o s sall (e iy 130 ¢ 5 il Bauaa
) gl e oy skt g il

D70 L L g el tdeagalal) 30 gal) -2

B)Jﬁéj)ﬁﬂgﬂ\}‘ad};“écJ@?h@buyuméﬁ;ﬁé!uu‘u}d\wBJ);“ -
ALaLall 33 gl sgde (M pall dtini s lgie 355 o ellgiuall Ciladgiy 2la gl e deadl) i il
whw‘r&sdk_\.ms‘.JS}c“;ﬂlﬁyﬁ‘dﬁijwmg‘f&OJM@:\S\)L\CM

Capny Al jaal) oLi) o 5 aldll Alalall o)) sall aal e o oS Jaladl o sl sl Sl -
s e Aauiall L o g5l L) A el ey Al 3 50all e o 58l sae e Alaal aaiy
Lepdlio o ddand g ga A Llans

Gy Ll 03¢ binadls dady g ¢ Lai) 8 (0 55 () s el e Cany Al Ay Jb 8 laglaal) -
Cpeadlial) il GlLEKY 1 jacae (K055 LY Tage T 50 il slaall ) i

il gl 3 Aalall el ) Al MATl A pall eansy Laa (31 sul) ) ppiia 138 5 23S 5o
Lo it Cumdin sall Jality Lalall saaal) (o jlaall  dualall g 48l il glaall Cpaca®i 48 jeall -
Al g Aaliny) g dpaplanill LelSliia Ja DA (e Lt of (S LS Sl Canll 3S) e (e 552 Y1 028
Al Dl Ul Je liiaany Lae paise JSG Ao layY) <l il o) 31 A 46 el
bl Y] ¥l 4 Cmedliall e 4 5lae GEY) (e 4810 da ol gl rdeal) A4S 4 e -
J}@AJ\JW‘:UJ;.JMA:Q)M”D& M}Bm}wmg\fjiﬁﬂum‘&mhjcdgﬂ\}

42 o Ay peaal) Jaed) Gz 8 35040 25154l 510 1)2010., (2 2enl c53 S17

27




032 Jsad s adle Adadlaall dusns sallile g dgle 5 el pall At I Geal) ) A sall 5 58 el
Al gall aie e glaa (33 g o) i
J8 e 2l Tamcam 5 AaeS) i dade 13 Y dis sl J sl (o Jeal lelil) joias el il -3

-)18( Oda A;J;‘ Gl el Catial g ¢ pandliall

oY) Jal cpleale Jeaniall ol jleall s 4ua jill aibaadll cu Joad ddla Jiai cdga @l cilelsl) -

A 4l Clelisliea jall Gaibaddl (e s ¢ "Leboyer "saxsae dxige algal uall
i g LaY) 3aL8 ¢l AN Aat) 5,88 ellay colaill g ety bl ang Las i Ligas 381 0S5 ¢
b ga (pielue Calh g ¢ e laallaall gadasie (JSLEAl) (5 e dany (A ol ¢ ghaill Culiall sall
Cpry Apad il aila s alee G B35 2Bl 550 Yl (ulin 5 ) (G pAY) e Bam B iy

_)19( B ()9 8 pualy c@f@aﬁw&iy‘@cﬁﬁjwk@

1S 5 iyl il Aulensd 4880 5 e guin g e (o) SLELYL Fu i) Sl e 5 Ja) dosns pall Sy
ST A3 53 ya agia ylathy G e sladly ) caaliall pa cilaty (S ol V) 0 5SS

Al Ll e o yaig el il 5 jaaiadl ool Laayl edi i snal) ol dclaal) culelill -
Ll LSl o3 prans Cundinn sall Aadil (e de gane o Jals iU e daalill O el
e Loasl oyt LS 0200 L) i g L shaty praniily ca ) sall Jana a3 Y g8 A all 308 3505
(ualall ol @l Ao galall el A galall Jpal) ABEN @l jlgallic de sene s daS 5 Ll
saclis Taa Lalad Leleas 8 IS 3l 5 Yaadatial) cold yuaill( by 5 5l o5 siasal) Ailisl o) il
(e Yl Sl Jee YV b Al gie 40l 5 e iiad Al ey el o dalaiall il
Ly b s 5al) ol Lle i sy 40 ) pmane 5 s gall Baly 5 5l 80L8 S ha (hiiad Lgba Caagll

D215 ) [ailadliled i i o) cang s dgalanl

BV e gl gl se A Jpa ol i -

0530 U cpm o palal) el iiall Ao 3 pine ISy bl

B70a Al 5 3aall Baiad 8 ALLEN 53 gl 5l il jlaa Ji)2019. (Slee ¢ jlaill-18

78 Al 3 )l 3t o at) i) saldll i 1)2021. (2ens cgilenll e gana czan 5f10
130 0= Lol ) e s A sl dlill )2014, (A Anla Ji20

167 Ga Ml il e s Al sall Apudliil) )2014, (3 Aada J12

28




i) J8 e Al aniay -

D220 i Vil g () i 315 el (sl e ASsabipl

alail 5 ¢ Yiakaially pal) Jlall (l 5( dakaial) sliac (s 4 paad) ) e shaall Jolii s Jpa s i -
A sall 0 jlad e )

Baan el L) dal e 4llall 4 ) adll Ui Jantion 3 gl -
el e Wy ohat 308 g e ) 3 s sal) DAY LK) -

L) g o0 A sl 5 s all elle a5 o) any ) 2y saall ol liS)) e Llisdl -

Lend o an i Il g5 a1 o3 a0l ) Le (g5 leliSU 5 ) sall (3 L) (b Fsns 5l (G 5lel )

Gy el 5 3 ) pall JST 51 i oy T8 8 a5 ¢ il

& A el Ol el 22 ou ‘e@j‘)l.@-ﬂj e@.’\"c«ﬁs JL@.LL’ ?QJ
3l sall g lela€l) e dplacall e le g3 i 13 3 8 ST 20l 3 300 Ao 5 jall A sall Chags
il LS 02 3\Slaa 5 i ppuiliallile Cmaay Loa <agaall casndls” e il 5 3aall 038 ) ol il
O3S (B Ay saall e 54 ) saall e LS G B8 GaSys 3 0l 028 I 4 a5 (a5 €3 ) 5l

anll 3 3l Al dasiall of dadl) Bla -

O sliall LgSlay 1 (a Jumil 5 52058 gl (g il e o i -

() pal) of caleliSille saaieal) duilially alaia ¥l o) 35l b cabeil) o dpelud) cilalaiall 3 ol - 4
Al Tc«\}u Lﬂ\j)m Gu\.uy\ JA.»AAM L) aﬁ)a.aj\ ui B PR RILEN :LJ)LJ JP)M ‘).\;L;;\ Sy
. )Ducker( sl e Wsal i las yiey dalaial

29 o e yinl any B pualaall 4 00l o)l sall 3513 )2015. (has e ¢ lite??
150 = Ll Gl plise s A sall Al 12014, (A Asds 123

29




i Aol clabaieely o a5 )l0Y) Jlae (8 diaall Cle guia gall (e 4y kil oda axi Cuay
o gall LS) 3 55 pm g1 A8 jrallile Badinall Il o seda aricaill Jlae 3 jeds LS alal)
) g yae 285 o 5 )l g ¢ pallall (5 ginsall o priaillillas (58ail 48 jaall g ol 5 il pll
Lodd aaliall Juadl Jlasl A (e Lgd jlae et o Jaall 5 cusdliall S 580 e Juadl (S
"4 prallaias” mllaias jeda Ml ¢ paivuall Gl Gyl 5 aaledll (e &85 e (5 sise Aoddabladll
laliie A )y 58 gl (5 5o 10V ad 1 48 jeally Ada el clel lll e () gand) dpanl s20 jledi]
Al a5 aal e A8 rall e salaill s Ape s Aaliia 58 4 el piias 3 (JleeY)

cAody | slgalafins) 5 48 jaall LY Jalall ol 2l ada s 4y plaill o3gd saaall g sl aal (e g
J sl a4 jlea s S LS i Zil) (o o pdl) aaing i jall 13¢] ¢Gaabaill s Lgaias o
D240 2400 Lo g il b 5 amalda 3iady Slg A el € e sae L 3 dlill

) Jd -
eadl) Jaad e s il -

o) 8 A8 -

) s gaa 5 g Al yiuY) GBIY | aiea 8 ot 1) sall ld )oplalal( A ) o) sall & a2 il
sl 3 ) 3 ) sl abaiallaladin 1 SIS Lale 5 3ol el g Adalall cillead) e ol aY) 5 doa )
Clabiall e apaell & G Gl 138 e g Jlee Y alle 8 oAl il ain Tadaiall Ll 5 juall
$52 On chaald Aol Jind Ao olliad 4 500 Wl se Glis depndlio Ge b i Lol cplelall ¢ 2 e
Labaiall (B (5 el pglan s cagr LlEaYI5 oYV i ) oand GllNG juaall 4l 5 dpigal)l UL
3l 8 aalud 4y piill ol sall ol U yme el dile 6,AY) Cladaiall dagh) i ae (ppedliteS
GRILL] (g g S aed st e dabiall 4 8 s LS 1558 ) el g AahialBdll)

L) Al pa A aghilid

36 L2 A el Jlee V) cilalaia (& 4 5500 3 ) sall 5131 1)2010. (2edl deal (52 S-24

30




GUll padd) 2.3

B (oL}l A dalig oSS B3 Jigall Jal gad) 1 AU Eiaall

“ ”

*dalla

albaile Wil il A sall juac ) geda s dpalall ol i) 8 Al 4pala®V) <l paiall (S
Clabid ula) Q) b jlaely Luiladl S @Al & gaall bl JleeY)
Oe callay 3 a1 Laas dpudlil) Jiay | a ll (@Y LY dlas 85 ualzalVlec V)
Aty guiil) Leullad ¢ Goaliy) Led) 5o 5 dadanil) Leelin Y ALlE daal jo 5 jalzallildaiall
o 5 o Jladl ¢ Ll Calide (e Gandliall (e 3 Fiall Jo srocall (S g Lay dpusdliililgs) 58
daal s de b palaall Cildaid) adie e dundlill ghl ja8 o s sale) 5 LeeLia gl g glat
Gllee (& adls 55 Allad g 3ol (00 anili 15 cAge gill 5 oS Cua (e Lgansi sla ) 5
J250 ¢ Ladaiall Calaal (58a 84 3l ol sall L plad 1 ) 52l dpanl e 5 dadaiall

pudlilll ol dpat 8 Apdd) o) sad) Al Gl e & mll 18 s
il B paleall daaiall 5 ks ypss ) el Gl el sall s QL) ) Gkl sedaaiall

700 Al 5 ) 3 3 ALLED 83 5all 5,03 il jles T )2019. (dlee ¢ a2

31




A O )l aaai Tyl sy i) 5 ) sall 5oy Baaall Adudall (o yeid dleg il
D260 4 33 3 ) gall dpdlil) el jaal) dpaiil

rlaliiall Auadlinl) 3 jeal) ¢ oS Ciliansi) il
DA el edayy delaidl ol GOl Al 5wl st cullad Calias
Lol Culiall o gL (38 5 Al 3 el 1 53 (e Canliall & sl jLiialy AS il yil

dag il Gl Jseasll Conliall 8 suiil) g el praadl 3 ol 5 e Juadl (gaag
9270 QIS a5 o Dher) i)yl CpedandsY)

Al ) o) sl dalall Al 5 el i 13 ) gall ) i -
aal dlad Jiay O Sy 33 s3n L) O se ol 3 ) se () J sl 8 A4S alLeSha
Orasa A8 Al (e A2 apaf sl i) 4y pean Jsa Gina ol 8 A Sall ailS )
Ageadlill 5 ) o) gl aal (AS ) diaa Jand g2l al)
Akl g s Al Apadliil) 3 50al) aald g il Adbladl Al i -
S sl e Jpanll ) sl adng oDlaall sl oY Gl 3 gl
32 )85 5 jrae Calipaad elical s ¢y jladll dadladl daalia 48 580 Lea haiddll cilaadl)
oo Slanll 45U Ja 8 il
Differential dlualisl) dudlil 5 jaal) Jia : lualiil) (ublisl) L) siud -
Bu 8 Clatiey Gledd andi e 48,40 3 ,8Competitive Advantage
O Oom Le s s Aadliall IS LA 8 (g gl (S Y o Dleadl dpuiSa 3ldd
gl (3 sl 8 S LIS,
2l il Adas pall & (il 5 all (s il 1) g B aa) gl A il -
G sl 8

& ol Je 48,50 3 )¥Market-Focused Competitive Advantage

38 U el il a8 pealaall Ay i) o)) sall 300)1)2015. (hay see ¢ lite?0
.39 = @:\3\)3“\ Az B)m\.’_d\ :’\4)“.\3\ JJ\}A}\ 3)\)! )2015 (@m} PYe 4&5\3927

32




A8 52 saall e glaall (o AS Al A ) 5 (3 s o 2n) 1 e Y 52000 (3] g
Gana dpge el cilalia¥) 4l cilaadl) ) claiiall kil (3 gm ISy ddlaiall
el e lEMall 3 3a%5 63 sV la 2

Jlus o syl cled el ) clSal bl ASual) da) bl -
Al ddagi pall Al 3 30all el s I Jiai¥) Cliaia s o laia YDl 5l
g s 138 e Alal A gy 3800 ) g8 ladd) Aadial) COLISH S 5 ) S5 ey
Ayl i ) ) i) 5 sl DA (e Al 5 e AS 5N (8a3 Cua
Ly e Al ALY las); ikl ol VIS clS Ll S A
& yidal)

.)30(

Al Qb

3L Lgia 5 Anadliill 40 pall Gl daat

57 = @.\3\)1“:\ Az B)AL&A]‘ :g).uu“ JJ\}AM BJ\JJ )2015 (@AJ ac «é_\ac
221 0a A sall elal 8 50 Al Al 5iuY) )2005. (sms o jlind
AS bl (3 gul) conidi) G axy alladl B sadl A il 22ed ddlai -

Aoallall 3l daliia g ciladl il da 3 sall 5 jladll yy jas

Aiadley dmlia b dpil) A geadly Dallall 3l sul o Cilasledl 335 -
L (3l igay bl ol chYlaiVl g e glaall ol Aaginl) juaial)
Gl sbeall & aall cladiiall gy Jalasi Al dll 28851 ea yallull)

Al by S0 e e AVl cild Gl glaall e s e 5 (5 sulldliaiall

Calas g G Lad g cdalidal) chladaiall (n cila glaall Jalid g YLt A gen -
Gl e W e g ol Y GlSud g co yBY) ASud Jaady saad ) dadaialle 44
Badatall dxila gleall Cilandat ¢ AhasllEyLasy)

33

30
31




BLsHYR t\.h‘}_“ Glalee &JM) ca_usﬂ\ Q\J}Lﬂ\} U_U;.J\ C_\tb (385 -
O I Aagiy o polilly Gadl lde 8 dediall o LAYl
Jlad 1383 (s_Sltladaial

& Al A el 5 3 gall Sl gl gl )5 daaliay) Sl 3L ) ae -
S G yidia Bm () (ol Jsad (3) ) ALK Cileliall 20 (pudlial i
3axeie Jilay Cpm Alaliall 5 LAY G b agalal conidi) (dll ¢ Dlaxll 438 Ladalls al)
sl b Ll a3 ey g dll by WSS il agile ; pludy

Al ) ol Apeit g L) e Jeall IS (e @ sud) (8 Jalailliags )

n g Jal e 825 8 laaaat Sy dpndlill) <l jaal) Jued g oLy (8 Aaabisall Jal g2l ()
Cuaial A Lel gl Aoy ol o aadiall Ao pddl o) sall s (Jumdly) Al
atlie i ) laal) s g Gallall Al dale 8 Jsdall Lo 8 5 pualaallilalaial
a0 lie) 3 yae (e gdall puaiall ) Lgiplai s s cdaagl i) 45500 o) salls )
Aipma Ol Jaaa g il 5y 3 ) g (A v (g3l ey sat ola] B Ylac 2 WY palic
il 5 pal Ay ptill ) pal) 8 (5 SlalSia Ll Lo sada bl (5 o sedall Vg3 il 5
3 & Labiial) clliciy  ddliadll dall a8al) jaadly daliie ol LeShia Y sall
AN (e dediall Gmg yall JS (35 e Dlaall (g s aniii e 350l () sSiledic 4l
S oo el e b a8 Al 5 ) el ek 3) cJlee ) g Und udiians dudliall

J28 o1 a8 Sasy @llgiuad)l ) J geasll gom g sl

Cagla 53y Ay guatl) Coaatl) alds & Apudlidl) 5 el aalud (o ) ja s -
Dseen s Lol 5 el adlas (NI A 15k ey 5 peall e JseVlags)
LSl

e A ) 3 ) sall adatil Lals | aume Apndlidl) 5 jaal) JSES 1o ) sall 500 -
dle A Jsall daisl) dagha g 8l 500 A (e AS ) 8 Alala) 4y )
e L

86 U= o) yind amy 5 pualaall 4 i) o)) sall 3,13 1)2015. (o e ¢ Lie?8

34




Jlec ¥ ola o) By ) 8 AS a4l 3 el aclus oy A 30l ) -
Al 3 el Gles i Jla 8 i) @l Japa e Hladl) 4y laillitalinl)
SlalaialllgSIias )

S Jpadl 5 alaiall dpudlinl) 3 jaall 5 5l JOA e (Say 15l e 3 i) -
Ay DY asa (a5 Lgialy H AiSaall ol JLad) apass 5 dS AN bl by (Blaiil 5
el

Conaall Tl sl clallas 28] e o Ladaiall adii 3 Lallas L) -
OES i O allas B oKy ) s AT AS a0 L8 8 Ll Lgie 3aELYYOIA (e
AS 8 S (ileSla (iandlis (G ypailSliad

B puudliil) B Jaall Ciladaa

Cladaall (pe de gane o COEAYI 12 anty (5 AY 5 aliia (pe Lpdliil) 3 el Calias
Gl Sy 5 cchagiuall (3 sadl Gana IS Al L (e AS i Al 5 e JS

)29 5 8a o Glaaaal) sda Julatd JMA e AS A0 dnilial) dnalsillz )
G Ny Ta o e - &

3) Al 5 300 W) e A8 5l 408 3 deadll aad i Aendll laad -1
Aadd A Aouidlii 5 jee Al yinl ol diaiadie dead aafi ) IS A el (Sa
Slo il alasiul aled 3 Gueal) 48 jxiums @Al juadll cd gl ) Al) ¢Sl
30 QL) (e daadic ye ALlS dead aai ) @l AL (Say ¢ QAYLEL
Al ) peay 385N 8 AN illeall Caaady o Dlaall Cilala ) shal agadandls
JaY Al 3 50all BlA b 3axeie CVlae 4 A4Sl o) e ¢ sallilalyial

e kaad) A2

800 Apmdlil) 3 ) (3ind 3 ALLaD 53 sall 503 Gl jlas i 1)2019. (e ¢ aili29

35




il 33l pualic e 4S540 jee jimledale Aahid) aaag jee -2
JDA (ye 3 5Sine Andlis Ul e D) ) Vias 20300 @l L8N 2 ) oLeShiaiddl) 3
eall 1) IS AN A Lain gl o o) oSl sl cilala el
8_pall g Clatiall 33 ga ddasi pall 5 ol 8 jaall (5 e alade V) ) Ja shalliigall
a3 (8155048 yill aas g 5 o Dl dedd JaY ik gall LgSliay llALA A
Gl aaa il sae s AS il o CaliS) S da clalaiall 4Ll )
Oftanliall 43S 530 gadly o Dasll aca 5 Jlac ) i 8 AS 3l LSt il ) sall 5
(rann Al 3 e 318 (8 AS Al adge doluy tdebiiadl ) aadl pddl -3
de ) -lilaladinl 5 4ml) la) s i af - dadaall S AN BIAS 3] caagiunalld sl
OSe e A0 e Gl gsale Ledie Gulaad)l Gleiaall (gal S
Claliin) agdy (5l 40dl55 5 00 (314 (8 ad sall (e 22ELLY) A4S HAL (S geaa2al 5

5 shall VAT ay ) Jlaiuy 5 daad &l AL ¢ ¢ Daall

s Apudlitl) 3 3uall Jalaa

Ul B jaall & g5 A8 jray ctagiuall (3 ndl Al jo (pe AS AN &y Y Al B jae (sl
2R (g Lea LA ol AS 8N JA00 Ludlif 8 e (685 O (S Can (LgSOUal i Al
AS ey 1 Al 3 a0l obime 20a% Leiia’ Cllial il 5 5 odliil 5 3uall jolias
s gedalaall g Al gadll Ll 58 s Led Aiall abiaall sl AS 810 (Say eSO

300 iakaiall Jac dnsdal jaliadl) 538 aiSla

S Al L el Al 50 e s3] (S 10 edliall Claglas e alaie V) -
GaelaiaY) Joal sill S5 5y sl @l o o ol Aladll (3 gaal) (anin o) s () smailialllgSley
il slaallio 5aldin) ST 58at) W e o A 1) ClalS 5 LAl Lagl 5l 5 (5 sinall ¢ 53l
Gsmall 8 Cpauadliall 5oy 1 188 o Al o2 i 53 5 Cprusdliall man il Jac (e 2 Y Azl
G @l Jla 8 il clidle oLl 5 oS il LeShai ll dpudliil) 3 jaall Al a5 s

(S ) L) Adliedgad ) (5 sadi CoDlany Ll Adliia) (Al 5 e (1 5SS

cilala 8 Al § e Ao giall 5 5 pmall Sl aad L Sale 150 idall dalal -

950 Apndliil) & ) (3 ALLED 83 5all 503 Gl jles i 1)2019. (dee aili30

3

36




Jriudi aidie 4,8l A il gall 2ae o)) ltiely ey 3l Lgdaina (50l 52 side

RS o A sk Aalall g )l 5l Ll g aaf (sl gl ol Al 2S00
e 5 Dl Aall (s o dadd sl el £ g (il

@sn ol SE IS Wil e aiad ) Aedaiall oand o (S toplelall s -

cileadl) sl claiall AL e dpwdlii 3 e R 5 ¢ uSlgtinal) Al a5 8l G Jainallia

D8 adad JOlada dudlin 3 500 BIA (il sall udad Aass giall 5 3 psreall S Al Jglas

30e A Caagy ISV 5 gL dald Laludl 5 sl IS 5l elliad Loty ¢y gina g dyala

D3 5 i) clllatia aa 488 giall Cralalad) ailad
Al Qi Coaly ~ gi8a (3 g (A Jaladll e 3 )adl) -
dala pe g5 i cullad ) daail) Jaadl cudlad o gaaliill e 3 508l g 45 5yl -

el 5 (3l Leal 5 gl (anadiil) 5 gas s dpzalall <l yaaldl ul el -
) aiuly Bt Calelaia il 3 (3 saal 5 Clianadi s Jae SVl gai (3DUa3Y)

A1l Lpasill Aal gas (8 yrall dpa )l yaad s saaad) A8 peall lusSh laiaYl -
Al (e e Aalie Aal) g cJerl) il g (a8 5 JSY1 5 Al 5 4 padll ¢ 5 28
J3ailusall (8 el

Baaa hlie sf CWlase 8 Jasdl halie Jaadl slaxiaV) g punl) J 58 -

e ADELY) (e A8S A 5 868 CiliaSlall A jlas 5 Ayl giusall Jaad e 5 a8l -
gkl S oy < gl J ke ol ) g daa 58 abeaeS Ll e slaie V)

lema Oslxty A Jand) (358 sliaci (8 g siil) S o) g oeliel Jaaiy g siill J58 -
ol siaall s Jasd) ¥l (8 5l e Daad)

o Al 3 )0l 3aly ) g Al Gaeat 8 A SV Jeall L 325 S3)2020. (Olers a3l
244

3

37




Lot ildgal sall ulad Lo 055 (18 g pually Gl (38 (8 Jaall e dlall 3,080 -
el cVlad s il shia Jelaill g o jidadl Jeal) dad &) o Y A il oS

Bacliie adl sa 8 ol 3Y)

DY) s A Al )l iy coelayls dSLY) el ) -

Ws O ose¥) () Lkl g cbagandl s Gkl g a5 ecdlSiall Jgladl il iaall g

- .-

RERE R

Al i) 5 ganall Qll @ ey yatall s all Sl e sl -

aslile ad) il o Calaall diles o il G JG8N J 5 g ladall Jaad e 5 adl) -

5\

Al dsia Lo Jsd () OsS0 aae s ) painly daadl e ) adlaill 5 & salall -
L dery ) Aakaiall ol daddd of g Gl s Juzadl 58 L ) Sl ety adl s izl

Gl Gaaiad g Al By ) ,SH Y 28 La i la e s Al algal s cibaaill J 58 -
el

Giley Jalatll Lalail Jiaed e 5 5080 5 cliall 45 pally dabiaal) Cadl gall aa Jalacill -
8 ga IS bl

DAt o) ay cle Aalaia i plad (B A dd) 3 lsal) agad O ol e ale JS
3204 1l cilaallle s

Rare opedliall dalie ye Wl Jeas ol o &S0l L1

Values afll zU) e 5,08 4 0 2l sall oSl 2

Joalilly ool e g 8 Saaial) 450 31 sall B Cpudliall o sy of 3
Adaiall e el |

40 g @:\3\)3“\ Az B)m\.’_d\ :’\4)“.\3\ JJ\}A}\ 3)\)! )2015 (@m} pr= &3‘:32

3

38




Ao Gaad ) sl (A Aol AWV A58l o)l sall Bl iy aalia Gukad )
Al ) )38 (g dpaiiy el (B agud B adie 4yl 3 ) e Apaliy (0S5 Malail
L sl S 3 il 0 ) sall Gl alill Gl Al Jag il duualllel ddle

AU Clllidliie sana

Apaiiy eliy Al (A agud (il Jadl dadipall bl gl 8 éil -
Gomall s elaia¥ly il y o Sall oSl 38 e SSU s Al ol jaillads ¢
il ol 038 aldas ae (i pallialasdl

e Al elaa¥) caiady a0 dulidl Hlgall s Jlael) sl e sl -
S glue g gl 8 (e T8 8 Jlael 8 0 jaaiall ) Y1) oY sealasiin

Wl adil) algall (i g At lua 8 haaiall 2l 831 e Y 58 &Ll of e (a all -
s ke g A Abuall Bale ] agd AS a4y ja 5 da g pall (e B Aalie & Sis dlgn O 5a 58
) paadiall A8 a5 dyasil

ahity gl le 8 ) al Sa cladlia aghisdis Gl ol Y1 S -
Uelisall 5 zolilly danlaal) Tage Gadais cagall Baisall algall 285 daradall 5 ) salDeii g
il ge il (e 5 Jeal) alaig ael s ol JIY) Gulad e Gl s el Jaidd e

aea Jlie V) 82l o) oY) eV oY JalSiall apll ok Jlec -
Lelitie 5 Aadaidl i oo Juae e 4l i g e1aY) il a5 palic

aealild) so 84S Liall agd (a il Aali] 5 cola¥) gl Cann A8 prall Jlas iy 523 -

Aoilae aead m5is (LY A AS il alas sadaty (5 Sl
add el Aalily idjedl Jleal bl dpeiilly cuoall cillee Jaglads -
Aalaial) Jasty ady allad Gadat 5 Aalisall dyigal) 5 Auland) CHlladll gl a3 gall 84S Ll
Arigall 5 dpalall Clingdl g Clpmandl (8 4 guand) o sy g Clalladl) Gl 8 &) LEY) 6 s jagic

3

39




agie i) Jaad ae dpeacadidll o Lledl il jall JUeSiul (a i juadi oo Slad A8
Aabidl cd g e g lgia e ja ol LS

8sall ol gall Jalasy dpudliil) <l padl) Juaiiy dpaiiy eliy dlee Jali (o ialll meaay
L) snal) leall A 8 Jigally Jeldl) juaiall 5o (g pdall 3 gal) o o8 dpulul dddales
Al il Aaaily el b A S lsall e Sy 6 eabed) cildaidls
Al iy & ainall skl y paailly gl AV KLY clle B 5V Al

Jladl 3l b cle) aY) ) Sial

s W paiul g dpudlall ol paall o &8 Agall jaadl G 3 jealaadl 303 (i
3 Loy cAgileshea s 4y Al s Apale 2 5e o Ledl 2l Lo oy edladl) Mg plla ) sall”
580 el ) Jgea sl ISeY L5 e Ua b cilS o 5 (ailad (g ) sall elligr ol
Jiaiall" (g il Janll 5355 cpe Y Sl 5 ) sy oS30 TS Uy ol sl W)l
dacy) cabanilly Gl ddaasdly badadidll (g S8l glayls sl clle 3
daadl Zl0) (o (A Al Sllaall (e W e 5 Olad¥ly 2uill cpanill gy ghailledigll
aiadl 138 i 5 (S cAadaiall Aaliall 5 ) sall ClS Laga o (o ity ¥ Lgd s 5 Sls)
o Al 5 508 Leaa of dalaiall sLA siall Calaa®y) i lacal TAS udd saal ¢ oLyl
s8e (e 4l ddiy pghilly pladl adel A dll (33Ul s 4 Sl 4l 08 el aa g
Al a4y wiahi Lo 1) kil s KLY ) 4nbaiy GG 5 claadl) o pfiidia 48 5 hase
Sl Gl pum g5 o paianall Zladll piaal ) 4l ja g Gl Gaes (e Ayl o)) sall
Sl o 1 sall e sa L ds ph (S A Jhsadl g i) jaand cile ) Al
J33C (g pall aaiall ) Llall 511 ka1 o) il 53 ppad )
:gJ@\MSﬁM\W\ Bl it o149

Opaadidl o Jlf 2o (& geasy ol o)l sl sl sl OIS Ol g S8
Jlaall S G uming Lol i) 55 5 and ade Sl and G lenil
O LAY s Alaliall ) gl 8 A pall Cilulpw 205 o 8Y) Cllagiuly Alaididg) )
iS5 ¢ LYl adde @y el daall ol s Gaanll el jal eledl &5 el gl Jadlizesial)

80 o Al 5 jaall 3ind & ALalil) 5355 5510 s jlae i 1)2019. (See laili®3

3

40




el 5l ldial G (e Calalall dpdida gl) (530l daglie Jadii 49 ) 3 ) salle )l ales
i) Clel ya) 285 (agia yual 8l clalaal) L g xl gl gudaic <8 ) Jawa
ol Jlaed 5 ¢ )oY i alas a5 g e laiaV) 5 4kl dle H 5 il el sladlial e
e\l Al 8 deadll elgd) el ya) Aalie & o saiiiall o5 el Lgy iy il ganll g
il 3y sall I8 Al sl aliea & Wlall 5 aYU 3 550 cilel a¥) el ye
(elitl) (5 o8l (gl Al B S N Ales g dpe gy Al 508 4ty gl al g CanliallalaiaY)

il 138 )l ) sl

Gl Go 8 8 Jual giall gaill s Gputll ooyl )Y cLs -
5 S OIS g0

ol pallia S0 Al el jall 5 3SI el Jalad s cdadliall (e Balinal) <l sival) -
calalaill 2 glaal 4, i) <l 8l g ol jlgall pacal g5 5 Aganal) 1) ) gy ¥ -
e Jsanll Jiay ol eVl Lall daaial cogplall ells b sailull el
by S5 Al Dslhal b leall Glsine o WS Al 4y ghaall 4 58l 2 sall
Gl a8y L dabaill 5 4 il ol sall e diadl OV glas 4 daladlic
S Leliall dagill 558 JOA Alysh ol il allall Jgo e S 3 o lallada
Aa S (i g plall el 8 gyl alladl 9o oy () Liasss Culil 5 o gl allaldl Lgariias
Alalla ) gl s a Al L sall & Ulall 5 laY) Ley 30 ) OIS
il gianal s "M L) (o e il sive Bt s Y culld Tasaii s da 350
solaYlelaial i el Clilee (Jin (S5 o) Gaudl ol ey AV e el
Y 4lS alladllal 288 ¢ ail) 13 e axi ol Cag Hhall alli (K1 2Lyl Ligs ) Llad)
Ll a5 A paalla ) pal) Al o 3l 53 Caiall y Joal giall 5 paivsall i) (g
+l il @l 0 Jad

VLAY 5 colasleall ol dals Leiliphes il dgiill y dgalal) el ) phail) -

st 3 sl e Aaala e 55 8 55 5eliS el Lol calltl

41




Gl lgal) Apaiiy ) yiall alaia ) g laadd) g ciladiall Epaail) g HSEHY) Gllee & s -
A patilog) ISl 5 an LSl daaluall agalal dua il Aali] 5 Cplalall Ao syl 5 4 )<Y
A 5all Al ol jaal)

ool syl Logay callall aliiy (3 Y gludly dndlid) slaidl -
Anlill) Clangll ells dgal sal g9 5ill 5 (32 gl 5 iVl

Glall 48 Gali ae clebiidl Hlel dalladl () sl ALl A gl 5 el -
Al e Ge ddsall el i (W s dsalladl B ladll dakaie ) seda s
Tl i algial JAY) 58 aasl e 138 cdalsall 3l g a3 AS jeall@) sal)
Llaall ol pial) e gy AAlAAN CHBED agih Ay il o)) sall (e B Ao gl

A )l (3 sulLa

42




E5h b daadiall 4 ual o3 dll Gl jlge sk adeill (g gie gl -
Janis 3 aginaa agdl) and labaiall Ciapal (Al 5 saaaiall 5 saaall 208 sall)
Aliil) 5 )8 CluiS) &5 (e s gl g Clpdillsls
Al Ay i) 3 ) gall 1) 5 pacalaall G 5all 3500 8 8 st 5l sl € il yaaal) ells
By shia g Laal Jaa¥) Iy Al ol Hall Wl jaadl aa e ) s Jsaill
4 pdla ) sall 351aY 330 il 5 alie e Cangi b yualaall 3 laY) clay @lldy 5 A sl
Akl ol sl 3oll alaia¥) oy &5 ey 4w as s ) Ay gan g Lethianl pe i

I35 agl i)
s Claladl AUt <l a8l Asali

e degena A ) Gang Bjaddd)l a2l sal) sda dgall dlliai (SIS
350 L @il o8 (8 W juas Sy Al "MLl

Laaiiy ol dpad b agud iy Jadd dadijell jualiall sl b ogdxll
il 3 ) sall e dakaiall Cilabiia) ) dald) Gaul) aaa g dgudlinl) <l paallagds g3
OasSil) Galg e oSl ula ) Al Gusthall O AY) ailiad s Ciliial sanaai
agriaiy Bl gl o2 (e e i pall GalASD 8 el s elaiaV) 5 il 5 Sl
o Janll (paafiall (and julea g il s el JOA (e il aliy Al pailiadl) sl
Ao pall Clalyia) ae W) 65 paliall ST HLEAY agipdlialidll

il Lald 4y i) 5 )l gall alain) (rady Lagd (5L ds sl alal (g S35 aall a8 A
Cil&a ) ol sl ciialall Leallad 5 e sl ol Lild Glaginy) 5 caanl) cililee
Foaaiidl apEill S ey Qe g il

30 sall 35100 4y Jalati CuilS Lo Baef g Jadl imay 4 il o) sall Ca ity Dlaia¥) -2

il cagalal il sinse (8 ) gua & 52 udll ) 3V e W jlandl ane gl dpalal 4, ,a0))
aranl ¢ ih gl 5 8 el aal sie (S Laga s cagins OIS Lage daliall ol il aen Jay O

530 Apmdliil) 5 ) (3 3 ALLED 83 5all 5,03 il jles T )2019. (dlee ¢ a3t
700 Al 3 ) (3 3 ALLED 83 5all 5,03 Gl jles T )2019. (dlee ¢ aili3S

43




o e Aua) i) cplaladl 3 1a) Aagia cp By il e Y Adaid) of
a3l 3 e W 38 555 Legun 58 2 paan (3835 Y A 3l o)) sall dpalii e ja g

S Lelisad A (e elldg Ll dadaiall datil) 2gen Jslii o G 2 Y Laily cJaall
Ss oY) ki 3 agdjlae Saaiiy alaill led alalall e il (ogd s aleiialaie
s Gndl S ey Glaalall ae paiie Ll A 0S5 O aay @l L sallianas

saaall Gl e J gl g iy (S 5050 il 5l

< gaill g il paigall 8 AS Liall () agiali) s ol V) oAl aledll 25y Faw i -3
Al A ) AEY) asy aeie dabiidll Jeaty iy sl Gl s daliaa) dyigal) dsalal)
Dmat e Slad Aigall 5 Aalal) el s Cilimanll & A sumall ogas 5 <l il 5l a5l
e s leie s on ol LdS cagic gy Jand e doaadiall g Lladl colud jall JlaSin) (a

Al €8 glia

Crelll il yad g ol 8 daelay) ol adll g A Kl el ldnal g Al -4

el Jay 38 U (e daad o Jglad adiall allal) o lalas JSY) il sal) of L S
G Aol Siny Kb oy dads) Juel gap cilise 3me paly 4l A
bl deaty Al sl

Tyl (B A0l 25l sall Gl 5 STy eeleadl deall Cullad A - 5
aabis ) Galelall i)y Gy Jaal 53 5 Al VLAV dpasil ailsall FLiall 58 5% 55 puia g
‘\-AL-!A-“ A\ €«le\} cLA.LIY\ UMLLIS;J“: “j

skl ) gisall me il aal) ¢l ya) 5 Alall iy saill 5 il g 50 JSon daa ya - 6
) g 4 A8 Uil A A il 4y i) pealiall Al (Say lacadll 138 g ¢ Janlld g b
Lgalaial dati 5 La iail dilae pgnsd 5535 LY (2 AS jLEl alai (Guaday (5 Sillagali)
el

Glelea g Glelad 48 prall ) Gila glaal) ClEdN juand s Jlai¥) ) g ~38 - 7
Jolaill dassi 48 pmall dcliatall saill 1a (pe 23E0 oY) sailal) uiadl AbaalSlasl)

44




Ll oo duansgall (sl U5 AN (s HAY 2l sall e 48 jmall Bk Lo o Jltiels elgpilalaill
A G Lty W il 05 LS ) shai g gaii (g8 uSally o ghailly elligs Y gusaii
ol ghai 5 gl i) ) 81 3 AS il Colalall i) Aingi dpanl jSHi 138 ila
&SIVl g 1yl g el e clelall Saay oAl o KAl ALY (e gl Gaali

Aadaidl 4 peall saclall o) i)

Ay Lolally 45800 o palic aens alaiaYl & ey Y1 300 Hlay (ubd -8
AED S Ble) ja A 5 YT Tan dage Ay alaia W) 5 JalSiia g (Gusliia ) #aagaaill g
die Jlie W) & i) oda 2aly oy Sl agily gine CONEAN 5 Ay pdall 3 ) sall delaiaY
o) alee g oY) lalad slae ) Mlee Y1 ayanal

4 clelaia¥) 5 cyoaill Gk ge daxaiall e glaally Galalall 49 35 cails )
Sadiaad) babhdll Cua el a b cpeail s IS8 e Gl g elas g cpalalalling

clalaia ¥l g lelelll g el pall de gite 45yl 3 ) gall @l 3 gea 3wt Jaf (s - O
a5 Badiaall il sl V) 5 i) 5 g saaadl Calaal) (o gom Lasas Lggan siilaca g

S oaiig A oo layl El g s YT Ay pill 2 ) sall ualic 8 age juaisle S5l
001 5 anly (S 5 il gl cpa La e g anil g il g Bailisall e sl 5 A jlas
J36( 50l e s JlaSiasl 5 <l puiiall e 1Y siall Aigs b

e Grray ) Al 5 jaall JISET aal ol sl dpudliil) 3 50al) 235 1) Al

V) ASDlal Sy Y o) Al 3 jaall jualic (pe ST 5 jaic 5 ga gl caaliiudlial)
i) Ul 3all sl (31 (8 LI ol pmad) 050 of oSy D Aalaiall U8 g
OS8O CRardm gl 8 Y g (B ) S e Gl 5 pae (el visdl)
oand 1Al eanll Y JUall Jas e dalaivall 4l 3 50all #1530 aaledlaall Y

3 ypa daluiall 208 duelay) <l jlga s S8 (5 93 133 380 cplalall Jaali 5 (o paiide ciladaiall
e Akl (o s A 2 a1 Gl AN (Gl A Al Jee Y alladass 5 8 o i)
Ging ey 8 (g pull ) sall I8 alys shayg s g G g b aglaselaY (o Jalal

130 = Lemld Ol phisa s Al sall Apdliil) 2014, (S Asls %6

45




5aLaN ) 5f ad) o0l paad can s 13) ¢ il s JISEY) pati ae 8 3 alaiall ol
b s el ) sl s Culalall Sle 5 Gaailise s )ae aa e 5 (JSS 4, HlaY)

alil) juadial) g Jiiesall purdial) o 48Mal) 24

B ol i) &y pdad) 3 ) gall 3 1) sl Ciagal)

Al ) Ayl 3 ) gall 303 asalia

Ao i) 4 pdadl 30 gall 319y (b 23 gail)
Aol 3 el Al i sl sl o)

A i) dpatil) it i)

46




B ol i) Ay i) 3 ) gall B0 ¢ Cullil) Cuagall

-

;L\.m

093 S ma Aaga Ala (o aY) Algd B 5 pualaal) Cilaliial) Cillam g Basaad) Ay oY) Cilga sill s
A3l An g La JS (gaiad e akl) ASila g 48 aad) jduaa L jliicls 4 pdad) o) gall cullad) 5 g Jeldl)
D370 CililSa) 93 ) g (e daliiall Z Uy La Jirdli g ille g Cla e 3 1aY)

sl i) A pdal) 3 ) gall B0 pulll) 73 galll

(38a3 CiS aaal A1) Master Plan Adebal) dpei 0 dadd) A ") Suyin

O Ailatle A5 Ll e (e 4 il Le aalali DA e Objectives Wil s Mission e s dakiiall
ALal 5 s Lgils Adalatall ) il o3 Seatal) 00 sbed) & Aol ) 5015 (s slesa
g Al Competitive Advantagedswdlial) 8 jual) alias 4 slas 4 Comprehensive
AN ) A Al Al i) ) ) ATl Gl e g gh (oS 38 s Sl g (8 gual (B (3580
Aza Jalaill alasY) g Julical) G pdtialiaig LaS cAadlal) el

oo i gelgtny g Lgdlanl g daliial) A0S (Giad o (ard duan) ) Ay ) 351 gall 3518} Gl el g
4 ) 3 ) gal) Lliabid duawadiia g dluadl Lol yiu) 1) daliilall dalad) Ll ) daa 5 DA

9380 L La Gaaliy
Aalilal) Ay pdl) peainl) g Jalailly Lghidias Ay pdall 3 ) gall 3 13) A3 Al Mission 4l -
A sl ) gal) Jlana (B Lgilelaa dde 0685 O caag Lal 310y Waass 3N Vision 4l -

30 sl Ao ) ghaali g Jubudl g (i oS5 Claa (B Lgiial G gliaal) Basaal) Al 5y Cilaay) -
A )

Gaatl Ji1aalUiy Abalial) g <l gl RN JAS) 8 4y pdil) 3 ) gal) 30 Lgad) aSiad AN cilulpad) -
Aol Ay calaal

Aaad) A sl 55l el yail 18 5 3l 5 3l o sede sk 1)2019. (Jielas) JWl ¢ w37
.28

310 bl dgal ga g Jifiaal) delival ol jiuY) bubatll )2021  aaud (uise glai38

47




) gall el Aol J g sl Lgia Uiall (B ol gandl) Sy Aa DU 3 ) gadl il Aasi) i) Jadadl)
LAl 5 il U ARaal) cily gl ) 4 pid)

il JadYL) J gaa gl g Aol yin) 3 cpa (38aIN 3 )0y Whaatiad Al anill g Aagliall julea -
JSdaaall

i) 31081 9 AL Cpanas Ay pudal) 3 ) gall Aale Aa) i) a2 ) ) 5 pualaal) cilaliial) A
Sl JLERY) e B pumala jliiely 4y il 3 ) gal) c¥laa (B 513y Lol Al A ) cilgagill

(B Al ia) g il aalalS g cAaliiall Aalal) Aol fud) Cilga sill aa ae U AN 4 8 5ol

4o pana dadiiall (58, o5 Aaliial) cilylladio s 8 g AR g (L gl g ALY 5 A geall) Jard) ¥La
g JS Cuils o 9 oAyl 3 ) gall dalad) Ayl iulia Lgasan auii e Al ciliadi) jia) (pe AlalSia
390 A clasd) i) aga g aday dldy g daldd) daaYUld dawadiall c¥laal) aaly (atids

A piad) ) gal) (85 g i) Apadl il -
Ao i) 3) gal) o131 B0 Asa) i) -
Al ) gal) dpaliy i Apadl Al -

A i) 3 ) gal) 519 2l g ald dpag) s -
Al 3 ) gal) BlBlSa g Gl a5 A i) -

LA a9 il Jalatl) g cila glaall ¢ gua & dpalial) L) Su) Mae ) s JIsal) aran g

A5 ail g dalialladilil ¢y ¢S g, dainall Cila glaal) AUAS Lgaily Al) g B3aial) Cila glaal) (339 dailiall g
ale b 0888 oY) bl Aud by @ lga o8 b Gl ¢ o) il gluall dalia S (6 gheaall
sie S g ghal) jliis) B o) il slaadlilall ) g Cilgan 55 S Ay | oY) cil glaal) i)
D400 diadi) i dlas)

Aae ) Al jamd g Sl A Jaadip gy & DAY Jal jall JalSi 8 )9 0 ) 3 LEY) agal) (g
) gall i) il 393 93 20 ) ananail) IS g anlil] g Aagliall Ada pa af (DT A a9 caranaill g
4yl 5 Ay 1) Y 3 g9 bl SISE Jadl 0 adY) J (Lgalile culiia 3B L) day W Ay )

220 Lelindat s Aoal i) el 3lad ool iuY) Japladill 12022, (med A 2e ¢ Jali39
17 o sl dgal sy Jifiaal) Aelial ol jiu¥) buladidl) 12021 aaul (uige £ladd0

N ‘

48




Bainall) byl i) (389 Ay pdial) 3 ) gal) Sl A Jard) jae o)) Ao 3101 ) ua) g A DU Al g
)AL(

sl ) Ayl 2 gall 303 asalia
D420 L Lalgan ] A ) asalial) (e a0 o Ao ) 4yl 350 gall 310y i) 23 gail) 2 68

S A9 B Land Al CalaAY) (gadad cLdial 33y e g4 gaadll :Challenge gaaill a ggda
gaall i) g daliial) Al gl cibpaaill addad) &l o) aaa e Lol a4 pdal) 3 ) gall 3 41)
4 el 3 ) gal) 5130 Al g8 AN cilbaaillaad ¢a Jad g cbpaadl) @l e Jaladll (a8 280 g1 g
clabia) g quuldly Jad g Saaia g s JSo0 Apallphy o 4S8 3 jualaal) ilaliial) A dad) i)
il 438 gl a8 ) Ay BLEIAY) 9 aatiall (g pdadl JSugd) 138 ddlSilaas i gl) Gudi g dLgdlaai g dakiial)
VA amy (e galdill g G a5 Jal ¢ p o ghuall ) 359 2l Y Qalll gilassal) (alid) o dlusl)
D430 3 a4

QI s () Ll eI sl ) gall 3 13) Lgda SBT (AN Ll g3l aa sVision Adalddl 43 a sgda
Lt i) cilga 58 A8 Lua (e (sSal gelgd s (g s Lal Jaddl g quida gl B gaaa Ll (398 5 (a9 cdayanall
Ll pan (8 Jakh & i) g Adalid) 439 1) Al sl of Law (38al) c¥ladia) g A8Al) g daual) ) o
Al a8 gl) gyl g culillatia pa LBl L8 dal gal) o guda Jialg |, Lgaalalaii A1) cMMSEal) g Ll
L) ) 4G ) 3 ) gal) 301 Ao iy AN ALGLEN Ayg N ) glaca aal da) allad g3 cpe S B

B labd (5 o La Jalad ale Sy galdd) J g3 g A grd) 4 ) ASlaal) A cllaliial) (ol MSIIS
e AS Al i g glatl) g A30aad) Aadly Ay g il jlan g (s 3baBl Uikl g Adle 4085 < ) ghatl (e (20
Jandl (3 g (a Lina 8 el 4yl 350 gal) 0 585 g illaiin) A8 2

Apaal) A gall 5 jlacll <l yail 8 g 2l 5 el & sgde skl |)2019. (daelas) JWl (s silaa1
250

640 Leilinkai s Aoal il el 3lad ool iuY) Japladill 12022, (med A 2o o Jall42
3200 Al 3 5aall 8o i 5 il Y AN )2012 cpal) o haillg3

N ‘

49




Lt I i) 250 all 303 ) 1) B 59 puda () ALaLl) 435500 0 9gha iy AT il (e LB
ZUY g (B gl Auatidial) ghaiiall JANa 5 JAY) cileUadl) Jas gal g Jadad g Ciliani] i) g Cilallatial
el g A88) gia &y yciall 3 ) gl Alpean gz g (3 985 (B Lglan jlaa (A (fia (L g LalilY) el g

D48( Taan cilullaial)

PlaadWld gl g gaill g 8L 5 88 e o 5gdall 138 JS 3 : The Life Cycle sbaldl 4 o s¢da
Cilallad g cilia) iull Ua slitead) shaiall g Ades i aUAT gl dsza ol date i Blia B ) gauillg
s AY U ja (e Lgdiallad CALAS 65 ) gal) Alliy yailg Ad) Gl Jilal dai) S 4 i) 3 ) gall 3130
sk g Jaai 0 (A (LS Lg o8 dagda udaiila) g ¢ i gl g gl ()93 W sy daa iy Y () )
Ada e IS cilthiia sy

4 p&alla ) gall 31 Lgaddind cilS jaa dlia i a ggdall 138 uia g3 :DFivers il jaall a ggda
L) ) 4 p&adla ) al) 303) Ladaiad Al dai) i) CAS janal) daaii g Lgille gaadl L) i)
DHC Ladaiall Z L A 3 ) gall gl CllSad cilbua (8 i Lgd oS5 laan Ciuali cillS ) 9

bl g ARIS Jadads () 65 Cua (ARISEY La) ) S aall aal (g -
Lali allia g Gulud) B ARISH e o) 5 qu paill A il das) Alla B LS il Yadas
Aaatally Aala Ay, clyilSa) s L) (e g da AT quy il S pay Alaiad) )

Sl Abalial g gl 4l 8 MASH B Al i) 4 pdd) 3 ) gal) 3130 g aghieds S -
L e 5 Craeadliallibo jlan g il g (2 6 (e Gomad) C () (5 gead) CilS jaay Lgala) A gidal)
Ol g JLEAY) g UaBiuSUla A doai) i) 4 pdal) 3 ) sal) 30 g <) pdial) (1a
Y 1A (e L g Adland) ana (s el i B gl clBlSall g ol g ) JSba st
S g Al

B0 b slaa g ibuans i) A 55 (B Lagea 1599 Adliad) (e Aaylil) S jaal) aalig -

AT 58 4 aally g3 (pa 8 jaatiall 4yl 3 ) gal) o Gudlinh) o 3) da i) Ay pdil) 3 ) gl
Aallad) gl dtaall £ g claliiall Gy Apedlisl) cug ad) JISEI aai g

AB5ua cilaail) dga) ga g Julliaall dolial i) Aud) Jagdadil) )2021. (Sl (uiga gl 48

Opdllal) ) puaillie Lgilan g Lo BUAY) g 4yl 3 ) gl dgalig 1y 985 Jaadh 5 el (i (il g
ApbLIIS paall W 65 Al ALY g cila glaal) Gubuad o

240 Aaall 2 sl 5 jlatll by ;1 T8 5 2l 3 0l 5 sede 5k 1)2019. (Jielend JUl o sia44

50




palia alii g cilay pd (1 Lgie ey Lag A gal) cilgan 5 g il ) B 9 cilsbynn (Jial Las -
333 Ena I galld duali Lgaa Jalail) dasil yia) 4y pdall 3 ) gal) 3 1a) Jglad Al s jaal)
Sl cilalaial dasha By pdial) 3 ) pal) ) gal Al g AalaiBY) Blad) adisi & A gal) g0
Lo ldia¥) Ao 1) Gpaliy Aldad) (e aad) sland) (5 g glida gl s i Jard) cilBde alali (a sty
Adaladl gilt Lalaidy) cililadal) g dawall g
O Aagll diial o CullS o) g g ¢ palinall yadilly Saaly Flie b Cilaliial) Jan ; wdill 50 o sgda
Sal g2l Al aa Jalacil] can glgde Lt i) 4yl 351 gall 3130 OB g JA (e Al o) Aaiiall Ao
B b Aal a4yl 3 ) sal) B ladee gl B cul i) el il S g, ey B LAl
D0 A Ly Lgealt

.w\l.h)ﬁéﬁjébw\ la )

B0 A5 g Bl jalaas L jlafiinl AaeY) g FLA A& a il o sl -
L T el i Lgpalisl FU) B i gaal) oo i) -

8 g bt g Lgtali g Aadilal) B 5 61 JaliS e iKY -

L UT Al g Lgadial saey) g Aaiial) A Cindal) Bl oo CES)) -

G aeall 31 931 Al i) Ay pial) 3 ) gal) B0} A () g8 ) B ) (B ) (Bhalall ()
Galal o g5 08 gletillad B < gl g ¢y 3) gl Balaiin) Cilaans) el CALAS 5 pbial) A ASARI)

A i) 4 pdall 3 ) gal) 5 1a) calaad

1A i) 3 ) gal) At Jia) £y il ) )

ATl A48 g Allad Aol yie) oLl AN il ) ) dan) i) Ay pdid) 3 ) gal) 3 )3 il
)%
PG EU NN AP

(&l i Cpalgale | gay La g Al Sa g Fliall jaaliad Adadil) dagliall g (38l i adl) ¢ Uiall Jalady Maly
&Ll e f ¢Sy (LAY gaill jSuall a8 gil) g Adliall jualial) &lli & ) ghal) g AS jad) claladi) a9

220a sl dgal ga s Jifiall delival ai) iy Jabaill )2021. (aul (uise g laigs

170 Leilindat s Aoadl i) el z3lad ool yiuY) Japladill 12022, (e ) 2o (=46

51




ClLS 9 Gl e e daliially Jaiay LalS A FUAN adagg 5IY) Jus o W LT i Jal oy
2 LSl A A Bl jaalind Aplul) dbiall g, a8 g sila JSs Llary Jualli Cilaany

Al et Labyy doasil yiad) 4y pdadl 3 ) gal) 300y p&laall il 9 5 plasdd) (Ul z WA ddlida cils jay
Al 3 ) sl 303 (@ A g allal g g 55 (8 Alide il g 1) A LAY LALL) jualind)

4yl 3 ) gall 3180 Gt A FlN Julad e G g Lgdlalidad e ) )
JATC dad gial) g AailAl) cilaagall gf alidal) g dlaiaal) g daliall e jillle daas) iul)

AR FLaY Gl - 2

(B il gl L A 4G ginall g Agalal) (A pdadl paliadl de gana B Aaliiall R0A FU Jiadyg
D (A ba AUl ASIal) S Ul sy g Ll e coald Al Lgdlaa] (g8ad Ja

Al o) agtl glna g agtl gy agile 559 agilid CAliday () slaladl ap g ) EY) -

Cilaiail) g pan ¥l (e aghila j3 CSUR) e 313 o ioa Ao g 5355 (AN il gl) -
Ll g

il gl e B Y L Gt A Agalad) 3 ) gall g <l gl g Cilanal) -
Jwst) o)aY gLl Lal g of dailall bl g cile) jaY) g aliil) -
Sues i) ohal B AR 283 (5 glowa g Aaliiall A Bailudd) A -

AR Jlas Y B yiaa g ) Al AT B Aadiineal) g 5 giall e slaal -

£ Jhile cilbnbar gf ¢y glaills cilila) Cra W Sras Lag daliiall 31 31 ¢y Ailuay) cilBMlal) -
Elay
il S clbadlall g cld gisall g algall g ) 9o daad ) dpandatal) cilEdlal) -
CiliMalilgie i LaS g ¢ am ) asREil) 1" AT JSgdl! Lgde ymy LaS dalilal) Cil jhalia
i) e adlail) Gl ey Aadlll) Ayladl
LaS clgdlaalian 3 gl o Clla) g ol jaB (e daiial) 4y aiai Le dale dduay AR LA gana g
p g Slad Lgle slaioYIdalaiall ¢Sy (A Adadl) of 488N § 080 prada g () Clanaall g 3 gl auay

260 il dgal ga 5 Sl delival 2021 3aul uise glaia7

52




Ai & i) Adlsal) Lgsiblad MR cpamadaiond Al i) 4 pdadl 30 gall 3130 o o 31y ualic
Lgdhaai Aaliiall (gha; Le L3 L) ) 9 Lggun 55 goaieat g Lol g Ll yualinl)

(B JS Aadiially e )oY Cilidia o jlad) Ja (b (¢ glati 1S jidia Sas Jlay S0l L) jualic Julas )
310 e Al AN ASIAALLY Jalad Yl aal i ol o Lagd g Lgilaliia) Guaan g Lgualiaiall

D480 dal S &yl 3, gl

Leiiat 8 mladll sda g daiiall cille g Cilai -

dabitallilasadt Calidal A8 of) g e Uall) bl Aud) g dalad) daliiall cubiasd) i) -
gé alad sdag lglmdtililhia g ]mﬂl.m'l.d\ gkl ¢g.\'§ﬂ\ ekl (o gatl) (B gal) cclﬁa‘i\[
Gkl

daudatil) cil8lal) (Bl g algall &S Ol g Aalaiall wﬁlﬂ\ s -

Jliay Cua g Apaatil) 3oliSl) o aSal) julaa oyl il M) ddala g cilbadlalNn
Hlcsall g GBI (b Lgilallad 4y jal) 3 ) gall dgd HELS (AN (Saalipal) SUaY) (paglail
Bl (B Aol Ayl 3 ) pall B0 Adlad sl (pa g AdlIA) anatil) Cuil gad

Ao i) 2 ) gal) ) il Jundli g

M ‘gall g Aae Y dua e Ay i) 3 ) &) ) Claaia 4y gyl 20 gall Jalad -

K L C J z o C J >
g pdal) 3 ) gall o 5l gy pard) S ) Jalad IS FolESH) 9 5 jlgal) il glosa g il i)
AuS gladl g Lalii) o)l @ ydisa g

Ayl 3 ) gall (e Lgilatlata § daddiiical) Culuistl) Julas -

(2B W jLaiin) g Ll 3 4 pdd) cilaglaall 93 9 il glaal) il g ads Julas -
!

all £ gana A g & e Aabiial) Gl Al Apaglatil) ABERY Julas -

<l 1A plan Jidi Al g cdaliiall b diludl A jrall (5 ghusall gilalaiY) g

Clia gpailiad (ulSadl g Asaadaiil) g Auiluady) clBbal) dagiiy Ay oY) il jlaal) gibulad) g
£ 8o liS waa B Ll 1 uaie Aalaial) 48085 Jiai g Lgan 0l alatiall g Lo Calalad) i)
095 B g cpla) A gatll s Sy ) ladly g faeluce Lulagl Slale (0 683 288 calaa¥) Slad) g

Aaal) A ol 5 jlall el Hlail (8 5 Aandlill 5 el o sede ) ski1)2019. (Jielen) JWl ¢ siladg

.390=

53




Ll ) &yl 351 gl B0a) algs IAL cuganll gy ghail) (ha Laila g #1900 18 gra Ll Sale
) gall BeliS o il Bl jlaiad (i Lgad B i salNlal gadl g Ll gSa e g8al) G il
e padl) 13 (B gl slgdalad Jaadli g 4 el
LI )3 Aol ) 4 il 8 ) gall 8130 gy aigh Al Aalalal) ARG Lalal) cilacd) adl pa g
¢ omil) &) ) o ghead geBaraial) Al <) ) ghail) g Bayand) JLSEY) S5 s g cAaldiall 3 gud A (g KAl
Aadaiall 3180 o Blaleall 5 LSS (5 da g ¢ halial) g il grall cuiad g (e Al Cildas) e 5 jal
D490 Aalaial) 31 ) s jidiall ¢ glasil) g ABEN £ gadi sda Ao L ailly algl LS
inal) Jalhs geAalatal) (A Gaall) jaluaa g 8 gl JalhS o G pail) A Sl FU) Jalas il ) ol g
Lal) Jal gadl 5 o) geinicall g 8 gl JalBil (el i i) IS Lgda Alad Al CAlASY jalaag
4o P L) cile) ) A gas ghaada A i) S 4 ) 3 ) gall 3180 aadaieds Alilly g Lagd
LGhliall sda A o 1Y) Jaail daglad) iy of YIaaas g ccimidall Gl (AN 9 (3 681 ol jLafiia) sl
adlad) gy )Y z3ladl Cile) jaY daluaaal) AGISI pa83 ) iadIdy pdal) 3 ) gall 3 03Y (Say NS
Al 03 (e 2B giall

1120a Lilinhai g Al yiuY) ol z il 2022 g ) 2o all4g

54




30 gal) i) il sl (B il gleall Laga 1 jdan ARl FUY Judat il 065 31 saY) asan (A
OO0 Aaliially Aol o) b)) (ha W i 9 4yl

g i) &) pall Al ) g s a3 -3

Aaaial) Lglbonads Al Ay 1) cilga 5310 3paas A Ay pdad) 3 ) gall Lai) il ¢y (B 45N 5 gladl) )
s jlaal dday jal) radhallad) dpmas ) cilgan i) a9 A ) 2 ) gal) ¥lana (8 Lgs Lulad) B0V
Aol ay) Lgdiaal (gdan B AIlagu g g3 Aaliial) il o8 pa pdlali A1) Ay ) 3 ) gal) 30
Lz Jlall (s (A0 Lgda g 4 ) 2 ) galld gich (b i 1) Lilual) pea g gl el Jalaii g

g slhall jualiall Jo Jgaadl da JA) jabadd) ol Adilall jaluaall ¢ Alalial) LAY 5 cildaiiny)
Ao Laia¥) agd gual gl Clalad) a8 @ 9Tl B 1Y) J g (520 gilpmin) (B £ 530 ) Apuad

by AL Qi) g IS (B (195 Jh g phagg (8 Clalad) (2 gaT (B (g A sallulidl) Al g (A BERL
Olaggdall 5 A4 8 sadl LLRY ¢pe ll) p g (Allaal) ilill] g o101 (bl Ao adiag o Sladyle
G aa Gl g ) LI Lilad) 3 10Y) dpadla g abalid) (glai & ady daadil i) g o) daad
gt 3 (a9 Ayl 3 ) gall B0} (Bl A jLiiad) £ ) e A 1AAT g Aalaiall B A ghucal)
D510 e JAY o ldiisal) (pa dalaiall

Jalai) gdaansil i) s Uiy A 3o L Aol iad) 4 pdal) 3 ) gal) 310y dpewi ) Cilga i) daal o)
Lol el g ) A 2 & seban g s gaad) Jlaadl 138 (B Aduaill) el sl
Cilballaia aa dpuliial) 488410 agiliua | ga g3) AY) acf g e g3 Baat a1 hag ey pdial) 3 ) gal) Cilarlisal
Al gl B Ll (ahaii Lliad daus) yiUilga gil) o) i) Lo el aaaii LS Aaday) ol
el LT Ul Jy gail) 3 gan g Aalaiall A0 gy puil) clBlalipliy o JLBY) sa g oAy i) 3 ) gall
il g Aduatial) CBlualil) (e D i g cdoail ) Ay pdil) 3 ) gall B laLNAS g £18Y ARy gl
By i Jas

.)52(

1 5l 2, sl Jlaa (B il ) il RY) a3 -4

340 Al 3 4l < U’si} PENH R okl .)2012. (Q,g.ﬂ\ = «ahillso

550a Ltk s duai) il oy ool 2022 g b 4l xe Jall5]
42 g il dga) s s il delial 2021 ol i §lai5?
‘ ( i) Iadasl) )

55




Saail LA dhial 5 ghadl) (8 Al g cdaliiall 8 Aakadial) AadiDU Ailgdl) milill & CilaaY) o)
Al Andi) gl B LY gaa gl 3100 5 AN i) (of Calaa) aaas A o Al AuY) clga sl
OIS (A Ll (S daS il (o CAIRY il O Ay g A pial) ) gall Jaad g il i) Lgdadi

LgSI1 B AT B 51l Lala g Jaall 10 5

a3 ¢ magedaadi) ) 4y i) 3 ) gall 3131 c¥laa e e JSI Cilaa] llia ¢ 65 o) Ay AlliS
sall A Gl Al ¢ 9SS (daan) e Ayl 350 gall 3130 6 p&ls JaLaS IS (e dBaginual) gilill)
D930 ualills ginal) Ao il JladY) anili g 245 daglia Wig g B a0 Al

rilat) ) (peSig dblua =5
s Aaliialld alaia ) ci¥flae Cilidal Alaldg Ja¥) ALy gh Jabad Uy (Any Aol S 0 65 ()
) gall JMaia) 138 gedlaiaall g 53 5o gal) Jlaliall aa Jalail) g Fliadl A daliall (e il jlaiic
Aaliial) & Cindal) (ol g a9 a3 gl jalaa ciliilSay) g
Aaliialldlaaf (g8anl Jalaal) g Jaead) 2aa3 ) daliiall dalad) Aadl) Agliag Al SAu) i g
Jisns (e 5 ilaa ) i) Jua g5 0 (oSay (Al Adpad) (3l daailly Lgle ) RGN a3 (Al <) AN g
Cra Ll La i) i) Ay piiad)a ) gal) 3180 addiad CinS Ay pdiadl 350 gall Aol i) Bpaad 3l
D0 (Saa dilale ) Lgde (iady s cudgi o A calad glig ccilyilsa)

) ) 345 -6

Aaddy) oo LgdalS paai i) gag gal g bl JS& (B Lgtan 5 (DA (e AdlERY il ) LA 2
G g J gabal) £1aY) julaa g £ 150 daaal) cud gl g L JS Aaadiall 8 ) gall g (L DAL iy Al
S saad (Ja¥) Jauu gia (Ja¥) Ja b Abariudl) a3 sdall Cua (e i) gall g gal yall g Jakadl)
bl sl aaleal) 2L (b NS ¢ Al g o) Bas g gl gl R cAalilall (g giaa (pa J gaddl da ya
Olaidal adaisl) Bale) g Adxal o ) pa) ling LaS il 4] agay (s MLaadaill) 308 g Al o ding

4 pdal) 30 gal) L) i Laeadlly g Auan) i 18a3 cililanll g (AdadiidUEd) cul) A ggun g B LESY)

Lg13 Ao S) 2 sl 3 ) gl 50 il g (B Ay SS a0 g A S sl Ay U 5o

68U Leilindai g Apal i) eliy 3l 2022 b ) xe ali53
540e . baadll dgal sa s Juiid) delival 2021 ol Guipe ¢laisg
‘ A )iy Laasill )

56




Ll DT Ayl 3 ) gall 43S pal) Bo0aY) Ao cailuad) Jaaldl) o 438 sall (9SS Euad

o Ll Ao a4 Le Ble ) ey daliial) B Adbidal) cileUadl) o) 53l o Gl paY) g de gua gal)
Cilaa g (e Baa g JS (oSl ) Ay pdiad) 30 gall 3 03) (B (5 38 paBU) Jaadl) i A cilaliiall
4yl 3 ) gall Al yi) A Lguady La Ldii (e 4 giona daliiall

_)55(

sl i) gl alll g 1A% Aalia 7

Gueabia cud gid Aasliad) cila glaal) (pa aliile g paiess (305 ZLL) o8 anidil) g Aadliad) dles A Ll ()
D560 Al iuy) Ldti Ll (g b Lee CidS

Mgale (il 5 Aeabial) (ulgl) cilan gy 4SS ) ra AdbiSal) i) Y] U B (i) £1Y) 1

Jabadlall g Slad¥lin cildl ey Glug o100 Adagial) Aaladial) iy ghavally Andl) o191 4 i =2
L& il g Al (B Gl g

shagional) 2L (5 gla ) J pea sl Aliad) Jolad) puzas -3

) il g3l Sl (pa aSUY dasi) Sia) A8 ) (5 gl Ao Al Auy) Mdi e 448 ) a3t
Adaid) guadat Cpanslill (gl 8 5 (5 gha Ao GUIS g Aal S Ay pdid) 3 ) gal) 300

Ay dagliad cililaall gioea o 448 1) )65 T il 5, o 2al) U gia el ) 3 g Aasil i)
D70 saal) yuad ydlual) 1l (5 giuall o Ayluadil)

sdaa) iud) sl &l ghad

3 1l Cpabal (sl (Ao Gabaal) (B daing Lall g (£ 18 (e Do ¥ 4 pedad) Al Al i) £y )
(Al 5l 3 gallailiad g ¢ ¢S Jalal A g ilud) 4 pdul) dpalil) (5 ghecal ralall Jalail) g 28) gl)
3 ) gall JiaY) (oSl daa g ALall) B (ika o) Apaiil] Cilyllalia pa AB) g g Adailia (sda o G il
ALaLd) dida o) Aaiil) iy giaa 9 il AT 2 (331 gy (s A1 4yl

A60= Al 3 50all o S35 ol W) LAl )2012. (0 e akaillss

1160 . eilindai 5 dpadl i) el 7l 2022 g b ) 2 alise
1210 lindai 5 dpadl i) el 7l 2022 g b ) 2 ali57
‘ ( i) Iadasl) )

57




O A guda gl A1) o pliyg Lo gig Laae gl jall Ay el 3 ) gal) (S Baat o ABagiosal)
adle o Jandl Gl 6113 sadl) aaai Chagricial) (5 ghecall g Ay pdiad) 340 gall Al (5 ghcall 2y giusall
A pddl Al e 3 ghgall clad¥) g geal sl g il A e

D580 A gatl) e Ay pdial) Aalil) doadi) i) il gSa (e Sy ¢ (A1 A gdall ¢ g A g

0S¥ gy ASad) 0 98 (B DG il i Culan) g () ) Ciagd) -
G aBY) gall) (e (pma (s ghene cilillaia pa (38 giall JiaY) 0 sSil ) Y gea g ASid)

Slhally

LaliyBe Sy Jguasll Ao Janll g8 S085 Caaa ) (a0l ia) Ciagd) 138 an iy -
iy glaill g Aalialldality) cilbUall ) g jguai JUal A (San da aa) ) AlS) o gl
b Alaiaal)

3 5al) ) Al sl (ulba LSl o)ase i) BoliSH fma agd o falaic) -

& AaaYllaall il dacdy (bl Al o ol L) Belisl) (8 (LY A addical)
89 Al sdgd Auilgdl ) daglizaly ) Jal (e Ciaall da g plaal) bt i) Gl AU 5 ¢Sl 220
D59 g g Ay sl

e Y) (o s8l) ) Gl e GlSad) 230 (S e Jaal) 1

O ate il e Alaal) e gl gl 3a0 5 e Jaal) .2

L A Jaiaad) (Rl (e o f Ly Gl ase (il Jo Jaal) .3
el sdl

oS Ay Alaay) e il @il 3L ae GlSad) a3 Bl s g lawd) 4

1y i) Apall) il s

D600 1) &y pdal) Agail) cibyansi) fias) anddis

pes el B 4y ) Al Al il -1

670a il dgal ga s Jiiall delival o) iy Jahadll 12021, (aul (uise «plaisg
860 Apwadliil)  jaall 8o il 5 oail AV JLall 201200 s cakidlisg

A7 Nk g dag) i) el x 3l 2022 g &) 2 alig0
) a
‘ N iy Ladasll )

58




Ay gLl (ga8al Clagiud g

WOl (il) € A s

OSall A g G S -

Ol B s Y s

Ol geal) S ) s -
Ol S lgal) S 5 s -

S S paibiad (B o ke SR il Slaaf ) (a8 sdal) By Al ) Gl dpalad ddaay
G8a A% (a9 cAgalaiBIdaiil) Y aaa g L) BliSl) o Jaghall gaall B (uSadi cadiaall SlSul)
)B6(tall Ua (sladd) s Jiall aamd) g2 g LSl Jial) oy o<1 Algdl) B

Janlly 3laiinlla g geal g Claabpns JHA (o Lghlaa] (380 1) (gall By AilSad) Al i) Juall g
D67 L L gial o

Apslcd) Ll g B ol e s -
(Al g pamadial) g alad) addadl) JS yus -

atas (P& ¢y Bailead) Lo Laia¥) lail) y ghaty o Laia ) alatil) JSn s ]
ol JLaiald 33 pramy Lay adieall A LY cilidle 4ga i Bale) g ¢ g dlaiBY) auRiibIS,

s A Al G Jdall 558 8 ) sy Agall (e

Aadlal) ade Y g i o’z b Jand) qulbal _y ghat g SN AT s

Jaln) Adsud) ahliall galal) pU) Bale) A (pe AulSid) Al g ghas -
L Lo laia¥) cliall Bl i oelaiay) galll ga 8 318 gedi gdall g

Lt g i) i) sly g ilad Al ) el 2022 A e (al) 66

53ue
B1lua .cilbaail) 4ga) ga g Jliuall dolial 2021 Sl Gui'ge gl 67

(5 uai8y) aJatal) o NI g andailly aalnall S Sailad) Ay jlaal) 2l g Ailiad) g aaliall AEua Bals) -
Laal

Chary

‘ N i) Laglaadl) )

59




2o 2al) Ada gia 4y ) Al Al il =2

8 Sina B34 5 oSl (o Adalad) B gBl) S 5 B s pa Jgad dilaa ) dadi) A o Ciagiiud
CroSall S8 s Cilaalae 3l sall B JalSh s ja CiagS dlld g ocplaidiall 4aliny) 3o list)
JBLC Als Slsd)

D620 by La (e ) (ulad¥) (8 A Suad) 038 Anlg
Al e el 8 Ll agilil Baaall cplalall aasy ALY Jaadl ¥l G -
Aoali) Y cleliall ) dal) B3 cleliall e dlaad) Jigad -

llaii Y AN Y ) Sasaad) Alalal) 5 gl Aa g5 9 Sl Slaa) ) Adalad] o ) dpai 3L -
L BuA) i B lgall e TS 1408

aliially 2l JMA e ddlal) Lplidy) cld clelial) 8 dpulud) dlaladl o o8 Aullad 3045 -
bl

Ly Cinia Clsesa Qi e Jaadly Alalal) (5 g8ll ALY & glod) Balad) ppss -

Al aladiuly gedoali Cpa qu il Gl g | Jaudill A 4Bl ads <3 ) gall Gl ) (o el cquladi]
L AT Ll (e dliall g Aty 33 5ol

D630 N (e Alalal) (o AU Lalidy) SoliSH alad) (5 glosal) (st -
Sard) cullad g (3 b avenal g Apulil) cNaall g g Jardl alal) avasall) 1]

bl g (3 hle agm )2 g ¢ Jand! Aulial) Ciling) gall (5 93 31 B & gua gall paladl JLidY) 2
e giagall £14Y)

Sl sllaal) dagdd) cile gil) g 48341 cilaliay) paad g dlalad) (g gill alel) agdadt) |3

A10a Leilinkai s adl i) el z3lad ool iuY) Japladill 12022, (med A 2e ¢ Jalig]
560 Awdliil) 3 3aal) 8o il 5 oa) ey JLall 201200 s cokidllg?

3305 . baaill dgal sa s Jaiadl) delival 2021 2l i ¢ lai63
D)o
‘ N oY) Tkl )

60




Lo DU ALY g dga o) 8 g g Calalad) o alal) SN L4

ALY gl clabdalic Aalall s gl (e Laildl) AacY) g e o) qu iy G Bale) o Jaall 5
Bl ga 1) gl Alad 1) (gAY J gally Aaliallaadl ci¥flaa B agdl il g agilils jlafiiad Jal e oA gally
. Al

sl 5 ypec Ay pil) Ayalll) A il -3

Jardl g (daali (pe AUl o Al i) saa & ugala g f yur sl Claa) A glaa o Lgdlaaf S yidg
b Lad )l g ale Sy Gl Lalidy) cilaabual) 3445 Ao

D
FUY) Gl g Alaad) (@) gl TaBas (RGNS 0 81} SLaiBY) CloUad o Alalad] (5 g8} ay i Bale) -
s AY
2oLy Loy Lality) Alead) o L Jia Al g Al La i) Sl <l Alalal) (5 68) cpa by g pud -

U L i g Aaliy) ady o

A [ 33 ae ) gl Z LYY 281 ga B Cplalad) 31_EY auall (s giaal) Cppundl Alale gal g askiii -
]z\ﬁ#&aﬂ\ e liall

u%‘kﬁ\ Jealal) dale) g Al Uale ol PR

Cra geaineal) 318 (andaills giaal) by ) Adalgd) 7 gidall adail) Jaladl g jaiesal) anlail) gal a9 o B aldli -
PR g (plalal)

3 gall b gig (SIS 3hliall (o il ARNEY (ghaliall Cm MSl) & g0 BAleY gl o anlili -
o) A3l AL ghalial) dpadil o D) (g pal)

Sl gial) Adia (o A g 4l 3Ly Aale gal il -

490a Al 3 50all o 53l 5 ool i) LAl 2012 ) ae haillpg

) N
‘ N iy Jaglaail) )




I oalall g cila ) gl crald Cuan A ray bl JS disa 6Y Apudlisl] 3 4380 (5 giewa &l 3 (S 430 3 Caaldl) 5 509

Bl Ll cilga Bas Ly gha Al il pdisal) O W) (Wb gl Jara g e

uali Al iy IS g gl pdia sl A Apadlinl) 5 a8l aaaall Jal gad) dadad (Aaliy) o W i) g Asdlisl
(asSal) G BeliS ad ;) A (e Al 5 jpalld 4o grad) 45y radlos  Apadlisl) 5,080 03 § puilie LeINA (e
s gy Akl pe i) ) Apali JIA Ga (JAAN jilae i B g Al dillilaan) g Alled I g Ldal) o
(Alal) Jahaiil) oLiSad 5 g alad) aall 303 Ala gl 38 pall (Bajh (e A gall daladl 43 jrall (paSall das )3 Ayl gai) gaf
ABAAY y5aig ARl g B ) J gatl) g Al jaal) LT

Al 3 llaall 4 12y ClpiSl) g SaiBy) Jgaill 20 g8 ol ) Ao dudalall 58l JHA Lg) jalea g Ay ) cules LaS
pealily ulalall e e g8y S

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI

U NIV ER




awlill 25

ClS ) p13) Jeb oadlial) 8 Jaall g 8 (pudliall S5 £ g ga Jglifi Al ABLad) ciliad jall 5 0¥ () piead s Lasd
2 Alls L”,AJ‘;L:\.\M\

Qg Aabilanda 33 1lgiba) il g Apedliil) 3 jal) JAda Ol g3 )2019 ¢ g ( Ansd 2 -

& il g (Lgilian) i) g Apedliils Jrall JAlta cm Aulalsil) 33N ) ) Al cdaa 1B alSS
SN L) ) andi) | s gl ghall o i) adie ] Apagiail) L gall Apsdlidl) 5 Jaal) JA)ta aa
Cpauall g Aaadlitl) 3 jual) JAhaa (AUl puaind) (250 5 ghar] g dpaslialB ual) dipla J¥) juaind)

Apdlin) 3 Jaallilian) i) GVl puainl) g gl g Aal) Aluds (Uaig o RN JAdall g ¢ JAIA LAY
Aaarl g L 58 AN Al e g ¢ Gpailidgan) flal g (AR Bald Aot i) (andliy Apanlail] Ao pally
Cagl) atidl g dakiall 4lad) Al g ¢1aY) (3825 A o i) gdacdlisl) £ g (s gal Lgd gLiS Arat] (pa Al )
Jalaidalal) olaly o5 Y1 Lga g cLgibinsil il g Anidlil) 3 Jaall Jalaa (o JalSEl) al ) puaind) ) 5 LEYL
dxa Jalaill yan (g 8h Ually oS g cdpainnall LgiilSa a0 g Wghram o Blal) Jal ¢ g A 9 A gal)
L gal) il G 03153 aa Lgilan 5 cilidaniidalal) 481S cilaliia) Al ¢ psial) ad) gl aa 3oliSy
Ll et gall Jlad caal ddlead) Cilaig

B 13 BB Saall (385 B A Au) Japdaddll) ea () giny )2014 cOlabedl( Al o -

Sl 3al) Jid i zlad 235 dpuluadBibas dundlitl) o ggla g m (Al puand) el Gl ) A sl
Ll i Al (5 g8 (e ar) (g 9ol Ay Gana ) Ui gid Jlae ) cilaliia Jand A8 gaa i Aoy
Lasdduald g cilaliiall o 38 alal gaaill 33035 B e Laa ) SEuY) ate g i) de judie Db Jalail) g
) gl Aaiil iu) 5 laYlagia dlaic) ) Aai Lgdea A1) ja¥) Al L) Ja (ad o Lg jaly gl
priil] 9 (& g gall Jalaill g ufiacal) Y Cppuan) ) dbaddll 7 San g e Lgdles§ ddy g 48801

£ (o ) Jaghadilld (Jyghall gaal) o Lgtllad g Lglalod Cradailas dadiial) cily ol gf g cilaaY S0
Ol 4 55180 o gl & R s il ) BT g i ) 8 adeal alila aga 5 5 ) VI3 1Y) (e
il i g cilaal ) olai¥IA daq yig daiial) slail ASLua A (e AL gl ke § 5 il Aalaial)

Lot sbi Aan (o A pall Apad g L Apedlinl) Lgs jaaliBat! cilaliial) LeINA (ha ad Badaa adadi]

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI|

A




Al 3 50ad Jlae ) cilabiia (383 oYy Aaliiall Adlal) Laliiyl g £0aY) 3adacid o Ji) g Lpudlill) £ gua gal
() 5]l olaigTRIA Al A yil) dpallad) g dslaal) duslial) (B (3 Al 1) (b (e ) ) LA drgal
A Jas Y claliia slad) ) oaf o pal¥le S pa Lpndli (pe clas < g3 (e Laga o)) Lag Al gall g
et AN daal ) DA G A GLEL L) Jall (3885 Ciataadals ) ) Jauhdil) o ggda gk
ARl ¢l jaat g daa LAY Al o ALIEAE AT dalitall

A Al Al cdan 1 LY cilaliia & Auudlinl) B jaal) g Apdlilll ol ging )2021 calla( Al o -
LGalipal) dagahall & pad Eua (Jlas Ylilaliia A "Apudlisl) 3 juall g ALl 2 ggda o ¢ gual) Jaylocil
Al ga (o LEsal Jal (e Lgiandlis yy glaty alaia Y] 5 ) g pua Antilaliiall 5 palaall Jlas¥) Aind 3aknall g
Laa e piddlia Jais ciat a5 cilabiial) Jua Laa ¢Cpmadliall da g B 3 ganall 5 (3 gl Salad) Aodlial)
A G clld ol g 648 gual) Lgila Ty JaT g (§geul) (B £ B gt Cranday Loy Lgineadlil a0 (1) e Lgdaa
Lestiai Al Saail) i G688l pualic oo pmi Al g Apadliilily Jal) 8 dliaie Gudlidl) cila gia &MUl
Lgdliag 45 jl8a daliial)

Juagi dily daliiall dllal) Aalii Y g £1aY) (Guad B o i) g Apndlisl) £ gun gal Led gl dsar (pa Al jal) Ara i

B8 oot Ll () Cua (e Apdlinl) B jal) (o RS AuBUEILT 1§l il (e e gana ) Eiad) 138
J) Sl g CANIAY) paic ) Audliil) B Jaal) il Lady ¢Cppadliall Aa g (8 3 ganal) g Audliall dgal gasle daliial)
_L@guéﬁﬂuﬁa.\agéﬁb cMUqRJJ&W\M‘é:\

Gl ) o dadailly 1 Apdlil) 3 juall g 4d jaall 50} 3438 ) ging )2021 ¢ Alaa( Al 4o

Cdaa 1)PITA (Aidacdillila glaal) aldi MY daiaial) 336 plad & cLaiY) g Cila glaal) L ol 635

S gl Gk oo gLl S pd AundlinliB jual) o A3 jaall B0 i paad ) o J) Al
il glaal) L ol 935 S 3 Ao Gaadatilly Aadlil) 5 Jaal)  Jodd pmal) 3 ) 5 a8t Adlidal) il g<al)

(B Giad) Ui ity )PITA (Aiadacaldl) cila gleall aldi slaty daglil) 3 jaelhd A cLai)

Loaal cpe Al palidran) sy SpUalll S pid Apudlinl) 3 5uall Ao 48 mal) 3130 i1 La 1 a0 )
(A Eaall i ) Ciagl) Jialy AL NaY) LaliiY) g 5159 (a3 B o 5 dandill g ga sal Lol 5l
b Ol glmnall e Al Al aaina ()9S5, URR) S it Apudlialls all Ao A3 ) 3 1a) S e Gl
Gabal gllaxl) s ol) ggial) aladiiadf afg culS pid) Al B )ids dang e (4 )Y UL giual) Cilide
Al Al Ay Aualdl) clibdliaaty J oY) ¢ 5l 1l Ja O il A g <)) i Jas Al A jal) Cilaa]
potall duilaay) Ao jal) gl Gkl ye clibulldalies Sy ) Jslaa 9 Gadally g (Al ¢ adl g
A1 5,8 yatal dban) A3 53 S 2gn g Aall) Ll a5 ) iliilan] a9 )SPSS (uslaia¥)
A1 35300 Apudlialls uall o )41 31 (Aagdaiil) ABUERY ¢ adaiill Jel( Ad jal) By Ao Laia¥Idal)

Dr. Mona Moustafa Elashry

MiDOcEA(




B sall o )Alaad) ¢ Guadail) ¢y gaillcd) gadia)( A8 mal) 313 cililas 348 il dxilas) AYa 4

Cila glaall L ol 3 Aiail) 4500 3 080 dilaa) AN 93 JALSUA () g ) Jal) £ gudn ga S il Ayl
BolyLle S il cullial Al )l L cua gl Al cilua gill adY Al g Asudlisl) 3 Jaallde 48 mal) 310y
el i 1ol sy 4d jaall 3180 A&y ke A0 Apudlill) gt e o Bliad) A4S ) ) s Hal) aand Llal)
Lelany Al 48 rally alaia ¥l g AS pill aafil) JGgdld Jelil) Lgad ga Lt 0 9% Jlaal) 138 A duaaiiia
20 ghualainY) By gl g (Lgihn (b A8 jrally alaia ¥y AS Al ol 5 ) g uda g gy BUiaYUle aa judad g cilh gal)
Aol 3300 (38a] Lglad g 48

(b Al )3 1AuliY) B jpal) (387 B ApaBiil) 3 8N Jila ) iy )2016 ¢ ( Al o -

o) pa™ A uBll) 5 jual) (gabacid Apandatil) B gAY i1 ol o J) Al ol cdar sAa V) A slanll G jlaall
LG Loy Apalatal) 3 68N A1 o Gl (N Al cdan "4 ) Al Gijlaal) B Akl
vy Galyl) a8 A jal) cilaa) gty 4 ) 4 el G jlaall A0 g pal) 8 jua (3aad 8 )5 il g
Al Al Asan ) 49,53 44a )280 (Adddl Al yal) Ale (e A gY) Cilaplaall pand 3488 )24 (Culaddiliin
fad a3l g ga Ay Aaliiall Adlalidalidy) g o)) (385 o il g Asudlitl) £ guin gal Lgd gliS Arar] (1
pldiud alg )spss (Aelaiad) aslall diluan) dajal) aladialda jall dua 8 JLid) g clitad) Jalas g
Cra amal) Al o) clia g adatial) plaad¥) Jalad Leia g A yal) cilaa) (ga8atl duilaaYlullud) o 2
8Jsa (galiad 8 )3 udlip g8 (ALSugl) B ghll( Aralaiil) B oAl 4 gina AV (o3 LS 3 g g 1l jnf piladl)

098 e 1ih La Al Al Cuagl B9 ). 050(AN (g e e A ) Ay el Cjbaal) B Al g sl
HA5) Jlaa A W g agead (Al g A naal) Jand) Jlaa (2 8 i) g Aalgilguany Apandiiil) 3 g8l dani g
L))l

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI




Dr. Mona Moustafa Elashry

de) ) aéa.g.m SN adll 3

1|
MIDOCEA




-

PRI 3.1

Al as il ASyd e 5SSl e oAy grd) S AN e e dddliall il CiLasia) ) A pal) oda Ciags
il e Jganll Le 4il) g dasl) uﬁb.n}’\@y@aﬁﬂawﬁuwa‘ahﬂu\&u cdagd) 1A g8anl Aiudas
A3 ¢ ga g A48

Audlinl) Jal gall) Aliiecal) <l patial) cp ABMa) Julatg Chiay ) s Gua Aablat dda g Al o Gl 138 puiay
O L) paad e diag aranal aladind st (e 48 d plal) il paiall g (LIS Bagadl ¢ rud) Jia
Aghes 5 A8 ) (A Cpalalall 4 ga Gl DA

(o) ALY Al o) il gaall g i 1Y) Cilida oo il AS 3l (A (il gall (0 A8 gana Cad) A Jadis
Adagiual) Cilifl) arand GilS Jia Gladal 4) gdie 48 plhay Adall LA st AS AN eMes (1 23

Py o a0 DDA G i) 0585 Cagl) 13gd Uasad aada (lyiud alaiiuly cilibnd) fas aluw
S UbEal (e pala) 43818 gaptll clibul) et 1duadldd) cila glaall]
Al o)l Ao ) cluba 80 Jga Aliad ¢ o) 138 Jolih relal) o ) 802
I Ao clasdd) g cilaiiall Baga il Ads o o 3l 108 380 el o Bagadl U3,
A yal el e i) 8l Qe Aliad ¢ jadl 138 Jelih e laY) Jo iy g

Jia (Alany) Jalail) el aladind sl Aswbial) 4xilany) Cullud) aladioly lgaas al Al cliba) Jalas sl
asiall Jlaadylg ¢ (ANOVA)CHLE ol Jle Abdad <l JLAS) (Gt 33 ¢ cdpastl) il JISPSS)
JSEY) (ALY (o g gall Judadl) aladiuly de o) llnd) Judad At LaS  AANA) & pitial) (p ABSNad) Judad

A ) g 5 9

JAfiagl) cilByay)

A o sl a9 (S liial) 4881 ga o Jguand) a3 Leldalt g i) pan B ABNAY) julaadl ABIS of ) a3
Aaasal) Cala glaall @4\5&3

(b gale ALaio V) (Say 48 g ga il o J gaand) (panday JSy i) Judad g aand SlalSia 15U} dingiall oda s
gUall) & s AY) cilS pid) g il AS pid Apadlitl) clba) i awat] Ades Cilua g ayl

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI




Gaagl) & parial Al Ay ey wl) 3.2

- Ad8Tal) &) prial)

s eadl],

o) Al g0 3 (B Ly gl s RS i Lgasis L) pmal) Bl i) 1) sl oY) i gl
AU Ja Al ety Clial JIA (o el 138 (il aliaan e guadl) g Ao g A (o g )5 ¢ Cpuadlially 45 e
AS YA (A o)) Al (8 phLG ) 5209 s Hall £Maadl ) B e )

8312,

e g aa LgB8) 65 (e g celilen A8 i gt () ladid) g cilaiiall Baga (s giuna 8 ity (Y iyl -
a9 9 eMaall L) Lo claiiall Baga i Joa Alind cpadaly Gl DA e pial) 138 (uld Al ¢ Dlanl)
Gl B AS AN daan o Bagad) iU sl

T JSENI3,

(b ) i) g cdpladdl) lgtlles g Lgilatie (& ) SO il AS 3l A s2a 08 ity (Y Gyl -
(RS Al i) Sl o AS) 5 Jgn Alid casy (i N8 (0 el 138 (8 s gl g il
AS ) (B SN (6 s (8 (il gall L) s 2ag

Jalal) uatiall
R CgRA| )il
sady Alaiil) Solisl) gan )l AlId B Lay dliba A8l adall g lad) oY) il C e Y] i adl) -

Ol () ABLGYL (AS il Adlal) s g Adlal) clilad) Julas DA Cra piiall 138 Gul alae 48 gudd) duaal)
Al aladl o101 o (S Bagad) radl) dpdlial) Jal gl il Jga Al ety

Jalsall il Jalail el g Jas ) pbgig iad) (B e S Gl Al a6 B A ) cildy i) oda selud
il 48 8 o Jo dpdlil)

((E 3\&4.1) Gaal) azanal 3.3

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI




A o At A ) G gad) il £ e Audliall i) cadsll dlig o duladl) s gl ggiall Aall) cuaadi
(W

sl araal

sduantf ddtd] |
i) et e gl g Apall) ullud) e aatind ) A ) Ablil i) 138 3% (Positivism): dsdash ddalill -

A8 g g cilalifiad ) J gea sl A gudn gall g L pall) UL aladiedl ) dgrida ) Adealll) Ciags Lghidas g

rGadl w2,

Jadatt Llail) e ol melal) o i) adiay (Descriptive-Analytical Method): (Adail) iagll geial -
oG Jalalig Chia g B medall 138 dolay (RSl £1a)) alil) padiall g (LSS (Bagadl ¢ jmaadl) Adiical) il piiall Gy ABDlall
Al A e o dpdlinl) Ja) gall

ragl) Ll a3,
I8y il A8 3 gl o 4padlinl) ol gadl il agdl Aad) Al 3 Lausil yind aladind sl (Case Study): A dujs -
A Al Batae Gl g andll g Aualli JO8 cililnd) Jalad Lad) ) o3 il | Gmes

sduagl) Ll
Ldhas g s A8 (Al ga (10 (A e (8 Ciad) L LS80 e (RaNdOmM Sampling): () sdall JLasy) -
) A8y ladag el cuiad A JLEAY) 138 se by Adagriual) Cilill) araad GilS Jial ¢jlaal

sl 35,
Al (e bl gand Ba0ae i) 3 laa o &) ¢) ) sl (Cross-Sectional Study): gasieall dag) -
Al phal e dpdlial) Jal gal) G ce Ay g8 B gaa andli B (a aical) Giand) se by Lgllat g 5 lidal)

ralilbnl) aan ClRI6,

Cadalion LgDae g i 48 5 (8 Cpalalall A o bl pladidy libyl) aan s (SUrveys): clibiud) -
AN 1a) o iV g agadl s ead) il s Abiad cilibaiu)

Jpandl dhlu 48 3l (o (o paall g Galh gal) Gty (e A 5 by pand LBl aladiud (e (INterviews): cdliall-
Al Jal gl 56 Jga 3eel 53, S0

L gheadl T (e il AS e Al g Aallal) i) Julaig pea aliw (Secondary Data): dqsitil) cbitgll-

A3 6% gall s AN Jalaall

PG Jalad CliEs7,

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

UNIVYERS.I lIl




Gl dabiall  dgasl daall Aty ek 5!l

L) libnd) Joladl SPSS Jia (Aany) Jaladll gal s pladiud sl (Statistical Analysis): fuasy) Joladll -
O ABMal) Jaladl sanial) jlaaiy) g (ANOVA) Gl Jadad Jia il aladin) el 8 Lay (UL (o 3aabusall

Ll ardial)

O Blaiunal) Ae il UL Julail o guda gal) Julatl) aladind abiw (Thematic Analysis): (& sagall Julail-
Ao ) cilga gill g S8 (aMATLY CdLLEA)

b Lle Ao ) (S 48 ¢ ga g A8 il o eand) Canday JSy clilnd) Jalas g aand Slalsia 13Ua) 138 diad) aranal by
LAY B gAY s il 5 b A8 il i) cilan) i Cppadl Aplas Sl g agal

Glial) WA iy §ohy Gagl) aaina 3.4

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|




s Cagll palina 3101

Gl gal) ae alisiail) 35}.’.’4\ ) 9) &thd
33000 ,@5\!\ FEgRA] ;\Sﬁ,cﬂg‘gl.qs‘g#‘
e

5000 dali AS A8 i, il glass 9 )
’L:\A:IS

4500 dayls AS 4 A8 i, il glass 9 )
SS9

2500 Ay A4S yd A4S i, il glass g )
by

3000 dals A8 )i A8 i, il glaus 9 )
)

2000 as) & 48 i il glass 9 )
,oenlid &g iud

1500 (ARl AS pd | a4 il glass g il
1800 Aol As AS i, il glanS g 5l
A )

2024( cald) ; juaal)
sdadl e 312

(Mc) a.'\..'u.“ PN

dpuad) Adml) a2

RSJ.&S\ eu\,&w\

J(Rasia
1650 %5 Sl A i, iy ghass g yial)
250 %5 LS AS 3, il glaaS 9 i)
225 %5 A8y, iy glasS g il
s 9 A
125 %5 | by A8y iy glas g il
150 %5 SR A8y, il glasS g i)
100 %5 | s A8y, el slasS g i)
75 %5 | uas A & cly glasS g il
90 %5 | Ak sl 48y, iy glass g il

Dr. Mona Moustafa Elashry

s Aal) A cilyilig 30k 3.1.3

Al 3 48k

(Stratified Random Sampling): &l 4 gdal) disl)

MIDOCEA|

U NIV ER

A




Jia) Adlide b gf cilids ) i) adin asedl oy Giad) adina B AdliA) Gl aias Jiad Cladal 48y ) 038 aadind
Al JS (e 4yl g clipe LR o S (e (AaY) Sl glasal) (Al jhal) Bl gall (Aaiili ol aludY)

Aad) M eulyiss

rEanl) aaliae yaad],
L Al Sl g il AS 4 b (ailh gall e Jad s 1) i) paianal Jald iy 5 -
(A Al Qgall s Y (5 gieal) (A3 gl acil) Jia) Bataa pulea o pUL clish ) adisal) asds-

(Al aaa yaaiD,
A ) aaa 3aail (%5 JUal) 138 8) A JS (e dlma dped 1aa3 -
(islaal) A8 (5 gia g painall ana o pUs Adall JiaY) anall paatl dpilas) fua aladiul-

rddal)l JLEAI3,
(o gde JSd 318 LAY A8 JS (A Adased) 400 gudad) Adwl) A8 aladia) -
SR a4y glacia dua b 4l ABds S A 3 jd S 0 (e sl

sl aang,

Al A g sl 38 e cliLiuy) g -

(A e A g isl) il aladialy g (g AN &l e SliLuiud) @36 OSas-
Aaalilal) G el Al JS A 3 8Y) (e AdLS dlai) Glaa-

sebibnl) pan s

(Surveys):albiuyl,
(Y Bagad) aadl) Gl dlal) il Gl sad) asan iy Jald Gl asaali -
A g Jaalli o J guant! da gidal) AL Glany ) ABLAYL bl (uadd ¢Sl (bl aladialy dilie dbic ¢ppasai-

(Interviews): «iiali2,
A gl claglrag gael 53, o Jganll Ll o 2 Y (any pa cDa 81 50) -
gl (e ysally pled) g Basaa clagles o Jganl) ¢ledal Aaiia dpd DR 095 Of OSa-

(Secondary Data): & g3l i3,
Aaliall o AY) jalaal) g Ay ghaad) 3 e Led Al S pil) g il AS a8 Adlal) e g Alall cliled) e -

11

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCE

UNIVYERS.I

|
A
TV II




LCOblal) g bl (e daliiioial) gulil) o il clibgl) sda aladiul-

i) Jalas

i) Jaladliq
Al i) Jilail SPSS Jia Alaay) Julail) gal g aladiad -

ASliAal) @ patall G ABMal) agdl amiall JlaaiNl g (ANOVA) Cubill Jalad Jia dudilas <l JLER) adasi-

1S S Jadl2,

0Ll ha Baaiall e ol Clibul) Juladt o gua gal) Jaladl) aladia) -
At i) ae Al due gl L) (e A ) Cilga gl g LSEY 71 Al

bl aax 483k 3.5

J¥) iiall ¢ oltiad) dlialy Ciy ot J g

aall sdial) alal S N ) ad) dial)
el O gadll
gé iy il 5 e cladiall gﬁ sy Ll saa 1
ladiall ERwIK
o sy il 5 clleal) A lsiy) il gaa 2
Alail) ey il 5l e AuLada)
Gy ébh’ﬁuﬁ 5 Caadl) gé il Qb\.ﬁzﬁu‘ # i 3
skl g Cpeadlially & j\8a y ghaill g
s 5 S (ol il N S g2 4
sl il Claiia B g (s
B skl ol | A gilly i) 5 SRR Y PRSI TR IR PR 5
alad) Cald) Glaa¥) B Basan () suad (B p 53l)
G5 (il gall La 5 o MY (s gla (8 dlla ) s2a 6 ‘
2024 ) i A8, I sial
Jeadll g SN 5 ) Saadll o i) i st 7 JEY)
(edlil) ERWPTIRA|
Ot SNl daatia SV W it Al el A L 8
sy OSag) Sl B YY) Gaadl Araa
(A Oa JiST LEa)
YY) ABES 5 oo il B i) ABEE AU s 9
aSmeJ M\aw‘;ﬁoﬁzﬂ\i@m
HClh gall

Dr. Mona Moustafa Elashry

12 A
MIDOCEA

UNIVYERS.I lIl




1Y) asa 5 il A& Llal) 3 )Y asd 520 La 10
Jsisd asaad) &l jaluall g lsisd
S el s Gl Alialy oy ot J g3
haall ial) Mag) e gl ad) rdall
iy Izl
oS Bagal) il 5 oS il claiia aga 80 g8
Gbm\ J‘Jé ;\,&SL} & art) J‘.)é
e Bagall (358 5 Eedhlu clailaBagy B9 gl | 2
Cilad i) e andl Cilad g1
eﬁég.diaiJL'iA 5 A5 84 Sl cilaiie Sagaalicds | 3
Cradlial) Crmdlial) culatia 53 gy
S s ehial | e Bagall il 5 o il claiia Baga 50 g0 4
daacd) suad) 8 48 ) Aran
Jalal) Gl sl 2
i) il 5 Cpeand B il el 8l sl | 5 .
: X T el ial)
g1 Ao Bagall Al Lgdlal e 3asad) ~
2024 A o )
$ a< o5 i
o8 sl L, 5 el sagall sulaa o dla, gae | 6 e
Bagall ulaa s B
Lo ciladd a9 5 ol dy La Ciladd Baga i gaa | 7
ol day el L) Ao dlilus (o Aadiall
s Bagal) il 5 oS il claiiadags 8 g0 8
saxd) &Y g s3aall Y g
Ot Gl g daaiia ASY) W ptiad Al G gl A L 9
3agal) felilu cilaila B3 g Gaead B 4z
S e ST LA (Sa)
oS Bagal) il 5 & dila claila daga 8 s 10
A9l sl A gall (@) pu) B pugil) o g 08

Dr. Mona Moustafa Elashry

cili) g1 530

3.6

(Primary Data): 4l s¥) <t

13

(Surveys):«bibaiud)],

MIDOCEAIl

UNIVYERS.I lIl




) 8 J ga Al clilbuia) Ganat | gt g il 48 0 B Calalall Aga g il a6l ol cagll -
Al P\Aiuk—)&g‘fb 33 gad)
8131 9 Apedlisl) Lol gadly Adlaiial) aga Lo g A AT Cilga g agdl Guainall 31 3Y) (e B pdliall clibud) aan: Ciagdl-

-

As

(Interviews):<3udali2,

4o i claglaag eef 55, 0 Jgandl clil A8 3l (A g jptall g Cpdlh gal) (lary o <BlBa ¢ ) chuagll -
S Ao dadlinl) Qo) gad) 50 Jsa

Ot ClBMal) agdl e it g Aaasl) lilll ualli 0 (S A 93 g Alsearl Cila glaa o J guaal): Cingll-
&) yurdial)

(Direct Observations):s sl cilaadtali3,
(o daial) Jaadl i g dpbiadal) cililaad) Jga ciliadlall gan GSay Auilase <l b sl Ja & chagll -

A )
Aldaal) ol iy g Adadal) At a8l g es agd o Jguaall; Ciagl

(Secondary Data):4 3Gl el

(Annual and Financial Reports):daliall s 4y giud) y &g,

S e Al g Al o1aY) agl L Aalil) il i) g il AS Ha1 Alal) g Ay giaad) o LS Julas: Chagl) -
&l gl

Alaial) 3ot g a1 Jia Alal) 2009 e 4padlial) e gad) il il Allal) cililband) aladiia: ciagl)-

(Previous Studies and Research):&iag¥) g diibud) cibu a2,

(B Sl p1a) Ao Audlial) Ll Jia Agalin gl ga J gl Al AGlad) Glagl) g il jal) dagl jar Ciuagll -
LGSk g il g al)

) dagia Gpead! ABLA) Elagl) giliS (e BLEELY 5 Alad) Eianld) ao i 4 6B 4y 15 Bacld sy Ciagd)-

(Market Data and Industry Reports):dstiall il 5 48 gud) clital)3,
il AS Al apeani 1) Cppadliall g (5 glaaS g yiadl £ URRY o] Jglisi Al dseLiall g 48 guad) o 31 Jala: Chagll -

Lgpeadliog A4S i) o1a) A5 jl8a GBS g el AS i pla] Ao Wy il g dalad) Lpndlinl) Aiul) agd: Cisgd)-

14

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI




(Internal Documents):4zialall 5t 514,
Adaal) e1a) o S g cile ) aY) g Cilulad) Jia S HEN A0l G o) aladiud: Chagll -
AS ) JAS dpndlinl) clal i) LA5 48S agh b seld 4880 40800 Claglaa o J gaal): Ciagl-

cila gla gay B 40 g1 ULl aalud (368 a9 Jald Jalad agaih 4 gill) g A oY) cililad) Cp Giad) 138 aany
Al g ilill) pacali B 3o Loy gl (Blan g A i ALEIA 4 i) UL B 63 Lady ¢Cppinall 31 8Y) (e Adaa g B ydilsa
A g p2a Sl i

(ary) Jaladl) i) sa 3.7
cilalifing palldiul) aas i Al cila glal) Jalad o g pdall ¢pa ccililndl gan 32y L) Julad cilgd jal g 3ok
Al Jlualll JSPSS Jaselaialll a glall " daagal) cilibed) Judadl 28 Iuaak g Aviluaat)) dajad) aladin) a3 LaS |, dra <l
ol Adal) aalae ailadd 480 5l o Jguaall gl Judadll Q1A (e Al a8 IR 51 )
oriadi, Al pal) By jliiall 31 ANL Alual) cild o AT il glaall g culludadil) g AdlSud) s il agd do cpfialil)
alad) Jalatll( gaall < JLad) | LgBludl g drasall clibul) 483 (lasa (B dacla 48 ¢ gal) g dallial) <) LA
YUl Fl oS SLaR( il cul JLaA) a 685 Lty el ) Cings La (i Cual) il gaf il 13) La paasl( Alasia))
48U 5 HhI o Jgandl ¢ gl Jalatl) JIA (e Al G g3 LA 51 52) . cBgl) )90 e il il apdly
Al Aal) cid 5 Al cila glaal) g calluadil) g Lil<ud) 4S5l agd do fialad) soluy Al aaisa gailadl
Al B s jldall

Al .3.8

ral) dage daila

e il AS 213 e dddliad) il Julact 4y 63 9 4 oY) clibnd) G Coran Alald dagia o Eiad) 138 Adic)
Al LAk g pa cOLlia g (Aga go cilibiiaad aladialy , SN g (33 gad) « graad) i) il piia DG e 508 1)
5 gudall Jaluad daga il ) Jgu 1) (o i) (Sl cAlillal) (53U gl g Atlall S Jadad ) ABLGYL (gdles
AS il o)l o 5 jisall Apudlitl) Ja) g2l o

15

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI

A




Ay ) qilidl)

el il
o o Blial) g eDand) ia 8 Laala 1799 qaali dlibas Lot A1) el cilian) i) of i) cidés -
AS AN ) o191 5 Laa cpDlaadl C o gl g Lia ) Bal 5 ) oas AUl ) ¢ il < sl A8 udl)

Bagal) 2,
B39l Cpaund O Gl pealial) (e W Jaall Al A 1) Jal gad) aa a5 el cilaiia Baga o guiliil) cupgdal -
o kand) Ly By 5 g AS ) daans Jn3a5 (A adlows La g g ¢y ghaiil) g Caal) 8 3 jatina &l jlaliinn) culhay

SR i3,

Bl g Aladal) Be Sl Cpaiad Ay JS8y ag Lbadil) cilbilaad) g claiial) & LSEY) of i) copgdil -
La) G an g Ad gall (3 gul) (A i) o 8080 5 Jmy SN o) ) ¢ g8 pldiall JUAT el AS pid oaudlial) aail)
Jandl A (8 (i gal)

sdanl) dilua ¢

b Ly ) g cdualiiioial) milill e 2L

o) Al o B3 e cila gadid g A 95 0298 i DA G meatl) ) a3y jaS-
clles A& Clalil) Gaa aladin) g Agall y ghaill g Guaill gal g Saad JIA et Bagad) Gt B LaiEuN)-
Koy

BN 3 jay Laa (AS )&l JAN JLSiY) 4SS kg ghail) g Cuad) 8 ol jlaliia) 0l SR (et USLY) auaudi-
Al pall g Aslaal) (3l gual) (B dpuadlist

Jend Lgdat (S Alas il 65 205 g il A8y 210 Cpeund B Apidlinl) Jal gall A3IL) ApaaY) il o2 gida g
GAY Gl Al Say Jas af analli g AnasalsY) Ad jaall o1 5] B Al all 03a aaled Adiiocal) AS Hid) cila) i)
Audlinl) cilaail) dga) gal Ala BalEELY (5 glaxS g 5l plladl) B

16

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI I:?C)CEAI

A




7o) AdBlia g lany) Julatl) saal 1) Juail) 4

17
Dr. Mona Moustafa Elashry

1|
MIDOCEA




ddidl 4.1

(Gl Al Bhos gl cipima) Auah ) A it 4.2

Gl cldll g daall @l i) 4.3

18
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO_C_ EAﬁ!




(G Al o LlaY)) Gad) @ padal Lkl slasy) 4.4

ol AdBlia g cilud Al Gl 4.5

gyl 4.6

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO_C_ EAﬁ!




Glalifiuy) ¢ dlua gil) g Eanl) 3 gaa :ualdld) Juadl) 5

20
Dr. Mona Moustafa Elashry

1|
MIDOCEA




Dr. Mona Moustafa Elashry

s AL Eal) il yal) g Al jall 3 gas

sl Al a6

-

-4_lAl)

21

5.1

5.2

5.3

1|
MIDOCEA




sl daild

s Al s sall el 3 W ) 935 il a5 )2005. (o colind -
. ".ENCG "deuwall 3l gall dida sl) dosas 5l

i) 3 jaal) a8 s il 5 Aleldl) cilileall 4l i) 1)2009. (Bt coibe -
Joadl) Cile Uiall Aalall Jand 5 455 8 4ilase Al 50

Audlil) 5 el 3aiad 8 ALl 32 5ad) 5 l0) il jlaa 51)2019. (Sles ¢ il -
S Al ana G 3 Y1 A a1 IS pd L Ailane Al )

8alBaly 5 Al et 8 A S Jaall & 325 i1 1)2020. (Oleas e -
Uil S E e dilase dul 1 il

CoaiSlas s Al 3 Ll d a5 A 5al) Al )2014, (2 Aia JT -

s el Aaudliil) 5 50al) skt 8 ALLEN 300l 500 i1 )2014. (slae asili -
Bobansd Gamy Lla A pe Al A o

Gitad o Al i) saldl B )2021. (e cguleall genn dran sl -
(0¥ Alaall clebiall ) 4S 55 b rdgudlals )

Ay pandl Jlae ) cilabiie 8 4 5800 o)) sall 313 )2010(.2 (o) 2l <52 S -

D
J\Jclla .S @S\Jh\dua)am}\:\g}uj\ JJ\)AS\ 3)‘{‘)2015( @..4‘5‘).“: c‘_A_\s;: -

_OJJ;\BI\GQLAG :)ﬁdﬂdﬁ\j

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MI E?OC_EAﬂ!




Lelinlat fand) ) el il (oadl i)l )2022. (s 4 xe o) -
okl sl

il sa s Jiival) delial ool iu) Tghatll )2021. (sl (e glad -
okl Apallall 0 585 4S54

aaall Sl Al 3 ) 8o i ol i) LAY )2012,  (Cnl oo ekl -
o=kl iyl paall

1 Al 4 gal) 5 5lall el ) 8 5 Al 5 0l o sgie sk )2019. (ielan) Jlol e sla

23
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAﬁ!

UNIVERSITY




Dr. Mona Moustafa Elashry

Gadkal) Juad

24

MIDOCEA}




@l 4
Olaia) dadia;
I Ll g a3

(g gl S HE) £ o Addlial) 8l GiLASIL) ) iagh Al 3 £ ja) duay (ad

el Lagga (e 15 5o iagll 138 iy Afdalt Al 2 el 4S8 o 58 ) 2

15 A8 ) duaad) e g5 g ¢ JLSEYY (B gl ¢ rad) (Jia Apualinl) Sl gl il A
clS Hall Aadall g el o1y,

o Al aCilla) aalude Gladad) 138 o Alad 3B Ay (auadl aSia g3
A8 ydd dpudlinl) ciliad) i) Gaadl dgles s i anall B Use Lo daly clily b g
s e g i) pUnll B 5 AN S Hadl g el

ab o g ‘Luaﬁﬁquyw\&mymgm Cila glaall aran O a8 X
Giad) 138 zlad) (8 aliabluwe g oSl glail | S5 JaBd calad) uadl () 24 Y Lgaladiia,

‘?UL\JU Jﬁﬁﬂ\ ualﬁ &A
O gl daala

25
Dr. Mona Moustafa Elashry M ! E?OCEAﬁ!




Dr. Mona Moustafa Elashry

s Olaiad i) Al

dadldld) cila glaal) ;g gY) ¢ 3ol

ol

w25 B -
L 34 M) 25 Oe-
L 44 ) 35 Oe-
L 54 M) 45 Oe-
JAslé L 55

toadali2,
S

-

taslail) (g giwall3,
i gl 7] s -
p.ohs-

s sS-
sale-

o ) ¢iSa-

[l g4,

¢ cabiga -
e.uéﬁéﬁ-

(é...m Jdda-

(i pudiga-
Maa/dualys-

(il ) AN

sdlaall B udl) il giu5,
i 5 e JBI -

G g 10 A 5 -

L 15 A 11 oe-
420 A 16 Oe-

L 20 e sl

g Jand gﬂ‘ SJM}I\/F.AN\G.

26

MIDOCEA

U NIV ER

i




guy -

G gl
Silaall-
skl g &)
Ay 3 ) gall-
RS

(2l 2 x) s A

) Al adsall7,
400 gl Ay ad) ASlaal) JANS -

(2 2 ) A grad) A ) Aslaall 7 A

s Gl il g3l Jgan

da Al (38 ga il 48y £ 1) o ) 8l J6Y) ) saall
G- | hwgia r KENPRC Jda (i
DA Ao dilu clatie gm0 g0 |
A PVAERS P Al
Loy Ao sl dadow 50 g0 | 2
il cladiial agi¥ g9 £3kaal)
&g Al pagadl il s2a | 3
Gladle Glaya 330 ) Ao Glagaddly
il
ol gé Ju—u-liﬂ elatas J:\SL.'I s | 4
Al il gl e
Ragaly, | oAl o Wy | oal S
V5]
2\.,\.\1;1\ sl Sl 05 Sl s2a 5
e
Jaa =) Alaa Jaa
27

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA|

A




el o U 4RI 50 g s | 6
il Lilaiia
" gl B AL Al A s il
Ll (M)
CaSil) A dlila ) i) Allad saa | 8
Aol A ) Cl il ae
Clalaaad) llal) Biga | A Audlial il
Joa gsal) s Zilal) Al zuy)
il
15l JASY W jiad A Jalgadl A e [ O
OSay) felilu ciladilae il yaad
(S O AS) aa)
)
Sl cilatiia e dudlli gaa | 10
MUASL) EJGA
da Al (38 9a 1l Ao Bagadl i ;ALY ) gaal)
i 48 5
Jaa Jaa
oo ilu claiiaaga Al g | 1
A gl
o dilu cilaiia faga il gaa | 2
s azl) &Y g
28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCE

UNIVYERS.I

AI

A




2y La Gladd Baga AU saa
L Sl dlibu (e datiall gl
& laadl

o dilu cilatiia faga Al saa
g pdlly o Sand) ) 8

?&\ -\\‘9-63‘

L of gisl)
Aaaiiall

-

Gl;'u'\‘ﬂ

ity

skl g

R
3agadls

ASY W it AN Gl gad) A La
claiia B3 ga Cpaund A Lpaa
(L Oa ST LB (Say) Selilu

wal, £
s

ualy s

‘zéu;é‘)

sagadl julea o dllay gl
il A dagial)

)

)

b i

s

I JEVVS I CRPEW
Alal) Lglal e 3 gadl Cppaual

o il cilaiia Sa g Al saa
Gomd) B AS pid) daan

JEER

AlLilaa

S5 Al

il cladiie B g aulli (S
Cdliad) clatiia 53 gay 45 8a

s Cilaiie Saga (3155 i
& ant QLJJJ&A

10

29

Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

UNIVYERS.I lIl



http://www.tcpdf.org

