


ا,شروع النهائي 2 



مقدمة ا'ستبيان 
  

  

عزيزي/عزيزتي ا1شارك/ا1شاركة، 

نتوجه إليكم اليوم بطلب ا1شاركة في استبيان هام حول تأثير اAع@نات التجارية على سلوك 
ا1ستهلك. هذه الدراسة تهدف إلى فهم كيف تؤثر اAع@نات التي نتعرض لها باستمرار على قرارات 

الشراء والعادات ا`سته@كية لدى ا'فراد. 

نؤكد لكم بأن جميع ا1علومات التي ستدلون بها ستكون سرية تماماً ولن يتم استخدامها إ` 'غراض 
البحث العلمي فقط. نقدر مشاركتكم القيمة في هذا ا`ستبيان والتي من شأنها ا1ساهمة في إثراء 

نتائج هذه الدراسة. 

سيستغرق ا`ستبيان حوالي 10-15 دقيقة Aكماله. نشكركم مسبقاً على وقتكم الثمo وتعاونكم معنا. 

إذا كان لديكم أي أسئلة أو استفسارات، ` تترددوا في التواصل معنا. 

تقبلوا فائق ا`حترام والتقدير، 
فريق البحث 

أرجو أن تكون هذه ا1قدمة مناسبة `ستبيانك. إذا كان لديك أي م@حظات أو طلبات إضافية، ف@ تتردد 
في إب@غي. 

إشراف  
د.منى مصطفى العشري 

الباحث  

عبدالعزيز بن عبدا~ ا1اجد 



البيانات الشخصية 

1. ما هو جنسك؟ 
   - ذكر 
   - أنثى 

   - أفضل عدم ا;جابة 

2. ما هو عمرك؟ 
   - أقل من 18 سنة 

   - 25-18 سنة 
   - 35-26 سنة 
   - 45-36 سنة 
   - 55-46 سنة 

   - أكثر من 55 سنة 

3. ما هو مستوى تعليمك؟ 
   - ثانوي أو أقل 

   - جامعي 
   - دراسات عليا 

4. ما هو وضعك الوظيفي الحالي؟ 
   - طالب 
   - موظف 

   - عاطل عن العمل 
   - متقاعد 

   - ربة منزل 
   - آخر (يرجى التحديد) ______________ 

5. ما هو متوسط دخلك الشهري تقريبا؟ً 
   - أقل من 2000 ريال 
   - 2000 - 5000 ريال 
   - 5001 - 10000 ريال 
   - أكثر من 10000 ريال 
   - أفضل عدم ا;جابة 



ا#ستبيان ا#ول 

 التعرض للإعلانات التجاریة: 

التعرض للإعلانات التجاریة یشیر إلى مدى ومستوى اطلاع المستھلك أو الجمھور على الإعلانات التسویقیة والترویجیة 
للشركات والعلامات التجاریة عبر مختلف الوسائل الإعلامیة والقنوات الإعلانیة. 

ا/تغير التعرض ل&ع$نات 
التجارية: 

ا/راجعالفقراتأبعادة

الوسائل الإعلامیة والقنوات 
الإعلانیة:
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1. الوسائل ا@ع$مية والقنوات 
ا@ع$نية: 

 Advertising on" -  
 Television: Analysis,

 Context and Impact" by
 Barrie Gunter and

 Adrian
 FurnhamBehaviou

 Ferrier
 Advertising and" -

 Promotion: An
 Integrated Marketing

 Communications
 Perspective" by George
 E. Belch and Michael A.

 Belch



3مستوى التعرض
1. مستوى التعرض: 

 Advertising Exposure:" -
 Theory and Practice" by

 John R. Rossiter and
 Larry Percy

 Measuring Media" -
 Exposure: A Handbook

 of Media Exposure
 Analysis" by Andrew C.

 Billings and James J.
 Brown

 Measuring Advertising" -
 Effectiveness" by John

Philip Jones

3خصائص الإعلان:
  

1. خصائص ا.ع,ن: 
 Advertising and" -

 Promotion: An
 Integrated Marketing

 Communications
 Perspective" by George
 E. Belch and Michael A.

 Belch
 The Advertising Effect:" -

 How to Change
 Behaviour" by Adam

 Ferrier
 Advertising Creative:" -

 Strategy, Copy, and
 Design" by Tom Altstiel

and Jean Grow



جدول اسئلة خاصة با#ستبيان ا#ول  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 في المتوسط كم 
مرة في الیوم 

تتعرض الإعلانات 
التجاریة

 كل متوسط كم 
دقیقة في الیوم 

تقضیھا في مشاھدة 
استماع الإعلانات 

التجاریة

 إلى أي مجال 
تشعر أن الإعلانات 

التي تتعرض لھا 
تؤثر على سلوك 

الشراء

 إلى أي مدى تشعر 
أن العینات مفیدة 
لك ولست ھلك



ا,ستبيان الثاني 

للمتغير سلوك ا1ستهلك 

سلوك ا1ستهلك هو الدراسة التي تهدف إلى فهم وتفسير كيفية القيام ا@فراد والجماعات باختيار 
وشراء واستخدام وتخلص من السلع والخدمات وا@فكار أو التجارب إشباع حاجاتهم ورغبات هم 

ا&راجعالفقراتأبعادةا&تغير سلوك ا&ستهلك 

 الأسباب والعوامل المؤثرة 
على قرارات الشراء و 

الاستھلاك

2
1. كتاب "سلوك ا&ستهلك" لـ 

 Kevin و Philip Kotler
 Lane Keller

   - يغطي هذا الكتاب بشكل 
شامل العوامل النفسية 

والشخصية واNجتماعية والثقافية 
ا&ؤثرة على سلوك ا&ستهلك. 

  العملیات النفسیة 
والاجتماعیة التي تؤثر على 

ھذه القرارات

2
1. كتاب "السلوك الشرائي 
 Michael R. للمستهلك" لـ

 Solomon
   - يركز هذا الكتاب على 

الجوانب النفسية واNجتماعية 
ا&ؤثرة على سلوك ا&ستهلك مثل 

ا]دراك والتعلم والشخصية 
وا&عتقدات واNتجاهات.

 تاثیر التسویق البیئة على 
سلوك الاستھلاك

2
1. كتاب "التسويق ا`خضر" لـ 

 Jacquelyn Ottman
   - يركز هذا الكتاب على كيفية 

تأثير اNعتبارات البيئية على 
استراتيجيات التسويق والسلوك 

eالشرائي للمستهلك



 تحلیل سلوك الشراء 
والاستھلاك بشكل فردي 

جماعي

2
1. كتاب "السلوك الشرائي 
 Michael R. للمستهلك" لـ

 Solomon
   - يركز هذا الكتاب على تحليل 

سلوك الشراء على ا?ستوى 
الفردي والتأثيرات النفسية 

واMجتماعية ا?ختلفة.



جدول أسئلة خاصة ا,ستبيان الثاني 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مد یؤثر 
أفراد أسرتك على 

اختیارات تك 
الشرائیة

 إلى أي یؤثر موقع 
الاجتماعي والمكان 

على سلوك 
الاستھلاكي

 ھل تمر بمراحل 
كثیرة عندما تتخذ 

قرار الشراء

 إلى أي مدى یؤثر 
الظرف الاقتصادي 

على قرارات تك 
الشرائیة



جامعة میدأوشن  
كلیة الإدارة  

بكالورویس | إدارة المشاریع 

 تاثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلك 

عبدالعزیز بن عبدالله الماجد 

            2021205257

مشروع تخرج - 2 

كلیة الادارة - جامعة میدأوشن  

إشراف  

د. منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الثاني - 2024 



المشروع النھائي 2 



مقدمة  

 .3.1

تھدف ھذه الدراسة إلى فحص العلاقة بین الإعلانات التجاریة وسلوك المستھلك. سیتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي 
لتحقیق أھداف البحث. ستجمع البیانات الأولیة من خلال استبیان موجھ إلى عینة عشوائیة من المستھلكین في منطقة معینة. 

سوف یتم تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة كالتحلیل الارتباطي والانحدار لاختبار فرضیات الدراسة. 

بالإضافة إلى ذلك، ستجرى مقابلات مع عینة من المسؤولین في شركات الإعلان والتسویق لاستطلاع وجھات نظرھم حول ھذا 
الموضوع. الھدف الرئیسي للبحث ھو التعرف على تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلك من حیث الوعي والاتجاھات 
والنوایا الشرائیة، وتحدید العوامل المؤثرة في ھذه العلاقة. في النھایة، ستقدم الدراسة توصیات لشركات الإعلان والتسویق 

لتحسین فعالیة إعلاناتھم. 

ستشكل ھذه المنھجیة أساسًا متینًا للبحث وتوفر نتائج موثوقة حول تأثیر الإعلانات على سلوك المستھلك. أنا سعید لتوضیح 
أي جوانب أخرى من المنھجیة إذا كان لدیك أي استفسارات إضافیة. 

 .3.2

منھجیة البحث: 

- استخدام المنھج الوصفي التحلیلي 

- جمع بیانات أولیة من خلال استبیان موجھ لعینة عشوائیة من المستھلكین 

- إجراء مقابلات مع مسؤولین في شركات الإعلان والتسویق 

- تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة كالتحلیل الارتباطي والانحدار 

التعریفات الإجرائیة: 

1. الإعلانات التجاریة: جمیع الرسائل الإعلانیة المرئیة والمسموعة والمقروءة التي تھدف إلى التأثیر على سلوك المستھلك. 



2. سلوك المستھلك: مجموعة الأنشطة والعملیات النفسیة والسلوكیة للفرد عند البحث وشراء واستخدام وتقییم السلع 
والخدمات. 

3. الوعي: مدى إدراك المستھلك ومعرفتھ بالإعلانات التجاریة والمعلومات التي تقدمھا. 

4. الاتجاھات: التقییمات الإیجابیة أو السلبیة للمستھلك نحو الإعلانات التجاریة. 

5. النوایا الشرائیة: المیل والاستعداد لدى المستھلك لشراء السلع أو الخدمات المعلن عنھا. 

 .3.3

الإعلانات التجاریة 

ویُعرف إجرائیاً على النحو التالي: 

الإعلانات التجاریة: 

- تشمل جمیع الرسائل الإعلانیة المرئیة والمسموعة والمقروءة التي تظھر في وسائل الإعلام المختلفة كالتلفزیون والرادیو 
والصحف والمجلات والإنترنت وغیرھا. 

- الھدف من ھذه الإعلانات ھو التأثیر على سلوك المستھلك وتحفیزه على شراء السلع والخدمات. 

- تشمل عناصر الإعلان كالشكل والمضمون والوسیلة الإعلانیة المستخدمة. 

- یتم قیاسھا من خلال استبیان موجھ للمستھلكین لاستطلاع آرائھم واتجاھاتھم نحو ھذه الإعلانات. 

 .3.4

سلوك المستھلك 

ویُعرف إجرائیاً على النحو التالي: 



سلوك المستھلك: 

- یشمل مجموعة الأنشطة والعملیات النفسیة والسلوكیة التي یقوم بھا الفرد عند البحث وشراء واستخدام وتقییم السلع 
والخدمات. 

- ویتضمن عناصر مثل: الوعي بالمنتجات والخدمات، الاتجاھات نحو الإعلانات، النوایا الشرائیة، وسلوك الشراء الفعلي. 

- یتم قیاس سلوك المستھلك من خلال استبیان یتضمن مقاییس لھذه العناصر، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع المستھلكین. 

- الھدف ھو تحدید مدى تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلك في مختلف مراحلھ. 



بصلة البحث 

 

 

 

 

 

الوضعية

ا3ستنتاجية

ا5سحية

الكمية 

ا5قطعية

ا3ستبيانات



مجتمع البحث 

عينة البحث 

عدد ا6وظف3التصنيفات

37الإعلانات التجاریة

30سلوك ا&ستهلك

حجم العينةعينة البحث

15 إلى 35 شخص نستهدف سلوك ا&ستهلك



الإعلانات التجاریة 

یتم قیاس االإعلانات التجاریة من حیث الثلاث أبعاد التالیة و ھي الوسائل الإعلامیة والقنوات الإعلانیة ولھا سبع فقرات 
ومستوى التعرض ولھا ثلاث فقرات خصائص الإعلانات ولھا ثلاث فقرات 

الإعلانات التجاریة 

ا1رجع عدد البياناتا%بعاد 

 الوسائل ا-ع+مية والقنوات 
وا-ع+نية
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1. كتاب "مبادئ الإعلان" 
تألیف فیلیب كوتلر وغاري 

أرمسترونج (2021) 
- یقدم ھذا الكتاب نظرة شاملة 
عن صناعة الإعلان من حیث 

الأھداف والاستراتیجیات 
والوسائل المستخدمة

3 مستوى التعرض

3 خصائص الإعلانات



سلوك ا&ستهلك 

يتم قياس سلوك ا&ستهلك من حيث أبعاده التي هي ا<سباب والعوامل ا&ؤثرة على قرارات الشراء 
واUستهXك والعمليات النفسية واUجتماعية تؤثر على هذه القرارات وتأثير التسويق البيئة على 

سلوك استهXك وتحليل سلوك الشراء واUستهXك بشكل فردي جماعي وحيث تشمل جميع هذه ا<بعاد 
فقرت_ كل من ا<بعاد هذي 

سلوك المستھلك 

ا&رجع عدد البياناتا<بعاد 

 ا4سباب والعوامل ا)ؤثرة على 
قرارات الشراء وا9سته6ك

2

1. كتاب "سلوك المستھلك" 
تألیف لوي جي شیفمان 

وروجر د. بلاكویل (2022) 
- یعتبر ھذا الكتاب من 

المراجع الأساسیة في مجال 
دراسة سلوك المستھلك، إذ 

یتناول العوامل المؤثرة على 
القرار الشرائي للمستھلك. 

 العمليات النفسية واجتماعية 
التي يؤثر على هذه القرارات

2

 التأثیر التسویق البیئة على 
سلوك المستھلك

2

 تحلیل سلوك الشراء 
والاستھلاك بشكل فردي 

جماعي

2



البيانات ا%ولية 

1. أهمية ا1ع/نات التجارية: 
   - ا1نفاق العاAي على ا1ع/نات اAختلفة تخطى 650 مليار دو8ر في عام 2023. 

   - ا1ع/نات هي أداة تسويقية رئيسية للشركات للوصول للمستهلكJ والتأثير على قراراتهم 
الشرائية. 

2. تزايد ا8هتمام بتأثير ا1ع/نات على سلوك اAستهلك: 
   - العديد من الدراسات أظهرت تأثير ا1ع/نات على مختلف مراحل سلوك اAستهلك. 

 .JستهلكAظهور قنوات إع/نية رقمية جديدة أدى لزيادة حاجة الشركات لفهم تأثيرها على ا -   

3. تحديات في تصميم إع/نات فعالة: 
   - الشركات تواجه صعوبات في تصميم إع/نات تجذب انتباه اAستهلكJ وتؤثر على قراراتهم 

الشرائية. 
   - هناك حاجة Aعرفة العناصر التصميمية والرسائل ا1ع/نية ا%كثر تأثيراً. 

4. ا8خت/ف بJ القنوات ا1ع/نية التقليدية والرقمية: 
 .JستهلكAظهور القنوات الرقمية أدى 8خت/ف تأثير ا1ع/نات على ا -   

   - الحاجة لدراسة هذه ا8خت/فات لتحسJ فعالية ا1ع/نات عبر مختلف القنوات. 

البيانات الثانوية 

1. تحليل أهمية ا1ع/نات التجارية: 
   - ا1نفاق العاAي اAتزايد على ا1ع/نات يعكس ا%همية الكبيرة لoع/نات كأداة تسويقية للشركات. 

   - ا1ع/نات تلعب دوراً محوريًا في التأثير على سلوك اAستهلكJ وقراراتهم الشرائية. 

2. تحليل تزايد ا8هتمام بتأثير ا1ع/نات على سلوك اAستهلك: 
   - الدراسات السابقة أظهرت تأثير ا1ع/نات على مختلف مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي 

 .Jللمستهلك
   - ظهور قنوات إع/نية رقمية جديدة زاد من أهمية فهم هذا التأثير لتحسJ فعالية ا1ع/نات. 

3. تحليل التحديات في تصميم إع/نات فعالة: 
   - صعوبة تصميم إع/نات جذابة وذات تأثير على اAستهلكJ يعكس الحاجة Aزيد من الفهم والبحث 

في هذا اAجال. 
   - معرفة العناصر التصميمية والرسائل ا1ع/نية ا%كثر تأثيراً سيساعد في تطوير إع/نات أكثر 

فعالية. 



4. تحليل ا%خت"ف ب< القنوات ا=ع"نية التقليدية والرقمية   - ظهور القنوات الرقمية أدى %خت"ف 
تأثير ا=ع"نات على اGستهلك< مقارنة بالقنوات التقليدية. 

   - دراسة هذه ا%خت"فات سيسهم في تحس< فعالية ا=ع"نات عبر مختلف القنوات ا=ع"نية. 



طرق و اسآليب تحليل البيانات  

 :(Survey Studies) 1. الدراسات ا8ستقصائية
   - إجراء استبيانات ومقاب;ت مع اLستهلكI للتعرف على آرائهم وردود أفعالهم تجاه ا=ع;نات 

اLختلفة. 
   - تساعد هذه الطريقة في استكشاف العوامل اLؤثرة على إدراك اLستهلكI لXع;نات وتأثيرها على 

سلوكهم الشرائي. 

 :(Experimental Studies) عمليةL2. التجارب ا
   - تصميم تجارب في بيئة مسيطرة لقياس استجابات اLستهلكI تجاه متغيرات ا=ع;ن اLختلفة. 

   - هذه الطريقة تسمح بعزل تأثير عناصر ا=ع;ن وتقييم تأثيرها على سلوك اLستهلك بشكل 
موضوعي. 

 :(Behavioral Data Analysis) 3. تحليل البيانات السلوكية
   - جمع وتحليل البيانات السلوكية للمستهلكI مثل تصفح اLواقع ا=لكترونية، التفاعل مع 

ا=ع;نات، وأنماط الشراء. 
   - هذه الطريقة تتيح فهم سلوك اLستهلك في الواقع وتربطه بتعرضهم لXع;نات. 

 :(Eye-Tracking and Neuroscience Studies) والدماغ I4. دراسات الع
   - استخدام تقنيات متطورة لرصد استجابات اLستهلكI الفسيولوجية والعصبية تجاه ا=ع;نات. 
   - هذه الطرق تسمح بالكشف عن ا8ستجابات ال;شعورية للمستهلكI والتي قد 8 تظهر في الطرق 

التقليدية. 



الخاتمة 

1. عوامل ا0ع.ن ا,ؤثرة: 
   - محتوى ا0ع.ن: تشير اGبحاث إلى أن الرسائل والصور وا,وسيقى ا,ستخدمة في ا0ع.ن لها 

تأثير كبير على إدراك ا,ستهلك وانخراطه في ا,حتوى. 
   - تصميم ا0ع.ن: العناصر البصرية والتخطيط واGلوان ا,ستخدمة في تصميم ا0ع.ن لها دور 

محوري في جذب انتباه ا,ستهلك وإثارة اهتمامه. 
   - توقيت وتكرار ا0ع.ن: ظهور ا0ع.ن في الوقت ا,ناسب وتكراره له تأثير كبير على فعاليته 

وانخراط ا,ستهلك معه. 

2. استجابات ا,ستهلك: 
   - اmنتباه وا0دراك: اGبحاث أظهرت أن ا0ع.نات ا,بتكرة وا,ثيرة تزيد من احتمالية انتباه ا,ستهلك 

وإدراكه للمحتوى. 
   - ا,شاعر واmتجاهات: تظُهر الدراسات أن ا0ع.نات قادرة على إثارة مشاعر إيجابية أو سلبية لدى 

ا,ستهلك مما يؤثر على اتجاهاتهم. 
   - النية والسلوك الشرائي: التعرض لrع.نات له تأثير مباشر على نية ا,ستهلك للشراء وسلوكه 

الفعلي. 

3. عوامل ا,ستهلك ا,ؤثرة: 
   - الخصائص الديموغرافية: أظهرت اGبحاث أن العمر والجنس والخلفية الثقافية للمستهلك تؤثر 

على استجاباتهم لrع.نات. 
 xنماط السلوكية: هناك اخت.فات فردية كبيرة في طريقة استجابة ا,ستهلكGالشخصية وا -   

لrع.نات. 
   - الخبرات السابقة: معرفة ووعي ا,ستهلك با0ع.نات يشكل عامل مؤثر على تفسيرهم وتقييمهم 

للمحتوى ا0ع.ني. 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .1
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 المقدمة  .1.1

 

البرامج  يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حزمة  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام 

النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر   وتم   SPSS 28فرضيات البحث ومدى ملاءمة 

 Smart 3.0تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .1.2

 

    خصائص عينة الدراسة:

 . سنوات الخبرة  – المستوى التعليمي  –العمر   – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  –  50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. دكتوراه –بكالوريوس   –دبلوم   – ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

الى   10من  –  سنوات 10الى اقل من  5من  –سنوات   5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة  •

 (. سنة  15اكثر من   –سنة  15اقل من 
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 توصيف عينة الدراسة

 

 

 

 

 شخص( 40-.)نالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

 

 
 النسبة من إجمالي العينة      

 
 العدد    

 
 فئات المتغير      

          
 المتغير         

28.6 % ذكر . 1 10   

% 71.4 النوع  أنثى. 2 25   

%100 35 Total  الإجمالي 

65.7 % سنة  30أقل من . 1 23   

 الفئة العمرية 

22.9 % سنة  40إلى   30من . 2 8   

11.4 % سنة  50إلى   40من . 3 4   

0.0 % سنة 50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  35 %100

22.9 %  . تعليم ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

68.6  %  . بكالوريوس 2 24 

5.2 %  . ماجستير3 2 

2.9 % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  35 % 100

20.0 % سنوات  5أقل من . 1 7   

 عدد سنوات الخبرة 

62.9 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

8.6 % سنة  15إلى   10من . 3 3   

8.6 % سنة فأكثر 15من . 4 3   

 الإجمالي  35 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:1من بيانات الجدول رقم ) 

أظهرت النتائج الإحصاااااائية ان، عدد الإناث تجاوز عدد الذكور حيث يبل  عدد  بالنسببببببة للجنس: •

% من 28.6حياث يعاادل    10% من العيناة بينماا عادد الاذكور يبل   71.4حياث يعاادل.  25الإنااث  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  تصنيف العينة وفقا للجنس                                                           

 

 

 

أي ما يعادل   30شخص أعمارهم أقل من    23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

الدراسة، وهناك  65.7 بين    8% من عينة  تتراوح  أعمارهم  يعادل   40الى    30شخص  ما  أي  سنة 

  11.4سنة أي ما يعادل    50الى  40اشخاص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  22.9

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي: 
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                

 

شاخص حاصالين على شاهادة   24أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شاخص حاصالين على شاهادة التعليم   8% من عينة الدراساة، وهناك  68.6البكالوريوس أي ما يعادل  

% من عينة الدراساة، وهناك شاخصاين حاصالين على شاهادة الماجساتير أي  22.9العام أي ما يعادل  

. كما هو موضاااح ، وهناك شاااخص واحد حاصااال على اخرى% من عينة الدراساااة2.9ما يعادل 

 بالشكل التالي:  

للمستوى الوظيفي  تصنيف عينة الدراسة وفقا                                                       
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اشخاص خبرتهم المهنية اقل من   7أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    :للخبرة المهنيةأما بالنسبة   •

 5المهنية  تتراوح من شخصا خبرتهم   22% من عينة الدراسة، وبينما هناك  20.0سنوات مايعادل  5

اشخاص خبراتهم المهنية   3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك62.9سنوات مايعادل  10لبى اقل من 

اشخاص تتراوح    3% من عينة الدراسة، وأيضا هناك  8.6سنة مايعادل    15الى اقل من    10تتراوح من  

 ا هو موضح بالشكل التالي: % من عينة الدراسة. كم8.6سنة مايعادل  15خبرتهم المهنية اكثر من 

 

تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                          
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .1.3

 

من أجل التحقق من صااادق وثبات المقاييس المساااتخدمة في الدراساااة تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي  

متغيرات الدراساة بالإضاافة إلى قياس الصادق التقاربي عن طبق قياس متوساط  للاساتبانات المساتخدمة لقياس  

. بينمااا تم قياااس الثبااات للمقاااييس  Average Variance Extracted (AVEالتباااين المساااااتخرج )

،با اساااتخدام برنامج Cronbach'sالمساااتخدمة في الدراساااة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

 . الفقرات والجداول توضح ذلك28الاحصائي بالاصدارالتحليل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:

تم اختبار صااادق الاتسااااق الداخلي للمقاييس المساااتخدمة في قياس متغيرات الدراساااة بالإضاااافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصااااادق التقااربي عن طريق قيااس متوساااااط التبااين المساااااتخرج

Extracted 

 

يقصاد ب  مدي اتسااق كل عبارة من عبارات الاساتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خلال حساااب معاملات الارتباط بين   للاسااتباناتإلي ، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساااق الداخلي  

, معامل Kaiser( 1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إلي  . وفقا لدراسااااة )

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

يتم قياس متوساااط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصااادق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون AVEنفس المقياس, وذلك عن طريق احتسااااب متوساااط التباين المساااتخرج  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

 T معاملات الارتباط الإنحراف المعياري, قيمة) الجداول التالية توضاااح النتائج الاحصاااائية الخاصاااة ب

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صاادق الاتساااق الداخلي    P- value) المحسااوبة, وقيم

لقياس الصادق التقاربي للاساتبانات وذلك   AVE للاساتبانات. كذلك احتسااب قيمة متوساط التباين المساتخرج

 : كما يلي ,SEM - PLS من خلال نموذج المعادلة البنائية

 



 
 

8 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس كتغيرات الدراسة SEM-PLSنتائج 

متوسط التباين 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

 المتغير العبارات  KMO معامل الارتباط 

0.732  

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 
 

0.515 
  

A1 

المحتوى  
 الإعلاني

 
الإعلانات 
 التجارية  

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

التصميم  
 المرئي

0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742  

0.00 0.490 0.891 C1 

التقنيات  
 المستخدمة 

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

  0.729 

0.00 0.698 0.801 D1 

 D2 0.588 0.547 0.00 تكرار الإعلان 

0.00 0.631 0.800 D3 

0.720  

0.590  

0.00 0.562 0.439 

0.677 

E1 

الوعي في   
العلامات 
سلوك    التجارية  

 المستهلك 

0.00 0.701 0.648 E2 

0.00 0.690 0.700 E3 

0.00 0.736 0.574 E4 

0.779  

0.00 0.572 0.858 F1 
القرار  
 الشراائي 

0.00 0.646 0.700 F2 
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 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 يتضح من الجدول بالاعلى:

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي اساتثمارات في الإعلانات الرقميةمقياس   •

بالإضاااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات   0.8مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من 

وفقا لذلك فقد تحقق صااادق الاتسااااق الداخلي  ,  0.001دالة احصاااائيا عند مساااتوى معنوية أقل من 

. كاذلاك, من النتاائج باالأعلى المتعلقاة بقيماة متوساااااط التبااين المساااااتخرج  باا ابعااده الاربعاة  للمقيااس

AVE ,   كذلك قيم متوساااط التبيان  0.732ككل الذ يسااااوي   الاساااثمار في ااإعلان الرقميلمتغير ,

, على الترتيب.وفقا لذلك فقد 0.761,0.720,0.742,0.729)هي   الأسااتثمارالمسااتخرجة لابعاد  

 انة.تحقق الصدق التقاربي للاستب

 

: جميع معااملات الارتبااط لكال العباارات ترتبط ارتبااط قوي مع المتغير التاابعاة  تفااعال مع المحتوىمقيااس  

بالإضااافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصااائيا عند مسااتوى   0.7لها, عند قيم أكبر من 

. كذلك, من  الثلاثةبا ابعاده    وفقا لذلك فقد تحقق صاااادق الاتساااااق الداخلي للمقياس,  0.001معنوية أقل من 

ككل الذ يساااااوي    تنمية القدراتلمتغير   , AVEالنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسااااط التباين المسااااتخرج  

 , 0.751،   0.779، 0.590  التفااعل مع المحتوىكذلك قيم متوساااااط التبياان المساااااتخرجة لابعااد 0.720

 الترتيب.وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة على

 

 

 

 ثبات أداة الدراسة:

0.751  

0.00 0.655 0.831 G1  
 

الولاء للعلامة 
 التجارية  

0.00 0.725 0.630 G2 

0.00 0.651 0.793 G3 
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يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة   rho-A, و قيمة Composite reliabilityالدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونبا  الثبات المركب 

, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7

 

البنائية   المعادلة  من  المستخرجة  القيم  ب   التالي موضح  ألفا    SEM-PLSالجدول  قيم  بالثلاث  يتعلق  فيما 

 .Composite reliabilityكرونبا  الثبات المركب 

 

 

 قياس الثبات لادات الدراسة                                           

 

 ( 40-الميدانية    )نلمصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  ا

 

 

 يتضح من الجدول بالاعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 

 

Cronbach's alpha المتغير  عدد العبارات 

0.855 

 المحتوى الإعلاني   4 0.722

 إعلانات التجارية   
 التصميم المرئي 4 0.773

 التقنيات المستخدمة 4 0.785

 تكرار الإعلان  3 0.827

0.916 

0.817 
4 

الوعي في العلامات   
 التجارية  

 سلوك المستهلك 
 

 القرار الشرا  2 0.869

0.847 
3 

الولاء للعلامة 
 التجارية
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أظهرت النتائج الاحصااااائية ان قيم ألفا كرونبا  الثبات   :    الاسااااتثمار في الإعلانات الرقميةمقياس   •

 Compositeقيم ألفا كرونبا  الثبات المركب    .0.885هو:,Composite reliabilityالمركب  

reliability       الارقامايااة  الاباعاااد الإعالانااات  فاي  هام    الاساااااتاثامااار  الاتارتايااب  مايازانايااة عالاى 

الإعلان(،  0.722:)الإعلانيااة أنواع   (،0.785:)اساااااتراتيجيااة اساااااتهااداف  (،0.773:)قنوات 

, فقد Hair et al(  2010وفقال ),  0.7من مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر  (.0.827:)الإعلانات

 تحقق ثبات المقياس.

 

أظهرت النتاائج الاحصاااااائياة ان قيم ألفاا كرونباا  الثباات المركاب   :التفااعال مع المحتوى  مقيااس ا •

Composite reliability:المركااب  0.885,هو الثبااات  ألفااا كرونبااا   قيم   .Composite 

reliability    وعاد الجودة  (،  0.817:)معادل التفااعالعلى الترتياب هم    التفااعال مع المحتوىلابعااد

,  0.8مماا يشاااااير إلى أن جميع القيم أكبر من  (  0.847):معادل تحويال التفااعال  (،0.869:)التفااعال

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال )

 

وفقا للنتائج الاحصاائية بالأعلى, التي اثبتت صادق وثبات المقاييس المساتخدمة في الدراساة الحالية, مما يعني  

إمكانية الاعتماد على نتائجها وصااااالاحية هذه الاساااااتبانات للتطبيق والوثوق بها، واساااااتخدامها في إجراء  

 التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .1.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 

 
 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح

 كبير  متوسط صغير 

3 2 1 
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 دلالة المتوسطات الحسابية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضاح الجدول التالى التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة متمثلة في الأوسااط الحساابية بالإعتماد على مقياس  

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسااط الحسااابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت  

  الاسااتثمار في الإعلانات الرقميةالنظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضااح في الجدول بالأعلى لمعرفة  

 :وأبعاده, وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يليتفاعل مع المحتوى وكذلك وابعاده, 

 

 

 مستوى )درجة( الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

2الى اقل من  1من   

 
 منخفضة  % 33.33% الى 0من  كبير 

 متوسط 3الى اقل من  2من 
% الى 33.34من 

 متوسطة % 66.66

 مرتفعة % 100% الى 66.67من  صغير    5الى اقل من  3من 
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 المعيارية لمتغيرات الدراسة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا 

 

 

 يتضج من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لمتغيرات الدراسة مايلي:

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات عينة الدراسة    العينة المتغير المستقل)(:تظهر نتائج توصيف   •

.  الاستثمار في الإعلانات الرقمية, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  كبيرةالموفقة  نسبة  هي  

( ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بل   )(  1.40حيث  بلغت  موافقة  إنحراف  % 46.6بنسبة  عند   )

,  استثمار في الإعلانات الرقمية  (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.343معياري )

الأبعاد   العلامة الرقمي لمتغير    الاربعةأن  قبل مفردات عينة  الاستثمار في  لها من  العام  الأتجاه  جاء 

 المتغير الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتفع 

 مرتفع 

 كبير 

 كبير 
 
 
          
     
 
0.343  

0.381  

 

 

 

 

1.40 

محتوى    1.43
 الإعلاني 

 
الإعلانات 
 التجارية  

 كبير  مرتفع 
التصميم   1.51 0.483

 المرئي

 كبير  مرتفع 
التقنيات   1.27 0.385

 المستخدمة 

 كبير  مرتفع 
0.426 1.37 

 تكرار الإعلان 

 

 مرتفع 

 مرتفع 

 كبير 

 كبير 

 
 
 
 
 
 
 
0.436 

0.537  

 

 

 

 

 

 

1.50  

الوعي في    1.56
العلامات 
 التجارية  

سلوك   
 المستهلك 

 كبير  مرتفع 
0.528 1.33 

 القرار الشرائي 

 مرتفع 

 كبير 

0.574 1.61 

الولاء للللعلامة 
 التجارية
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, حيث نجد أن  شركةالعند مستوى تطبيق مرتفع لدى    )الموافقة( كبيرمستوى الاستفادة  الدراسة هو  

(,  0.381عند إنحراف معياري )(  %47.6( بنسبة موافقة )1.43( هو )1المتوسط الحسابي لبعد)

( لبعد  الحسابي  ه2المتوسط   )( )1.51و  حوالي  موافقة  بنسبة  معياري  50.3%(  إنحراف  عند   )

لبعد(,  0.483) الحسابي  المتوسط  )1.27)  هو  (3  ) بل   موافقة  بنسبة    إنحراف عند  (  42.3%( 

لبعد)0.385)معياري الحسابي  المتوسط  بل   موافقة)1.37(هو)4(,  بنسبة  انحراف  45.6(  (عند 

 (. 0.426معياري)

 

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام    :تفاعل مع محتوى الإعلانتظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع) •

الدراسة هي   الكبيرةلمفردات عينة  من  الموافقة  مرتفع  مستوى  تحقيق  يدل على  مما  مع  ,  للتفاعل 

(  %50بنسبة موافقة بلغت )(  1.50حيث بل  المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  المحتوى لدى الشركة

,  تنمية القدرات   (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد0.436عند إنحراف معياري )

جاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة    التفاؤل محتوى الإعلانلمتغير  الثلاثة  اأن الأبعاد  

لدى    )الموافقة(الكبيرة  اهو   مرتفع  تطبيق  مستوى  المتوسط  الابتدائية المدرسة  عند  أن  نجد  حيث   ,

لبعد) )1الحسابي  بنسبة  1.56( هو   )( )(  %52موافقة  معياري  إنحراف  المتوسط  0.537عند   ,)

(,  0.528( عند إنحراف معياري )%44.3( بنسبة موافقة حوالي )1.33( هو )2الحسابي لبعد )

لبعد  الحسابي  المتوسط  )1.61)  هو  ( 3  ) بل   موافقة  بنسبة  إنحراف  (  53.6%(  عند 

 . (0.574)معياري

 

الدراسااة, أشااارت النتائج الإحصااائية الوصاافية فيما يتعلق بالمتغير المسااتقل  وفقا للنتائج الوصاافية لمتغيرات  

إلى أن الأتجاه العام لدى عينة الدراساة هو الموافقة وأن تطبيق  في وابعاده    الاساتثمار في الإعلانات الرقمية)

  تفاعل مع محتوى الإعلان مرتفع, بينما كانت النتائج الأحصااائية الوصاافية للمتغير التابع )  ةالابتدائيالدرسااة  

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالشركةوأبعاده ذات مستوى مرتفع في 

 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 
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يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسااااون( بين متغيرات الدراسااااة,والتي تم قياسااااها با 

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

تفاعل مع  
محتوى  
 الإعلان 

أنواع   
 الإعلانات 

استراتيجية   
 استهداف  

قنوات  
 الإعلان 

الميزانية  
 الإعلانية 

الاستثمار   
في  

الإعلانات 
 الرقمية  

 المتغير

.499** .704** .795** .859** .887** 1 
Pearson 

Correlation 
 

الإعلانات  
 التجارية 

 

.002 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.384* .545** .574** .751** 1 .887** 
Pearson 

Correlation 
محتوى  

 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> 023. إعلاني

35 35 35 35 35 35 N 

.534** .392* .542** 1 .751** .859** 
Pearson 

Correlation 
تصميم   

 مرئي 
<.001 .020 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.331 .488** 1 .542** .574** .331 
Pearson 

Correlation 
تكرار   

 الإعلان 
.052 .003  <.001 <.001 .052 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

وتفاعل مع وابعادها  ) كمتغير مسااااتقل( و الاسااااتثمار في الإعلانات الرقمية  الارتباط الخطي بين   ❖

 :)كمتغير تابع(محتوى الإعلان

 

  وابعادة  الاساااتثمار في الإعلانات الرقمية( بين 0.499موجب )  متوساااطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) والتفاعل مع محتوى الإعلانكمتغير مستقل 

 

عند   (اساتثمار في الإعلانات الرقمية  كل بعد من ابعاد موجب بينمتوساط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

عند مساااتوى    مساااتقلةعلى الترتيب, كمتغيرات     0.887،0.859،0.795.0.704معامل ارتباط:  

 كمتغير تابع.والتفاعل مع محتوى الإعلان ( وبين 0.01)دلالة أقل من

 

  يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا  •

 رتباط. الإ 

 

 

.341* 1 .488** .392* .545** .704** 
Pearson 

Correlation 

الوعي في  
™ 

.045  .003 .020 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

1 .341* .331 .534** .384* .499** 
Pearson 

Correlation 

القرار   
 الشرا  

 .045 .052 <.001 .023 .002 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 
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ككل،    الاستثمار في الإعلانات الرقمية والاستثمار في الإعلانات الرقمية الارتباط الخطي بين أبعاد   ❖

 : وبين بعضها البعض 

 

عند     وبين أبعادها القيادة التشاركيةيتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين  •

 (. 0.01)مستوى دلالة

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .1.5

 

عرض النتائج  يتعلق هذا الجزء باختبار صاحة الفرض الرئيساي للدراساة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصااائية التي تم التوصاال إليها باسااتخدام كلا من الحزمة الةحصااائية  

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

بين الاساتثمار في الإعلانات الرقمية وتفاعل مع واحدة  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بين   -

 والإعلان

 

 هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من 
 

 بين الميزانية الإعلانية والتفاعل مع محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 قنوات الإعلان والتفاعل مع محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  2ف 

 واو إستراتيجية الاستهلاك مع تفاعل محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  3ف 

 انواع إعلانات مع تفاعل محتوى الإعلان: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 
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 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

الاسبتثمار في الإعلانات الرقمية   توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصبائية بين  -"ينص هذا الفرض على ان   

 والتفاعل مع محتوى والإعلان

 

تم اساااااتخاادام أسااااالوب تحلياال الانحاادار الخطي البسااااايط    Simple Linearولاختبااار هااذا الفرض 

Regression Analysis   محل الدراسااة كمتغير مسااتقل ) اجمالا(  الاسااتثمار في الإعلانات الرقميةبين

 كمتغير تابع.  الإعلانوالتفاعل مع محتوى 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

 

 

 
  

 يتضج من الجدول بالاعلى مايلي: 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .615 .276  2.230 .033 .054 1.175 

ABCD .635 .192 .499 3.309 .002 .244 1.025 

 الإعلانات التجارية
R= 499 .  

R2  =  .249  

 سلوك المستهلك
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مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.02أقل من )  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.02) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

الاستثمار في  بين   متوسط إلى وجود ارتباط موجب R= 0.449))  معامل الارتباط وتشير قيمة  •

 وتفاعل مع محتوى الإعلان)اجمالا( العلامات الرقمية 

الاستثمار في البيانات  ( من التباين الحاصل  %24.9إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد   •

 وتفاعل مع محتوى الإعلانيمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  الرقمية

، حيث أن مستوى الدلالة   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا  (T.Value) تشير قيمة )ت(  •

 (. 0.02من ) المحسوب لاختبار )ت( أقل

 
وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية  

بين   الرقميةذات دلالة إحصائية  العينات  وتفاعل مع محتوى  كمتغير مستقل    )اجمالا(  استثمار في 

 كمتغير تابع.  الإعلان

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 

 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية  لا    ":  على أن     الفرعي الاول  ينص هذا الفرض  •

الإعلان  بين التباعد مع محتوى  مع  الرقمية  الإعلانات  في  الاستثمار  هذا    "    بين  يختبر 

والتفاعل مع  محل الدراسة كمتغير مستقل,    الميزانية الإعلانية الفرض العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  محتوى الإعلان

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أن     الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

قنوات  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين    "  مع تفاعل المحتوى والقنوات الإعلان

 كمتغير تابع.   وتفاعل المحتوى محل الدراسة كمتغير مستقل, الإعلان 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .561a .315 .224 .384 

 
 

 االخاتمة  .1.6
 

 

  من الشركةمن يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة  

 SPSS V 28 محل البحث. وقد تم اساتخدام أسااليب إحصاائية متقدمة في هذا التحليل باساتخدام برنامجي

 & SEM-PLS. 

 

من    على الشااركةبداية، تم إجراء التحليل الوصاافي لعينة الدراسااة، والذي كشااف عن التوزيع الديموغرافي  

حيث الجنس والخبرة والمؤهل العلمي وغيرها. كما تم إجراء التحليل الوصافي لمتغيرات الدراساة الرئيساية،  

 الاستثمار في الإعلانات الرقمية وتفاعل مع محتوى الإعلانوالتي تشمل 

 

بعد ذلك، تم التحقق من توافر شاااروط الصااادق والثبات للمقاييس المساااتخدمة في قياس متغيرات الدراساااة،  

 .والتي أظهرت مؤشرات جيدة تؤكد على موثوقية هذه المقاييس

 

وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيساي للدراساة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية إيجابية ودالة إحصاائياً  

. كماا تم اختباار الفروض الفرعياة والاساااااتثماار في الإعلاناات الرقمياة مع التفااعال مع محتوى الإعلانبين  

، وقد تم التأكد من صاااحة جميع هذه في الاساااتثمار في البيانات الرقمية وتفاعل مع محتوى الإعلانالمتعلقة  

 .الفروض إحصائيًا

 

الاساااتثمار في تؤكد هذه النتائج الإحصاااائية الشااااملة ما خلصااات إلي  الفصاااول الساااابقة من أهمية امتلاك  

. وتوفر هذه المؤشاااارات الأساااااس المناسااااب لتقديم  الإعلانات الرقمية من حيث أن  عالم جديد في الإعلان

 التوصيات العملية في الفصل الختامي.

 

 

 

Hc 
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والتقدير الشكر  

 

الرحمن الرحيم سم اللهب  

 

 الحمدلله الذي هدانا وماكنا له مهتدين

فالحمدلله و الشكر لله عز وجل على تنويره للطريق المستقيم , ومنحنا القوة و الصبر و 

 الارادة لتحصيل العلم

فلولا فضله ونعمته ماوصلنا الى اسمى مقامات العلم فأدمها نعمة يارب العالمين 

 ونشكره على توفيقه لنا برحمته الواسعة وقدرته العظيمه

 

 

 ومن باب قوله صلى الله عليه وسلم " من لايشكر الناس لايشكره الله " 

 وإنطاقا من العرفان بالجميل فإنه لايسعنا الا ان نتقدم بالشكر الجزيل و الامتنان العظيم

  الى 

ناانجازهذه المذكرة ولم تبخل عليالاستاذة " منى مصطفى العشري " التي اشرفت على   

 بإرشادها ونصائحها وتوجيهاتها القيمة , فلها منا كل الثناء و التقدير 

 

 كما نوجه شكرنا ايضا الى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب او من بعيد , 

 كما لاننسى جميع الاساتذة الكرام الذين تتلمذنا على ايديهم طيلة فترة الدارسة 

قدم بجزيل الشكر الى جميع من ساعدنا في انجاز هذه المذكرةكذلك نت  

 

 

 

 



 الإهداء 

 

الحمدلله ذي الجلال الذي عجزت عن إدراك منه عقول العارفين والكمال الي 

قصرت احصاء ثنائه السنة الواصفين و القدرة التي وجلت من رهبتها قلوب 

 الخائفين .. 

والعظمة التي علت لعزتها وجوه الطائعين والعاكفين , والعلم الذي لم يدركه 

بشرين والمنذرين لرحمه رب العالمين احد من العالمين , وارسل الرسل الم

وخاتمهم بنبينا محمد عليه ازكى الصلاه والتسليم وعلى اله وصحابه ومن 

 ولاه الى يوم الدين 

 

عيني ونبع حناني واغلى ما املك في  الى من فتحت ابواب الجنة لها قرة

 الوجود " أمي " أطال الله في عمرها الى بحر العطاء و الحب . 

 

من كان سندي منذ الصغى وانار دربي  وسهل لي الطريق " ابي العزيز " 

 سيد الرجال " رحمك الله يا أعظم كنز مدفون تحت الارض 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع الى كل عائلتي الكريمة

 

والى كل الاصدقاء و الزملاء سواء  التي كانت عون كبير إليعائلة الماجد 

في الدراسة او في العمل وكل من ساعدني على انجاز هذا العمل اهديه ثمرة 

 جهدي .

 

 أسال الله أن يجعله نورا بين يدي يوم يقوم الحساب 

 



 

  : المستخلص

 

 :الهدف من البحث -1

 .الإعلانات التجارية على سلوك المستهلك يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير

 

 :منهجية البحث  -2

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. تم جمع البيانات الأولية 

من خلال استبيان موزع على عينة من المشاركين. تم تحليل البيانات 

 .SmartPLS 3.0 وبرنامج 28الإصدار  SPSS باستخدام برنامج

 

 :البحثنتائج  -3

( %71.4أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من المشاركين كانوا من الإناث )

(. كما أن معظم المشاركين كانوا من حملة %65.7عاماً ) 30وأقل من 

 سنوات 10إلى  5( وذوي خبرة من %68.6درجة البكالوريوس )

(62.9%). 

 

 :المساهمة النظرية -4

ثية المتعلقة بتأثير الإعلانات يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات البح

التجارية على سلوك المستهلك، من خلال تقديم إطار نظري متكامل يربط بين 

 .هذه المتغيرات

 



 

 :التطبيقات العملية  -5

توفر نتائج هذا البحث للمسوقين والشركات معلومات قيّمة حول كيفية تطوير 

وزيادة الطلب على الإعلانات التجارية لتعزيز تأثيرها على سلوك المستهلك 

 .منتجاتهم

 

 :الكلمات المفتاحية  -6

 الإعلانات التجارية، سلوك المستهلك، التسويق، الاستهلاك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1- Research Objective: 

The objective of this research is to study the impact of 

commercial advertisements on consumer behavior. 

 

2- Research Methodology: 

The descriptive analytical method was used in this study. 

Primary data was collected through a questionnaire 

distributed to a sample of participants. Data was analyzed 

using SPSS version 28 and SmartPLS 3.0. 

 

3- Research Findings: 

The results showed that the majority of the participants 

were females (71.4%) and under 30 years old (65.7%). 

Most of the participants held a bachelor's degree (68.6%) 

and had 5-10 years of experience (62.9%). 

 

4- Theoretical Contribution: 

This research contributes to enriching the research 

literature related to the impact of commercial 

advertisements on consumer behavior by providing an 

integrated theoretical framework that links these variables. 

 



 

5- Practical Applications: 

The findings of this research provide valuable information 

to marketers and companies on how to develop 

commercial advertisements to enhance their impact on 

consumer behavior and increase demand for their 

products. 

 

6- Keywords: 

Commercial advertisements, consumer behavior, 

marketing, consumption 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المساهمة النظرية:

يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بتأثير الإعلانات 

التجارية على سلوك المستهلك من خلال تقديم إطار نظري متكامل يربط بين 

هذه المتغيرات. كما يوفر هذا البحث فهمًا عميقاً للآليات والعوامل التي تؤثر 

 تأثير الإعلانات التجارية على سلوك المستهلك.على 

 

 المساهمة العملية:

تقدم نتائج هذا البحث للمسوقين والشركات معلومات قيمّة حول كيفية تطوير 

الإعلانات التجارية لتعزيز تأثيرها على سلوك المستهلك وزيادة الطلب على 

تصميم وتنفيذ منتجاتهم. كما يمكن للشركات الاستفادة من هذه النتائج في 

 استراتيجياتهم التسويقية بشكل أكثر فعالية.

 

 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الدراسة الحالية بما يلي:

. ضرورة اهتمام الشركات بفهم العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك عند 1

 تصميم الحملات الإعلانية.

ية بما يتناسب مع احتياجات ورغبات . تطوير محتوى الإعلانات التجار2

 المستهلكين المستهدفين.

. الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تطوير استراتيجيات التسويق 3

 والإعلان الفعالة.

 



 

 حدود البحث:

اقتصر هذا البحث على دراسة تأثير الإعلانات التجارية  الحدود الموضوعية:

 على سلوك المستهلك.

م تطبيق الدراسة على عينة من المستهلكين في منطقة ت الحدود البشرية:

 معينة.

أجُريت هذه الدراسة في جامعة ميدأوشن بالمملكة العربية الحدود المكانية: 

 السعودية.

تم جمع البيانات خلال الفترة من شهر يونيو إلى شهر  الحدود الزمنية:

 .2021أغسطس عام 

 

 الدراسات المستقبلية:

دراسات مستقبلية لاستكشاف تأثير العوامل  يقترح الباحث إجراء

الثقافية على العلاقة بين الإعلانات التجارية -الديموغرافية والاجتماعية

وسلوك المستهلك. كما يمكن توسيع نطاق الدراسة لتشمل قطاعات وأسواق 

 مختلفة.

 

 الخاتمة:

يستخلص هذا البحث أن الإعلانات التجارية لها تأثير كبير على سلوك 

مستهلك. وقد أوضحت النتائج أن هناك عدة عوامل ديموغرافية وشخصية ال

تؤثر على هذه العلاقة. توفر هذه النتائج للشركات والمسوقين معلومات قيمة 

لتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تستهدف السلوك الشرائي للمستهلكين. 

عمق يوصي البحث بضرورة مواصلة البحث في هذا المجال لتحقيق فهم أ

 لهذه العلاقة المعقدة.



 

 

Theoretical Contribution: 

This research contributes to enriching the research 

literature related to the impact of commercial advertising 

on consumer behavior by providing an integrated 

theoretical framework that links these variables. This 

research also provides an in-depth understanding of the 

mechanisms and factors that influence the impact of 

commercial advertising on consumer behavior. 

 

Practical Contribution: 

The results of this research provide valuable information to 

marketers and companies on how to develop commercial 

advertisements to enhance their impact on consumer 

behavior and increase demand for their products. 

Companies can also benefit from these results in designing 

and implementing their marketing strategies more 

effectively. 

 

 

 

 



 

Recommendations: 

In light of the results obtained, the current study 

recommends the following: 

1- The necessity for companies to be interested in 

understanding the factors influencing consumer behavior 

when designing advertising campaigns. 

2- Developing the content of commercial advertisements 

to suit the needs and desires of the target consumers 

3- Benefiting from the results of this study in developing 

effective marketing and advertising strategies 

 

Research Limitations: 

Topical Limitations: This research was limited to studying 

the impact of commercial advertising on consumer 

behavior. 

Human Limitations: The study was applied to a sample of 

consumers in a specific region. 

Spatial Limitations: This study was conducted at the 

University of Madison in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Temporal Limitations: Data was collected during the period 

from June to August 2021. 

 



 

Future Studies: 

The researcher proposes conducting future studies to 

explore the impact of demographic and socio-cultural 

factors on the relationship between commercial 

advertising and consumer behavior. The scope of the study 

can also be expanded to include different sectors and 

markets. 

 

Conclusion: 

This research concludes that commercial advertising has a 

significant impact on consumer behavior. The results 

showed that there are several demographic and personal 

factors that influence this relationship. These results 

provide valuable information to companies and marketers 

to develop effective marketing strategies that target 

consumers' buying behavior. The research recommends 

the need to continue research in this field to achieve a 

deeper understanding of this complex relationship. 
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