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: مةالمقد   

هي الأصول الأكثر قيمة للمنظمة , حيث لا يمكن لأي منظمة أن تتواجد وتنمو بدون إمكانيات  تعد الموارد البشرية 

 مناسبة للموارد البشرية 

(Rani & Jyoti2019) 

وقد أدت العولمة والخصخصة والمنافسة والتقدم التكنولوجي إلى إحداث تغيير جذري في ممارسات الموارد البشرية  

 . وقد أجبرت هذه التغيرات المنظمات على تبني أنظمة العمل عالية الأداء  

(Gürbüz 2009 ) 

 وتعد هذه الممارسات المصدر الرئيسي في تحسين إنتاجية الموظفين وأدائهم الوظيفي

 (Mihail & Kloutsiniotis 2020) 

 ومن المتوقع أن تعزز هذه الممارسات من مهارات الموظفين ودافعيتهم للعمل بشكل أكثر فعالية 

(Appelbaum et.al..,2000) 

 بالإضافة إلى تعظيم قيمة رأس المال البشري داخل الشركة  

.(Bendickson et al., 2018) 

تتعرض الشركات لضغوط مستمرة للتفكير فيما هو أبعد من إرضاء العملاء الحاليين . عليهم التركيز على تحديد   

وتوقع التغيرات المحتملة في رغبات العملاء . وهذا يتطلب الموازنة بين إستغلال مايتم إنجازه بشكل جيد 

 (  Snell & Kang, 2009) وإستكشاف مجالات جديدة قد تولد ربحية في المستقبل 

 وهو ماتعنية البراعة من الحفاظ على التوازن بين الإستغلال والإستكشاف  

(Kamasak  & Bulutlar 2010 ) 

إن التفكير التصميمي وسيلة لتحقيق ذلك التوازن بين الإستكشاف والإستغلال وبالتالي تحقيق محفظة إبتكارات يمكن  

 إستخدامها بكلتا اليدين ومع ذلك فإن الإنتقال إلى البراعة الماهرة يمثل تحدياً وغالباً ما يقابل بالجمود 

(Randhaua,K,et 2021) 

يمكن أن يساعد نهج التصميم في تقديم الخدمات المتميزة فالتصميم مهم سواء كان ذلك كرسي مكتبك أو السيارة التي  

تقودها أو واجهة الكمبيوتر الخاص بك فإن تأثير التصميم يحيط بنا . والتصميم أيضا لديه القدرة على التأثير على  

ممارساتنا المهنية بعدة طرق تتجاوز تخطيط مرافقنا ومظهرها يمكن للتصميم بل وينبغي له أن يؤثر على طريقة  

 تفكيرنا وتصرفنا في تحديد المشكلات وتطوير الحلول المناسبة ببساطة يجب أن نكون مفكري تصميم



(Bell,S 2008) 

القدرة على التصميم هي جزء من الذكاء البشري , وهذه القدرة طبيعية ومنتشرة بين البشر . في الواقع بعض الناس  

جيدون جداً في التصميم . لذلك يبدو من الطبيعي أن يهتم جزء كبير من أبحاث التصميم بمحاولة فهم كيفية قيام 

 الاشخاص بالتصميم

(Cross, N. 1992). 

يحقق التصميم النظام والتنسيق والترتيب، عندما يكون منهجية للتفكير؛ أي عملية بنائية منظمة متراكبة تسمح 

 غإيجاد الحلول والإبتكار، وهذا هو نجاح التصميم الذي يدمج بين بزوللأفكار بالنمو عبر التطور المستمر في 

  الأفكار وتحسينها وقولبتها حتى تصل للغاية المرجوة منها

 .(2023هيفاء إبراهيم النويصر & ,لمى عبد الرحمن الحركان)

إن مادفع النمو الكبير في الإهتمام بالتصميم في مجتمع الأعمال هو التغير في المنظور : التصميم ليس فقط كمحرك  

جمالي للابتكار , ولكن كممارسة شاملة لإدارة الإبتكار , ومجموعة جديدة من العمليات والعقليات والقدرات  

والتنظيمات . الإعدادات التي لا يمارسها المصممون فحسب , بل يمارسها أي شخص في المنظمات التي تسعى إلى  

 الإبتكار 

(Buchanan, 2001 ) 

لمشكلة غالبا ما يكون هناك خلط بين مصطلحي الإبداع والإبتكار , ولكن فهم الفرق له أهمية علمية في الإستجابة و

معقدة . الإبداع هو عملية عقلية تتميز بالتفكير المتباين لإنتاج أفكار جديدة إستجابة لمشكلة ما . و يشير الإبتكار إلى  

وجود تفكير متقارب للتركيز على هذه الأفكار الجديدة لتحديد الحل الأكثر ملاءمة للمشكلة وللتنفيذ اللاحق للحل  

 المحتمل . يجمع التفكير التصميمي بين الإبداع والإبتكار في نهج منظم .

(Lewis, J. M.,et 2020) 

التصميم والتفكير التصميمي جزءاً لا يتجزأ من العديد من الأنشطة الصناعية والتجارية . واليوم لم يتكثف  لقد كان

الإهتمام بالتصميم في مجالات النشاط التقليدية هذه فحسب , بل إن عملية التفكير التصميمي ترسخت في القطاع  

العام وكذلك في مجموعة متنوعة من المنظمات غير الربحية . يعتمد الكثير من الإهتمام بالتصميم على قدرته  

ماعية والإقتصادية والتكنولوجية والسياسية المعقدة في العصر  الملموسة على معالجة مجموعة من القضايا الإجت

 العالمي الجديد 

(Koh,et 2015) 

ذات أهمية ملموسة في عالم الإدارة والأعماال . لقد حولها إبداعها وملموستها  لقد أصبح التفكير التصميمي مسألة و

أيضاً إلى واحدة من المنهجيات المفضلة لمعالجة المشكلات التي تبدو مستعصية على الحل والتي تفشل أدوات  



وعمليات العمل في معالجتها . لقد أدى التعقيد المتزايدى للعالم إلى تغيير النظرة السائدة للتفكيير التصميمي , الذي  

ينظر إليه الآن على أنه وسيلة للخلاص , وذلك بسبب إستجابته وقدرتة على التكيف في مواجهة عدم التحديد . سبب 

آخر مهم لنجاح التفكير التصميمي هو أن عملية التفكير شمولية , أي مناسبة لدراسة وتفسير ديناميكيات الأنظمة  

 المعقدة بشكل فعال 

 (Dorst & Cross, 2001; Dorst, 2011) 

لذلك فإن التفكير التصميمي استراتيجية تعتمد على أسس علمية يمكن تطبيقها لإيجاد مختلف الحلول للعديد من  

لمى عبد الرحمن الحركان  (المشاريع الإبداعية والتطويرية  .(2023) .هيفاء إبراهيم النويصر & ,

مات التي تحتاج إلى توسيع ذخيرتها من الإستراتيجيات  ظيتم الإهتمام بشكل متزايد بالتفكير التصميمي من قبل المن

 لمعالجة التحديات المفتوحة والمعقدة 

(Dorst, 2011). 

إستخدام عملية التفكير التصميمي على تحقيق براعة  قياس تأثير على ي ضوء ما سبق يسعى البحث الحالي وف

وذلك عبر التطبيق على مؤسسة الوادي المبارك في اليمن الموظفين   

: مشكلة البحث   

على الرغم من الدراسات العديدة وتطور المنهجيات الحديثة في حل المشكلات إلا أن آليات التنفيذ لا تتم على الوجه  

(نور وآخرين حيث تفتقد المرونة والخبرة كما أن منهجيات التفكير التصميمي لا تلقي الإنتشار المطلوب  الأمثل 

2023(  

وإن الإفتقار المتعمق حول كيفية إرتباط البراعة على مستوى الموظف بسلوك محدد للموظفين , مثل سلوك العمل  

المبتكر" الإبداع المتعمد وتقديم وتطبيق أفكار جديدة ضمن دور العمل والمجموعة " أو المنظمة من أجل الإستفادة 

 (Janssen, 2000, p. 288)من الأداء  

:  الفجوات النظرية   

 يرى الباحثون أنه لكي يصبح الموظفون بارعين في استخدام اليدين يجب أن يكونوا قادرين على أن يكونوا 

 (Caniëls & Veld 2019) استكشافيين واستغلاليين في نفس الوقت وبكميات متساوية 

:   الفجوات التطبيقية   

على سلوك  الإستغلالية  وأننا لا نعرف عن تأثير التخصص على مستوى الموظف سواْ في الأنشطة الإستكشافية أ

 (Zacher et al., 2014)العمل الإبتكاري 



وهذه فجوة بحثية مهمة يجب معالجتها , نظراً لأن الموظفين هم الذين يتعين عليهم القيام بأنشطة إستكشافية 

 .(Gibson & Birkinshaw, 2004; Kang & Snell, 2009)وإستغلالية 

 علاوةً على ذلك فإن السؤال الذي يطرح نفسه هو ما إذا كان التفكير التصميمي يمكن أن يحقق براعة الموظفين 

:   أهمية البحث   

جوات  فات القائمة من خلا إستكشاف الالفجوتكمن الأهمية النظرية والتطبيقية لهذا البحث في قدررتة على سد 

هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي :النظرية والتطبيقية التي تم تحديدها , تهدف   

 الأهمية النظرية: 

ن نصمم لهم المنتجات والخدمات . فهو  الذيشخاص يتمحور التفكير التصميمي حول الإهتمام العميق بتطوير فهم الأ

يمي في عملية التساؤل عن  ا التفكير التصميساعدنا على مراقبة وتطوير التعاطف مع إستخدام المستهدف . يساعدن

يعد التفكير التصميمي مفيداً للغاية في معالجة   فتراضات والتساؤل عن الآثار المترتبة عليهاالمشكلة والتساؤل عن الإ

   غير المعروفة  والمشكلات غير المحدودة أ

 الأهمية التطبيقية : 

وإنشاء العديد من الأفكار   نسانحور حول الإشكلة بطرق تتمة صياغ المأن التفكير التصميمي سياعد يساعد على إعاد

والإختبار يتضمن أيضا التجريب المستمر :  في النماذج الأولية  هج عمليات العصف الذهني واعتماد منفي جلس

يم والأفكار مفاهالرسم والنماذج الأولية والإختبار وتجربة ال  
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